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 أثر تطبُك انًحبسبت الإدارَت ػهً كفبءة انمراراث انًبنُت نذي انشركبث انًختهطت فٍ بغذاد

 ػ٢ِ ٓؾغٖ ؽٔذالله

 أُغزخِض

رطج٤ن أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ ُذٟ اُششًبد  ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ أصش   

ٓذهوبً خبسع٤بً رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ٓ٘بعجخ  581أُخزِطخ ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد. ٝهذ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ 

ُؼٔبٕ رٔض٤َ اُ٘زبئظ. اعزخذّ اُجبؽش أدٝاد ثؾض٤خ ٓزٌبِٓخ ُج٘بء اعزجبٗخ اُجؾش، ؽ٤ش رْ رظ٤ٜٔٔب ُو٤بط 

غز٣ٞبد رطج٤ن أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝأثؼبدٛب أُخزِلخ )اُزخط٤ط٢، اُشهبث٢، اُزؾ٢ِ٤ِ( ٝػلاهزٜب ثٌلبءح ٓ

اُوشاساد أُب٤ُخ )أُخبؽش١، الإداس١، الاهزظبد١(.     أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ 

اُوشاساد أُب٤ُخ، ٓغ رشر٤ت  رؾظ٠ ثؤ٤ٔٛخ ًج٤شح ُذٟ أُذهو٤ٖ، ٝأٜٗب رغْٜ ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ سكغ ًلبءح

أثؼبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ: اُشهبث٢ أٝلًا، اُزؾ٢ِ٤ِ صب٤ٗبً، ٝاُزخط٤ط٢ صبُضبً، ث٤٘ٔب أثؼبد ًلبءح 

اُوشاساد أُب٤ُخ عبءد أُخبؽش١ أٝلًا، الإداس١ صب٤ٗبً، ٝالاهزظبد١ صبُضبً. ًٔب ث٤٘ذ ٗزبئظ الاسرجبؽ ٝعٞد 

دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؾبعجخ الإداس٣خ ًٝلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ؼٌظ إٔ ػلاهخ ا٣غبث٤خ راد 

 رؾغ٤ٖ ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٣شكغ ٖٓ عٞدح اُوشاساد أُب٤ُخ ٣ٝؼضص الأداء أُب٢ُ ُِششًبد أُخزِطخ.

د، أُذهوٕٞ : أُؾبعجخ الإداس٣خ، ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ، اُششًبد أُخزِطخ، ثـذاكهًبث يفتبحُت

 اُخبسع٤ٕٞ.

The impact of applying management accounting on the efficiency of 

financial decisions in mixed companies in Baghdad 

ALI MOHSIN HAMDULLAH 

lmhsn3348@gmail.com 

Abstract  

   This study aimed to determine the impact of managerial accounting 

application on the efficiency of financial decisions in mixed-ownership 

companies in Baghdad. The research sample consisted of 185 external auditors 

selected to ensure representative results. The researcher used integrated research 

tools to build the research questionnaire, designed to measure the levels of 

managerial accounting application and its dimensions (planning, control, 

analytical) and their relationship with the efficiency of financial decisions (risk, 

managerial, economic). The study results revealed that managerial accounting is 

highly valued by auditors and positively contributes to enhancing the efficiency 

of financial decisions. The dimensions of managerial accounting were ranked as 

follows: control first, analytical second, and planning third, while the 

dimensions of financial decision efficiency were ranked as: risk first, managerial 

second, and economic third. Furthermore, correlation results showed a 

significant positive statistical relationship between managerial accounting and 

the efficiency of financial decisions, indicating that improving managerial 

accounting systems enhances financial decision quality and overall financial 

performance in mixed-ownership companies. 

Keywords: Managerial Accounting, Financial Decision Efficiency, Mixed-

Ownership Companies, Baghdad, External Auditors. 
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 انفصم الاول: يُهجُت انبحث وانذراسبث انسببمت

 انًحىر الاول: يُهجُت انبحث

 اولا: يشكهت انبحث

زخزٛب اُششًبد أُخزِطخ، ؽ٤ش رئصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ رؼذ اُوشاساد أُب٤ُخ ٖٓ أْٛ اُوشاساد اُز٢ ر     

رؾو٤ن الأٛذاف أُب٤ُخ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاسد، ٝرؼظ٤ْ الأسثبػ. ٝٓغ اُزطٞساد الاهزظبد٣خ ٝاُز٘بكغ٤خ 

أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ك٢ اُؼشام، رٞاعٚ اُششًبد أُخزِطخ رؾذ٣بد ػذح، ٜٓ٘ب رـ٤شّ أعؼبس أُٞاد 

، 8158س اُظشف، ٝأُخبؽش الاهزظبد٣خ أُشرجطخ ثبُغ٤بعبد اُؾ٤ٌٓٞخ )اُطب١ٝ، اُخبّ، رزثزة أعؼب

 (.51ص. 

رش٤ش اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ا٠ُ ٝعٞد ػؼق ك٢ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ ُذٟ ثؼغ اُششًبد أُخزِطخ 

 ٗز٤غخ:

أُ٘لؼخ، -زٌِلخ. هِخ اعزخذاّ أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٓضَ ا٤ُٔضا٤ٗبد اُزوذ٣ش٣خ، رؾ٤َِ ا5ُ

 ٝاُزوبس٣ش الإداس٣خ اُذٝس٣خ.

. ػذّ اعزـلاٍ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ثبُشٌَ الأٓضَ ك٢ ارخبر اُوشاساد أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ طؼٞثبد 8

 ك٢ اُزخط٤ؾ أُب٢ُ ٝٓشاهجخ الأداء.

بر هشاساد ؿ٤ش . ؿ٤بة اُشثؾ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝاُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ، ٓٔب ٣ض٣ذ اؽزٔب٤ُخ ارخ3

 (.558، ص. 8159ده٤وخ أٝ ٓزؤخشح )اُخبكغ٢، 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، رظٜش ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ه٤بط أصش رطج٤ن أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ ًلبءح     

اُوشاساد أُب٤ُخ ُذٟ اُششًبد أُخزِطخ ك٢ ثـذاد، ٓغ رؾذ٣ذ ٓذٟ ٓغبٛٔخ ٛزٙ الأعب٤ُت ك٢ ر٤ٌٖٔ 

 ٝكؼبُخ.أُذساء أُب٤٤ُٖ ٖٓ ارخبر هشاساد ده٤وخ 

 صب٤ٗب: ا٤ٔٛخ اُجؾش

 ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ :رخض اٛٔ

 أٝلًا: الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ

. ٣غْٜ اُجؾش ك٢ رٞع٤غ أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ أُؾبعجخ الإداس٣خ، ٖٓ خلاٍ دساعخ رؤص٤شٛب ػ٠ِ 5

ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ ك٢ اُششًبد أُخزِطخ، ٝٛٞ ٓٞػٞع ُْ رؾعَ ثٚ اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد ك٢ اُغ٤بم 

 اُؼشاه٢.

سًا ٗظش٣بً ُلْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝٓخشعبد ارخبر اُوشاس أُب٢ُ، . ٣ٞكش اُجؾش اؽب8

 ثٔب ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ ا٠ُ اُذساعبد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ أُؾبعجخ اُزطج٤و٤خ.

. ٣ؼضص اُجؾش اُلْٜ اُؼ٢ِٔ ُٔلّٜٞ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ، ٣ٝج٤ٖ اُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٜب ٖٓ ٓ٘ظٞس 3

 ثٔب ٣غبْٛ ك٢ رط٣ٞش اُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣خ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ.أُؾبعجخ الإداس٣خ، 

. ٣ٔضَ اُجؾش اػبكخ ٓؼشك٤خ ٌُِٔزجخ اُؼ٤ِٔخ اُؼشث٤خ، ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُششًبد أُخزِطخ ك٢ 5

 . ثـذاد، ؽ٤ش ر٘ذس اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ أُؾ٤ِخ اُز٢ رز٘بٍٝ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ٛزا اُغ٤بم

ؼ اُجؾش كشطخ ُشثؾ اُ٘ظش٣خ ثبُٔٔبسعخ، ػجش رؾ٤َِ أصش رطج٤ن أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ اُوشاساد . ٣ز1٤

 . أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ؼضص اُلْٜ اُ٘ظش١ ُِؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ك٢ ث٤ئبد الأػٔبٍ أُؼوذح
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 صب٤ٗبً: الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ

خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ  . ٣غبػذ اُجؾش اُششًبد أُخزِطخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاساد أُب٤ُخ، 6ٖٓ

 . أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ اُز٢ رذػْ ارخبر اُوشاساد ثشٌَ ده٤ن ٝكؼبٍّ

. ٣ٞكش اُجؾش رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ُلإداساد أُب٤ُخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اعزخذاّ أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ 7

 . ز٘بكغ٤خ ُِششًبداُزخط٤ؾ أُب٢ُ، اػذاد ا٤ُٔضا٤ٗبد، ٝٓشاهجخ الأداء، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض اُوذسح اُ

. ٣غبْٛ اُجؾش ك٢ رط٣ٞش ثشآظ رذس٣ج٤خ ٌُِٞادس أُب٤ُخ داخَ اُششًبد أُخزِطخ، ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ 8

 أُٜبساد أُؾبعج٤خ اُز٢ ُٜب الأصش الأًجش ػ٠ِ ًلبءح ارخبر اُوشاس.

ذسٝعخ، . ٣غبػذ اُجؾش طبٗؼ٢ اُوشاس ك٢ رخل٤غ أُخبؽش أُب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ ارخبر هشاساد ؿ٤ش 9ٓ

 .ػجش رؼض٣ض اعزخذاّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ثشٌَ اعزشار٤غ٢

. ٣ٞكش اُجؾش أداح ػ٤ِٔخ ُِشهبثخ ٝاُزو٤٤ْ أُب٢ُ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِششًبد رو٤٤ْ ٓذٟ رؤص٤ش رطج٤ن أُؾبعجخ 51

 . الإداس٣خ ػ٠ِ عٞدح اُوشاساد أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ذػْ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ اُؼبّ

 اٛذاف اُجؾشصبُضب:

٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ دساعخ أصش رطج٤ن أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ ُذٟ اُششًبد    

 أُخزِطخ ك٢ ثـذاد، ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ:

 . اُزؼشف ػ٠ِ أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ أُطجوخ ك٢ اُششًبد أُخزِطخ ك٢ ثـذاد .5

 أُزخزح ك٢ ٛزٙ اُششًبد . . ه٤بط ٓغزٟٞ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ8

 . رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن أُؾبعجخ الإداس٣خ ًٝلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ .3

روذ٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ لإداسح اُششًبد أُخزِطخ ؽٍٞ رؾغ٤ٖ اعزخذاّ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُذػْ ارخبر  .5

 اُوشاس .

 ساثؼب: ؽذٝد اُجؾش

اُششًبد أُخزِطخ اُٞاهؼخ ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد، ؽ٤ش رْ اخز٤بس  أٝلًا: اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ٣وزظش اُجؾش ػ٠ِ

 .ششًخ الاطجبؽ اُؾذ٣ضخ ٝكوبً ُغُٜٞخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝآٌب٤ٗخ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔذا٤ٗخ 

، ُؼٔبٕ 8181ؽز٠  8188صب٤ٗبً: اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: ٣ـط٢ اُجؾش اُج٤بٗبد ٝالإؽظبءاد أُب٤ُخ ُِلزشح ٖٓ 

 ُِٞػغ الاهزظبد١ اُؾب٢ُ . ؽذاصخ أُؼِٞٓبد ٝٓلاءٓزٜب

 صبُضبً: اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ

٣شًض اُجؾش ػ٠ِ أصش أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ اُوشاساد أُب٤ُخ كوؾ، دٕٝ اُزطشم ا٠ُ اُوشاساد         

 ؿ٤ش أُب٤ُخ أٝ اُؼٞآَ الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ الأخشٟ اُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ أداء اُششًبد .

 ساثؼبً: اُؾذٝد اُجشش٣خ

ك٢ اُششًبد أُخزِطخ، ثبػزجبسْٛ أُظذس اُشئ٤ظ  أُذهو٤ٖ اُخبسع٤٤ٖروزظش ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ         

 ُِٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثزطج٤ن أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاساد .

 انًحىر انثبٍَ: انذراسبث انسببمت
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5( .Merchant & Van der Stede 2012) 

 ,Management Control Systems: Performance Measurementػ٘ٞإ اُذساعخ: 

Evaluation and Incentives 

ِٓخض اُذساعخ: سًضد ػ٠ِ أصش أٗظٔخ اُشهبثخ الإداس٣خ ٝأُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح ارخبر 

 اُوشاس داخَ اُششًبد اٌُجشٟ ٝأُزٞعطخ.

ا٤ٗبد اُزوذ٣ش٣خ، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اُ٘زبئظ: أظٜشد اُذساعخ إٔ اعزخذاّ اُزوبس٣ش الإداس٣خ أُ٘زظٔخ، ا٤ُٔض

، ٣Merchant & Van der Stede, 2012ؼضص هذسح أُذساء ػ٠ِ ارخبر هشاساد ٓب٤ُخ ده٤وخ ٝكؼبُّخ )

 (.15ص. 

8( .Anthony & Govindarajan 2007) 

 Management Control Systemsػ٘ٞإ اُذساعخ: 

خ ًٝلبءح اُوشاساد ك٢ ث٤ئبد اُششًبد ِٓخض اُذساعخ: دسعذ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن أُؾبعجخ الإداس٣

 أُخزِطخ ٝاُذ٤ُٝخ.

 

اُ٘زبئظ: ث٤٘ذ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رغبػذ أُذساء ك٢ روذ٣ش اُزٌب٤ُق، رخط٤ؾ ا٤ُٔضا٤ٗبد، ٝٓشاهجخ الأداء 

، ص. Anthony & Govindarajan, 2007أُب٢ُ، ٓب ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُوشاساد أُب٤ُخ )

89.) 

3( .Chenhall 2003) 

 Management control systems design within its organizationalػ٘ٞإ اُذساعخ: 

context: Findings from contingency-based research and directions for the future 

٠ ِٓخض اُذساعخ: ثؾضذ اُؼلاهخ ث٤ٖ رظ٤ْٔ أٗظٔخ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝث٤ئخ ارخبر اُوشاس، ٓغ اُزش٤ًض ػِ

 اُزؾٌْ اُذاخ٢ِ ٝاُزخط٤ؾ أُب٢ُ.

اُ٘زبئظ: أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝروذ٣ٜٔب ثشٌَ ٓ٘بعت ُِٔذ٣ش٣ٖ ٣ض٣ذ ٖٓ ًلبءح 

 (.553، ص. Chenhall, 2003اُوشاساد أُب٤ُخ، خبطخ ك٢ اُششًبد اُز٢ رٞاعٚ ث٤ئبد ػَٔ ٓؼوذح )

5( .Otley 1999) 

 Performance management: a framework for management controlػ٘ٞإ اُذساعخ: 

systems research 

ِٓخض اُذساعخ: سًضد ػ٠ِ دٝس ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ دػْ ػ٤ِٔخ 

 ارخبر اُوشاس.

ؾ أُغزوج٢ِ، اُ٘زبئظ: أٝػؾذ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٞكش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُزو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ٝاُزخط٤

 (.365. ، صOtley, 1999ٓب ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ عٞدح اُوشاساد أُب٤ُخ )

 انفصم انثبٍَ: خهفُت َظرَت

 انًحىر الاول: انًحبسبت الادارَت
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 يفهىو انًحبسبت الادارَت

أُؾبعجخ الإداس٣خ أؽذ اُلشٝع اُشئ٤غخ ُِٔؾبعجخ، ٝرٜذف ا٠ُ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ  رؼُذّ    

( 55، ص. 8158اُز٢ رؾزبعٜب الإداسح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاساد. ٣ٝش٤ش اُؾشث٢ )

و٤ن أٛذاكٜب اُزشـ٤ِ٤خ ا٠ُ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٔضَ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ ٣غبػذ الإداسح ػ٠ِ رؾ

 ٝالاعزشار٤غ٤خ.

ٝروّٞ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ روبس٣ش داخ٤ِخ راد ه٤ٔخ     

( إٔ ٛزا 83، ص. 8156ٓؼبكخ، روُذَّّ ا٠ُ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ ثؾغت ؽبعبرٜب. ٣ٝشٟ اُؼغ٢ٔ )

 سح ثبُج٤بٗبد اُز٢ رؼضص الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد ٝرض٣ذ ٖٓ ًلبءح الأداء.اُ٘ظبّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ دػْ الإدا

ٝرز٤ٔض أُؾبعجخ الإداس٣خ ثزش٤ًضٛب ػ٠ِ أُغزوجَ، ار رٜزْ ثزٞهغ اُ٘زبئظ ٝرؾ٤َِ اُجذائَ ٝروذ٣ش       

، Drury (2018اُزٌب٤ُق أُشروجخ، ثخلاف أُؾبعجخ أُب٤ُخ اُز٢ رؼ٠ُ٘ ثبُٔبػ٢ ٝاُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ. ٣ٝش٤ش 

p. 24 ا٠ُ إٔ عٞٛش أُؾبعجخ الإداس٣خ ٛٞ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِغ٤طشح ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ٝدػْ ارخبر )

 اُوشاساد.

ًٔب رؼُذّ أُؾبعجخ الإداس٣خ أداح كؼبُّخ ُزو٤٤ْ الأداء، ار رٞكش ٓئششاد ٤ًٔخ رغبػذ الإداسح ػ٠ِ ه٤بط        

( إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رغبػذ ك٢ رؾ٤َِ 11، ص. 8155خط٤ت )ًلبءح الأٗشطخ أُخزِلخ. ٝهذ أًذ اُ

َّٜ ػ٤ِٔبد أُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ.  الاٗؾشاكبد ٝرؾذ٣ذ أعجبثٜب ثٔب ٣غ

ٝرغز٘ذ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ػِٜٔب ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت ٓضَ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق، ٝأُٞاصٗبد     

ٌّٖ طبٗغ اُوشاس ٖٓ اخز٤بس اُجذائَ اُزخط٤ط٤خ، ٝٗٔبرط أُؾبًبح، ٝروبس٣ش الأداء، ٝٛز ٙ الأدٝاد رٔ

(، كبٕ أُؾبعجخ الإداس٣خ رؼ٠ُ٘ ثزٞك٤ش ٓؼِٞٓبد Horngren 2015 ،p. 3أُ٘بعجخ. ٝٝكوبً ُٜٞسٗغٖ )

ْ ك٢ ث٘بء هشاساد كؼبُّخ. ِٜ  ٓلظِخ ٝده٤وخ رغُ

      ًٔ ب داخَ أُئعغبد، ك٢ ػٞء اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ، أطجؾذ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٘ظشًا اعزشار٤غ٤بً ٜٓ

خبطخ ٓغ رضا٣ذ اُؾبعخ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد آ٤ٗخ ٝعش٣ؼخ رغبػذ ك٢ ٓٞاعٜخ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُزـ٤شح. ٣ٝشٟ 

( إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُْ رؼذ ٝظ٤لخ رو٤ِذ٣خ ثَ أطجؾذ ػ٘ظشًا Garrison 2017 ،p. 6ؿبس٣غٕٞ )

 عٞٛش٣بً ك٢ دػْ الإداسح ٗؾٞ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ.

 الادارَت فٍ دػى اتخبر انمرار أهًُت انًحبسبت

رؼُذّ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ أْٛ الأٗظٔخ اُذاػٔخ ُلإداسح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، لأٜٗب رٞكش ٓؼِٞٓبد     

( 68، ص. ٤ًٔ8158خ ٝٗٞػ٤خ رغبػذ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُٞاهغ ٝرؾذ٣ذ الارغبٛبد أُغزوج٤ِخ. ٣ٝش٤ش اُؾشث٢ )

ْ ك٢ ث٘بء سإٟ ٝاػؾخ ُلإداسح ؽٍٞ الأداء أُب٢ُ ا٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘زغٜب أُؾب ِٜ عجخ الإداس٣خ رغُ

 ٝاُزشـ٢ِ٤، ٓٔب ٣غؼَ اُوشاساد أًضش ٓٞػٞػ٤خ ٝدهخ.

ٝرجشص أ٤ٔٛخ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٝرؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٜب، ٝٛٞ         

( 88، ص. 8156لخ الأهَ ٝاُؼبئذ الأًجش. ٣ٝٞػؼ اُؼغ٢ٔ )ٓب ٣غبػذ الإداسح ك٢ اخز٤بس اُجذائَ راد اُزٌِ

ٌّٖ الإداسح ٖٓ رو٤٤ْ أصش ًَ خ٤بس ٖٓ خ٤بساد الإٗزبط أٝ اُزغؼ٤ش أٝ اُزٞعغ هجَ  إٔ ٗظبّ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٣ٔ

 ارخبر اُوشاس اُٜ٘بئ٢.

ؼ٢ِ ٝأُخطؾ، ٝرلغ٤ش ًٔب رِؼت أُؾبعجخ الإداس٣خ دٝسًا ٓؾٞس٣بً ك٢ ه٤بط الاٗؾشاكبد ث٤ٖ الأداء اُل       

د الإداسح ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُٔؼبُغخ اُؼؼق ٝرؼض٣ض اٌُلبءح. ٣ٝزًش اُخط٤ت ) ّٝ ، 8155أعجبثٜب، ٓٔب ٣ض

 ( إٔ روبس٣ش الأداء رؼُذّ ٖٓ أْٛ الأدٝاد اُز٢ رذػْ اُوشاساد اُزظؾ٤ؾ٤خ داخَ اُششًبد.515ص. 
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اس٣خ رغبْٛ ك٢ اػذاد أُٞاصٗبد اُزخط٤ط٤خ أٓب ك٢ اُغبٗت الاعزشار٤غ٢، كبٕ أُؾبعجخ الإد       

ٝاُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ أعبع٤خ ُظ٤بؿخ اُوشاساد أُزؼِوخ ثبُز٣َٞٔ، ٝاُزٞعغ، ٝاُذخٍٞ ا٠ُ 

( إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ أطجؾذ ػ٘ظشًا سئ٤غًب ك٢ ٝػغ Drury 2018 ،p. 57أعٞام عذ٣ذح. ٣ٝئًذ )

 .رٞكش ث٤بٗبد ٓغزوج٤ِخ ده٤وخ اُغ٤بعبد ٝاُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ لأٜٗب

ٝرغبػذ أُؾبعجخ الإداس٣خ أ٣ؼًب ك٢ رو٤٤ْ ًلبءح الأهغبّ ٝالأٗشطخ، ٖٓ خلاٍ روبس٣ش ٓلظِخ ؽٍٞ       

ٌّٖ الإداسح ٖٓ اػبدح رخظ٤ض أُٞاسد ثظٞسح أًضش كؼب٤ُخ.  رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝاُؼٞائذ أُزؾووخ، ٓٔب ٣ٔ

وشاساد أُزؼِوخ ثزط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ( ا٠ُ إٔ ا٣ٝHorngren 2015) ،p. 33ُش٤ش 

 أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ اُز٢ رٞكشٛب أُؾبعجخ الإداس٣خ.

ًٔب رؼُذّ أُؾبعجخ الإداس٣خ أداح ٜٓٔخ ك٢ رؾ٤َِ اُجذائَ ٝارخبر اُوشاس ث٤ٖ اُخ٤بساد أُخزِلخ ٓضَ      

( إٔ Garrison) 2017 ،p. 49اُزغؼ٤ش، ششاء أٝ رظ٤٘غ أُٞاد، أٝ اُزٞعغ ك٢ خطٞؽ الإٗزبط. ٣ٝٞػؼ 

 ق ٝاُٜبٓش ٝأُخبؽش.خ٤بساد الإداسح رٌٕٞ أًضش ًلبءح ؽ٤ٖ رغز٘ذ ا٠ُ ث٤بٗبد رلظ٤ِ٤خ ؽٍٞ اُزٌب٤ُ

 انفرق بٍُ انًحبسبت الإدارَت وانًحبسبت انًبنُت

 . اخزلاف اُٜذف ٝؽج٤ؼخ أُؼِٞٓبد5

رٜذف أُؾبعجخ أُب٤ُخ ا٠ُ اػذاد روبس٣ش ٓٞعّٜخ لأؽشاف خبسع٤خ ٓضَ أُغزضٔش٣ٖ ٝأُظبسف       

ًّض ػ٠ِ ػشع الأداء أُب٢ُ ٝاُزذكوبد اُ٘وذ٣خ ث٘ ٜب٣خ اُلزشح. أٓب أُؾبعجخ ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝرش

الإداس٣خ كزٜذف ا٠ُ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ُلإداسح لارخبر اُوشاساد اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ. ٣ٝئًذ 

(Drury 2021, p. 14 ،إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رز٤ٔض ثٔشٝٗخ أُؼِٞٓبد ٝاسرجبؽٜب ثبُجذائَ أُغزوج٤ِخ )

 س٣خ٢.خلاكبً ُِٔؾبعجخ أُب٤ُخ راد اُطبثغ اُزب

 . ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد )ربس٣خ٤خ ٓوبثَ ٓغزوج٤ِخ(8

رؼزٔذ أُؾبعجخ أُب٤ُخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُزبس٣خ٤خ أُضجزخ ك٢ اُغغلاد، ك٢ ؽ٤ٖ رؼزٔذ أُؾبعجخ الإداس٣خ      

 .Garrison et al)ػ٠ِ اُزٞهؼبد ٝاُزوذ٣شاد أُغزوج٤ِخ ُزو٤٤ْ اُجذائَ ٝرطج٤ن ٗٔبرط اُزٌِلخ. ٣ٝشٟ 

2021, p. 22 إٔ عٞٛش أُؾبعجخ الإداس٣خ ٣ٌٖٔ ك٢ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓزٞهؼخ رغبػذ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ )

 ٝاُزؾٌْ، ث٤٘ٔب رشًض أُؾبعجخ أُب٤ُخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ.

 . ٓغزٟٞ اُزلظ٤َ ك٢ اُزوبس٣ش3

أُؾبعجخ أُب٤ُخ رٌٕٞ ٓٞؽذح ٝشبِٓخ ٝرظذس ثظٞسح دٝس٣خ )سثغ ع٣ٞ٘خ أٝ ع٣ٞ٘خ(، ث٤٘ٔب  روبس٣ش    

روبس٣ش أُؾبعجخ الإداس٣خ رٌٕٞ رلظ٤ِ٤خ ٝٓشٗخ ٝهذ رظذس ٤ٓٞ٣بً أٝ أعجٞػ٤بً ٝكن ؽبعبد الإداسح. ٣ٝئًذ) 

Horngren & Datar 2020, p. 37هغبّ ( إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٞكش رؾ٤ِلاد عضئ٤خ ػٖ الأ

 ٝالأٗشطخ، أٓب أُب٤ُخ كزؼشع طٞسح ػبٓخ ُِٔئعغخ ًٌَ.

 . الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ5

، لأٜٗب ٓٞعّٜخ لأؽشاف خبسع٤خ رؾزبط ا٠ُ IFRS ٝGAAPرِزضّ أُؾبعجخ أُب٤ُخ ثٔؼب٤٣ش صبثزخ ٓضَ      

، لأٜٗب ر٘زظ ٓؼِٞٓبد داخ٤ِخ ٣ٌٖٔ روبس٣ش هبثِخ ُِٔوبسٗخ. ث٤٘ٔب لا رُِضَّ أُؾبعجخ الإداس٣خ ثؤ١ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح

( ثؤٕ أُؾبعجخ الإداس٣خ أًضش (Seal 2020, p. 45رظ٤ٜٔٔب ؽغت ؽبعخ الإداسح. ٝٛزا ٓب أٝػؾٚ 

 ٓشٝٗخ لأٜٗب ٤ُغذ ٓٞعّٜخ ُِ٘شش اُخبسع٢.

 . ٗٞػ٤خ اُوشاساد اُز٢ رخذٜٓب1
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شهبثخ اُخبسع٤خ، أٓب أُؾبعجخ رخذّ أُؾبعجخ أُب٤ُخ اُوشاساد أُزؼِوخ ثبلاعزضٔبس ٝاُز٣َٞٔ ٝاُ     

الإداس٣خ كزذػْ هشاساد اُزغؼ٤ش، رؾ٤َِ اُزٌِلخ، رط٣ٞش أُ٘زغبد، اػذاد اُخطؾ، ٝرو٤َِ اُٜذس. ٣ٝشٟ 

(Atkinson 2020, p. 19 إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رؼَٔ ًؾِوخ ارظبٍ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُوشاساد )

 الاعزشار٤غ٤خ.

 بُئبث انشركبث انًختهطت دور انًحبسبت الإدارَت فٍ 

 . دػْ اُشهبثخ أُشزشًخ ك٢ ث٤ئبد ا٤ٌُِٔخ أُز٘ٞػخ5

رؾذ٣بد ك٢ ػجؾ الأداء ثغجت —اُز٢ ٣غزٔغ ك٤ٜب اُوطبع اُؼبّ ٝاُخبص—رٞاعٚ اُششًبد أُخزِطخ     

اخزلاف أٛذاف الأؽشاف. ٝرغبػذ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رٞك٤ش ٓئششاد أداء ٝاػؾخ رذػْ اُشهبثخ 

 .Kaplan & Atkinson 2020, pشًخ ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُشثؾ٤خ ٝاٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ. ٣ٝش٤ش أُشز

ٌّٖ اُغٜبد أُبٌُخ ٖٓ ٓزبثؼخ الأداء ثآ٤ُبد ه٤بط ٓٞؽذح.(61  ( ا٠ُ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رُٔ

 . تحسٍُ كفبءة تخصُص انًىارد بٍُ انجهبث انًشبركت2

اُزٌب٤ُق ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد الإٗلبم، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اعزخذاّ أُٞاسد  رغْٜ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؾ٤َِ    

( إٔ ٗظْ اُزٌِلخ اُؾذ٣ضخ  Drury 2021, p.88ثظٞسح أًضش كؼب٤ُخ داخَ اُششًبد أُخزِطخ. ٣ٝٞػؼ )

(ABC.روَِ اُٜذس ٝرذػْ هشاساد الاعزضٔبس ك٢ أُششٝػبد أُشزشًخ ) 

 . رؼض٣ض اُشلبك٤خ ٝرو٤َِ رؼبسة أُظبُؼ3

ٗظشًا لاخزلاف ٓظبُؼ اُغٜبد أُبٌُخ، كبٕ اُششًبد أُخزِطخ رؾزبط ا٠ُ شلبك٤خ ػب٤ُخ ك٢      

أُؼِٞٓبد ُؼٔبٕ رٞص٣غ ػبدٍ ُِغِطخ ٝاُوشاساد. ٝرؼَٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ اٗزبط روبس٣ش رلظ٤ِ٤خ 

ٗظْ اُزوبس٣ش  ( أGarrison et al. 2021, p. 74ٕٝٓٞػٞػ٤خ روَِ اُ٘ضاػبد ٝرؼضص اُضوخ. ٣ٝئًذ )

 اُذاخ٤ِخ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؾًٞٔخ داخَ اُششًبد أُخزِطخ.

 . دػْ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأع5َ

ب ك٢ رؾ٤َِ اُجذائَ أُزؼِوخ ثبُزٞعغ، اُذخٍٞ ا٠ُ أعٞام عذ٣ذح، أٝ       ًٔ رِؼت أُؾبعجخ الإداس٣خ دٝسًا ٜٓ

٤ٜب أٛذاف اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص. ٣ٝش٤ش اػبدح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد، خظٞطًب ك٢ ث٤ئخ رزذاخَ ك

(Horngren & Datar 2020, p. 102 ّا٠ُ إٔ اُج٤بٗبد أُغزوج٤ِخ اُز٢ رٞكشٛب أُؾبعجخ الإداس٣خ رؼُذ )

 أعبع٤خ ك٢ سعْ اُغ٤بعبد الاعزشار٤غ٤خ.

 . رؾغ٤ٖ الأداء ٖٓ خلاٍ ٓئششاد اُو٤بط أُزٞاصٗخ1

( ُزو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ٤BSCبط ٓضَ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )رغزخذّ اُششًبد أُخزِطخ أٗظٔخ ه      

 .Seal 2020, p)ٝؿ٤ش أُب٢ُ، ٝرؼذ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٓغئُٝخ ػٖ ث٘بء ٛزٙ الأٗظٔخ ٝرشـ٤ِٜب. ٣ٝزًش 

( إٔ أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ رشكغ كؼب٤ُخ أُزبثؼخ ٝرض٣ذ ٖٓ هذسح اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف 133

 ٓشزشًخ.

 أٛذاف أُؾبعجخ الإداس٣خ 

 ( اُزخط٤ؾ5

رؼُذ أُؾبعجخ الإداس٣خ أداح أعبع٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ، ار رٞكش ٓؼِٞٓبد ٤ًٔخ ٝٓب٤ُخ رغبػذ ك٢ ٝػغ    

اُخطؾ اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ، ًٔب رغْٜ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ ُِٔٞاسد ٝرؾ٤َِ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد 
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بػذ الإداسح ك٢ رٞع٤ٚ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثٌلبءح )اُؼضا١ٝ، أُزٞهؼخ، الأٓش اُز١ ٣غ

 (.51، ص8188

 ( اُشهبثخ8

رغْٜ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ اُشهبثخ ٖٓ خلاٍ ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ ٝٓوبسٗزٚ ثبُٔخطؾ، ٝرؾذ٣ذ    

ٌّٖ الإداسح ٖٓ ارخبر اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ ٓ٘بعجخ. ٝرؼ ذ اُزوبس٣ش اُشهبث٤خ الاٗؾشاكبد ٝأعجبثٜب، ٓٔب ٣ٔ

، 8185اؽذٟ أْٛ الأدٝاد اُز٢ رغزخذٜٓب الإداسح ك٢ ٓزبثؼخ اُزوذّ ٗؾٞ الأٛذاف أُؾذدح )اُغبُْ، 

 (.558ص

 ( رو٤٤ْ الأداء3

رذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ الأداء ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓئششاد ٤ًٔخ ُو٤بط ًلبءح الأهغبّ    

الأداء ٝالإٗزبع٤خ، ٓٔب ٣غٔؼ ُلإداسح ثزؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢  ٝالإداساد، اػبكخ ا٠ُ رؾ٤َِ ٗغت

 (.519، ص8181الأداء اُؼبّ )اُشٔش١، 

 ( دػْ ارخبر اُوشاس5

رغبػذ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ دػْ ارخبر اُوشاس ػجش رٞك٤ش ث٤بٗبد رؾ٤ِ٤ِخ ؽٍٞ اُجذائَ الاهزظبد٣خ    

خ ٝرؾ٤َِ اُؾغبع٤خ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُلإداسح اخز٤بس اُجذ٣َ الأٓضَ أُزبؽخ، ٓضَ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٝٛبٓش أُغبٛٔ

 (.88، ص8183)ػجذأُ٘ؼْ، 

 ( رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ1

رغْٜ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ػجش رؾ٤َِ الأٗشطخ اُذاخ٤ِخ ٝرؾذ٣ذ ٓظبدس اُٜذس،   

، ١8188 ا٠ُ رؼض٣ض كؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد )اُشث٤ؼ٢، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ خلغ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ، ٓٔب ٣ئد

 (.535ص

 يببدئ انًحبسبت الإدارَت الأسبسُت 

 ( ٓجذأ أُلاءٓخ5

ٛزا أُجذأ إٔ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٣غت إٔ رٌٕٞ راد طِخ ٝٓئصشح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ٝإٔ  ٣ؼ٢٘    

رٌٕٞ ٓٞعٜخ ٗؾٞ أُغزوجَ، لإٔ هشاساد الإداسح رؼزٔذ ػ٠ِ رٞهؼبد ٝروذ٣شاد ٓغزوج٤ِخ )اُخبُذ١، 

 (.67، ص8185

 ( ٓجذأ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُجذائ8َ

ُجذائَ أُخزِلخ ٖٓ ؽ٤ش الإ٣شاداد ٝاُزٌب٤ُق أُغزوج٤ِخ، ثٜذف ٣شًض ٛزا أُجذأ ػ٠ِ ػشٝسح ٓوبسٗخ ا   

، 8181اخز٤بس اُجذ٣َ الأًضش سثؾ٤خ أٝ الأهَ رٌِلخ، ٓٔب ٣ؼضص ًلبءح اُوشاساد الإداس٣خ )ػجذاُغ٤َِ، 

 (.93ص

 ( ٓجذأ اُزؾ٤َِ اُغ٢ًِٞ ُِزٌب٤ُق3

زٔذ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٣لزشع ٛزا أُجذأ إٔ اُزٌب٤ُق رخزِق ثؾغت ؽغْ اُ٘شبؽ، ُٝزُي رؼ   

، 8183اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ٝأُزـ٤شح ٝأُخزِطخ ُلْٜ رؤص٤شٛب ػ٠ِ اُشثؾ٤خ ٝخطؾ اُزشـ٤َ )ٓ٘ظٞس، 

 (.558ص

 ( ٓجذأ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ5
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٣ؼ٢٘ ٛزا أُجذأ إٔ ػ٠ِ أُؾبعجخ الإداس٣خ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٝأُئصشح ك٢ اُوشاس، لإٔ    

 (.571، ص8188د اُضائذح ٝؿ٤ش راد الأ٤ٔٛخ هذ رئد١ ا٠ُ اسثبى أُزخز٣ٖ ُِوشاس )ػ٢ِ، اُج٤بٗب

 ( ٓجذأ اُغشػخ ٝاُزٞه٤ذ أُ٘بعت1

٣زطِت ػَٔ الإداسح اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثغشػخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ُزا ٣ؼُذ رٞك٤ش اُزوبس٣ش     

الإداس٣خ، ٌُٕٞ اُزؤخش ك٢ أُؼِٞٓبد ٣ئد١ ا٠ُ  أُؾبعج٤خ ك٢ اُٞهذ أُلائْ ٓجذأً سئ٤غ٤بً ك٢ أُؾبعجخ

 (.559، ص8185هشاساد ؿ٤ش كؼبُّخ )ٛبد١، 

 

 أدٝاد ٝأعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ

 . ا٤ُٔضا٤ٗبد اُزوذ٣ش٣خ5

رؼزجش ا٤ُٔضا٤ٗبد اُزوذ٣ش٣خ ٖٓ أْٛ أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ، ار رغبػذ الإداسح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ُِٔٞاسد    

أُب٤ُخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ خلاٍ اُلزشح اُوبدٓخ. ٝرشَٔ اػذاد ا٤ُٔضا٤ٗبد اُغ٣ٞ٘خ ُزوذ٣ش الإ٣شاداد 

ب٤ُق الإٗزبط ٝاُ٘لوبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُظشٝكبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًخ، ٝا٤ُٔضا٤ٗبد اُزشـ٤ِ٤خ ُزوذ٣ش رٌ

 (.Rajan, 2019, p. 102ُلأهغبّ أُخزِلخ، ٝٓزبثؼخ اُز٘ل٤ز ُزظؾ٤ؼ الاٗؾشاكبد ػ٘ذ اُؾبعخ )

 . رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٝاُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ8

٣شَٔ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق دساعخ ع٤ٔغ ػ٘بطش اُزٌِلخ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ًلبءرٜب ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ اُشثؾ٤خ، ٣ٝوُغّْ    

أُ٘لؼخ ُزو٤٤ْ عذٟٝ أُشبس٣غ -ُزٌب٤ُق أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح، ثبلإػبكخ ا٠ُ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزٌِلخا٠ُ ا

 (.Drury, 2019, p. 145ٝارخبر اُوشاساد أُض٠ِ )

 . روبس٣ش الأداء3

َٔ رؼذ روبس٣ش الأداء ٖٓ الأدٝاد اُؾ٣ٞ٤خ ُٔشاهجخ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُخزِلخ داخَ اُششًخ، ٝرش   

روبس٣ش اُلشم أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ اُز٢ روبسٕ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ثب٤ُٔضا٤ٗخ أٝ الأٛذاف أُخطؾ ُٜب، ًٔب رغُزخذّ 

 .Brewer, 2019, pرؾ٤ِلاد اُلغٞاد أُب٤ُخ ُزؾذ٣ذ أعجبة الاٗؾشاف ٝارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ )

178.) 

 . أعب٤ُت دػْ اُوشاس5

خ ٖٓ الأعب٤ُت ُذػْ اُوشاس، ٜٓ٘ب رؾ٤َِ الاٗؾشاف ُٔزبثؼخ الأداء ٓوبسٗخ رٞكش أُؾبعجخ الإداس٣خ ٓغٔٞػ   

ثبُخطخ، ٝٓئششاد الأداء ُو٤بط اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ٝاُزخط٤ؾ أُب٢ُ ُزوذ٣ش اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ أُغزوج٤ِخ 

ضٔبس، ٝاُزٌب٤ُق اُشأعٔب٤ُخ، ٓب ٣غبػذ الإداسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد ٓغز٤٘شح ك٢ ٓغبلاد اُزغؼ٤ش، الاعز

 (.Atkinson, 2019, p. 211ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق )

 

 . أدٝاد اػبك٤خ ُذػْ اُوشاساد1

رشَٔ أدٝاد اػبك٤خ ٓضَ رؾ٤َِ اُؾغبع٤خ اُز١ ٣و٤ْ رؤص٤ش اُزـ٤شاد ك٢ اُزٌب٤ُق أٝ الإ٣شاداد ػ٠ِ     

( BSCٕ )اُشثؾ٤خ، ٝا٤ُٔضا٤ٗبد أُشٗخ ُؼجؾ اُخطؾ ٝكن رـ٤ش ؽغْ اُ٘شبؽ، ٝثطبهبد الأداء أُزٞاص

ُزو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ٝؿ٤ش أُب٢ُ ثشٌَ ٓزٌبَٓ، ٓٔب ٣ؼضص هذسح الإداسح ػ٠ِ ٓشاهجخ الأداء ٝارخبر هشاساد 

 (.Selto, 2019, p. 187اعزشار٤غ٤خ )
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 تطبُمبث انًحبسبت الإدارَت فٍ انشركبث انًختهطت

 . دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاػذاد اُخطؾ أُب٤ُخ5

رغزخذّ اُششًبد أُخزِطخ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُزط٣ٞش اُخطؾ أُب٤ُخ ٝالاعزشار٤غ٤خ، ثٔب ٣شَٔ ٝػغ     

ا٤ُٔضا٤ٗبد اُغ٣ٞ٘خ، ٝروذ٣ش الإ٣شاداد ٝأُظشٝكبد، ٝرؾذ٣ذ أُٞاسد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشزشًخ 

٤خ ٝاخز٤بس أكؼَ اُغ٤بعبد اُزشـ٤ِ٤خ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص. ًٔب رغُْٜ ك٢ رؾ٤َِ اُجذائَ الاعزشار٤غ

 (Horngren, 2019, p. 215ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أٛذاف الأؽشاف أُخزِلخ )

 . أصش أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝٓشاهجخ الأداء أُب8٢ُ

رغبػذ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ اُششًبد أُخزِطخ ػ٠ِ رؼض٣ض اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓئششاد      

ٌّٖ الإداسح ٖٓ  الأداء أُب٢ُ ٝاُؼ٢ِٔ ٌَُ هغْ، ٝرؾ٤َِ الاٗؾشاكبد ث٤ٖ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ٝأُخطؾ ُٜب، ٓٔب ٣ٔ

ذػْ اُشلبك٤خ ٝرو٤َِ أُخبؽش اُزشـ٤ِ٤خ رؾذ٣ذ ٓٞاؽٖ اُؼؼق ٝارخبر اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ. ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ر

 (.Drury, 2019, p. 189ٝأُب٤ُخ )

 . دػْ اُوشاساد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝالإعزشار٤غ٤خ3

رُٞكشّ أُؾبعجخ الإداس٣خ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ لارخبر اُوشاساد ا٤ٓٞ٤ُخ ٓضَ اداسح اُ٘وذ، ٓشاهجخ أُظشٝكبد     

اُزشـ٤ِ٤خ، ٝعذُٝخ الإٗزبط، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ أُذٟ ٓضَ الاعزضٔبس ك٢ ٓشبس٣غ 

د ثبُٔشٝٗخ ُز٘بعت ث٤ئبد اُششًبد أُخزِطخ عذ٣ذح أٝ اػبدح ٤ٌِٛخ خطٞؽ الإٗزبط. ٝرزٔزغ ٛزٙ أُؼِٞٓب

 (.Garrison, 2019, p. 201أُؼوذح )

 . رؾغ٤ٖ رخظ٤ض أُٞاسد ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص5

رز٤ؼ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُِششًبد أُخزِطخ اُوذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ رٌب٤ُق أُشبس٣غ ٝالأٗشطخ أُخزِلخ،     

رؾو٤ن أٛذاف الأؽشاف أُشبسًخ. ٣ٝغُْٜ ٛزا ك٢ اُؾذ ٖٓ  ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝخ رخظ٤ض أُٞاسد ثٔب ٣ؼٖٔ

 ,Kaplanاُٜذس ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ، خظٞطًب ػ٘ذ ٝعٞد رؼبسة ك٢ أُظبُؼ ث٤ٖ اُششًبء )

2019, p. 243.) 

 . رو٤٤ْ الأداء ٝرؼض٣ض اُؾًٞٔخ1

ثٔب ٣شَٔ ٓئششاد الأداء أُب٢ُ  رٞكش أُؾبعجخ الإداس٣خ أدٝاد ُزو٤٤ْ أداء الإداساد ٝالأهغبّ أُخزِلخ،   

ٝؿ٤ش أُب٢ُ، ٝه٤بط اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبساد، ٝه٤بط الإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح. ٛزٙ اُزو٤٤ٔبد رذػْ اُؾًٞٔخ 

داخَ اُششًبد أُخزِطخ ٝرؼضص هذسح الإداسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد سش٤ذح ٝكن ث٤بٗبد ده٤وخ ٝٓٞػٞػ٤خ 

(Selto, 2019, p. 197.) 

 لإدارَتأبؼبد انًحبسبت ا

 (Planning Dimension. انبؼذ انتخطُطٍ )1

٣شًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ دػْ الإداسح ك٢ اػذاد اُخطؾ هظ٤شح ٝؽ٣ِٞخ أُذٟ، ثٔب ٣شَٔ ا٤ُٔضا٤ٗبد    

اُزوذ٣ش٣خ، روذ٣ش اُزٌب٤ُق ٝالإ٣شاداد، ٝرؾذ٣ذ أُٞاسد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ. 

( ا٠ُ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٞكش أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُلاصٓخ ُٞػغ 2019, p. 88) ٣ٝKaplanش٤ش) 

 خطؾ ده٤وخ رغبػذ الإداسح ػ٠ِ رٞع٤ٚ أُٞاسد ثٌلبءح.

 (Control Dimension. انبؼذ انرلببٍ )2
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ٝاُ٘زبئظ  ٣ٜزْ ٛزا اُجؼذ ثٔشاهجخ الأداء اُلؼ٢ِ ٓوبثَ أُخطؾ، ٝرؾ٤َِ الاٗؾشاكبد ث٤ٖ اُ٘زبئظ أُغزٜذكخ    

( إٔ اُجؼذ (Hilton 2019, p. 102أُؾووخ، ُزظؾ٤ؼ الأخطبء ٝرؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ٝاُزشـ٢ِ٤. ٣ٝئًذ 

 اُشهبث٢ ٣غبػذ اُششًبد ػ٠ِ ػٔبٕ الاُزضاّ ثبُخطؾ، ٝرو٤َِ اُٜذس، ٝرؾغ٤ٖ اعزخذاّ أُٞاسد.

 (Decision-Support Dimension. انبؼذ انتحهُهٍ ودػى اتخبر انمرار )3

٣شًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ اعزخذاّ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ك٢ رؾ٤َِ اُجذائَ ٝارخبر اُوشاساد أُب٤ُخ    

ٝاُزشـ٤ِ٤خ، ثٔب ٣شَٔ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائذ ٝأُخبؽش، ٝروذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ رغبػذ الإداسح ػ٠ِ 

جؼذ ٣ؼضص هذسح الإداسح ػ٠ِ ارخبر (، كبٕ ٛزا اBrealey 2020, p. 134ُاخز٤بس أكؼَ اُجذائَ. ٝٝكوبً ُـ )

 هشاساد ٓب٤ُخ اعزشار٤غ٤خ ٓغز٤٘شح.

 انًحىر انثبٍَ: كفبءة انمراراث الادارَت

 يفهىو كفبءة انمراراث انًبنُت

اُوشاس أُب٢ُ ٛٞ اُوشاس اُز١ ٣زخز ثشؤٕ رخظ٤ض أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاعزخذآٜب ُزؾو٤ن أٛذاف اُششًخ،     

اُز٣َٞٔ، أٝ اداسح اُ٘وذ. ٝرٜذف اُوشاساد أُب٤ُخ ا٠ُ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ  عٞاء ًبٕ رُي ك٢ الاعزضٔبس،

( ا٠ُ إٔ Brigham 2020, p. 25)أُخبؽش ٝاُؼٞائذ، ٝػٔبٕ اعزذآخ أُٞاسد أُب٤ُخ. ٣ٝش٤ش 

اُوشاساد أُب٤ُخ رزؼٖٔ اخز٤بس أُشبس٣غ الاعزضٔبس٣خ، ٓظبدس اُز٣َٞٔ، ٝاداسح سأط أُبٍ اُؼبَٓ ثٌلبءح 

 ُؼٔبٕ رؾو٤ن أٛذاف اُششًخ.

ًلبءح اُوشاس أُب٢ُ رؼ٢٘ إٔ ٣ٌٕٞ اُوشاس ٓؾووبً لأهظ٠ ه٤ٔخ ٌٓٔ٘خ ُِششًخ ثؤهَ رٌِلخ أٝ ٓخبؽشح،      

( إٔ اُوشاس أُب٢ُ (Ross 2019, p. 41ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓج٤٘بً ػ٠ِ ث٤بٗبد ده٤وخ ٝرؾ٤َِ ٓٞػٞػ٢. ٣ٝئًذ 

رو٤َِ اُٜذس ك٢ أُٞاسد، ًٔب ٣ؾون رٞاصٗبً ث٤ٖ اُؼٞائذ اٌُقء ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ اُؼبّ ٝ

 ٝأُخبؽش أُؾزِٔخ.

 خصبئص انمرار انًبنٍ انكفء

 ٣ٌٖٔ رِخ٤ض خظبئض اُوشاس أُب٢ُ اٌُقء ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

. الاعز٘بد ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝٓٞصٞهخ: اعزخذاّ ث٤بٗبد ٓب٤ُخ ٓٞصٞهخ ٣غبػذ ػ٠ِ ارخبر هشاس ٓج٢٘ ػ٠ِ 5

 (.Brigham, 2020, p. 30ٝاهؼ٢ )أعبط 

. رؾو٤ن أهظ٠ ػبئذ ٌٖٓٔ ثؤهَ ٓخبؽشح: اُوشاس أُب٢ُ اٌُقء ٣ٞاصٕ ث٤ٖ اُؼٞائذ ٝأُخبؽش ُزؾذ٣ذ 8

 (.Ross, 2019, p. 44أكؼَ ثذ٣َ )

. أُشٝٗخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُظشٝف أُزـ٤شح: اُوذسح ػ٠ِ رؼذ٣َ اُوشاس ػ٘ذ رـ٤ش ث٤ئخ اُغٞم أٝ أُؼط٤بد 3

 (.Brealey, 2020, p. 57أُب٤ُخ )

. اُوذسح ػ٠ِ أُشاهجخ ٝاُزو٤٤ْ: ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُوشاس هبثلًا ُِو٤بط ٝاُزو٤٤ْ أُغزٔش ُٔؼشكخ ٓذٟ رؾو٤وٚ 5

 (.Higgins, 2019, p. 63ُلأٛذاف أُؾذدح )

. الاُزضاّ ثبلأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِششًخ: سثؾ اُوشاس ثبُخطؾ ؽ٣ِٞخ الأعَ ُِششًخ ُؼٔبٕ رؾو٤ن 1

 (.Titman, 2019, p. 51لاعزذآخ أُب٤ُخ )ا

 أهًُت كفبءة انمراراث انًبنُت

 . رؼض٣ض الأداء أُب5٢ُ
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رغْٜ اُوشاساد أُب٤ُخ اٌُقء ك٢ سكغ ٓغزٟٞ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ الأسثبػ، ٝص٣بدح      

( إٔ ارخبر (Brigham 2020, p. 11اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ ٝسأط أُبٍ، ٝرؾو٤ن ٗٔٞ ٓغزذاّ. ٣ٝئًذ 

اُوشاساد أُب٤ُخ أُج٤٘خ ػ٠ِ رؾ٤َِ ده٤ن ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ رؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُ٘زبئظ أُب٤ُخ 

 الإعٔب٤ُخ

 . رو٤َِ أُخبؽش أُب٤ُخ8

رغبػذ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ ػ٠ِ رو٤َِ أُخبؽش أُشرجطخ ثبلاعزضٔبس ٝاُز٣َٞٔ، ٓضَ ٓخبؽش      

( ا٠ُ إٔ اُوشاساد أُب٤ُخ اٌُقءح ٤Ross 2019, p. 98ُٞخ، ٝالائزٔبٕ، ٝروِجبد اُغٞم. ٣ٝش٤ش )اُغ

 رؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُخبؽش أُشرجطخ ثبُجذائَ أُخزِلخ، ٝاخز٤بس الأٗغت ثٔب ٣ٞاصٕ ث٤ٖ اُؼٞائذ ٝأُخبؽش.

 . رؾغ٤ٖ ًلبءح الاعزضٔبس3

بس٣غ الاعزضٔبس٣خ الأًضش عذٟٝ ٝسثؾ٤خ، ٓغ ٓشاػبح اُؼٞائذ رز٤ؼ اُوشاساد أُب٤ُخ اٌُقءح اخز٤بس أُش    

( إٔ اُوشاساد اُغ٤ِٔخ ك٢ Brealey 2020, p. 130أُغزوج٤ِخ ٝاُزذكوبد اُ٘وذ٣خ أُزٞهؼخ. ٣ٝزًش )

 الاعزضٔبس رٌٖٔ اُششًبد ٖٓ ص٣بدح اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ٝرو٤َِ اُٜذس أُب٢ُ.

 . دػْ اُزخط٤ؾ أُب٢ُ ٝالاعزشار٤غ5٢

َ اُوشاساد أُب٤ُخ اٌُقءح ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ لإػذاد اُخطؾ أُب٤ُخ ٝالاعزشار٤غ٤خ رؼٔ    

ؽ٣ِٞخ الأعَ، ثٔب ٣٘غغْ ٓغ أٛذاف اُششًخ أُغزوج٤ِخ، ٣ٝغبػذ الإداسح ػ٠ِ رخظ٤ض أُٞاسد ثلؼب٤ُخ 

(Higgins, 2019, p. 75.) 

 . سكغ عٞدح اعزخذاّ أُٞاسد1

٤خ اٌُقءح ك٢ رؾو٤ن الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ، ٖٓ رغْٜ اُوشاساد أُبُ    

خلاٍ رٞص٣غ الأٓٞاٍ ثشٌَ كؼبٍ، ٝخلغ اُ٘لوبد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ، ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ، ٓٔب ٣ؼضص الأداء 

 (.Titman, 2019, p. 88اُؼبّ ُِششًخ )

 أبؼبد كفبءة انمراراث انًبنُت 

 (Economic Dimension. اُجؼذ الاهزظبد١ )5

٣شًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ رؾو٤ن أهظ٠ ه٤ٔخ ٌٓٔ٘خ ُِششًخ ٖٓ خلاٍ اُوشاساد أُب٤ُخ، ثؾ٤ش رض٣ذ الأسثبػ    

ٝاُؼٞائذ ػ٠ِ الاعزضٔبساد ٓغ رو٤َِ اُزٌب٤ُق. ًٔب ٣ٜزْ ثزؾ٤َِ اُغذٟٝ الاهزظبد٣خ ُِٔشبس٣غ ٝاُجذائَ 

( ا٠ُ إٔ اُجؼذ الاهزظبد١ ٣ؼٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ Ross 2019, p. 112أُخزِلخ هجَ ارخبر اُوشاس. ٣ٝش٤ش )

ب ٗؾٞ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ٝالاعزذآخ الاهزظبد٣خ ُِششًخ. ًٜ  اُوشاس أُب٢ُ ٓٞعّ

 (Managerial Dimension. اُجؼذ الإداس١ )8

٣ٜزْ اُجؼذ الإداس١ ثٔذٟ هذسح الإداسح ػ٠ِ اعزخذاّ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ لارخبر هشاساد كؼبُّخ، عٞاء ػ٠ِ     

ٓغزٟٞ اُزشـ٤َ ا٢ٓٞ٤ُ أٝ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢. ٣ٝشَٔ رُي اُوذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، رو٤٤ْ اُجذائَ، 

(، كبٕ اُجؼذ (Brigham 2020, p. 118ٝٓشاهجخ ر٘ل٤ز اُوشاساد ُؼٔبٕ رؾو٤ن الأٛذاف. ٝٝكوبً ُـ 

 الإداس١ ٣ؼٌظ ًلبءح اُو٤بدح ك٢ رٞظ٤ق أُٞاسد أُب٤ُخ ٝارخبر هشاساد عش٣ؼخ ٝده٤وخ.

 (Risk Dimension. اُجؼذ أُخبؽش١ )3

٣شًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ اداسح أُخبؽش أُب٤ُخ أُشرجطخ ثبُوشاس، ثٔب ٣شَٔ ٓخبؽش الاعزضٔبس، اُغ٤ُٞخ،     

( إٔ اُوشاس Brealey 2020, p. 142اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼٞائذ ٝأُخبؽش أُؾزِٔخ. ٣ٝئًذ  ٝاُز٣َٞٔ، ٝرؾو٤ن
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أُب٢ُ اٌُقء ٣ؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس الاؽزٔبلاد أُخزِلخ ُِزـ٤شاد الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ 

 رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اُششًخ.

 دور انًحبسبت الإدارَت فٍ كفبءة انمراراث انًبنُت

 ٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُلائٔخ. ر5

رؼَٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝٓلائٔخ ُذػْ اُوشاساد أُب٤ُخ، ثٔب ٣شَٔ ث٤بٗبد      

الإ٣شاداد، اُزٌب٤ُق، ٝاُزذكوبد اُ٘وذ٣خ. رغبػذ ٛزٙ أُؼِٞٓبد الإداسح ك٢ رو٤٤ْ اُجذائَ ٝارخبر اُوشاس 

( ا٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد أُلائٔخ رٞكش أعبعًب ٓٞػٞػ٤بً ُزؾ٤َِ Horngren 2019, p. 122الأٓضَ. ٣ٝش٤ش )

 أُخبؽش ٝرؾذ٣ذ اُخ٤بساد الأًضش كؼب٤ُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُب٤ُخ.

 . دػْ رؾ٤َِ اُجذائَ أُب٤ُخ8

أُ٘لؼخ، -رز٤ؼ أُؾبعجخ الإداس٣خ رؾ٤َِ ٓخزِق اُجذائَ أُب٤ُخ ثبعزخذاّ أدٝاد ٓضَ رؾ٤َِ اُزٌِلخ    

( إٔ ٛزا Drury 2019, p. 159أُزٞهؼخ، ٝرو٤٤ْ أُخبؽش أُشرجطخ ثٌَ ثذ٣َ. ٣ٝئًذ ٝؽغبة اُؼٞائذ 

 اُزؾ٤َِ ٣ٌٖٔ الإداسح ٖٓ اخز٤بس اُوشاساد اُز٢ رؾون أػ٠ِ ػبئذ ٓغ أهَ ٓخبؽشح ٌٓٔ٘خ.

 . رؼض٣ض ٗظْ اُز٘جئ ٝاُزخط٤ؾ3

ار٤غ٢، ثٔب ٣شَٔ اػذاد رغْٜ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رط٣ٞش ٗظْ اُز٘جئ أُب٢ُ ٝاُزخط٤ؾ الاعزش    

 .Kaplan (2019, pا٤ُٔضا٤ٗبد اُزوذ٣ش٣خ، ٝاُزٞهؼبد اُ٘وذ٣خ، ٝرؾ٤َِ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُغزوج٤ِخ. ٣ٝزًش 

ٌّٖ الإداسح ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ ٝارخبر هشاساد ٓب٤ُخ أًضش ًلبءح.201  ( إٔ اُز٘جئ اُذه٤ن ٣ٔ

 . رؾغ٤ٖ اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء أُب5٢ُ

رذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼخ الاٗؾشاكبد ث٤ٖ اُ٘زبئظ     

 Garrisonاُلؼ٤ِخ ٝأُخطؾ ُٜب، ٝرؾ٤َِ الأعجبة، ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ُلإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ. ٣ٝش٤ش 

2019, p. 187)أُب٤ُخ ٣ٝؼٖٔ رؾو٤ن  ( ا٠ُ إٔ رؾغ٤ٖ اُشهبثخ أُب٤ُخ ٣ؼضص اُشلبك٤خ ٣ٝوَِ أُخبؽش

 الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِششًخ.

 اُلظَ اُضبُش: اُغبٗت اُؼ٢ِٔ                         

 يُهج انبحث

اعزؼَٔ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢ ٜٓ٘غب ُِجؾش اُؾب٢ُ ًٞٗٚ ٜٓ٘ظ ٓ٘بعت لاعشاءاد ٝاٛذاف 

 اُجؾش اُؾب٢ُ

 يجتًغ انبحث

رٔضللَ جٓغزٔللغ اُذساعللخ كلل٢ ٌٓبرللت اُزللذه٤ن اُخبسع٤للخ اُؼشاه٤للخ، ًللزُي )ٗوبثللخ أُؾبعللج٤٤ٖ ٝأُللذهو٤ٖ،    

 ( ٓذهوبً ٖٓ أُذهو٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ.811اُغٔؼ٤خ اُؼشاه٤خ ُِٔؾبعج٤ٖ اُوب٤ٖٗٞٗ(، ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

 ػُُت انبحث

ساعخُ 811رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٓذهو٢ اُؾغبثبد اُخبسع٢  ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ) ( ٓذهوبً ٝٓذهوخ، أعُش٣ِذَ اُذِّ

ٍَ رٞص٣غُ الاعزجبٗخ الإؽظبئ٤َّخ ػ٠ِ ) َّٔذ الإعبثخُ ػ٤ِٜلب ثشللبك٤َّخ، 811ٖٓ خلا ( ٖٓ أُذهو٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ، ٝر

ّْ اعزلاّ ) ( اعلزجبٗبد ربُللخ، ٝثلزُي ٣ٌلٕٞ ػلذد الاعلزٔبساد اُظلبُؾخ 51( اعزجبٗخ ٜٓ٘ب، ٝاعزجؼبد )185ٝر

 ب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:     (،  581ًُِٔزؾ٤َِ )

 (: ػذد الاستببَبث انًىزع وانًسترد وانصبنحت نهتحهُم1جذول )

 انُسبت انًئىَت انؼذد انبُبٌ
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 %511 811 الاعزٔبساد أُٞصػخ

 %511 811 الاعزٔبساد أُغزشدح

 %7.1 51 الاعزٔبساد أُغزجؼذح ٖٓ اُزؾ٤َِ

 %98.1 581 الاعزٔبساد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ 

 : اػذاد اُجبؽشانًصذر

 خصبئص ػُُت انذراست 

( ٓلشدح، 581ك٤ٔب ٢ِ٣ هبّ اُجبؽش ثب٣غبد عذاٍٝ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُؼ٤٘خ اُذساعخ أُئُلخ ٖٓ )

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ٓٞصػخ ًٔب ٢ِ٣:

 .انًتغُراث انذًَغرافُت حسب انجُس1

 (: انًتغُراث انذًَغرافُت حسب انجُس 2جذول )

 % انتكرار انجُس

 %16 515 رًش

 %55 85 اٗض٠

 %111 185 انًجًىع

 

 وصف أداة انذراست ولُبس انًتغُراث

الاعزجبٗخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد ُو٤بط أُزـ٤شاد أُغزوِخ )أُؾبعجخ الاداس٣خ(، ٝاُزبثؼخ )ًلبءح  رؼٔ٘ذ

اُوشاساد أُب٤ُخ(، ار رٔضَ أُزـ٤ش أُغزوَ ثبُٔؾبعجخ الاداس٣خ، ٝهذ ه٤ظ ثٞاهغ صلاس أثؼبد 

٤ش اُزبثغ كزٔضَ ك٢ ( كوشح، أٓب أُزـ51.اُزخط٤ط٢،اُشهبث٢،اُزؾ٢ِ٤ِ ٝدػْ اُوشاساد(،  ٓٞصػخ ػ٠ِ )5)

( 51ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ، ٝهذ ه٤ظ ثٞاهغ صلاس أثؼبد )الاهزظبد١،الاداس١،أُخبؽش١(، ٓٞصػخ ػ٠ِ )

 كوشح، ؽ٤ش رْ ث٘بء الاعزجبٗخ ٝكوبً ُِخطٞاد اُزب٤ُخ:

ٝهللذ رؾذ٣لذ الاثؼلبد اُزل٢ رزٌلٕٞ ٜٓ٘للب )اعلزجبٗخ أُؾبعلجخ الاداس٣لخ( ٝ)اعللزجبٗخ ًللبءح اُولشاساد أُب٤ُلخ(  .5

 اخزبس اُجبؽش الاثؼبد الاًضش رٞاعذا ك٢ اُذساعبد ٝالادث٤بد اُغبثوخ.

 ط٤بؿخ ػذد ٖٓ اُلوشاد ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد أُؾبعجخ الاداس٣خ ًٝلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ .8

 ػشع الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُخجشاء ٝأُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ اعَ اُزؾون ٖٓ اُظذم ُلاعزج٤بٕ.  .3

 جبؿ( ٖٓ اعَ اُزؾون ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ.اعزخذاّ ٓؼبدُخ )اُلب ًشٝٗ .5

 اختببر صذق وثببث أداة انذراست

 .صذق انًحكًٍُ )صذق انًحتىي(1

٣وظذ جثظذم أُؾ٤ٌٖٔج ا٠ُ أ١ ٓذٟ رو٤ظ الاعزجبٗخ خظبئض اُش٢ء أُشاد ه٤بعٚ، أ١ ثٔؼ٘ل٠ آخلش إٔ 

ُجبؽللش ثج٤بٗللبد رؼٌللظ طللذم أُؾزللٟٞ ػجللبسح ػللٖ اعللزجبٗخ عٔللغ اُج٤بٗللبد اُلل٠ أ١ ٓللذٟ رض٣ٝللذ الاعللزجبٗخ ا

خظللبص اُشلل٢ء أُللشاد اُزؼللشف ػ٤ِللٚ، ٝثبُزللب٢ُ كلللا ثللذ ٓللٖ الاعللزؼبٗخ ثٔغٔٞػللخ ٓللٖ اُخجللشاء كلل٢ ٓغللبٍ 

الاخزظبص ٖٓ أعَ اُزؤًذ ٖٓ اُؼجبساد اُز٢ داخَ الاعزجبٗخ ٝإٔ اُؼ٤٘خ ٣ٌٖٔ الإعبثخ ػ٤ِٜب ثذٕٝ اُشعٞع 

غللجت ػللذّ كٜللْ اُلوللشاد اُزلل٢ رؾز٣ٜٞللبج ُلاعزلغللبس ٓللٖ اُجبؽللش أٝ ػللذّ أًللبٍ الاعبثللبد ٓللٖ اُؼ٤٘للخ ث

 الاعزجبٗبد.

 .ثببث الاستببَت2

٣زْ اُزؾون ٖٓ صجبد أداح اُو٤بط ٓلٖ خللاٍ اُزؾولن ٓلٖ اُضجلبد اُج٘لبئ٢ لأداح اُذساعلخ، ٝصجلبد كوشارٜلب، ار    

٣ٔضَ اُظذم اُج٘بئ٢ لأداح اُو٤بط ث٤بٕ ٓذٟ صجبد أداح اُو٤بط أُذسٝعخ رغلبٙ اُؼ٤٘لخ أُذسٝعلخ، كؼللًا ػلٖ 

ٖ خلاُلٚ اخؼلبع اُج٤بٗلبد اُذاخِلخ كل٢ ٓذٟ الارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ كوشاد ٝأثؼبد اُجؾش، الأٓش اُز١ ٣ٌٖٔ ٓ

اُزؾ٤َِ ا٠ُ اخزجبس ًشٝٗجبؿ أُللب، اُلز١ ٣ؼلذ ٓلٖ أشلٜش الاخزجلبساد اٌُل٤ِلخ ثزؾ٤ِلَ ٛلزا اُ٘لٞع ٓلٖ اُج٤بٗلبد 
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( آلب ًللبءح اُولشاساد 1.86ٝهلذ ٝعلذ إ ه٤ٔلخ اُضجلبد ُِٔؾبعلجخ الاداس٣لخ)ٝث٤بٕ ٓذٟ اُضجبد اُلذاخ٢ِ ث٤ٜ٘ب.

 (.1.85أُب٤ُخ كجِـذ)

 اُلظَ اُشاثغ 

 ٗزبئظ اُجؾش 

 تًهُذ

رؼزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثغبٗجٜب اُزؾ٢ِ٤ِ ػ٠ِ الأؽبس اُ٘ظش١ ُٞطلق اُؼلاهلخ ثل٤ٖ أُزـ٤لشاد، ار رغلؼ٠     

اُذساعخ ػٖٔ ٛزا الإؽبس لإعشاء ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ لإظٜبس اُ٘زبئظ ػٖ رِي اُؼلاهخ ٖٝٓ صْ ا٣غبد أُجشساد 

للب ثبخزجللبس ُزلل٢ ٝػللؼزٜب٤بً ٜٓ٘للب ُِزؾو٤للن ٓللٖ طللؾخ اُلشػلل٤بد ااُزلل٢ ر٘غللغْ ٓللغ رِللي اُ٘زللبئظ، عللؼ ًٓ ، ٝخزب

 اُلشػ٤بد اُز٢ رْ ط٤بؿزٜب. 

 يمُبس نُكراث انخًبسٍ .1

 اعزخذّ اُجبؽش ٓو٤بعًب ٤ٌُشاد اُخٔبع٢ ُو٤بط أُوب٤٣ظ، ؽ٤ش رْ اػزٔبد أُو٤بط اُزب٢ُ:

 (: يمُبس نُكراث انخًبس3ٍجذول )

 أوافك بشذة أوافك يحبَذ غُر يىافك غُر يىافك بشذة

5 8 3 5 1 

 

 انتحهُم انىصفٍ لأسئهت انذراست:.2

رغزؼشع ٛزٙ اُلوشح اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف    

(؛ ؽ٤ش رْ Spss, v27أُؼ٤بس١، ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ، ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؾضٓخ الاؽظبئ٤خ ُجشٗبٓظ )

 اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 ُر انًستمم: انًحبسبت الادارَتانًتغ.1 

انًحبسبت (: انًتىسطبث انحسببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت وانىزٌ انُسبٍ وانترتُب لأبؼبد 4جذول )

 الادارَت

انىسط  ُر انًستمم: انًحبسبت الادارَتانًتغ ث

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

حسب 

 الأهًُت

 انترتُب

 3 %81 0.39 4.05 اُجؼذ اُزخط٤ط٢ 5

 5 %83.6 0.29 4.18 اُجؼذ اُشهبث٢ 8

 8 %83 0.30 4.15 اُجؼذ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝدػْ اُوشاساد 3

  %82 0.18 4.10 انكهٍ 

( ا٠ُ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رؾظ٠ ثؤ٤ٔٛخ ًج٤شح ُذٟ أُذهو٤ٖ، 5رش٤ش اُج٤بٗبد اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )      

ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  5.51%، ٓغ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 88ؽ٤ش ٝطَ اُٞصٕ اُ٘غج٢ الإعٔب٢ُ ُٜب ا٠ُ 

جخ الإداس٣خ، ٣ٝظ٘ق . ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم ٗغج٢ ًج٤ش ث٤ٖ آساء أُذهو٤ٖ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ أُؾبع1.58ٓ٘خلغ 

 ٓغزٟٞ رطج٤وٜب أٝ أ٤ٔٛزٜب ثـ ع٤ذ عذاً ٝكن ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق أُؼزٔذ.

ػ٘ذ رؾ٤َِ الأثؼبد اُضلاصخ ُِٔؾبعجخ الإداس٣خ، ٗغذ إٔ اُجؼذ اُشهبث٢ عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٞصٕ ٗغج٢     

ب ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء %، ٓٔب ٣ؼٌظ إٔ أُذهو٤ٖ ٣شٕٝ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رِؼت دٝسًا ٓؾٞس٣ً 83.6

 أُب٢ُ ٝػٔبٕ الاُزضاّ ثبُخطؾ ٝأُؼب٤٣ش.
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%، ٝٛزا ٣ش٤ش 83.8أٓب اُجؼذ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝدػْ اُوشاساد أُب٤ُخ كوذ ؽَ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٞصٕ ٗغج٢     

٤وخ ا٠ُ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رؼذ أداح كؼبُخ ُذػْ اُوشاساد أُب٤ُخ ٝرؾ٤َِ اُجذائَ ٝروذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ده

 ُلإداسح.

%، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُزخط٤ؾ أُب٢ُ 83ٝأخ٤شًا، عبء اُجؼذ اُزخط٤ط٢ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثٞصٕ ٗغج٢    

ب، ٌُ٘ٚ ٣ؤر٢ ثؼذ اُشهبثخ ٝاُزؾ٤َِ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ ٝكن آساء أُذهو٤ٖ. ًٔ  ٝالاعزشار٤غ٢ ٣ؼزجش ٜٓ

اس٣خ رِؼت دٝسًا ٓزٞاصٗبً ث٤ٖ اُشهبثخ ٝاُزؾ٤َِ ثشٌَ ػبّ، ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ أُؾبعجخ الإد    

ٝاُزخط٤ؾ، ٌُٖ أُذهو٤ٖ ٣ؼطٕٞ أ٣ُٞٝخ أًجش ُِغبٗت اُشهبث٢ ٗظشًا لأ٤ٔٛخ ػٔبٕ الاُزضاّ أُب٢ُ 

ٝاُزشـ٢ِ٤، ٤ِ٣ٚ دٝس اُزؾ٤َِ ٝدػْ اُوشاساد أُب٤ُخ، صْ اُزخط٤ؾ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ رشر٤ت الأ٣ُٞٝبد اُؼ٤ِٔخ 

 داخَ ث٤ئخ اُششًبد.

 انتببغ: كفبءة انمراراث انًبنُتانًتغُر .2

كفبءة (: انًتىسطبث انحسببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت وانىزٌ انُسبٍ وانترتُب لأبؼبد 5جذول )

 انمراراث انًبنُت

انىسط  انتببغ:كفبءة انمراراث انًبنُتانًتغُر  ث

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

حسب 

 الأهًُت

 انترتُب

 3 %88 1.86 5.19 الاهزظبد١ اُجؼذ 5

 8 %83 1.88 5.57 اُجؼذ الاداس١ 8

 5 %86 1.56 5.88 اُجؼذ أُخبؽش١ 3

  %84 1.18 4.18 انكهٍ 

رش٤ش اُج٤بٗبد ا٠ُ إٔ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ رؾظ٠ ثؤ٤ٔٛخ ػب٤ُخ ُذٟ أُذهو٤ٖ، ؽ٤ش ثِؾ اُلٞصٕ اُ٘غلج٢    

. ٛللزٙ اُولل٤ْ رؼٌللظ رٞاكولًلب 1.58ٝاٗؾللشاف ٓؼ٤للبس١ ٓلل٘خلغ  5.58%، ٓللغ ٓزٞعللؾ ؽغللبث٢ 85الإعٔللب٢ُ 

ًج٤شًا ث٤ٖ آساء أُذهو٤ٖ ؽلٍٞ أ٤ٔٛلخ ًللبءح اُولشاساد أُب٤ُلخ، ٣ٝظل٘ق ٓغلزٟٞ ًلبءرٜلب ثلـ ع٤لذ علذاً ٝكلن 

 ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق أُؼزٔذ.

ُٔشرجلخ الأُٝل٠ ػ٘ذ رؾ٤َِ الأثؼبد اُضلاصخ ٌُلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ، ٗلاؽع إٔ اُجؼذ أُخلبؽش١ علبء كل٢ ا     

%، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُذهو٤ٖ ٣ؼزجشٕٝ إٔ اداسح أُخبؽش أُب٤ُخ أٓشًا ٓؾٞس٣لًب كل٢ ػلٔبٕ 86ثٞصٕ ٗغج٢ 

 اعزذآخ الأداء أُب٢ُ ٝرو٤َِ اُخغبئش أُؾزِٔخ.

%، ٝٛٞ ٓلب ٣ؼٌلظ أ٤ٔٛلخ دٝس الإداسح كل٢ 83أٓب اُجؼذ الإداس١ كوذ عبء ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٞصٕ ٗغج٢     

 ذاّ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ُزؾ٤َِ اُجذائَ ٝارخبر اُوشاساد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝالاعزشار٤غ٤خ ثٌلبءح.اعزخ

%، ٓٔللب ٣شلل٤ش اُلل٠ إٔ اُغبٗللت 88ٝأخ٤للشًا، عللبء اُجؼللذ الاهزظللبد١ كلل٢ أُشرجللخ اُضبُضللخ ثللٞصٕ ٗغللج٢    

ب ٌُ٘ٚ ٣لؤر٢ ثؼلذ ًٔ اُجؼلذ٣ٖ أُخلبؽش١  الاهزظبد١ ُِوشاس أُب٢ُ، أ١ رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ ٝاُؼٞائذ أُب٤ُخ، ٣ؼزجش ٜٓ

 ٝالإداس١ ٖٓ ؽ٤ش الأ٣ُٞٝخ اُؼ٤ِٔخ ُذٟ أُذهو٤ٖ.

ثشٌَ ػبّ، رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ إٔ أُذهو٤ٖ ٣ُٕٞٞ أ٤ٔٛخ أًجش ُِجؼذ أُخبؽش١ ػ٘ذ رو٤ل٤ْ ًللبءح اُولشاساد    

ظلل٤ْ أُب٤ُلخ، ر٤ِللٚ اُوللذسح الإداس٣للخ ػِلل٠ رؾ٤ِللَ ٝر٘ل٤للز اُوللشاساد، صللْ اُجؼللذ الاهزظللبد١ اُللز١ ٣شًللض ػِلل٠ رؼ

اُؼٞائللذ. ٛللزا اُزشر٤للت ٣ؼٌللظ اُزش٤ًللض ػِلل٠ ػللٔبٕ اعللزوشاس اُشللشًخ ٝاداسح أُخللبؽش هجللَ اُ٘ظللش ُِؼٞائللذ 

 أُب٤ُخ اُوظٟٞ.
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 انذراست  اختببر فرضُت

ورفغ كفبءة  ئُت بٍُ انًحبسبت الادارَت: "هُبن ػلالت ارتببط راث دلانت احصبت انفرضُت انرئُسُ  

 ".انًختهطتانمراراث انًبنُت فٍ انشركبث 

 انًحبسبت الادارَت وكفبءة انمراراث انًبنُت(: يصفىفت الارتببط بٍُ 6جذول )

 كفبءة انمراراث انًبنُت انًتغُراث

 **Person Correlation 0.588 انًحبسبت الادارَت

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 185 

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؾبعجخ 6ٗزبئظ اُغذٍٝ ) رش٤ش      

. ٣ؼٌظ ٛزا أُؼبَٓ ٝعٞد اسرجبؽ 1.188الإداس٣خ ٝسكغ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

د اُز٢ رٞكشٛب أُؾبعجخ ٓزٞعؾ ا٠ُ ه١ٞ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ص٣بدح عٞدح أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔب

 الإداس٣خ رشرجؾ ثزؾغ٤ٖ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ داخَ اُششًبد أُخزِطخ.

ٝثٔؼ٠٘ آخش، ٣ظُٜش ٛزا إٔ أُذهو٤ٖ ٣وذسٕٝ دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ دػْ ارخبر هشاساد ٓب٤ُخ أًضش      

٣ؼ٢٘ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٛزا أ٣ؼًب دهخ ٝكؼب٤ُخ، عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزخط٤ؾ أٝ اُشهبثخ أٝ اداسح أُخبؽش. ٝ

إٔ رؾغ٤ٖ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٣ئد١ ا٠ُ سكغ ٓغزٟٞ اٌُلبءح ك٢ ارخبر اُوشاساد أُب٤ُخ، ٓب ٣ؼضص الأداء 

 أُب٢ُ ُِششًبد أُخزِطخ ٣ٝوَِ ٖٓ أُخبؽش أُب٤ُخ أُؾزِٔخ.

سه٤ٔخ، ثَ ٢ٛ ػ٘ظش  ثشٌَ ػبّ، رئًذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٤ُغذ ٓغشد أداح     

أعبع٢ ك٢ ػٔبٕ عٞدح ًٝلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ داخَ ث٤ئخ اُششًبد أُخزِطخ، ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثبً 

 ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ٝالاعزذآخ أُئعغ٤خ.

 صب٤ٗب: الاعز٘زبعبد

ٍٍ ٖٓ ا5 لأ٤ٔٛخ ُذٟ . أ٤ٔٛخ أُؾبعجخ الإداس٣خ: رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رؾظ٠ ثٔغزٟٞ ػب

أُذهو٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ ك٢ اُششًبد أُخزِطخ، ؽ٤ش رْ رو٤٤ٜٔب ثٔغزٟٞ ع٤ذ عذاً. ٣ٝجشص اُجؼذ اُشهبث٢ ًؤًضش 

الأثؼبد رؤص٤شًا، ٤ِ٣ٚ اُجؼذ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝدػْ ارخبر اُوشاساد، صْ اُجؼذ اُزخط٤ط٢، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُشهبثخ 

 ض٣ض اٌُلبءح أُب٤ُخ.اُذاخ٤ِخ ٝأُؼِٞٓبد اُذه٤وخ رٔضَ الأ٣ُٞٝخ ك٢ رؼ

. ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ: أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ ك٢ اُششًبد أُخزِطخ رؾظ٠ 8

ثبٛزٔبّ ًج٤ش، ٓغ أ٣ُٞٝخ ُِجؼذ أُخبؽش١، صْ الإداس١، ٝأخ٤شًا اُجؼذ الاهزظبد١. ٣ٝؼٌظ ٛزا رشر٤ت 

أُب٢ُ ٝرو٤َِ أُخبؽش هجَ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٞائذ أُب٤ُخ الأ٣ُٞٝبد ُذٟ أُذهو٤ٖ ك٢ ػٔبٕ اعزوشاس الأداء 

 اُوظٟٞ.

. اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾبعجخ الإداس٣خ ًٝلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ: رْ اُزؤًذ ٖٓ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ٓزٞعؾ ا٠ُ 3

ٖ (، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ رؾغ1.188٤ه١ٞ ث٤ٖ أُؾبعجخ الإداس٣خ ًٝلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ )ٓؼبَٓ اسرجبؽ = 

 ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٣غبْٛ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ سكغ ٓغزٟٞ اُوشاساد أُب٤ُخ داخَ اُششًبد أُخزِطخ.

. اُزٞاكن ث٤ٖ أثؼبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝأثؼبد ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ: ٣ٞػؼ اُجؾش إٔ أثؼبد أُؾبعجخ 5

بد ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ الإداس٣خ )اُزخط٤ط٢، اُشهبث٢، اُزؾ٢ِ٤ِ( رزشاثؾ ثشٌَ ٓجبشش ٓغ أثؼ

)أُخبؽش١، الإداس١، الاهزظبد١(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص اُذٝس اُز٢ِ٤ٌٔ ُِٔؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ دػْ اُوشاساد 

 أُب٤ُخ اُلؼبُخ.

 صبُضب: اُزٞط٤بد
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. رؼض٣ض ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ: ػ٠ِ اُششًبد أُخزِطخ رط٣ٞش ٗظْ ٓؾبعجخ اداس٣خ ده٤وخ رٞكش ث٤بٗبد 5

 ٤ِبر٤خ ٓٞصٞهخ ُذػْ اُوشاساد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝالاعزشار٤غ٤خ.ٓب٤ُخ ٝػٔ

. رط٣ٞش اُغبٗت اُشهبث٢: ٣ٞط٠ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ رؼض٣ض أدٝاد اُشهبثخ أُب٤ُخ اُذاخ٤ِخ ُٔزبثؼخ الاٗؾشاكبد 8

 ٝرؾ٤َِ أُخبؽش، ٗظشًا لأ٤ٔٛزٜب اُوظٟٞ ُذٟ أُذهو٤ٖ ك٢ سكغ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ.

: ٣٘جـ٢ رذس٣ت ٓٞظل٢ الإداسح أُب٤ُخ ػ٠ِ اعزخذاّ أدٝاد اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝارخبر . دػْ اُوذساد اُزؾ٤ِ٤ِخ3

 أُ٘لؼخ ٝٓئششاد الأداء أُب٢ُ.-اُوشاساد أُج٤٘خ ػ٠ِ ث٤بٗبد ده٤وخ، ثٔب ٣شَٔ رؾ٤َِ اُزٌِلخ

خ . اُزخط٤ؾ أُب٢ُ الاعزشار٤غ٢: ٣ُ٘ظؼ ثشثؾ اُزخط٤ؾ أُب٢ُ ؽ٣َٞ أُذٟ ثبُخطؾ اُزشـ٤ِ٤خ ا5٤ٓٞ٤ُ

 ُؼٔبٕ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُٞاسد ٝالأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ.

. الاػزٔبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢ اُوشاساد أُب٤ُخ: رشغ٤غ الإداسح ػ٠ِ اعزخذاّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ 1

 رو٤٤ْ اُجذائَ أُب٤ُخ ٝارخبر اُوشاساد أُخبؽشح ثطش٣وخ ٓؾغٞثخ، ُزؼض٣ض اٌُلبءح ٝرؾو٤ن الاعزذآخ أُب٤ُخ.

 ساثؼب: أُوزشؽبد

. اعشاء دساعبد ٓغزوج٤ِخ ػ٠ِ ث٤ئبد ٓخزِلخ ُِششًبد أُخزِطخ ُو٤بط أصش أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ 5

 عٞاٗت أخشٟ ٖٓ الأداء أُئعغ٢، ٓضَ الإٗزبع٤خ أٝ سػب اُؼٔلاء.

. رط٣ٞش أدٝاد اُو٤بط ٝأُئششاد ُٔشاهجخ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح اُوشاساد أُب٤ُخ ثشٌَ دٝس١ داخَ 8

 شًبد.اُش

. رؼض٣ض اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأهغبّ أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ُؼٔبٕ رذكن أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُذه٤وخ ٝارغبم اُوشاساد 3

 ٓغ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ.

ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح أُؾبعجخ  ERP. اعزٌشبف دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٓضَ أٗظٔخ 5

 غزوج٤ِخ.الإداس٣خ ٝدػْ اُوشاساد أُب٤ُخ أُ

 أُظبدس
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 اُؼشاه٤خ. ثـذاد: داس اُؼِّٞ ُِ٘شش.
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 (. أعبع٤بد أُؾبعجخ الإداس٣خ. ا٣ٌُٞذ: داس اُلٌش اُؼشث8156.٢اُؼغ٢ٔ، كٜذ. ) .55
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 (. ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝالإداس٣خ. ثـذاد: داس اُؾٌٔخ.8188ػ٢ِ، ع٤ِْ عبثش. ) .53

 (. رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٝاداسرٜب. ث٤شٝد: داس ا٤ُبصٝس8183.١ٓ٘ظٞس، أؽٔذ خ٤َِ. ) .55
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