
مراجعة منهجية لبحوث استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء الادارة التربوية لممدارس 
 الثانوية

 يسرى آلوس كبي
 

مراجعة منهجية لبحوث استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء الادارة التربوية لممدارس 
 الثانوية

 المدرس يسرى آلوس كبي
 مديرية تربية بغداد /الكرخ الثالثة

l.comyusraalus@gmai 
 ممخص البحث

ييدف البحث الى المراجعة المنيجية لمبحوث والدراسات التي تناولت استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء 
الذي الاصدار السابع  (APA) الادارة التربوية لممدارس الثانوية وبالاعتماد عمى دليل الجمعية الأمريكية لمعموم التربوية والنفسية

قواعد بيانات يتضمن تسع عشرة خطوة موزعة عمى خمس مراحل لممراجعات المنيجية وباستخدم المنيج الوصفي المسحي ل
وباستخدام مجموعة من الوسائل الاحصائية الوصفية توصل البحث ( 0202/10/11-0202/1/1عربية واجنبية لمفترة بين )

 وء ذلك مجموعة من التوصيات والمقترحات.مجموعة من الاستنتاجات ووضعت الباحثة في ضالى 

 الكممات المفتاحية :  تطبيقات الذكاء الاصطناعي ,  الادارة التربوية,  المراجعة المنيجية.

A Systematic Review of Research on the Use of Artificial Intelligence 

Applications to Improve Educational Administration Performance in 

Secondary Schools 

Yusra Alus Kabi 
Abstract 

The current research aims to systematically review research and studies that address the use of 

artificial intelligence applications to improve educational administration performance in 

secondary schools. The review relies on the American Educational and Psychological 

Association (APA) guide, which includes nineteen steps divided into five stages for systematic 

reviews. The descriptive survey approach was used for Arab and foreign databases covering the 

period from January 1, 2020 to December 31, 2024. Using a set of descriptive statistical 

methods, the research reached a set of conclusions, and the researcher developed a set of 

recommendations and proposals in light of these findings. 

Keywords: Artificial intelligence applications, educational administration, systematic review. 
 
 

 مشكمة البحث
يخطو العالم في وقتنا الحاضر نحو عصر جديد يتميز بالتحول الرقمي الجذري, إذ نجد أنفسنا نعيش في عصر الرقمنة الذي 

كل متسارع ومستمر ولقد أسيمت التطورات التقنية أضحى يشكل العمود الفقري لجميع مجالات الحياة العممية والعممية بش
دارة الموارد البشرية, حيث دخمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في (AI) المتلبحقة في إثارة نقمة نوعية في كيفية أداء الأعمال وا 

التربوية والمساىمة  صميم قطاعات متعددة ومنيا التعميم ويُعزى ذلك إلى قدرة تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى تحميل البيانات
في دعم اتخاذ القرار التربوي الدقيق وتحسينو وتعزيز التواصل بين ادارات المدارس والادارة العميا واولياء الامور ويعاني قطاع 
التعميم الثانوي, عمى الرغم من التطورات المتسارعة في مجال الذكاء الاصطناعي, من نقص ممحوظ في توظيف ىذه التقنيات 
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ويتجمى ىذا النقص في محدودية استخدام أنظمة ( Huang et al.,2022:446ة في جوانبو الإدارية والتربوية المختمفة )الحديث
الذكاء الاصطناعي لأتمتة العمميات الروتينية, وتحسين كفاءة الموارد, وتوفير تحميلبت دقيقة حول أداء الطمبة والمدرسين, مما 

علبوة عمى ذلك, يفتقر ىذا الجانب  (Chen et al.,2023:1351ة عمى البيانات الدقيقة )يعيق عممية اتخاذ القرارات القائم
اليام إلى الاىتمام الكافي في الأبحاث والدراسات العممية المتخصصة, حيث تكاد تكون الإشارات إلى دور الذكاء الاصطناعي 

ن ىذا في تطوير إدارة التعميم الثانوي نادرة, مما يؤدي إلى فجوة معرفية ت عيق تبني ىذه التقنيات عمى نطاق واسع وفاعمية وا 
الوضع يستدعي ضرورة توجيو الجيود البحثية نحو استكشاف الإمكانيات اليائمة التي يتيحيا الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة 

لإدارة التربوية لممدارس الثانوية التعميم الثانوي وكفاءتو, وتقديم حمول مبتكرة لمتحديات التي تواجو ىذا القطاع الحيوي اذ تواجو ا
تحديات متزايدة في العصر الرقمي, مما يستدعي البحث عن حمول مبتكرة لتحسين أدائيا ورفع كفاءتيا وتكمن المشكمة في 
التشتت الظاىر في ىذه البحوث, وغياب إطار موحد يربط بين مختمف التطبيقات المقترحة وبين النتائج المتوقعة أو المحققة 

فمن جية, توجد دراسات تتناول استخدام الذكاء الاصطناعي في أتمتة الميام الإدارية ( Singh et al.,2022:7578ياً )فعم
الروتينية لتقميل العبء عمى الكادر الإداري , ومن جية اخرى ىناك بحوث تستكشف إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي في 

في التنبؤ بالتحديات المحتممة التي تواجو المدرسة كما إن عدم وجود تقييم منيجي تحسين عممية اتخاذ القرارات الإدارية , و 
شامل ليذه البحوث يمنع الإدارة التربوية من الاستفادة القصوى من إمكانات الذكاء الاصطناعي, ويجعل من الصعب تحديد 

مخاطر والتحديات المحتممة التي قد تصاحب التطبيقات الأكثر فعالية وذات القيمة المضافة الحقيقية, فضلًب عن تحديد ال
 (.Zhang& Wang, 2021:44استخدام ىذه التقنيات في البيئة المدرسية)

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وقد وضعت الباحثة تساؤلا تسعى الى الإجابة عنو وىو: ما طبيعة ونوع الدراسات التي تناولت 
 وفقا لمراجعة منيجية ؟وية تحسين اداء الادارة التربوية لممدارس الثان

 اهمية البحث
يشيد العصر الحالي تحولًا جذرياً مدفوعاً بقوة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات, حيث أصبحت ىذه التقنيات عنصراً محورياً لا 

تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حدود القطاعات التقميدية ليغزو غنى عنو في مختمف مناحي الحياة. لقد تجاوز 
المجالات المدنية والعسكرية عمى حد سواء, ممتداً ليشمل الطب, واستكشاف الفضاء, والإدارة الحكومية, والعممية التعميمية, 

ن المجالات الحيوية بدرجات متفاوتة من العمق واليندسة المعمارية, والتجارة العالمية, والقانون, والاقتصاد الكمي, وغيرىا م
والتأثير. وقد أسيم ىذا التغمغل التقني في إعادة تشكيل العلبقات الاجتماعية والاقتصادية, وأنماط الحياة اليومية, مما أدى إلى 

في مجال التعميم ظيور نماذج جديدة لمتفاعل والتواصل. وعمى وجو الخصوص, أحدثت ىذه الثورة التقنية تغييرات جوىرية 
دارتو, والذي يُعد من بين أكبر القطاعات وأكثرىا عرضة لمتأثر بالتطورات المتسارعة في عصر تكنولوجيا المعمومات  وا 
والاتصالات والاقتصاد الرقمي. وبات لزاماً عمى القائمين عمى العممية التعميمية تبني التقنيات المختمفة وتوظيفيا بفعالية لتحقيق 

, الرتيميادة ممكنة من إمكاناتيا اليائمة, وتعزيز جودة التعميم وتطويره بما يتماشى مع متطمبات العصر الحديث)أقصى استف
0201 :11.) 

إن العممية التعميمية والتربوية تمثل منظومة مترابطة الأجزاء, تتصدرىا الإدارة التربوية التي تعد بمثابة المحرك الأساسي 
المنظومة وفي ضوء التحديات المتسارعة التي يشيدىا قطاع التعميم, يبرز تطوير الإدارة التربوية والموجو الاستراتيجي ليذه 

كضرورة حتمية وممحة, لما لو من تأثير مباشر عمى جودة المخرجات التعميمية وكفاءة الأداء العام وان ىذا التطوير يستمزم 
ات التربوية, بحيث يتم التركيز عمى بناء قدرات إدارية قادرة عمى إعادة النظر في المواصفات والميارات المطموبة في القياد

الاستجابة بفاعمية لممتغيرات, وتبني أساليب قيادية حديثة تعزز الابتكار وتشجع عمى المشاركة الفعالة من جميع الأطراف 
 (. 166: 0201المعنية)مولاي واخرون,
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اء الاصطناعي وأثره المحتمل عمى قطاع التربية والتعميم والتعمم, حيث ( تحميلًب شاملًب لمذك0216) Tuomi يقدم تقرير تومي
يضع إطاراً مفاىيمياً متيناً لتوجيو السياسات والأبحاث والأنشطة اليادفة إلى استكشاف الفرص والتحديات الناجمة عن التطورات 

, إلا أنو يقدم رؤى قيمة لمطوري تقنيات الحديثة في ىذا المجال. يوجو التقرير بشكل أساسي لواضعي السياسات التعميمية
الذكاء الاصطناعي والباحثين الميتمين بدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الاقتصاد والمجتمع ومستقبل العممية التعميمية 

 (.Tuomi,2018:22)برمتيا
ف مع الاحتياجات المتغيرة لمطلبب بالإضافة إلى ذلك, يجب أن تتسم الإدارة التربوية المطورة بالمرونة والقدرة عمى التكي

والمجتمع, وأن تعمل عمى توفير بيئة تعميمية محفزة وداعمة, تسيم في رفع الكفاءة البشرية وتمكين الطلبب من تحقيق أقصى 
 ( .0: 0212إمكاناتيم, وبالتالي تحقيق الأىداف التعميمية المرجوة عمى أكمل وجو الفيومي )الفيومي, 

نيجية أداة حاسمة لتحديد وتقييم جودة الأدلة العممية المتاحة حول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعتبر المراجعة الم
في ظل الكم اليائل من البحوث المنشورة, غالباً ما يكون من الصعب عمى المديرين التربويين والممارسين  .الإدارة التربوية

ة بممارساتيم وتوفر المراجعة المنيجية عممية شفافة ومنظمة لتقييم جودة والباحثين تحديد الدراسات الأكثر موثوقية وصم
الدراسات المختمفة, مع الأخذ في الاعتبار عوامل مثل تصميم الدراسة, وحجم العينة, وطرق التحميل الإحصائي, والتحيز 

الدراسات ذات الجودة العالية التي  المحتمل ومن خلبل تطبيق معايير تقييم محددة مسبقاً, يمكن لممراجعات المنيجية تحديد
تقدم أدلة قوية عمى فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي, واستبعاد الدراسات ذات الجودة المنخفضة التي قد تؤدي إلى 

ىذه العممية ضرورية لاتخاذ قرارات مستنيرة حول الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتنفيذىا في  .استنتاجات مضممة
 (.Cumming, 2014:127ارس الثانوية)المد

تساىم المراجعة المنيجية في تجميع الأدلة المتفرقة من مختمف الدراسات وتقديم نظرة شاممة حول فعالية تطبيقات الذكاء 
عة الاصطناعي في تحسين أداء الإدارة التربوية. بدلًا من الاعتماد عمى دراسة واحدة أو عدد قميل من الدراسات, تجمع المراج

بعد ذلك, تقوم بتحميل ىذه الدراسات بشكل  .المنيجية جميع الدراسات ذات الصمة التي تستوفي معايير الإدراج المحددة مسبقاً 
 .منيجي لتحديد الأنماط والاتجاىات الشائعة, وتقييم مدى توافق النتائج عبر الدراسات المختمفة, وتحديد الفجوات في المعرفة

أعمق وأكثر دقة لفعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي, وتحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من ىذه العممية تسمح بفيم 
عمى سبيل المثال, قد تكشف المراجعة المنيجية أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي فعالة في تحسين إدارة الموارد البشرية  .البحث

ىذه المعمومات يمكن أن تساعد المديرين  .صل مع أولياء الأمورفي المدارس الثانوية, ولكنيا أقل فعالية في تحسين التوا
 .(Cohn & Becker,2003:2التربويين عمى اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أىدافيم)

النتائج عمى الممارسة التربوية كما تقدم المراجعة المنيجية ممخصاً واضحاً وموجزاً لنتائج البحوث, وتحدد الآثار العممية ليذه 
وعمى سبيل المثال, قد تقدم المراجعة المنيجية توصيات محددة لممديرين التربويين حول كيفية استخدام تطبيقات الذكاء 

 .من خلبل تسييل نقل المعرفة الاصطناعي لتحسين عممية اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية
 قاط الاتية:وتمخص الباحثة اىمية البحث في الن

أولًا: تساىم ىذه المراجعات في تجميع وتمخيص الأدلة العممية حول فعالية ىذه التطبيقات, مما يوفر رؤية شاممة وموحدة حول 
 ما يعمل وما لا يعمل, وبالتالي تجنب تكرار الجيود والتركيز عمى الاستراتيجيات الواعدة. 

تُمكن المراجعات المنيجية من تحديد الثغرات المعرفية ونقاط الضعف في البحوث الحالية, مما يوجو الباحثين نحو ثانياً: 
مجالات البحث المستقبمية التي تتطمب المزيد من الاىتمام والتحقيق, كدراسة تأثير ىذه التطبيقات عمى مختمف السياقات 

 تأثيرىا عمى رفاىية الطلبب والمعممين.  الثقافية والاجتماعية والاقتصادية, أو تقييم
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ثالثاً:  تُعتبر المراجعات المنيجية أداة حاسمة لصناع القرار التربوي, إذ توفر ليم معمومات موثوقة ومبنية عمى الأدلة لاتخاذ 
فعالية لتحقيق قرارات دقيقة بشأن تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مدارسيم, مما يضمن تخصيص الموارد بكفاءة و 

 الأىداف التعميمية المنشودة.
رابعاً:  تساىم ىذه المراجعات في تطوير إطار نظري متين لفيم العلبقة بين الذكاء الاصطناعي والإدارة التربوية, مما يساعد  

 في تصميم وتنفيذ تدخلبت أكثر فعالية ومناسبة لاحتياجات المدارس الثانوية المختمفة. 
 هدف البحث

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء الادارة التربوية لبحث إلى التعرف عمى طبيعة ونوع الدراسات التي تناولت ييدف ا
 وفقا لمراجعة منيجية ؟لممدارس الثانوية 

 حدود البحث 
تحسين اداء تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تناولت والدراسات التي يتحدد البحث الحالي في المراجعة المنيجية لمبحوث 

وموقع البحث العممي لجوجل  Research Gateالاتية: بوابة الباحثين ونشرت في المواقع الادارة التربوية لممدارس الثانوية 
Google Scholar   وموقع الشبكة السيكولوجيةPsych Net   وموقع اكاديميةAcademia   وكذلك موقع شبكة العموم

Web of Science  موقع المجلبت العراقية الاكاديمية إضافة الىIraqi Academic Scientific Journals  وقاعدة
( ولمبحوث المنشورة بالمغتين العربية 31/12/2024-/02021/1بيانات "المنظومة", و"شمعة" و"المنيل", لمفترة بين)

 والانجميزية فقط.
 تحديد المصطمحات

 Artificial Intelligence Application اولا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
الأنظمة أو البرمجيات التي تم تطويرىا من خلبل استخدام خوارزميات معينة تمكنو من محاكاة القدرات الذىنية مجموعة من 

 . (Wang,2019:661البشرية, ومنيا القدرة عمى التحميل, التعمم الالي, الاستنتاج, وفيم البيئة واتخاذ القرار )
 Educational administration تربويةثانيا: الإدارة ال

مجموعة العمميات المترابطة التي تيدف إلى تحقيق الأىداف التعميمية من خلبل الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية والمادية 
 . (Bush, 2020: 4) المتاحة

 Systematic Review ثالثا: المراجعة المنهجية
الدراسات السابقة المنشورة حول موضوع معين بطريقة دقيقة ومنظمة تمخص عممية بحثية منيجية تيدف إلى جمع وتحميل 

: 0200الأدلة العممية المتوفرة وتقييم جودة ىذه الأدلة, مما يؤدي إلى استنتاجات موثوقة وشاممة حول موضوع البحث)الخضر,
11.) 

 الاطار النظري
 Artificial Intelligence Application تطبيقات الذكاء الاصطناعي اولا: 

, والذي أصبح يشكل محورًا أساسيًا Artificial Intelligence يمر العالم بثورة تقنية غير مسبوقة يقودىا الذكاء الاصطناعي
اذ أصبحت مؤسسات التعميم في خضم التحول الرقمي  في تطوير مختمف القطاعات, بما في ذلك قطاع التربية والتعميم

تتعمق بتزايد أعداد الطمبة, وتنوع احتياجاتيم التعميمية, وتقمبات البيانات المتدفقة من الأنظمة المتسارع, تواجو تحديات معقدة 
الإلكترونية اذ يُجسِّد الذكاء الاصطناعي رىان الجيل القادم لإعادة ىندسة ىذه المؤسسات بشكل يزيد من كفاءتيا وفعاليتيا, 

 (Russell & Norvig, 2021:1-4)ري ويحفِّز التعمم الشخصي, ويخفِّض أعباء العمل الإدا
شيد مجال الذكاء الاصطناعي تحولًا ممحوظاً في أوائل الثمانينيات, حيث تفرع إلى مسارات بحثية متعددة ومتميزة ضمن 

الآلي, والمعموماتية, والنظم القائمة عمى المعرفة, وتقنيات تخصصات متنوعة, شممت عمى سبيل المثال لا الحصر التعمم 
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التعرف عمى الأنماط وقد ساىم ىذا التنوع في الحفاظ عمى زخم التقدم في ىذا المجال ومع مرور الوقت, تطورت ىذه 
ورات المصطمحات المتخصصة لتندمج تحت مظمة أوسع ىي الذكاء الاصطناعي, الذي أصبح مصطمحاً شاملًب يغطي التط

 السابقة والحالية عمى حد سواء ومن بين الفروع اليامة لمذكاء الاصطناعي, يبرز فرعين وىما: 
التعمم الآلي:  الذي نشأ من فكرة التعرف عمى الأنماط والقدرة عمى تمكين الأنظمة الحاسوبية من التعمم دون الحاجة إلى برمجة  .1

 .صريحة لميام محددة
تقدمة تعتمد عمى الشبكات العصبية الاصطناعية لاستخلبص البيانات عالية الأبعاد, واكتشاف التعمم العميق: ظير كتقنية م .0

 اليياكل المعقدة الكامنة فييا, وتحقيق أداء تنبؤي فائق. 

وفي الوقت الحاضر, تُستخدم خوارزميات التعمم العميق والتعمم الآلي, باعتبارىا أدوات قوية ضمن نطاق الذكاء الاصطناعي, 
متزايد في تطبيقات متنوعة, مع التأكيد عمى أن ىذه المفاىيم, عمى الرغم من ارتباطيا الوثيق, تظل متميزة بخصائص  بشكل

 .(Bozkurt et al., 2021: 1-2) .فريدة تحدد وظائفيا ونطاق استخداميا
بوية من ىذا التأثير العميق فمن تحولًا جذريًا في مختمف القطاعات, ولا تستثنى الإدارة التر يمثل  (AI) والذكاء الاصطناعي

خلبل قدرتو عمى معالجة كميات ىائمة من البيانات وتحميميا بدقة فائقة, يقدم الذكاء الاصطناعي حمولًا مبتكرة لتحديات معقدة 
دارة  الموارد تواجو المؤسسات التعميمية الحديثة. يمكن استخدامو في أتمتة الميام الروتينية مثل جدولة الفصول الدراسية, وا 

البشرية, وتتبع حضور الطمبة, مما يوفر وقتًا ثمينًا لاداراة المدارس لمتركيز عمى الأنشطة الأكثر أىمية التي تتطمب تفكيرًا 
 (.11: 0202إبداعيًا وتفاعلًب بشريًا)رزوقي, 

وز كونيا مجرد تطبيق لتقنيات تمثل الإدارة الرقمية في السياق التعميمي محورًا أساسيًا لمتحول والتطوير الشامل, حيث تتجا
حديثة لتصبح منطمقًا استراتيجيًا لإعادة ىندسة العمميات التعميمية وتحديث أساليب التدريس والإدارة عمى حد سواء)محمود, 

0202 :155 .) 
, من خلبل توفير إن تبني الإدارة الذكية يتيح لممؤسسات التعميمية مواجية التحديات المعقدة التي تعترض طريقيا بفعالية أكبر

أدوات وتقنيات متطورة تعمل عمى تبسيط الإجراءات الروتينية, وأتمتة الميام المتكررة, وتحسين إدارة الموارد المادية والبشرية. 
علبوة عمى ذلك, فإن الإدارة الرقمية تساىم بشكل مباشر في تجويد الأداء العام لممدرسة عبر تمكين استخدام الأساليب الرقمية 

دارة الحضور, وصولًا إلى متابعة الأداء الأكاديمي وتوفير الدعم الم بتكرة في مختمف جوانب العمل, بدءًا من تسجيل الطلبب وا 
 (. 411: 0202الفني لمطلبب والمعممين)ىندي , 

ء الإدارية عمى إن دمج الذكاء الاصطناعي في بعض الميام التعميمية والإدارية اليامة يعزز من كفاءة العمل ويقمل من الأعبا
الكادر التعميمي, مما يعزز ثقتيم في النظام ويسيل عمييم القيام بواجباتيم بفعالية أكبر. ىذا التحول الرقمي لا يقتصر عمى 
تحسين الكفاءة والإنتاجية, بل يمتد ليشمل تعزيز المشاركة الإيجابية والتفاعل الفعال داخل البيئة التعميمية, حيث يشعر 

التعميم بأنيم جزء من منظومة متطورة تدعميم وتمكنيم من تقديم أفضل ما لدييم لخدمة الطلبب العاممون في 
 (.100: 0202والمجتمع)الاسطل واخرون, 
 في العممية التربوية  اهداف الذكاء الاصطناعي

عمى تقميد السموك الإنساني. يسعى مجال الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة الذكاء البشري عبر تطوير برامج حاسوبية قادرة 
يتطمب ذلك جمع كم ىائل من البيانات المستقاة من العقل البشري, ثم معالجتيا آلياً بغض النظر عن حجميا أو طبيعتيا. 
اليدف النيائي ىو إنشاء نظام قادر عمى الربط الذكي بين الفعل والإدراك, مما يتيح للآلة اتخاذ قرارات والاستجابة لممواقف 

 (.125: 0202)الخبيري, قة تحاكي القدرات الإدراكية للئنسانبطري
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تبرز أىمية الذكاء الاصطناعي في قدرتو عمى حفظ ونقل الخبرات البشرية المتراكمة إلى الحواسيب والآلات, مما يتيح 
ة الكامنة في ( تحديد مواطن القو 0214استخداميا عمى نطاق واسع في مختمف المجالات اذ استيدفت دراسة رول و ويمي )

ولتحقيق ذلك, قام  واستكشاف الفرص المستجدة التي يمكن استغلبليا (AIED) توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال التعميم
( ورقة بحثية عمى مدى ثلبث سنوات لتحديد المنيجيات المثمى لدمج الذكاء الاصطناعي في البيئات 25الباحثون بتحميل )

اقتراح مسارين متوازيين لتشكيل مستقبل التعميم عمى مدار الخمسة والعشرين عامًا القادمة: مسار التعميمية وخمصت الدراسة إلى 
تطوري يركز عمى تحسين الممارسات التعميمية الحالية, وتعزيز التعاون مع المعممين, وتنويع التقنيات والمجالات. ومسار ثوري 

ومية لمطلبب, ودعم ثقافاتيم, وممارساتيم, وأىدافيم, يدعو إلى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحياة الي
 (.Roll& Wylie, 2016:589ومجتمعاتيم)

( عن منظمة اليونسكو, حول الذكاء الاصطناعي في التعميم, التحديات والفرص 0217يستعرض التقرير الصادر عام )و 
عميمية. تتنبأ الدراسة بتأثير الذكاء الاصطناعي عمى المرتبطة بتحقيق التنمية المستدامة, وتقدم رؤى قيّمة لصناع السياسات الت

قطاع التعميم وتستعرض نماذج من دول مختمفة, مع التركيز عمى البمدان النامية, وكيفية دمج الذكاء الاصطناعي في العممية 
لبحث كيفية استخدام الذكاء التعميمية, وذلك في إطار الجيود الرامية لتحقيق اليدف الرابع من أىداف التنمية المستدامة. يحمل ا

الاصطناعي لتحسين مخرجات التعمم, ويكشف عن آليات تمكن الحكومات والمؤسسات التعميمية من إعادة صياغة البرامج 
التعميمية لإعداد المتعممين لمواكبة الانتشار المتزايد لمذكاء الاصطناعي. كما تتناول الدراسة التحديات والآثار السياساتية 

, وتدعو إلى إجراء حوارات عالمية ومحمية حول إمكانيات ومخاطر دمج الذكاء الاصطناعي في التعميم, وصولًا إلى المصاحبة
 (.UNESCO,2019:7استشراف الاتجاىات المستقبمية ودعوة مفتوحة لمناقشات معمقة حول ىذا الموضوع)

من خلبل تولي الميام الخطرة والشاقة, والتعامل  كما يساىم الذكاء الاصطناعي في تخفيف الضغوطات النفسية عمى الإنسان
مع التفاصيل المعقدة التي تتطمب تركيزاً عالياً. علبوة عمى ذلك, يعزز الذكاء الاصطناعي القدرة عمى إجراء البحوث العممية 

ذكاء البشري والاستكشافات, مما يدفع النمو والتطور العممي والمعرفي في مختمف الميادين, وذلك من خلبل محاكاة ال
 (.11: 0202)نسيب, واستخدامو

 أنواع الذكاء الاصطناعي
 يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي بناءً عمى قدراتو الوظيفية إلى ثلبثة أنواع رئيسية متدرجة التعقيد. 

أشكالو ويختص بأداء ميام محددة ضمن وىو أبسط  :(Narrow AI/Weak AI) الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف
نطاق بيئي ضيق, معتمدًا عمى ردود أفعال مبرمجة مسبقًا ولا يتمتع بالقدرة عمى التكيف مع ظروف خارج تمك المحددة. مثال 

 , المصمم خصيصًا لمعب الشطرنج. IBM من "Deep Blue" عمى ذلك الروبوت
: فيتميز بقدرتو عمى جمع المعمومات, وتحميميا, وتراكم الخبرات من (General AI/Strong AI) الذكاء الاصطناعي العام

المواقف المختمفة, مما يمكنو من اتخاذ قرارات مستقمة وذكية, كما ىو الحال في روبوتات الدردشة الفورية والسيارات ذاتية 
 القيادة. 

جربة, وييدف إلى محاكاة القدرات الإنسانية كمفيوم لا يزال قيد التطوير والت:  (Super AI) الذكاء الاصطناعي الخارق:
بشكل متكامل, مع وجود نمطين رئيسين: الأول يسعى لفيم الأفكار البشرية والانفعالات المؤثرة في السموك, مع قدرة محدودة 

التيا الداخمية, عمى التفاعل الاجتماعي, بينما يمثل الثاني نموذجًا لنظرية العقل, حيث تمتمك الآلة القدرة عمى التعبير عن ح
والتنبؤ بمشاعر الآخرين ومواقفيم, والتفاعل معيا بفاعمية, مما يمثل الجيل القادم من الآلات فائقة الذكاء التي تتجاوز القدرات 

 (.Johnson  et al.,2023:144-147)البشرية في مجالات متعددة
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 Educational administration ثانيا: الإدارة التربوية
, ىذه التطورات لا تقتصر عمى (AI) تحولات جذرية مدفوعة بتطورات متسارعة في مجال الذكاء الاصطناعييشيد العالم 

القطاعات الاقتصادية والتكنولوجية فحسب, بل تمتد لتشمل القطاع التعميمي بشكل عميق, مما يستدعي إعادة تقييم شاممة 
 لمفاىيم الإدارة التربوية التقميدية. 

صطناعي مجرد أداة مساعدة في العمميات التعميمية, بل أصبح قوة محركة قادرة عمى إعادة تعريف دور القيادة لم يعد الذكاء الا
التربوية, وتشكيل مستقبل التعميم بأسره. وبالتالي, فإن فيم الإمكانات والتحديات التي يفرضيا الذكاء الاصطناعي عمى الإدارة 

 Holmes etالمؤسسات التعميمية وتييئتيا لمواجية تحديات المستقبل ) التربوية أمر بالغ الأىمية لضمان استدامة
al.,2022:503( وقد استيدفت دراسة حناوي )تقييم مستوى إتقان مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابمس 0217 )

المتغيرات عمى ذلك. وقد لميارات استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مياميم الإدارية, مع فحص تأثير بعض 
(. تم جمع 157( مديرًا ومديرة من أصل )50استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, وشممت عينة عشوائية مكونة من )

( فقرة موزعة عمى ثلبثة مجالات. أظيرت النتائج أن مستوى إتقان المديرين لتمك 36البيانات باستخدام استبانة مكونة من )
متوسطًا في جميع المجالات. كما كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيًا في مستوى الإتقان تعزى لمتغير الميارات كان 

العمر )لصالح الأصغر سنًا( وعدد الدورات التدريبية )لصالح الأكثر تدريبًا( وسنوات الخبرة الإدارية )لصالح الأقل خبرة(, بينما 
ءً عمى ىذه النتائج, أوصت الدراسة بالاعتماد عمى الفئات العمرية الشابة أو المتوسطة لم يظير تأثير دال لممؤىل العممي. بنا

عامًا( في إدارة المدارس, مع التأكيد عمى ضرورة تمتع مديري المدارس بالميارات الأساسية في تكنولوجيا  32)أقل من 
 (.144: 0217المعمومات والاتصالات كشرط أساسي لمتعيين)حناوي, 

دارة التربوية في عصر الذكاء الاصطناعي تحولًا استراتيجيًا يرتكز عمى تبني رؤية مستقبمية واضحة, وتطوير تتطمب الإ
عادة تصميم العمميات الإدارية بما يتماشى مع قدرات الذكاء الاصطناعي ان ىذا التحول لا يقتصر  ميارات قيادية جديدة, وا 

عميمية, بل يستمزم إعادة التفكير في دور القيادة التربوية, ومياميا, ومسؤولياتيا, عمى مجرد دمج التقنيات الذكية في الأنظمة الت
 (.Chen et al.,2020:74وكيفية تحقيق أىدافيا بفعالية وكفاءة في ظل ىذه الظروف الجديدة)

الشبكات منيجية مراجعة منيجية شاممة, مدعومة بتحميل  (Bozkurt et al., 2021) استخدمت دراسة بوزكورت وآخرون
الاجتماعية وتقنيات التنقيب عن النصوص, لاستكشاف تطور أبحاث الذكاء الاصطناعي في مجال التعميم عمى مدار خمسة 

حددت الدراسة ثلبثة محاور رئيسية متداخمة: الذكاء الاصطناعي نفسو, والقضايا التربوية المتعمقة  .(2020-1970) عقود
صاحبة. ونتيجة ليذه التحميلبت, اقترحت الدراسة خمسة مجالات بحثية واسعة النطاق بتطبيقو, والتحديات التكنولوجية الم

تستحق المزيد من الاستكشاف المتعمق. تشمل ىذه المجالات: التعمم التكيفي وتخصيص التعميم من خلبل الممارسات المعتمدة 
ق التعمم العميق وخوارزميات التعمم الآلي عمى الذكاء الاصطناعي, مما يسمح بتجارب تعميمية أكثر فردية وكفاءة؛ تطبي

لتحسين عمميات التعمم عبر الإنترنت, بيدف تطوير منصات تعميمية تفاعمية وفعالة؛ دراسة التفاعل التعميمي المعقد بين 
؛ الإنسان والذكاء الاصطناعي, مع التركيز عمى كيفية يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يعزز دور المعمم ويدعم تعمم الطالب

الاستخدام التعميمي لمبيانات الضخمة التي يتم إنشاؤىا بواسطة الذكاء الاصطناعي, بيدف استخلبص رؤى قيمة لتحسين 
المناىج وطرق التدريس؛ وأخيراً, دراسة دور وتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميم العالي, لاستكشاف إمكانياتو في تحسين 

الأمر المثير للبىتمام الذي سمطت عميو الدراسة الضوء ىو الإىمال النسبي  .جودة التعميم وتوفير فرص تعمم مبتكرة
للؤخلبقيات في أبحاث الذكاء الاصطناعي التعميمية, مما يشير إلى حاجة ممحة لدمج الاعتبارات الأخلبقية في تصميم وتطوير 

 (Bozkurt et al., 2021:797)وتطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال التعميم
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 الذكاء الاصطناعي في تعزيز الإدارة التربوية إمكانات
يوفر الذكاء الاصطناعي للئدارة التربوية مجموعة واسعة من الإمكانات التي يمكن أن تحدث ثورة في طريقة عمل المؤسسات 

 :التعميمية, من أبرز ىذه الإمكانات
 من البيانات التعميمية )مثل نتائج الطلبب, يمكن لمذكاء الاصطناعي تحميل كميات ىائمة  :تحسين عممية اتخاذ القرارات

وتقييمات المعممين, وموارد المؤسسة( لتوفير رؤى دقيقة ومفصمة تساعد القيادة التربوية عمى اتخاذ قرارات فعالة)رزوقي, 
0202 :15 .) 

 الروتينية التي تستغرق وقتًا يمكن لمذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من الميام الإدارية  :أتمتة الميام الروتينية وتوفير الوقت
عداد التقارير. ىذا يوفر وقتاً  دارة الحضور والغياب, وتصحيح الاختبارات, وا  وجيدًا كبيرين, مثل جدولة الفصول الدراسية, وا 

م, وتعزيز ثمينًا لمقيادة التربوية لمتركيز عمى الميام الاستراتيجية الأكثر أىمية, مثل تطوير رؤية المؤسسة, وتحسين جودة التعمي
 (.121: 0202مشاركة الطلبب والمجتمع)الصبحي, 

 يمكن لمذكاء الاصطناعي تسييل التواصل والتفاعل بين جميع أصحاب المصمحة في العممية  :تحسين التواصل والتفاعل
طناعي توفير التعميمية, بما في ذلك الطلبب, والمعممين, وأولياء الأمور, والإدارة. عمى سبيل المثال, يمكن لمذكاء الاص

منصات تفاعمية لمتعمم عن بعد, أو إنشاء روبوتات محادثة للئجابة عمى أسئمة الطلبب وأولياء الأمور, أو توفير أدوات ترجمة 
 .آلية لكسر حواجز المغة

 والمرافق, من  يمكن لمذكاء الاصطناعي تحسين إدارة الموارد التعميمية, مثل الميزانية, والموارد البشرية, :تحسين إدارة الموارد
خلبل تحميل البيانات وتوقع الاحتياجات المستقبمية. عمى سبيل المثال, يمكن لمذكاء الاصطناعي تحديد المجالات التي تحتاج 
إلى استثمار إضافي, أو تحديد الموظفين الذين يحتاجون إلى تدريب إضافي, أو تحسين استخدام المرافق التعميمية)مولاي 

 .(022: 0201واخرون , 

 دور الادارة التربوية في عصر الذكاء الاصطناعي
يتطمب عصر الذكاء الاصطناعي من القيادة التربوية تبني دور جديد يتجاوز الإدارة التقميدية, ويركز عمى القيادة التحويمية 

 :والقيادة الاستراتيجية. يجب عمى القيادة التربوية أن تكون قادرة عمى
 يجب عمى القيادة التربوية وضع رؤية واضحة لممستقبل التعميمي في عصر الذكاء الاصطناعي, وتحديد  :وضع رؤية واضحة

 .الأىداف الاستراتيجية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا

 في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم, ودعم يجب عمى القيادة التربوية تشجيع الابتكار والتجريب  :تشجيع الابتكار
 (.12: 0202المعممين والطلبب في استكشاف إمكانات ىذه التقنية)نسيب, 

 يجب عمى القيادة التربوية توفير التدريب والدعم اللبزمين لممعممين والموظفين لاستخدام الذكاء  :توفير التدريب والدعم
 .الاصطناعي بفعالية وكفاءة

 يجب عمى القيادة التربوية بناء شراكات مع الشركات التكنولوجية والمؤسسات البحثية لتطوير حمول ذكية تمبي  :راكاتبناء الش
 .احتياجات المؤسسة التعميمية

 يجب عمى القيادة التربوية التأكد من أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم لا يطغى  :التركيز عمى الجوانب الإنسانية
 (.244: 0201انب الإنسانية لمتعميم, مثل العلبقة بين المعمم والطالب, والميارات الاجتماعية والعاطفية)العزام , عمى الجو 
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 Systematic Review ثالثا: المراجعة المنهجية
ت عمى الخبرة شيدت الأساليب البحثية في العموم الإنسانية والاجتماعية صراعاً طويل الأمد بين المراجعات التقميدية التي اعتمد

التي  Systematic Review ومنيجيات المراجعة المنيجية  (Haddaway, 2021, :4)الشخصية أو الانتقائية الموضوعية
 Archie Cochrane (Higgins et al., 2022, :1)نشأت في أواخر السبعينيات من القرن العشرين عمى يد آرشي كوكرين 

استعراض عممي يركّز عمى تساؤل بحثي محدّد, يستخدم منيجية شفافة ومتكررة والذي يرى ان المراجعة المنيجية ىي   
ومع تعاظم الحاجة إلى  (Higgins et al., 2022: 5)تستوفي معايير الصرامة العممية لتقميل التحيز وتحقيق تحميل متكامل 

 ,.Green et al) يجية من مجال الطبأدلة دقيقة لتوجيو السياسات الصحة والتربوية والاجتماعية, انتقمت المراجعة المن
 إلى عمم الاجتماع, التربية, عمم المعمومات, إدارة الأعمال حتى تصبح مفتاحاً لتعزيز الفيم القائم عمى الدليل (2021:2

(Petticrew & Roberts, 2006: 1). 
يا تعمو عمى كافة الأطر البحثية بخاصية فريدة تجعم في جوىرىا ومعناىا Systematic Review تتميَّز المراجعة الممنيجة

, وصولًا إلى  Theoretical Studies إلى الدراسات النظرية Literature Review الأخرى, من مراجعات الدراسات السابقة
, ألا وىي صرامة منيجيتيا وشفافية إجراءاتيا؛ أي إنيا تقوم عمى وضع بروتوكول Qualitative Studies الدراسات النوعية

من سمفاً يحدّد بدقة متناىية معايير الإدراج والاستبعاد, ويُفصّل آليات البحث الشاممة لتغطية كل قواعد البيانات ذات بحثي مع
دة لتقييم جودة الدراسات واستخلبص نتائجيا وتحويميا إلى أدلة قابمة لمقياس والتعميم وعمى  الصمة, ويتضمن إجراءات موحَّ

دراسات السابقة غالباً بتقديم نظرة وصفية شاممة لمجموعة من البحوث دون ضوابط دقيقة النقيض من ذلك, تكتفي مراجعات ال
للبنتقاء, مما يجعميا عرضة لمتحيّز أو اليوة في التغطية, بينما تركّز الدراسات النظرية عمى بناء أو تطوير النماذج المفاىيمية 

تحميلًب مُجمَّعاً لنتائج دراسات تجريبية. وفي المقابل, تسمط مستندة إلى موسوعات فكرية أو نقدية قد لا تتطمب بالضرورة 
الدراسات النوعية الضوء عمى التجارب الإنسانية والدلالات المعنائية من خلبل عينات صغيرة ومنيجيات استكشافية تستيدف 

ميا عمى مجتمعات بحثية العُمق لا الاتساع؛ إلا أنيا تتوقف عن حدود التأويل الموقفي, دون توصيات منيجية يمكن تعمي
أوسع. ومن ثم, تُعَدّ المراجعة الممنيجة الأداة الأرقى في اليرم الأدبي لأنماط البحث, إذ تجمع بين شمولية الأدلة التي توفّرىا 

ت مراجعات الدراسات السابقة, ودقة التحميل التي تزخر بيا الدراسات الكمّية, وعُمق الفيم الذي يمكن استميامو من الدراسا
النوعية, لتنُتج في النياية خلبصة استنتاجية تستند إلى أعمى مستويات الأدلة العمميّة وتتجاوز نتائجيا الآراء الذاتية أو 

مراجعات منيجية –في مقدّماتيا أو خمفياتيا النظرية–الاستنتاجات الانطباعية. وتجدر الإشارة إلى أن بعض الأبحاث قد تتضمّن
بقة, إلا أن ذلك لا يُعَدّ مراجعة ممنيجة حقيقية ما لم يمتزم المُعِدّون بخطة بحث متقنة تحكميا غير صارمة لمدراسات السا

جراءات مُراجَعَة من الأقران, وفي غياب ىذه الشروط تيميل مصداقية النتائج, وتضعف قدرتيا عمى دعم  معايير شفافة وا 
 (.Higgins et al., 2021:7) صانعي القرار في الممارسات السريرية والسياسات العامة

( ان المراجعات التقميدية تُعاني من قصور منيجيّ يُحدّ من مصداقيتيا وقابمية تكرار 0217) Bushmanويوضح بوشمان 
نتائجيا فبناءً عمى اعتمادىا عمى حس الباحث وخبرتو الشخصية في اختيار وتنظيم الدراسات, تفتقر إلى منيجية واضحة في 

م المصادر, مما يُعوق الوصول إلى نتائج شاممة وموثوقة فلب تُحدد ىذه المراجعات نطاقاً زمنيًا محددًا جمع البيانات وتقيي
لمبحث, ولا معاييرًا موضوعية لاختيار واستبعاد الدراسات, بل تعتمد عمى المصادر المتاحة فقط, وىو ما يقمل من شموليتيا 

 (.Bushman,2019:229وعمقيا)
إلى مناىج أكثر شمولية في  (Baesler, 2022: 183) المراجعة المنيجية من منطمقات المختبرات في مجال الطبانتقمت 

 ,RevMan)فبعد أن كانت نسخة مطوّرة من المراجعة التقميدية أصبحت في التسعينيات آلية مستقمة  العموم الاجتماعية
 :وتنقسم الى ثلبث انواع رئيسة  (2020:1
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 جية السريعةالمراجعة المنه (Rapid Review)  ىي نيج مُختصر ومُركّز لإجراء مراجعة منيجية, ييدف إلى توفير أدلة
موثوقة في إطار زمني أسرع من المراجعة المنيجية التقميدية. يتميز ىذا النوع من المراجعات بتحديد نطاق البحث بشكل أكثر 

استجابة سريعة لاتخاذ القرارات السريرية أو السياسات الصحية. في حين دقة, وغالبًا ما يركز عمى أسئمة محددة ومُمحّة تتطمب 
تحافظ المراجعة المنيجية السريعة عمى مبادئ المراجعة المنيجية الأساسية مثل البحث الشامل عن الأدلة وتقييم جودة 

اعد البيانات التي يتم البحث فييا, أو الدراسات, فإنيا تبُسط بعض العمميات لتسريع عممية المراجعة. قد يشمل ذلك تقميل عدد قو 
اقتصار تقييم الجودة عمى عدد محدود من الدراسات ذات الصمة الوثيقة بالسؤال المطروح, أو استخدام استراتيجيات بحث مُركّزة 

 .(Booth et al., 2021: 3)بشكل أكبر. 

 المراجعة الفورية (Living Review) تيدف إلى تجاوز القيود الزمنية  ت المنيجيةتمثل منيجية حديثة في مجال المراجعا
والتأكد من أن الأدلة العممية المقدمة تبقى محدثة ودقيقة قدر الإمكان. تختمف المراجعة الفورية عن المراجعة المنيجية التقميدية 

لمرة واحدة. ىذه في كونيا عممية مستمرة وديناميكية, حيث يتم تحديثيا بشكل دوري ومنتظم, بدلًا من أن تكون مشروعًا 
دماجيا في  المنيجية تعتمد عمى آليات مراقبة مستمرة للؤدبيات العممية المنشورة, واستيعاب سريع لمنتائج الجديدة ذات الصمة, وا 
المراجعة القائمة. غالبًا ما تستخدم المراجعات الفورية تقنيات البحث الآلي وأدوات الذكاء الاصطناعي لتسريع عممية المسح 

 .(Haddaway, 2021 :4021)يم. والتقي

 النسخة التفاعمية (Interactive Meta-analysis) تطوراً ىاماً في مجال تجميع  تُعدّ النسخة التفاعمية لمتحميل التموي
وتحميل البيانات البحثية, حيث تتجاوز النيج التقميدي الثابت والمحدود لتوفير بيئة ديناميكية ومرنة لممستخدمين. ىذه النسخة 
تمكّن الباحثين والممارسين من استكشاف نتائج التحميل التموي بطرق متعددة وتفاعمية, مما يعزز فيميم العميق لمبيانات ويساىم 
في استخلبص استنتاجات أكثر دقة وموثوقية. فبدلًا من مجرد استعراض الجداول والرسوم البيانية الثابتة, يمكن لممستخدم 

, وتعديل المعاملبت, وتصفية النتائج, واستكشاف تأثيرات المتغيرات المختمفة عمى النتائج النيائية. التفاعل مع البيانات مباشرةً 
عمى سبيل المثال, قد يتمكن المستخدم من استبعاد دراسات معينة بناءً عمى معايير محددة )مثل الجودة أو حجم العينة( 

بالإضافة إلى ذلك, تسمح النسخ التفاعمية عادةً بتصور البيانات بطرق  وملبحظة كيف يتغير تأثير حجم التأثير العام تبعاً لذلك.
متنوعة, مثل الخرائط التفاعمية التي توضح التوزيع الجغرافي لمدراسات المساىمة, أو الرسوم البيانية الديناميكية التي تسمح 

خدم لمتحميل التموي, بل يتيح أيضاً لممستخدمين باستكشاف العلبقات بين المتغيرات. ىذا النيج التفاعمي لا يعزز فقط فيم المست
المختمفين استكشاف البيانات من وجيات نظر متباينة, مما يساىم في توليد فرضيات جديدة وتوجيو البحوث المستقبمية. 

نطاق استخداماتيا  وبالتالي, تعتبر النسخة التفاعمية لمتحميل التموي أداة قوية لتعزيز الشفافية, وتحسين جودة التحميلبت, وتوسيع
 (Stern et al., 2021:1) في مختمف المجالات العممية والعممية

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 
 أولا منهج البحث

تتبنى ىذه الدراسة منيجية وصفية مسحية, تتسم بالدقة والشمولية, وذلك من خلبل اتباع تسع عشرة خطوة منيجية موزعة عمى 
(, الذي يُعتبر 0202الإصدار السابع المحدث ) (APA) يل الرابطة الأمريكية لعمم النفسخمس مراحل رئيسة وتسترشد بدل

الباحثة  تولضمان توضيح الإجراءات التفصيمية وتنفيذىا عمى أكمل وجو, استعان مرجعاً أساسياً لإجراء المراجعات المنيجية
, (Daniels, 2019) , ودراسة دانيالز(Smith et al., 2011) بعدة مصادر عممية, من بينيا دراسة سميث وآخرون

وكون الدراسة المسحية تندرج ضمن إطار المنيج الوصفي,  .(Snape et al., 2017) بالإضافة إلى دراسة سنيب وآخرون
فإنيا تعتمد عمى وصف واقع الممارسة الحالية دون أي تدخل مباشر من قبل الباحثين, مما يسمح برصد موضوعي لمدى 
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ة قيد الدراسة في المجتمع البحثي. وعميو, فإن ىذا النيج الوصفي المسحي يمكّن الباحث من تحديد مدى انتشار انتشار الظاىر 
الظاىرة محل الاىتمام من خلبل تحميل شامل لما تم نشره من دراسات عممية ذات صمة بالموضوع. ويُعتبر ىذا النيج الأمثل 

ل البيانات الموجودة بشكلٍ منيجي ودقيق, الأمر الذي يُعزز مصداقية النتائج في ىذا السياق البحثي, إذ يعتمد عمى جمع وتحمي
ويُسيم بشكل كبير في بناء فيمٍ شامل ودقيق لظاىرة الدراسة, مع الحرص التام عمى الالتزام بجميع الخطوات التسع عشرة 

 .ستقُدميا الدراسة المحددة, وذلك لتحقيق أقصى قدر من الموثوقية والدقة في النتائج النيائية التي
 ثانيا: مجتمع البحث

يشكل مجتمع البحث وحدة متجانسة تتصف بخصائص محددة تجمع بين عناصرىا, مما يضعيا في صميم اىتمام الباحث 
جعات وانطلبقًا من التزام الباحثة بالإرشادات الإجرائية الصادرة عن الجمعية الأمريكية لمعموم التربوية والنفسية فيما يتعمق بالمرا

المنيجية, والتي تؤكد عمى ضرورة اعتماد الدراسات الوصفية المسحية عمى أدوات تحميل بيانات نوعية ذات مصادر موثوقة, 
فقد عمدت الباحثة إلى اختيار مجموعة متنوعة من قواعد البيانات الإلكترونية ذات الأثر البحثي الموثوق بو في الأوساط 

, ومحرك البحث العممي (Research Gate) صادر عربية وأجنبية, من بينيا بوابة الباحثينالأكاديمية. تشمل ىذه القواعد م
, وموقع (Psych Net) , وموقع الشبكة السيكولوجية(Scopus) , وقاعدة بيانات سكوبس(Google Scholar) جوجل

 Iraqi) لبت العراقية الأكاديمية, وموقع المج(Web of Science) , بالإضافة إلى موقع شبكة العموم(Academia) أكاديمية
Academic Scientific Journals) وقاعدة بيانات "المنظومة", وقاعدة بيانات "المنيل", وقاعدة بيانات "شمعة" يقتصر ,

( مما يعني أن الدراسات المشمولة ستكون  0202/ 10/ 11و  0202/ 1/ 1نطاق البحث الزمني عمى الفترة الممتدة بين) 
 .ة خلبل السنوات الخمس الأخيرةتمك المنشور 

 ثالثا: إجراءات البحث
تُعد إجراءات البحث جوىر التحميل العممي المنظم والموضوعي لمظواىر, مستندةً إلى قواعد البحث العممي واستخدام البيانات 

 لممعالجة. اعتمدت الباحثة عمى دليل الرابطة الأمريكية لعمم النفسالكمية لرصد التكرارات والوصول إلى استنتاجات قابمة 
(APA) الإصدار السابع لممراجعات المنيجية كأداة لتحميل المضمون, والذي يتضمن خمس مراحل محددة. 

استقصاء شاممة تمثّل المرحمة الاستطلبعية الأولية حجر الزاوية في ىذه الدراسة, حيث تمّت صياغتيا كعممية المرحمة الأولى: 
للؤدبيات المنشورة بالمغتين العربية والإنجميزية في المجلبت العممية المحكمة. تضمنت ىذه المرحمة سمسمة من الخطوات 

 المترابطة:
 المسح السريع والمتعمق للؤدبيات والمصادر المتاحة, بيدف تكوين صورة أولية عن حجم ونوعية الإنتاج العممي ذي الصمة.  .1
تمّ بناء موقف مبدئي حيال إمكانية تضمين الدراسات غير المنشورة والمصادر الثانوية, كأوراق المؤتمرات والمقالات البحثية  .0

 والرسائل والأطاريح, مع التوثيق الدقيق لخطة المشروع )بروتوكول العمل( لضمان الشفافية والمنيجية. 
لمراجعة وأىميتيا, بالإضافة إلى تعريف دقيق لنوع العينة المستيدفة وضع إطار ىيكمي مُحكم لمبحث, يحدد بوضوح مشكمة ا .1

 وىم اداراة المدارس الثانوية. 
ابن رشد / الادارة التربوية(,  -تمّت استشارة نخبة من الخبراء والمختصين في مجال البحث )اساتذة كمية التربية في جامعة بغداد .2

 ة الكممات المفتاحية المستخدمة, وتقييم كفاءة طرق البحث المقترحة.بغية التحقق من أىمية الموضوع, والتحقق من صح
اعتمدت الباحثة عمى منيجية المراجعة المنيجية في مسح الأدبيات السابقة, مع التركيز بشكل خاص عمى الدراسات التي تتناول 

نات البحثية ذات الصمة بمجتمع البحث, عينات بشرية ذات خمفية عربية اذ انطمقت ىذه المنيجية بمسح أولي موسع لقواعد البيا
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء وذلك بيدف تحديد الدراسات المنشورة تحت عنوان البحث المحدد )

 (, مع التركيز عمى الدراسات المنشورة خلبل الخمس سنوات الأخيرة. الادارة التربوية لممدارس الثانوية
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زيع موضوعي غير متساوٍ لمدراسات, حيث ىيمنت الدراسات ذات الطابع التقني, تمتيا الدراسات كشف ىذا المسح عن تو 
النفسية, بينما ظمت الدراسات التي تركز بشكل خاص عمى الإدارة التربوية ذات تمثيل محدود نسبياً وبناءً عمى ىذه النتائج 

بمعايير المراجعة المنيجية المعمول بيا في ىذا المجال وفي إطار  الأولية, تم التركيز عمى تقييم جودة الدراسات ومدى التزاميا
تعزيز مصداقية البحث, قامت الباحثة باستشارة ستة محكمين من ذوي الاختصاص في العموم التربوية والنفسية ) الادارة 

%( فيما يتعمق بأىمية 61ت )التربوية, القياس والتقويم , عمم النفس التربوي( , وقد حصمت خطة البحث عمى نسبة اتفاق بمغ
 الموضوع, وجودة الخطة البحثية, وصحة الكممات المفتاحية المستخدمة.

 وتتضمن الخطوات الاتية:المرحمة الثانية: 
 تحديد الكممات المفتاحية ذات الصمة الوثيقة بموضوع البحث. .3
 مجالو.تحديد قواعد البيانات الإلكترونية المتخصصة التي تتناسب مع طبيعة البحث و  .4
البحث عن مصادر إضافية من خلبل التواصل مع المتخصصين والخبراء في ىذا المجال, والافادة من المكتبات المتوفرة  .5

 سواء كانت تقميدية أو رقمية.
توضيح القيود البحثية التي تحدد نطاق الدراسة, مثل نوعية العينات المدروسة, المنطقة الجغرافية التي يغطييا البحث, المغة  .6

المستخدمة في المصادر, أو المدى الزمني المحدد لمدراسة, مما يساىم في تركيز الجيود وتحديد المعايير الواضحة لتقييم 
 المصادر. 

وضع معايير استبعاد المراجع أو تضمينيا في البحث, بناءً عمى المنيجية, مدى الصمة بموضوع البحث, وحداثة العنوانات,  .7
 موثوقة وذات قيمة عممية عالية.لضمان الاعتماد عمى مصادر 

, لتسييل عممية الرجوع إلى المصادر, وتوثيقيا Excel إدارة المراجع وحفظيا بشكل منظم باستخدام برامج متخصصة مثل .12
في  Word بشكل دقيق, وتجنب أي لبس أو تكرار في المعمومات, كما يمكن الاستفادة من برامج معالجة النصوص مثل

 .بشكل احترافي ومنيجي تنظيم وكتابة البحوث
تطبيقات  شممت ىذه الكممات المفتاحية مفاىيم مثل " الذكاء الاصطناعي" الإدارة التربوية" المدارس الثانوية الادارة المدرسية"

وية", "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة التربوية", "فاعمية الذكاء الاصطناعي في الإدارة الترب الذكاء الاصطناعي الإدارية
و"تحسين أداء الإدارة التربوية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي" اضافة الى ما يماثميا بالمغة الانجميزية بعد ذلك, تم تحديد 
قواعد البيانات الإلكترونية والمشار الييا في حدود البحث والتي ستستخدم في البحث الآلي وتم تحديد الفترة الزمنية لمدراسة بعناية 

(, مع استبعاد أي مصادر قبل ىذه الفترة بناءً عمى افتراض عدم وجود اىتمام 0202-0202ل السنوات الخمس الماضية )لتشم
( بحثاً, 014بحثي كافٍ بالموضوع في المنطقة العربية قبل ذلك وأسفرت عممية البحث الشاممة خلبل ىذه المدة الزمنية عن )

حثاً بالمغة الإنجميزية وتم الاحتفاظ بيذه المراجع في مجمد خاص عمى جياز الحاسوب ( ب172( بحثاً بالمغة العربية و)20منيا )
أما فيما يتعمق بمعايير الاستبعاد, فقد تم استبعاد المصادر بالمغات الأجنبية الأخرى )مثل الفرنسية والألمانية وغيرىا( نظرًا لقمة 

تي تتضمن النص الكامل, وتم استبعاد رسائل الماجستير وأطاريح الكفاءة المغوية لمباحثة كما اقتصر البحث عمى البحوث ال
الدكتوراه والكتب والمقالات العممية, بالإضافة إلى الأوراق البحثية المنشورة في المؤتمرات والندوات, والبحوث المكررة وتم إدارة 

لتنظيم  Word ن, المنيجية( وبرنامجلتوثيق تفاصيل البحوث )السنوات, العناوي Excel المراجع وحفظيا باستخدام برنامج
 .المعمومات الأخرى لضمان دقة وشمولية عممية البحث

 وتتضمن خطوتان:المرحمة الثالثة: 
 .اختيار الدراسات المناسبة عن طريق عنواناتيا وقراءة نصوصيا .11
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-PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta اعتماد الباحثة عمى مخطط .10
Analyses)  .الذي يوفر إطارًا منظمًا لتوثيق عممية تصفية الدراسات واستبعاد غير المناسب منيا 

( بحثاً عرضت عنواناتيا عمى محكمين اثنين مختصين في مجال العموم 44اذ قامت الباحثة بشكل فردي باستخلبص أولي لـ )
( 12شد /الادارة التربوية( , خضعت لفحص دقيق أدى إلى استبعاد )ابن ر  –التربوية والنفسية )جامعة بغداد / كمية التربية 
( بحثا, جرى التركيز عمييا والاطلبع عمى عنواناتيا وأىدافيا , وتقييم مدى 10دراسة لعدم توافقيا مع ىدف البحث وتبقى )

بالذكاء الاصطناعي أو الإدارة مساىمتيا في الإجابة عمى سؤال البحث المطروح وتم استبعاد الدراسات غير المتعمقة مباشرة 
التربوية والدراسات خارج مجال عينة البحث وىي المدارس الثانوية, والأبحاث التي تفتقر إلى منيجية واضحة او التي تحتاج الى 

( بحوث, وبعد تطبيق صارم لممعايير التسعة عشر المحددة 12دفع رسوم وفي المرحمة النيائية كان نتيجة ىذا الاستبعاد )
لتشكيل عينة البحث النيائية, وىي المجموعة المعتمدة في الإجابة عمى سؤال البحث  (1)( دراسة فقط 00سبقًا, تم استخلبص )م

لضمان ملبءمتيا التامة ليدف وقد استندت ىذه العممية إلى فحص دقيق ومتكرر لمعناوين والممخصات لمدراسات المرشحة, 
( الذي يمثل تمثيلًب بيانيًا دقيقًا لعممية 1البحث وموضوعو ولتوضيح ىذه الخطوات بشكل تفصيمي, يمكن الرجوع إلى المخطط )

  .تصفية الدراسات وتحديد عددىا في كل مرحمة

 
 حوث والدراسات( مخطط يوضح خطوات اختيار الب1الشكل )

 عممية استخراج لمبيانات من البحوث المتفق عمييا وتتضمن: المرحمة الرابعة:
 وضع جدول يتضمن الدراسات المستيدفو. .11
 تمخيص البيانات في جدول يتضمن عنوان البحث وسنتيا ومنيجيتيا.  .12

 (.1وقد قامت الباحثة بتمخيص البحوث والدراسات وفقا لممحاور المبينة في الجدول )

 ( الدراسات والبحوث التي شممتها المراجعة المنهجية1جدول )
 انًُٓجٛت عُٕاٌ انبحث انباحث ٔانضُت ث

1 
 انشزار٘ , جًال

(0201) 

 قادة َظز ٔجٓت يٍ الإدار٘ انقزار جٕدة عهٗ الاصطُاعٙ انذكاء أثز

 انخعهًٛٛت انجٕف بًُطقت انثإَٚت انًزحهت يذارس

 

 حجزٚبٙ

0 

انبذٔ٘ , ايم ٔ 

انقحطاَٙ , حغزٚذ 

(0200) 

 أبعاد حطبٛق فٙ انحضزٚت أبٓا بًذُٚت انعاو انخعهٛى يذارس قائذاث دٔر

 ٔصفٙ الاصطُاعٙ انذكاء

                                                      
1

لم ٌتم ادراج عنوانات البحوث والدراسات فً المصادر ومن الممكن الرجوع الى اي دراسة عن طرٌق كتابة عنوانها فً احد محركات البحث   (

 الالً.
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3 
انًزٚخٙ , يشاعم 

(0203) 

 انباطٍ حفز بًحافظت انثإَٚت انًذارس نًذٚزاث الإدار٘ الأداء ححضٍٛ

دراصت  الاصطُاعٙ انذكاء يخطهباث ضٕء فٙ

 حانت

4 

انعزًٚٛت, ٚضزٖ 

َاصز خًٛش 

(0202) 

 انبشزٚت انًٕارد إدارة فٙ الاصطُاعٙ انذكاء حطبٛقاث اصخخذاو درجت

 انشزقٛت ٔجُٕب شًال بًحافظخٙ انحكٕيٛت انًذراس إداراث نذٖ

 عًاٌ بضهطُت
 ٔصفٙ

5 

 بُج حًذة انضعذٚت,

 ْلال بٍ حًذ

(0202) 

 ٔجٓت يٍ الإدار٘ انقزار صُع فٙ الاصطُاعٙ انذكاء حٕظٛف يخطهباث

 ٔصفٙ عًاٌ صهطُت فٙ انباطُت جُٕب بًحافظت انًذارس قٛاداث َظز

6 

بٓبٓاَٙ , يزٔة 

ٔانزشٛذ٘ , َٕف 

(0204) 

 يًارصاث نخطٕٚز الاصطُاعٙ انذكاء حطبٛقاث ضٕء فٙ يقخزح حصٕر

 انثإَٚت انًزحهت يذارس يخزجاث جٕدة ٔححضٍٛ الإصخزاحٛجٛت الإدارة

     انكٕٚج دٔنت فٙ
 حجزٚبٙ

7 
انذأد , حضٍ 

(0204) 

اصخخذاو حطبٛقاث انذكاء الاصطُاعٙ الإدارٚت بًذارس انخعهٛى انعاو 

 ٔصفٙ بًذُٚت انزٚاض

8 

انبحٛز٘, انضٛذ , 

انعهٛاَٙ , شزٚفت 

(0204) 

ٔاقع اصخخذاو حطبٛقاث انذكاء اانصطُاعٙ فٙ إدارة يذارس انخعهٛى انعاو 

 ٔصفٙ بًحافظت بٛشت ٔآنٛاث حطٕٚزِ

9 
فزجٙ, ْشاو 

(0204) 

 دٔر انذكاء الاصطُاعٙ فٙ حطٕٚز الإدارة انخزبٕٚت انًذرصٛت
 ٔصفٙ

12 

Habashi, 

Najdieh. 

(2024) 

The Administrative Performance of Arab 

Preparatory School Principals within the Green 

Line in Light of the Requirements of Artificial 

Intelligence 

 ٔصفٙ

11 
Hutami, Sari. 

(2024) 

Utilizing Technology and Artificial Intelligence in 

Educational Administration to Enhance School 

Performance at Junior High School 

شبّ 

 حجزٚبٙ

10 
Obona, et al. 

(2024) 

Artificial Intelligence (AI) In School 

Administration: Application, Benefits and 

Challenges 

 ٔصفٙ

13 

Konstantinos 

,Zogopoulos 

Andreas 

Karatzas, 

(2024) 

Management Of School Units And Artificial 

Intelligence: Applications And Concerns 

 ٔصفٙ

14 
Ibrahim et al. 

(2024) 

Artificial Intelligence in School Administration in 

the Post-Basic Education and Career Development 

(PBECD) in Nigeria 

 حجزٚبٙ

15 
Adel, H. 

(2024) 

The effect of artificial intelligence integration on 

educational management: a case study in secondary 

schools in Iran 

دراصت 

 حانت

16 
Esther et 

al.(2024) 

APPLICATION OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN SECONDARY SCHOOLS’ 

ADMINISTRATION IN NIGERIA  

 

 ٔصفٙ 
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17 
Abdelaziz  et 

al. (2024) 

Using Artificial Intelligence Applications to Improve 

Administrative Performance in Public Education 

Schools 

 

 ٔصفٙ

18 

Niyi Jacob 

Ogunode,  

Gregory, D. M  

(2024) 

Artificial Intelligence (AI) in Educational 

Administration  

 
 ٔصفٙ

19 

Benjamin 

Dorcas 

Chogwu , Adi 

Danie(2024)  

 

Artificial Intelligence, School Supervision and 

School Plant Management in Public Secondary 

Schools in Abuja, Nigeria ٙٔصف 

02 

Shanti 

Ramalingam, 

Mahendran 

Maniam(2024) 

ARTIFICIAL INTELEGENCE TRENDS IN 

EDUCATION AMONG SCHOOL 

ADMINISTRATORS IN MALAYSIA 
 ٔصفٙ

01 

انزفٛشٙ, احًذ 

ٔانزحٛبت , َعًٛت 

(0204) 

 انًٛزة بخحقٛق ٔعلاقخّ الاصطُاعٙ نهذكاء انًذرصٛت الإدارة حٕظٛف

 عًُاٌ بضهطُت انحكٕيٛت انًذارس فٙ انخُافضٛت

 
 حجزٚبٙ

00 

ًَلاٌ , يٛعاد 

ٔانُٕح , عبذ 

 (0204انعزٚز )

 انثإَ٘ انخعهٛى إداراث فٙ الاصطُاعٙ انذكاء حطبٛق

 ٔصفٙ 

 : وىي عممية تحميل البيانات وتتضمن:المرحمة الخامسة
 .استخدام التحميل الكمي او النوعي لمبيانات المستخمصة عمى وفق نوع البيانات .13
 تحديد النتيجة المستخمصة من البيانات. .14
 تقييم نوعية النتيجة المستخمصة. .15
 عام عن طريق استعراض النتائج واىميتيا.تقييم  .16
تحديد الفجوات لمدراسات المستقبمية وتوجيو الباحثين الى تجنب القصور في الدراسات السابقة وما ىي الفجوات البحثية التي  .17

 تحتاج الدراسات المستقبمية لسدىا.
ئي يرتكز عمى التكرارات والنسب المئوية وقد وقد قامت الباحثة بتحميل شامل لمبيانات المستخمصة, معتمدةً عمى أسموب إحصا

سمح ىذا المنيج بتحديد عدد البحوث وتحميل توزيعيا النسبي عبر السنوات المختمفة, مع التركيز عمى المنيجيات المتبعة وفي 
 .تقبميةخطوة مكممة, استعرضت الباحثة المقترحات التي قدميا الباحثون لسد الفجوات البحثية وتوجيو جيود البحث المس

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها
ىدف ىذا البحث إلى إجراء مراجعة منيجية لمدراسات والأبحاث التي ىدفت الى تعرف استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين 

اليدف ( ولتحقيق ىذا  0202/ 10/ 11إلى  0202/ 1/ 1الإدارة التربوية لممدارس الثانوية خلبل الفترة الزمنية الممتدة من) 
( لإجراء المراجعات المنيجية وتم تحميل 0202اعتمدت الباحثة الدليل السابع لمجمعية الأمريكية لمعموم النفسية والتربوية )نسخة, 

( دراسة, تشكل عينة البحث النيائية, بيدف استخلبص النتائج الرئيسة المتعمقة باستخدام الذكاء الاصطناعي عمى تحسين 00)
 ( يوضح تفاصيل اضافية. 0بوية لممدارس الثانوية والجدول )اداء الإدارة التر 

 ( توزيع البحوث وعددهن وفق السنوات ونسبهن المئوية2جدول )
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 النسبة المئوية عدد البحوث سنة البحوث
(2020بحوث عام )  0 لا يوجد 
(2021بحوث عام )  1 4.5% 
(2022بحوث عام )  1 4.5% 
(2023بحوث عام )  1 4.5% 
(2024بحوث عام )  11 56.5% 

 %100 22 المجموع
( عدم 0202( ىي السنة الاكثر بحثا ودراسة ليذا المنظور الحديث فيما شيد العام )0202( يلبحظ ان سنة )0من الجدول )

( وما تلبىا من 0217الباحثة ذلك لما اصاب العالم من ازمة كورونا منذ عام )وجود بحث يتضمن دراسة ىذا المجال وترجع 
توقف نسبي لمبحوث والدراسات وقد بمغ الرصيد البحثي لمدراسات العربية احدى عشر دراسة خلبل مدة الخمس سنوات جميا في 

 ي.( يوضح توزيع الدراسات بشكل بيان0( والشكل )0( وكما موضح في الجدول )0202عام )

 
 ( التوزيع البياني لمدراسات عمى مدى خمس سنوات2شكل )

%( 63( اذ بمغت نسبتيا )0202( دراسة في عام )17ويلبحظ ان الدراسات في تصاعد خلبل السنة الماضية اذ بمغ عددىا )
لموضوعة من قبل الباحثين اذ كانت نسبة البحوث ( ان منيجية الدراسات تباينت وفق الاىداف ا1ويتضح من الجدول )

( يوضح 1%( وىي الاعمى ومن ثم تمتيا بحوث دراسة الحالة وشبو التجريبي والشكل )16%( والتجريبية )46الوصفية )
 التوزيع النسبي لمنيجية الدراسات.
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 الدراسات ( التوزيع النسبي البياني لمنهجية3شكل )

تُظير النتائج التي توصمت إلييا الباحثة حجمًا مقبولًا من البحوث والدراسات المنشورة في مجال الادارة التربوية بالمغة العربية, 
إلا أنيا تُشير في الوقت ذاتو إلى فجوة ممحوظة تتمثل في غياب الدراسات العراقية التي تتناول عمى وجو الخصوص العلبقة 

الاصطناعي والإدارة التربوية اذ ان ىذا النقص يعكس بوضوح قمة الاىتمام الأكاديمي في العراق بيذا المجال بين الذكاء 
الحيوي والمتنامي, والذي يكتسب أىمية متزايدة في مختمف القطاعات بما فييا القطاع التعميمي ويمكن تفسير ىذه الظاىرة بعدة 

لدعم المالي المقدم لمباحثين من قِبل المؤسسات الأكاديمية والجيات المعنية, مما عوامل متداخمة, يأتي في مقدمتيا محدودية ا
يُعيق قدرتيم عمى إجراء البحوث والدراسات المتعمقة والمكمفة في مجال الذكاء الاصطناعي, والذي يتطمب موارد متخصصة 

ية المتاحة لمباحثين, وقمة البرامج التدريبية وبرمجيات متقدمة بالإضافة إلى ذلك, قد يكون ضعف البنية التحتية التكنولوج
 .المتخصصة في ىذا المجال, من العوامل الأخرى التي تُساىم في تقميل عدد الدراسات العراقية في ىذا الحقل المعرفي اليام

 التطبيقات الرئيسة لمذكاء الاصطناعي التي تناولتها الدراسات
 (Decision Support Systems) أنظمة دعم القرار -1

%( من العينة, وركزت عمى استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات الإدارية 23.23( دراسات )12شكمت )
%( مقارنة 12وأشارت إلى أن أنظمة دعم القرار القائمة عمى الذكاء الاصطناعي حسنت من دقة القرارات الإدارية بنسبة )

 بالطرق التقميدية.
 (Administrative Process Automation) مميات الإداريةأتمتة الع -2

دارة 22( دراسة )7غطت ) %( ىذا الجانب, مع التركيز عمى أتمتة الميام الروتينية مثل الجدولة, تسجيل الحضور, وا 
ساعة أسبوعيًا لكل ادارة تربوية, مما سمح بالتركيز عمى ( 13الامتحانات. وجدت أن أتمتة العمميات الإدارية وفرت ما معدلو )

 وتطوير التعميم. الميام الاستراتيجية
 (Educational Data Analytics) تحميل البيانات التعميمية -3

 Big Data %( تطبيقات تحميل البيانات الضخمة في التعميم وأكدت عمى أن استخدام تقنيات11.6(  دراسات )5شممت )
Analytics ( 21ساعد في تحديد الأنماط السموكية لمطمبة وتحسين استراتيجيات التدخل بنسبة.)% 

اتفقت غالبية الدراسات والبحوث عمى الإمكانيات الواعدة التي تنطوي عمييا تطبيقات الذكاء الاصطناعي, مؤكدةً عمى قدرتيا 
مي إذ يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي بوصفو أداةً المحتممة لإحداث تحولات جذرية في مختمف جوانب العمل الإداري والتعمي

قادرة عمى أتمتة الميام الروتينية والمممة, مما يتيح لمموارد البشرية التركيز عمى الأنشطة ذات القيمة المضافة الأعمى, مثل 

68% 
9% 

18% 

5% 

 عدد البحوث

 شبه تجريبي التجريبي دراسة حالة وصفي
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كاء الاصطناعي التخطيط الاستراتيجي, وتحسين جودة التدريس, وتوفير الدعم الفردي لمطمبة علبوة عمى ذلك, يُمكن لمذ
المساىمة في تحميل البيانات الضخمة المتراكمة من مصادر متعددة داخل المؤسسة التعميمية, مما يساعد في استخلبص رؤى 
قيمة حول أداء الطمبة, وفعالية المناىج الدراسية, وكفاءة استخدام الموارد وان ىذه الرؤى بدورىا تمكن القيادات التربوية من 

يقة ومبنية عمى الأدلة, وبالتالي تحسين جودة التعميم والتعمم بشكل عام ومع ذلك, تشدد الدراسات عمى أىمية اتخاذ قرارات دق
التنفيذ المدروس والمسؤول لتطبيقات الذكاء الاصطناعي, مع الأخذ في الاعتبار الجوانب الأخلبقية والقانونية, وضمان حماية 

 .والتأىيل اللبزمين لمعاممين في القطاع التعميمي للبستفادة القصوى من ىذه التقنياتبيانات الطمبة والمدرسين, وتوفير التدريب 
تؤكد الباحثة عمى الاىتمام المتزايد الذي تحظى بو الدراسات والبحوث العالمية في مجال توظيف الذكاء الاصطناعي في 

كاء الاصطناعي اليائمة في إحداث نقمة نوعية في القطاع التربوي, مشيرةً إلى أن ىذه الأبحاث تشير بوضوح إلى إمكانات الذ
عمميات الإدارة التربوية فالذكاء الاصطناعي لا يقتصر دوره عمى تبسيط الإجراءات الروتينية, بل يتعدى ذلك إلى تمكين 

ن جودة المديرين التربويين من اتخاذ قرارات مبنية عمى تحميل دقيق لمبيانات , مما يقمل من احتمالية الخطأ ويحسن م
المخرجات كما يتيح الذكاء الاصطناعي القدرة عمى تحديد المشكلبت الإدارية المعقدة وتحميل أسبابيا الجذرية, وبالتالي تقديم 
حمول مبتكرة وفعالة كما أنو يساىم في فيم احتياجات الكوادر التدريسية والطمبة بشكل أكثر تفصيلًب ودقة, مما يسمح بتوفير 

لبزمين لتحسين أدائيم وتحقيق أىدافيم التعميمية. وبناءً عمى ذلك, ترى الباحثة أن دمج الذكاء الاصطناعي الدعم والتوجيو ال
في الإدارة التربوية يمثل استثمارًا استراتيجيًا يساىم في تعزيز جودة التعميم, وتحسين نتائج التعمم, والتغمب عمى التحديات التي 

 .الحديثتواجو المؤسسات التعميمية في العصر 
بالرغم من الجيود المضنية التي بذلتيا الباحثة في صياغة ىذه المراجعة بيدف الوصول إلى أقصى درجات الموضوعية, إلا 
أن بعض أوجو القصور قد تخممت الدراسة, الأمر الذي يستدعي التنويو إليو بشكل شفاف. يتمثل العائق الرئيسي في عدم 

لفرنسية, وىي لغة ذات حضور بارز وأىمية بالغة في الإنتاج العممي في العديد من الدول استكشاف البحوث المنشورة بالمغة ا
العربية, وخاصةً تمك الواقعة في شمال إفريقيا, ويعود ذلك بشكل أساسي إلى محدودية إتقان الباحثة ليذه المغة. ىذا القيد 

لمبحث, حيث يحتمل وجود رؤى ونتائج ىامة مغفمة. إضافةً المغوي قد يؤثر بصورة سمبية عمى الشمولية والمصداقية الإجمالية 
إلى ذلك, فإن مراحل البحث المختمفة, بدءًا من عمميات البحث عن المصادر واختيار الدراسات المناسبة, مرورًا باستخلبص 

تقميل تأثير أي البيانات وتحميميا, تعتمد بشكل كبير عمى التقدير الشخصي لمباحثة وعمى الرغم من حرصيا الشديد عمى 
تحيزات ذاتية محتممة, إلا أن ىذه الاعتمادية قد تفتح المجال لحدوثيا ومن الجدير بالذكر أن الباحثة اتخذت خطوات استباقية 
لمتخفيف من بعض ىذه التحيزات, مثل تجنب تكرار البيانات من خلبل عدم الاعتماد عمى أكثر من دراسة تستخدم نفس 

وتقميل تحيز الموقع عبر عدم التركيز عمى قاعدة بيانات أو مجمة عممية محددة. كما أولت اىتمامًا المجموعة من البيانات, 
خاصًا لمحد من تحيز النقل عن طريق محاولة تضمين الدراسات التي لم تحقق دلالة إحصائية إلى جانب تمك التي حققتيا, 

ة. ومع ذلك, لا يمكن استبعاد وجود تحيزات أخرى محتممة قد وتجنب تحيز النشر من خلبل إدراك أىمية الدراسات غير المنشور 
تؤثر عمى النتائج النيائية لممراجعة. بناءً عمى ذلك, يوصى بشدة بإجراء دراسات إضافية مستقبمية تأخذ في الاعتبار التنوع 

 .وصل إليياالمغوي والمنيجي في الأدبيات العممية المتاحة, وذلك بيدف تعزيز المصداقية في النتائج المت
 الاستنتاجات

 يمكن استخلبص الاستنتاجات مما توصل إليو البحث, أىميا :
تواجو البيئة الأكاديمية العراقية تحديًا ممحوظًا يتمثل في النقص الحاد في البحوث والدراسات التي تتناول تطبيقات الذكاء  .1

غم من التسارع التقني اليائل الذي يشيده العالم ويُعزى ىذا الاصطناعي وتأثيراتو المحتممة عمى الإدارة التربوية, وذلك عمى الر 
النقص جزئيًا إلى حداثة مجال الذكاء الاصطناعي نفسو بالإضافة إلى متطمباتو البحثية المكمفة التي تتطمب إمكانيات 

 متخصصة ودعمًا ماليًا كبيرًا, وىو ما لا يتوفر بشكل كافٍ في الوقت الحالي. 
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, وبشكل خاص الذكاء الاصطناعي, نفسو بقوة عمى مجال الإدارة التربوية, حيث تتسارع الجيود العالمية يفرض التطور التقني .0
 نحو تطوير برامج متخصصة لدعم وتحسين كفاءة الإدارة التعميمية.

يود لتبني ىذه وجود ندرة في الدراسات العراقية التي تعتمد عمى المراجعات المنيجية الشاممة, مما يستدعي بذل المزيد من الج .1
 المنيجية المنيجية لضمان جودة الأبحاث وتعزيز التفاعل الفعال مع التوجيات العممية المتطورة في ىذا المجال. 

تأمل الباحثة في استكشاف ىذا المجال البحثي الجديد المتعمق بالإدارة التربوية في عصر الذكاء الاصطناعي, وتسعى إلى  .2
داري في القطاع التربوي العراقي, وذلك من خلبل تمكين المؤسسات التعميمية من التكيف المساىمة في تطوير الجانب الإ

الفعال مع التحديات التي تطرحيا التقنيات الحديثة, واستغلبل الفرص التي يوفرىا الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعميم 
 .وكفاءة العمميات الإدارية

 التوصيات والمقترحات
وير تطبيقات الذكاء الاصطناعي والخاصة بالادارة التربوية من اجل تسييل عمل الادارات المدرسية في العمل عمى دعم وتط -1

 ظل تزايد اعداد الطمبة .
دعم فئة مديروا المدارس وتطوير امكاناتيم التقنية عن طريق الدورات التدريبية والمناىج المحدثة التي تعتمد عمى التقنية  -0

 ودمجيا في عمميم الاداري.
أن تولي مراكز الأبحاث والجيات ذات العلبقة أىمية أكبر لممراجعات المنيجية, من خلبل توفير الدعم المادي والمعنوي الكافي  -1

اذ إن تعزيز ىذه المراجعات يسيم في تعزيز جودة البحث العممي ويعزز من مكانة المراكز في الساحة الأكاديمية, مما يؤدي 
 ئج بحثية فعالة تسيم في معالجة القضايا المعاصرة.إلى تطوير المعرفة وتحقيق نتا

توصي الباحثة بإنشاء مجلبت عممية متخصصة في نشر المراجعات بمختمف أنواعيا, وذلك تماشياً مع الممارسات المعتمدة  -2
 في الدول المتقدمة. 

التقنية والذكاء الاصطناعي اذ انيا تشجيع الباحثين في مجال العموم التربوية والنفسية عمى ضرورة البحث والدراسة في مجال  -3
 السمة الغالبة لعالم المستقبل وتطوير السبل والاستراتيجيات التي تعزز استخداميا بشكل بناء.

في الادارة التربوية لتحقيق الافادة القصوى من تتطمع الباحثة إلى أن يمتفت المجتمع الأكاديمي والميني الى دور التكنولوجيا  -4
 التقدم التكنولوجي في تحسين جودة الحياة المينية لمكوادر التدريسية.

 المصادر
 ( تطوير نموذج مقترح قائم عمى الذكاء الاصطناعي وفاعميتو في تنمية 0202الأسطل, محمود وعقل, مجدي والاغا, اياد .)

ة الجامعية لمعموم والتكنولوجيا بخان يونس. مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية ميارات البرمجة لدى طلبب الكمي
 (.0)07والنفسية, 

 ( درجة امتلبك مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابمس في فمسطين لميارات استخدام 0217حناوي, مجدي .)
ور عدد من المتغيرات فييا. مجمة المنارة لمبحوث والدراسات, تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في أعماليم الإدارية ود

03(1 ,)111-146. 
 ( درجة امتلبك معممات المرحمة الثانوية بمحافظة الخرج لميارات توظيف الذكاء الاصطناعي في 0202الخبيري, صبرية .)

 .130-117(, 117التعميم. دراسات عربية في التربية وعمم النفس, )
  (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي. جامعة السابع من ابريل. الجمعية الليبية للذكاء الاصطناعي. 0202ابو قاسم )الرتيمي , محمد

 طرابلس. ليبيا.
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 ( دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعميم العالي. المجمة العربية لمتربية النوعية, عدد 0202رزوقى, رياض .)
(10.) 

  (. الذكاء الاصطناعي في التعميم العالي بالمممكة العربية السعودية. مجمة كمية التربية في العموم 0202)الصبحي, صباح
 .114-121(, 2)22التربوية, 

 ( دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك. المجمة 0201العزام, نورة ,)
 .272-245(,62)1التربوية, 

 ( التعميم الالكتروني في الأردن: خيار استراتيجي لتحقيق الرؤية الوطنية, الإنجازات, وآفاق المستقبل. 0212الفيومي, نبيل ,)
الإتحاد الدولي  -ورقة بحثية مقدمة إلى الندوة الإقميمية حول استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في التعمم الإلكتروني

 دمشق. ,ITU للبتصالات
 ( المراجعات الممنيجة في بحوث عمم النفس في العالم العربي.مجمة العموم الاجتماعية . 0200لخضر, عثمان حمود .)

 (. 2(. العدد )32المجمد )
 ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير التعميم في ظل تحديات جائحة فيروس كورونا 0202محمود, عبد الرازق .)

(19-COVIDالمج ,) ,002-151(, 2)1مة الدولية لمبحوث في العموم التربوية. 
 ( تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ القرار, مجمة 0201مولاي, أمينة وطيبي, إكرام وبن الزرقة, إكرام .)

 .023-165(, 1)5مجاميع المعرفة, 
 ( الذكاء الاصطناعيّ وتداعياتو المستقبميّة ع0202نسيب, شمس .) مى الإنسان. مؤسسة الفكر العربي, نشرة أفق الإلكترونية

(70.) 
 ( إمكانية تطبيق معممي التربية الفنية بالمرحمة الإعدادية بمحافظة المنيا لميارات توظيف الذكاء 0202ىندي, إيرين .)

 .404-421(, 11)4الاصطناعي في التعميم, مجمة البحوث في مجالات التربية النوعية, 
 American Psychological Association (2020). Publication manual of the American 

Psychological Association (7th ed.). American Psychological Association. 
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