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 دساسةانمؤسسٍة  الاستذامة نتحمٍك انخضشاء انتسىٌمٍة الاستشاتٍجٍة دعم فً الإنكتشونً انتسىٌك دوس

 انعامة اوس ششكة فً تحهٍهٍة

 د ِشرؼٝ عٍطبْ ِٕظٛس َ.

 ىبظــــــــــُ ؽٍــــــٛػجذ اٌَ.َ محمد 

 عبِؼخ عِٛش / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

 : انمستخهض

اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛم١خ دػُ الاعزشار١غ١خ  ث١ٓ دٚس اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ 

شفغ وفبءح ثبٌغبٔت الاٌىزشٟٚٔ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٌٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ ِٚذٜ اٌزأص١ش ٚالاٌزضاَ 

 اٌّجبدسادٔشش  رغًُٙ اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد أْ ئٌٝ اٌجؾش أشبس وّب١خ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم

 ٚٚلاء اٌششوخ ِىبٔخ ػٍٝ ئ٠غبث١ب   ٠ٕؼىظ ِّب ِغإٌٚخ، ث١ئ١خ عٍٛو١بد رجٕٟ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾف١ض اٌّغزذاِخ

 لذسح ػٍٝ رزٛلف اٌفشص اٌجؾش أْ ج٠ٓ١ الاعزشار١غ١بد، ٘زٖ رطج١ك رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد ظً ٚفٟ اٌؼّلاء

 د١ٌلا   إٌزبئظ رّضً ٚفٛسٞ ؽ١ش ِجبشش ثشىً اٌغّٙٛس ِغ ٚاٌزفبػً اٌؾذ٠ضخ اٌزم١ٕبد اعزضّبس ػٍٝ اٌششوخ

 ِغ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك عٙٛد رىبًِ ػٍٝ سئ١غٟ ثشىً ؼزّذر اءخؼشاٌ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١خ ٔغبػ أْ ػٍٝ

ٔؾٛ رجٕٟ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ خؼشاء رٙذف ئٌٝ  وّب اْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزٍخض فٟ ِغإٌٚخ  ث١ئ١خ ئداسح

رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ئلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌؼشال١خ ِٚٓ ث١ٕٙب 

ششوخ أٚس اٌؼبِخ ِب صاٌذ رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ رٛظ١ف أدٚاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثشىً فؼبي ٌذػُ رٍه 

رُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌؼ١ٕبد ٚذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ وّب رُ اعزخ، الاعزشار١غ١بد

ٚاْ اُ٘ إٌزبئظ  spss  اد٘ب ثبٌىبًِ ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ثشٔبِظاعزّبسح ٚرُ اعزشد 55اٌّغزّغ ار رُ رٛص٠غ  لأفشاد

زشٟٚٔ ٚاٌّزغ١ش ٠ك الاٌى١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛٛخ ث١ٓ اٌّزغٟ٘ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش

  اٌزبثغ الاعزذاِخ ٌٍّإعغخ .

 : اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ،  الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاء ،الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ كهمات مفتاحٍة
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Abstract 

The research aims to clarify the relationship between the role of e-marketing in 

supporting the green marketing strategy to achieve corporate sustainability and the 

extent of the impact and commitment to the electronic aspect of the marketing 

process to raise the efficiency of the marketing strategy. The research also 

indicated that green marketing strategies facilitate the dissemination of sustainable 
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initiatives and motivate consumers to adopt environmentally responsible behaviors, 

which is reflected positively on the company's position and customer loyalty. In 

light of the challenges facing the implementation of these strategies, the research 

shows that opportunities depend on the company's ability to invest in modern 

technologies and interact with the public directly and immediately. The results 

represent evidence that the success of the green marketing strategy depends mainly 

on the integration of e-marketing efforts with responsible environmental 

management. The problem of the study is summarized in the adoption of green 

marketing strategies aimed at achieving corporate sustainability through e-

marketing. However, many Iraqi companies, including the General Company of 

Ur, still face challenges in employing e-marketing tools effectively to support these 

strategies. The analytical method was used, and the five-point Likerd scale was 

used. The sampling method was used from members of the population, as 55 

questionnaires were distributed, fully returned, and analyzed in the SPSS program. 

The most important result reached by the research is the existence of a strong 

positive relationship between the independent variable, e-marketing, and the 

dependent variable, corporate sustainability. 

Keywords: Digital marketing, green marketing strategy, corporate sustainability 

 :ممذمةان

 ٚرؼض٠ض اٌخؼشاء اٌّّبسعبد رجٕٟ فٟ ٠ٍؼت اٌزٞ اٌؾبعُ اٌذٚس ػٍٝ اٌؼٛء ؾغٍاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٠      

  زٛع١ٗاٌ خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ فبػٍخ وٛع١ٍخ الاٌىزشٟٚٔ اٌزؾٛي ٠جُشص ٚ اٌؾذ٠ضخ اٌششوبد ػّٓ اٌج١ئٟ اٌٛػٟ

 ػٕبطش ِٓ اٌّزضا٠ذح اٌغٛق ِزطٍجبد ِغ اعزشار١غٟ رٛافك ٚرؾم١ك اٌّغزذاِخ، غ١ش اٌّّبسعبد ػٓ ٌلاثزؼبد

 اٌزغ٠ٛك أدٚاد ث١ٓ اٌؼلالخ فُٙ ػشٚسح ػٍٝ اٌّمذِخ رشوض وزٌه اٌج١ئخ ػٍٝ ٚاٌؾفبظ الاعزّبػ١خ اٌّغإ١ٌٚخ

 رطج١مبد ػٓ ٠ؼُجش وّٕٛرط اٌؼبِخ أٚس ششوخ ؽبٌخ دساعخ أ١ّ٘خ ئٌٝ ِش١شح الاعزذاِخ، ٚأ٘ذاف الإٌىزشٟٚٔ

 اٌّإعغخ ئؽبس فٟ اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛم١خ الاعزشار١غ١بد رط٠ٛش فشص لاعزششاف ٚوزٌه اٌؼ١ٍّخ،
(1)

 رجُشص     .

 ِغ الاعزذاِخ، ِجبدب ِغالاٌىزشٟٚٔ  اٌزغ٠ٛك أدٚاد دِظ أصٕبء اٌششوبد رٛاعٙٙب لذ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد اٌّمذِخ

 ٠ؼُٕٝ اٌؾذ٠ضخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزغ١شاد ٠شُاػٟ شبًِ اعزشار١غٟ ٔٙظ رجٕٟ أ١ّ٘خ ئٌٝ ئ٠ّبءاد

 رؼض٠ض فٟ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍزغ٠ٛك اٌّزضا٠ذ اٌذٚس ٠ؼىظ ِزّبعه ِؼشفٟ ع١بق أِبَ اٌمبسب ثٛػغ اٌمغُ ٘زا

 ث١ٓ اٌزفبػً ٌزؼض٠ض دل١مخ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١بد رؼزّذ رؾ١ٍ١ٍخ دساعبد ئٌٝ اٌؾبعخ ػٍٝ ٠ٚإوذ الاعزذاِخ، ِفب١ُ٘

 ٚرؾم١ك اٌّغزّغ رطٍؼبد ِغ ٠زّبشٝ ِغزذاَ أداء رؾم١ك ٔؾٛ اٌّإعغبد دفغ فٟ ٠غبُ٘ ِّب ٚاٌج١ئخ، اٌزم١ٕخ

اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ أ٘ذاف
 (2)

. 

 :انمبحث الاول :منهجٍة انبحث 

 مشكهة انبحثاولا : 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ اٌّزضا٠ذ ٔؾٛ رجٕٟ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ خؼشاء رٙذف ئٌٝ رؾم١ك     

، ئلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌؼشال١خ  ِٚٓ ث١ٕٙب ششوخ أٚس اٌؼبِخ  ِب صاٌذ رٛاعٗ  اٌّإعغ١خالاعزذاِخ 
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، فٟ وض١ش ِٓ الاؽ١بْ رؾذ٠بد فٟ رٛظ١ف أدٚاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثشىً فؼبي ٌذػُ رٍه الاعزشار١غ١بد

اٌزغ٠ٛمٟ اٌفؼبي رزطٍت اٌششوبد اعشاءاد ؽذ٠ضخ ٚسط١ٕخ ٚ٘بدفخ ٌزؾم١ك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ الاداء 

ٚاْ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٠ؾظٝ ثّىبٔخ ِّٙٗ ِٓ ث١ٓ اٌىض١ش ِٓ الاعشاءاد  ٌزؾم١ك الاعزذاِخ ٌٍّإعغخ

ِّب ٌٚذ أخفبع اٌّجؾٛصخ اٌزٟ رٙزُ ثٙب اٌششوبد ِٚغ رٌه ٕ٘بٌه ػؼف ٚرمظ١ش فٟ اعزخذاِٗ فٟ اٌششوخ 

 :ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ ِٚٓ ٕ٘ب رجشص ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء ٚرؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ

ِب دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ دػُ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاء ٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ فٟ ششوخ 

 ؟ أٚس اٌؼبِخ

 :٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌزغبؤي ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ، ِٕٙب

 الإٌىزشٟٚٔ؟ِب ِذٜ رجٕٟ ششوخ أٚس اٌؼبِخ ٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛك  .1

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاء فٟ اٌششوخ؟ .2

 ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚالاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاء؟ .3

 و١ف ٠غُٙ رفبػً اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚالاعزشار١غ١خ اٌخؼشاء فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ؟ .4

 ف انبحثاهذا:  ثانٍا

 :اٌجؾش ئ٠ٌٝٙذف ٘زا 

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ دػُ ٚرفؼ١ً الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاء فٟ ششوخ  اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ .1

 .أٚس اٌؼبِخ

رؾذ٠ذ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ ِٓ خلاي رؼض٠ض الأداء اٌج١ئٟ  .2

 .ٚالاعزّبػٟ ٚالالزظبدٞ

 الإٌىزشٟٚٔ فٟ دػُ ٚرفؼ١ً الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاءرٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  .3

 .اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّّبسعبد اٌخؼشاء داخً اٌششوخث١بْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  .4

رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍششوخ ؽٛي الاعزخذاَ الاِضً ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚرفؼ١ً الاعزشار١غ١بد  .5

 ٌٍششوخ .اٌخؼشاء ٌزؾم١ك الاعزذاِخ 

 أهمٍة انبحثثانثا : 

 :رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

 .٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاعزذاِخ، ٚ٘ٛ ِؾٛس ؽ١ٛٞ فٟ ئداسح الأػّبي اٌؾذ٠ضخ .1

٠مذَ ِإششا  ػ١ٍّب  ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ ؽٛي و١ف١خ اعزضّبس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌذػُ رٛعٙبرٙب  .2

 .ئ١خاٌج١

٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌفىش اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؾٍٟ ِٓ خلاي ئدخبي ِفَٙٛ "اٌزغ٠ٛك الأخؼش الإٌىزشٟٚٔ" وأداح  .3

 .ٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ

 .٠ّىٓ أْ ٠ٛفش ِشعؼب  أوبد١ّ٠ب  ٚرطج١م١ب  ٌٍجبؽض١ٓ ٚطٕبع اٌمشاس فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ .4
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 فشضٍات انبحثسابعا : 

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ دػُ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاء ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد  .1

 .ٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ فٟ ششوخ أٚس اٌؼبِخ

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ دػُ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاء ٌزؾم١ك  .2

 .الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ فٟ ششوخ أٚس اٌؼبِخ

 انبحث أدواتق وطشخامسا : 

 فٟ اٌّخزٍفخ اٌجؾش أدٚاد ثزطج١ك رزؼٍك اٌزٟ اٌغٛأت سئ١غٟ ثشىً اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ اٌجؾش ٔطبق رؾذد     

 اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ ٌزؾم١ك اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاعزشار١غ١خ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ث١ٓ اٌؼلالخ رؾ١ًٍ ع١بق

 شٍّذ ؽ١ش ِٚٛصٛلخ، دل١مخ ث١بٔبد عّغ ٌؼّبْ اٌّؼزّذح اٌجؾش أدٚاد ِٓ ِغّٛػخ ثبعزخذاَ اٌجبؽش لبَ  

 اٌؼب١ٍِٓ آساء لاعزمظبء رظ١ّّٙب رُ اٌزٟ الاعزج١بٔبد ِضً عٛاء، ؽذ ػٍٝ ٚإٌٛػ١خ اٌى١ّخ أدٚاد

 اٌزٟ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد ئٌٝ ثبلإػبفخ ، الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ِّبسعبد ؽٛي اٌششوخ فٟ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ

 رؾ١ًٍ ػٍٝ الاػزّبد رُ وّب اٌّؼزّذح ٚالاعزشار١غ١بد اٌغ١بعبد ؽٛي ِؼّمخ سؤٜ ػٍٝ ثبٌؾظٛي عّؾذ

 ٔؾٛ اٌّإعغ١خ ٚاٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد ؽٛي دل١مخ ث١بٔبد رٛفش اٌزٟ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزمبس٠ش اٌٛصبئك

 الاعزذاِخ ،

 اٌضِٓ ؽ١ش ِٓ اٌجؾش  ِؼبٌُ ٚرؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ اخز١بس ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ اٌجؾش، أدٚاد رطج١ك ع١بق ٚفٟ 

 ٚاعزخُذِذ اٌّّبصٍخ اٌطج١ؼخ راد اٌّإعغبد ػٍٝ ٌٍزؼ١ُّ ٚلبثٍخ دلاٌخ راد ٔزبئظ رمذ٠ُ ثٙذف ،ٚاٌّىبْ

 اٌٛػٟ ػٍٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك رأص١ش ِذٜ ل١بط ثٙذف ،ٚالأؾذاس اٌٛطفٟ، وبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ١خ، اٌزم١ٕبد

 ٚدػُ اٌخؼشاء اٌّّبسعبد رؼض٠ض فٟ الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٚرم١ٕبد أدٚاد دٚس رفغ١ش ٚوزٌه ثبلاعزذاِخ ،

 ِغ رزٛافك ِزخظظخ ثشاِظ ػٍٝ الاػزّبد رُ اٌزؾ١ًٍ، أدٚاد ٠خض ، ٚف١ّب اٌششوخ داخً اٌج١ئ١خ اٌمشاساد

 اٌج١بٔبد عّغ ػ١ٍّخ أْ ئٌٝ الإشبسح رغذس ِٚٛصٛل١زٙب إٌزبئظ دلخ ٌؼّبْ اٌزؾ١ًٍ، ٚأعب١ٌت اٌج١بٔبد ٔٛػ١خ

 اٌشىً، ٚثٙزا اٌغٛدح ٌؼجؾ ِٛؽذح ِؼب١٠ش ٚاػزّبد طؾزٙب ِٓ اٌزؾمك ث١ٕٙب ِٓ ِزؼذدح، ِشاؽً ػجش رّش

 اٌزغ٠ٛم١خ الاعزشار١غ١خ دػُ ػٍٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك لذسح ِذٜ ٌّؼشفخ اٌذساعخ ٔزبئظ ػٍٝ الاػزّبد ٠ُّىٓ

 ٠زلاءَ ثّب غزذاِخ،اٌّ اٌشل١ّخ اٌّّبسعبد رؾغ١ٓ ٔؾٛ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٛط١بد اٌّمزشؽبد ٚرٛع١ٗ اٌخؼشاء،

 اٌغٛق. ِٚزطٍجبد اٌّإعغ١خ الأ٘ذاف ِغ

 منهج انبحث  سادسا : 

 ٚالاعزشار١غ١خ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ث١ٓ اٌؼلالخ ٌذساعخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ِٕٙغ١خ ػٍٝ اػزّذ اٌجؾش      

 ١ٌشًّ اٌجؾش ٔطبق رؾذ٠ذ رُ اٌؼبِخ أٚس ششوخ فٟ اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ رؼض٠ض ثٙذف اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌّغزٕذاد ٚرؾ١ًٍ ٚالاعزج١بٔبد، اٌّمبثلاد، ِٕٙب ِزٕٛػخ، ثؾش أدٚاد خلاي ِٓ عّؼٙب رُ اٌزٟ اٌج١بٔبد

 ٔٛػ١خ ِٚمب١٠ظ رم٠ُٛ أدٚاد رٛظ١ف رُ وّب اٌزغ٠ٛم١خ ٚخططٙب اٌششوخ ثشؤ٠خ اٌظٍخ راد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌٛصبئك

 الاعزشار١غ١خ أ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌّغزذاِخ ثبٌّّبسعبد اٌٛػٟ ٔشش فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك فبػ١ٍخ ٌزم١١ُ ٚو١ّخ

 اٌخؼشاء ،

 ثشِغ١بد ػجش اٌّغّؼخ اٌج١بٔبد ِؾزٜٛ رؾ١ًٍ ِٕٙغ١خ اعزخذاَ رُ فمذ اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ ئؽبس ِغزٜٛ ػٍٝ أِب 

 اٌؼلالخ ِذٜ ٌزؾذ٠ذ اٌفٕٟ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ رطج١ك ئٌٝ ثبلإػبفخ ثذلخ، إٌزبئظ ٚرفغ١ش رظ١ٕف رز١ؼ خبطخ

 ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ػٍٝ الاػزّبد رُ الاعزذاِخ ِّبسعبد رؼض٠ض فٟ ٚأصش٘ب الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ػٕبطش ث١ٓ
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 ِغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغ٠ٛم١خ أٔشطزٙب رٛافك ٌّذٜ رفظ١ٍٟ رؾ١ًٍ ِغ اٌششوخ، داخً ِؾذدح ؽبلاد ٌذساعخ

 ٚاٌخبسع١١ٓ ، اٌذاخ١١ٍٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ث١ٓ اٌّغزذاَ ٌٍغٍٛن اٌذػٛح فٟ ٚاعزشار١غ١برٙب اٌخؼشاء اٌّجبدب

 الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ِفب١ُ٘ رزٕبٚي ِؼزّذح ٔظش٠خ ئؽبساد ئٌٝ إٌّٙغ١خ اعزٕذد اٌذساعخ ع١بق ٚفٟ 

 أدٚاد اػزّذ ِٚزغك ِٕٙغٟ ثشىً إٌزبئظ ٚرفغ١ش اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ فٟ رٛظ١فٙب ثٙذف ،اٌّإعغ١خ ٚالاعزذاِخ

 ؽج١ؼخ فُٙ فٟ رغبُ٘ ِٚٛػٛػ١خ شبٍِخ سؤ٠خ رمذ٠ُ فٟ عبُ٘ ِّب ٚاٌى١ّخ، إٌٛػ١خ اٌج١بٔبد عّغ ػٍٝ اٌجؾش

 اٌّإعغ١خ الأ٘ذاف ٌزؾم١ك رفؼ١ٍٙب ٚو١ف١خ اٌخؼشاء، ٚاٌّجبدساد الاٌىزشٟٚٔ  اٌزغ٠ٛك أدٚاد ث١ٓ اٌؼلالخ

 ِغإٌٚخ. ث١ئ١خ ِؼب١٠ش ٚفك اٌغٛق فٟ اٌششوخ ِىبٔخ ٚرؼض٠ض اٌّغزذاِخ

 سابعا : حذود انبحث

 رُ اعشاء ٘زا اٌجؾش فٟ اؽبس اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ 

 .فٟ ِؾبفظخ رٞ لبسٌٍظٕبػبد إٌٙذع١خ س اٌؼبِخ زظش رطج١ك ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ششوخ اٚ:٠م انحذود انمكانٍة

:٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّغإٌٚخ ػٓ ٚػغ اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد ٌىبفخ  انحذود انبششٌة

 اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ .

 الاطاس اننظشي: : انثانً انمبحث

 ممذمة

 ِغ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك دِظ ػ١ٍّخ ػ١ٍٙب رشرىض اٌزٟ ٚاٌّفب١ُ٘ الأعظ ثفُٙ إٌظش٠خ اٌخٍف١خ رزؼٍك      

 اٌؾذ٠ضخ الأدٚاد أؽذ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠ؼُذ اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ ٌزؾم١ك اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد

 ِجبشش ثشىً اٌّغزٙذفخ اٌغّب١٘ش ِغ اٌزٛاطً ٚرغ١ًٙ اٌزغ٠ٛم١خ، اٌشعبئً ٌٕشش فؼبٌخ لٕٛاد رٛفش اٌزٟ

 عزّبػ١خالاٚ ج١ئ١خاٌ ّغإ١ٌٚخٌٍ طٛس ثٕبء ػٍٝ اٌششوبد لذسح ِٓ ٠ؼضص ِّب ٚعش٠غ،
(3)

 ِفَٙٛ ٠ّضً ، 

 ٌزؾم١ك اٌششوخ ػ١ٍّبد فٟ ٚالاعزّبػ١خ اٌج١ئ١خ، الالزظبد٠خ، اٌؼٛاًِ ثذِظ ٠ؼُٕٝ ئؽبسا   اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ

 ِّبسعبد رجٕٟ ٠زطٍت فٙٛ الأخؼش، اٌزغ٠ٛك أِب اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ الاعزّشاس٠خ ٠ذػُ اعزشار١غٟ رٛاصْ

 اػزّبد ػٍٝ ٚاٌزشغ١غ اٌّغزذاَ اٌغٍٛن ثأ١ّ٘خ اٌغّٙٛس رٛػ١خ ثٙذف اٌج١ئٟ، ٚاٌٛػٟ ثبٌشفبف١خ رزغُ رغ٠ٛم١خ

 اٌج١ئ١خ اٌشعبئً ٌزٛط١ً الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أدٚاد اعزغلاي ػٍٝ اٌّفَٙٛ ٘زا ٠ٚؼزّذ خؼشاء ِّبسعبد

 الأخؼش اٌجؼذ راد ٚاٌخذِبد ثبٌّٕزغبد اٌّشرجطخ اٌّفب١ُ٘ رظؾ١ؼ ػٍٝ اٌزشو١ض ِغ ٚٔشطخ، ِإصشح ثطش٠مخ

 رؾذد اٌزٟ الأعبع١خ اٌؼٕبطش ِٓ اٌّغزٍٙه ٚلشاساد الأخؼش اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد ث١ٓ اٌؼلالخ فُٙ ٠ؼُذ ئر

اٌّفب١ُ٘  ٘زٖ رطج١ك فبػ١ٍخ ِذٜ
(4)

.  

 ٚالاػزجبساد ٚاٌم١ُ عٙخ، ِٓ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼٛاًِ رفبػً ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ ٔظشٞ، ِغزٜٛ  ػٍٝ

 رطٛساد ٚأؽذس اٌزغ٠ٛك، ٚػٍَٛ اٌّغزذاِخ، الإداسح ِفب١ُ٘ ئٌٝ ٠غزٕذ ئؽبس ػّٓ أخشٜ، عٙخ ِٓ اٌج١ئ١خ

 اٌشل١ّخ، اٌغٛق ث١ئخ فٟ اٌغش٠ؼخ ثبٌزغ١شاد اٌششوبد ٚػٟ أ١ّ٘خ إٌظشٞ اٌغبٔت ٠جُشص اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌّإعغخ أ٘ذاف ث١ٓ اٌزٛافك ٌزؾم١ك ٚشبٍِخ، ِغزذاِخ رغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١بد رفؼ١ً ػٍٝ رٌه ٠ٕؼىظ ؽ١ش

 ٠ّضً الأخؼش ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ الاػزّبد أْ رٌه ِٓ ٠زؼؼ ٚاٌج١ئخ اٌّغزّغ ٚاؽز١بعبد

 الاٌزضاَ ِغ اٌّإعغ١خ، الاعزذاِخ ٔؾٛ ػ١ٍّبرٙب ٚر١شح ِٓ ٚرغشع اٌششوبد ِىبٔخ رؼضص ِزىبٍِخ اعزشار١غ١خ

اٌّغبي فٟ اٌّؼزّذح اٌّّبسعبد ثأفؼً
(5)

 

 الإنكتشونً انتسىٌك :  اولا
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 اٌّإعغبد ث١ٓ ٚاٌزٛاطً الارظبي أعب١ٌت غ١شّد اٌزٟ الأعبع١خ الأدٚاد ِٓ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠ؼُذ    

 رٛع١ٗ ِٓ اٌششوبد ٠ُّٚىّٓ ٚعش٠غ، ِجبشش ثشىً اٌزغ٠ٛم١خ اٌشعبئً ٌٕشش فؼبٌخ ٚع١ٍخ ٠ُٛفش ؽ١ش ٚاٌؼّلاء،

 ػٍٝ ٚلذسرٗ ثّشٚٔزٗ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠زغُ ٚاٌج١ئ١خ الاعزّبػ١خ ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌٛػٟ رؼض٠ض ٔؾٛ عٙٛد٘ب

 رؼُضَص ٚاٌششوخ اٌّغزٍٙى١ٓ ث١ٓ اٌضمخ ٚص٠بدح أٚصك ػلالبد ثٕبء فٟ ٠غُٙ ِّب اٌغّٙٛس، ِغ اٌفٛسٞ اٌزفبػً

 ؽؼٛس ِٓ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ الاعزّبػٟ، اٌزٛاطً ٚعبئً ِضً اٌشل١ّخ اٌمٕٛاد

 أ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾّلاد فبػ١ٍخ رم١١ُ فٟ رغبػذ اٌزٟ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ أدٚاد ٚرٛفش اٌشلّٟ، اٌّإعغخ

اٌّإعغ١خ.  الاعزذاِخ
(6)

 

 ػٍٝ اٌزغ١ٍؾ خلاي ِٓ الأخؼش اٌزغ٠ٛك ِّبسعبد رجٕٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠غًُٙ رٌه، ػٍٝ ػلاٚح     

 رفؼ١ً ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚؾُفضّ اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح ٠ؼضص ِّب اٌششوخ، ٌّّبسعبد ٚالاعزّبػ١خ اٌج١ئ١خ اٌغٛأت

 اٌّغزٍٙى١ٓ رٛع١ٗ فٟ اٌشلّٟ اٌّؾزٜٛ اعزضّبس ٠ّىٓ الاعزذاِخ ِؼب١٠ش ِغ رزٛافك اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد

 شفبفخ ِؼٍِٛبد رٛف١ش ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌّٛعٙخ، ٚالإػلأبد اٌزٛػ٠ٛخ اٌشعبئً خلاي ِٓ اٌّغزذاَ اٌغٍٛن ٔؾٛ

 ل١بط ِٓ اٌششوبد رُّىّٓ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أدٚاد أْ وّب اٌخؼشاء ثبٌّجبدب الاٌزضاَ رجُشص ِٚٛصٛلخ

 ٌزؼظ١ُ ِغزّش ثشىً الاعزشار١غ١بد رؼذ٠ً ٠ز١ؼ ِّب الأخؼش، اٌزغ٠ٛك ثؾّلاد ٚالا٘زّبَ اٌٛػٟ ِغزٜٛ

ٚالاعزّبػٟ اٌج١ئٟ الأصش
(7)

 

ا الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠ؼُذ اٌّإعغ١خ، الاعزذاِخ دػُ ع١بق ٚفٟ        ب خ١بس   ِ  اٌزىٍفخ رم١ًٍ ؽ١ش ِٓ ِغزذا

 اعزٙلان ِٓ ٠ظبؽجٙب ِٚب اٌزم١ٍذ٠خ اٌٛعبئً ػٍٝ الاػزّبد ٠مًٍ فٙٛ اٌزم١ٍذ٠خ، ثبٌؾّلاد اٌّشرجؾ اٌج١ئٟ ٚالأصش

 الأسثبػ رؾم١ك ث١ٓ اٌزٛاصْ رؾم١ك فٟ اٌششوخ أ٘ذاف ِغ اٌزغ٠ٛك ِٓ إٌٛع ٘زا ٠زىبًِ ٌٍّٛاسد ِفشؽ

 اٌّذٜ ػٍٝ اعزذاِزٙب فٟ ٠ٚغُُٙ اٌغٛق فٟ اٌششوخ ِىبٔخ ِٓ ٠ؼُضص اٌزٞ الأِش الاعزّبػ١خ، ٚاٌّغإ١ٌٚخ

 رغ١ًٙ خلاي ِٓ اٌخؼشاء، اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١خ ٌذػُ ؽ٠ٛ١خ أداح الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠ؼُزجش ثبٌزبٌٟ، اٌط٠ًٛ

ٚاٌج١ئخ. ٌٍّغزّغ ِؼبفخ ل١ّخ ٚرؾم١ك اعزذاِخ أوضش أػّبي ِّبسعبد رجٕٟ
(8)

  

 ؽ١ش اٌّإعغ١خ، الاعزذاِخ دػُ فٟ اٌخؼشاء ٚالاعزشار١غ١بد الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ث١ٓ اٌزىبًِ أ١ّ٘خ ٚرجُشص

 ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌج١ئخ لؼب٠ب ؽٛي اٌٛػٟ رؼض٠ض فٟ فؼبي ثشىً اٌشل١ّخ اٌمٕٛاد اعزخذاَ ٠غُٙ أْ ٠ّىٓ

 ٌٙزا اٌّظبؽجخ اٌزؾذ٠بد أْ ٠زؼؼ وّب اٌغٛل١خ ِٚىبٔزٙب اٌششوخ طٛسح ػٍٝ ئ٠غبث١ب   ٠ٕؼىظ ِّب الاعزّبػ١خ،

 الإٌىزشٟٚٔ اٌّؾزٜٛ ئداسح فٟ خبطخ ِٙبساد رط٠ٛش ٚػشٚسح اٌّٛاسد، ٔمض اٌزغ١١ش، ِمبِٚخ رشًّ إٌٙظ

 ٌّشالجخ فش٠ذح فشطب   اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك أدٚاد رٛفش رٌه، ِٓ اٌشغُ ػٍٝ اٌّغزذاِخ اٌّجبدب ِغ رزٛافك ثطشق

 ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ أوضش ِٛعٙخ اعزشار١غ١بد رظ١ُّ ػٍٝ ٠غبػذ ِّب أط١ً، ثشىً اٌّغزٍٙى١ٓ عٍٛن ٚرؾ١ًٍ

 رؼزّذ أخؼش رغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رزجٕٝ اٌزٟ اٌششوبد أْ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ رظُٙش ٚالاعزّبػ١خ اٌج١ئ١خ الاعزذاِخ

 ٚ٘ٛ اٌج١ئ١خ، ِّبسعبرُٙ ٚرؼض٠ض اٌّغزٍٙى١ٓ لإششان اٌٛعبئؾ ِزؼذدح رغ٠ٛم١خ سعبئً رٛع١ٗ ػٍٝ أوجش ثشىً

 ٠زج١ٓ إٌّبلشخ، خلاي ِٚٓ الاعزذاِخ أ٘ذاف رذػُ ِغز١ٕشح لشاساد ارخبر رشغ١غ فٟ ِجبشش ثشىً ٠غبُ٘ ِب

 ٌؼّبْ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌفشق الإداساد ث١ٓ اٌّغزّش اٌزفبػً ٠زطٍت الأخؼش الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك رطج١ك أْ

 ؽ١ش اٌّغزٍٙى١ٓ عٍٛن فٟ ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزطٛساد ِغ ٠زٛاءَ ثشىً ٚاٌزٕف١ز اٌشعبئً فٟ اٌزٕبعك

 اٌّغئ١ٌٛخ ٌزؼض٠ض ِغزذاَ ثشىً اعزضّبس٘ب ٠ّىٓ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ٠ٛفش٘ب اٌزٟ اٌفشص أْ ئٌٝ إٌزبئظ رش١ش

 اٌغٙبد ثؼغ اعزؼذاد ثؼذَ اٌّشرجطخ اٌزؾذ٠بد ثؼغ ٚعٛد سغُ ِغزذاِخ، رٕبفغ١خ ١ِضح ٚرؾم١ك الاعزّبػ١خ،

 الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رطج١ك ٔغبػ فاْ ػبَ، ثشىً اٌّشرفؼخ الأ١ٌٚخ اٌزىب١ٌف أٚ اٌغش٠غ ٌٍزجٕٟ

 ػٍٝ رشوض الأِذ ؽ٠ٍٛخ سؤ٠خ ٚاػزّبد ثىفبءح، اٌّٛاسد ئداسح ػٍٝ اٌّإعغخ لذسح ِذٜ ػٍٝ ٠ؼزّذ الأخؼش

ُّٙ اٌزم١ٕخ الاثزىبساد ِٛاوجخ ػشٚسح ِغ اٌّغزذاِخ، اٌز١ّٕخ  إٌّزغبد ٔؾٛ اٌّغزٍٙى١ٓ أرٚاق فٟ اٌزؾٛلاد ٚرف

 ٌٍج١ئخ اٌظذ٠مخ ٚاٌخذِبد



 

798 
 

 :انمؤسسٍة الاستذامة: ثانٍا

ب اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ رؼُذ        ِ  الالزظبدٞ الأداء ث١ٓ رٛاصْ رؾم١ك ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ٠ؼىظ ؽ٠ٛ١ ب ِفٙٛ

 اٌغٍج١خ ا٢صبس ِٓ رؾذ ٚاعزشار١غ١بد ع١بعبد ئسعبء رزؼّٓ فٟٙ اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ ٚاٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ

 الاعزذاِخ ئٌٝ ٠ُٕظش اٌششوبد، ع١بق فٟ ٚاٌج١ئخ ٌٍّغزّغ اٌّغزذاِخ اٌم١ّخ رؼض٠ض ِغ اٌّإعغ١خ، ٌلأٔشطخ

 رزٛافك ِغإٌٚخ ِّبسعبد اػزّبد خلاي ِٓ اٌزٕبفغ١خ، ِىبٔزٙب ٚرؼض٠ض اٌّإعغخ عّؼخ ٌذػُ أعبعٟ وؼٕظش

 ثبٌشفبف١خ، رزغُ أػّبي ّٔبرط ثزط٠ٛش الاٌزضاَ اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ رزطٍت ٚالاعزّبػ١خ اٌج١ئ١خ اٌّجبدب ِغ

اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد اعزغلاي فٟ وفبءح ٚرؾم١ك
(9)

 ث١ٓ اٌج١ئخ ثمؼب٠ب اٌٛػٟ رؼض٠ض ِغ اٌؼًّ، ظشٚف ٚرؾغ١ٓ ، 

 ٚرؾم١ك ٚاٌخذِبد، إٌّزغبد فٟ الاثزىبس ػٍٝ اٌّغبي ٘زا فٟ اٌّجبدساد ٚرشغغ اٌّؼ١ٕخ الأؽشاف ع١ّغ

ب اٌؼ١ٍّبد، ئداسح فٟ وفبءح  رٌه، ػٍٝ ػلاٚح اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ رذػُ اٌزٟ اٌذ١ٌٚخ ثبٌّؼب١٠ش الاٌزضاَ ٚأ٠ؼ 

 اٌششوخ ِّبسعبد ٚرؼض٠ض الاعزذاِخ سعبئً ٔمً فٟ فبػً دٚس راد الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أدٚاد أطجؾذ

 الاعزذاِخ رؾم١ك ٠زطٍت إٌٙب٠خ، فٟ ِٚٛصٛلخ ِغإٌٚخ ِإعغ١خ طٛسح ثٕبء فٟ ٠غُٙ ِّب اٌخؼشاء،

 اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رجٕٟ ػٓ فؼلا   ٚالاداسح، اٌّإعغ١خ، ٚاٌضمبفخ اٌؼبِخ، الاعزشار١غ١خ ث١ٓ رٕغ١م ب اٌّإعغ١خ

الاعزذاِخ. ِؼب١٠ش ٚفك ٚرؾغ١ٕٗ الأداء ل١بط ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ
(10)

 

 انششكة : استذامة عهى دلالات -1

 اٌششوخ اعزذاِخ ِٓ ٠ؼضص اٌخؼشاء ثبٌّّبسعبد اٌّشرجطخ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رطج١ك أْ     

 ٚا٘زّبِبرٙب اٌششوخ ثم١ُ اٌؼّلاء اسرجبؽ ٚرؼض٠ض اٌّإعغ١خ طٛسرٙب رؾغ١ٓ خلاي ِٓ اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ

 ٠ؼىظ ِّب اٌزم١ٍذ٠خ، اٌزغ٠ٛك لأٔشطخ اٌج١ئٟ الأصش رم١ًٍ فٟ ٠غبُ٘ اٌشل١ّخ اٌمٕٛاد ػٍٝ اٌزشو١ض أْ وّب اٌج١ئ١خ

 الأخؼش اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد اسرجبؽ اٌغٛق فٟ عّؼزٙب ِٓ ٠ٚؼضص اٌّغزذاِخ ثبٌّّبسعبد اٌششوخ اٌزضاَ

 ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٔؾٛ اٌششائ١خ اٌغٍٛن رٛع١ٗ فٟ اٌشل١ّخ الأدٚاد فؼب١ٌخ ػٍٝ ٠ذي اٌّغزٍٙى١ٓ ثمشاساد

 رٌه، ئٌٝ ثبلإػبفخ ٌٍششوخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزذاِخ اٌّبٌٟ الأداء ػٍٝ ئ٠غبث١ب   ٠ٕؼىظ اٌزٞ الأِش ٌٍج١ئخ، اٌظذ٠مخ

 اٌشؤ٠خ رؾم١ك ٠ٚذػُ ٌٍششوخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ِٓ ٠ؼضص خؼشاء رغ٠ٛم١خ ِّبسعبد اػزّبد أْ إٌزبئظ أظٙشد

 ِٓ الاعزفبدح أْ ئٌٝ ٠ش١ش اٌزٞ الأِش ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ الالزظبد٠خ الأ٘ذاف ثزىبًِ اٌّزؼٍمخ اٌّإعغ١خ

 ٠غبُ٘ اٌّغزذاِخ اٌخ١بساد ٔؾٛ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرٛع١ٗ اٌج١ئ١خ اٌّجبدساد ؽٛي اٌٛػٟ رؼض٠ض فٟ اٌشل١ّخ الأدٚاد

 ٚعٛد الاعزشار١غ١بد ٘زٖ رطج١ك ٔغبػ ٠زطٍت أخشٜ، ٔبؽ١خ ِٓ ِز١ٕخ ِإعغ١خ اعزذاِخ ثٕبء فٟ فؼبي ثشىً

 اٌزش٠ٚغ١خ اٌؾّلاد ِغشد ٠زغبٚص شبًِ اعزذاِخ ٔٙظ رجٕٟ عبٔت ئٌٝ اٌشش١ذح، ثبٌؾٛوّخ رٍزضَ فؼبٌخ ئداسح

 ػٍٝ وج١ش ثشىً رؼزّذ اٌششوخ اعزذاِخ أْ إٌزبئظ رىشف ػبَ، ثشىً اٌّإعغ١خ ٚاٌم١ُ اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ١ٌشًّ

 أدٚاد رط٠ٛش ٚػٍٝ ٚالاعزّبػ١خ، اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شاد ِغ اٌزفبػً ػٍٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد لذسح

 ػٍٝ لذسرٙب ِٓ ٠ؼضص ِّب اٌششوخ، ِٕظِٛخ ػّٓ اٌخؼشاء ثبٌّّبسعبد الاٌزضاَ اعزّشاس٠خ رؼّٓ ٚرم١ٕبد

 اٌّغزذاِخ اٌّغزمج١ٍخ الأعٛاق ِزطٍجبد ٚرٍج١خ إٌّبفغخ

 

 انمستذامة :اهذاف انتنمٍة 

 رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ  -

 رؾم١ك اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ  -

 ؽفع اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ  -

 اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ  -

 . اٌزشش١ذ فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد -
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 اهمٍة انتمٍة انمستذامة :

اٌؼبدي ٚرؼّٓ ٌٍغ١ً اٌمبدَ اٌزٛص٠غ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رؼزجش ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌغ١ً اٌؾبٌٟ ٚث١ٓ اٌغ١ً اٌمبدَ 

ٌٍّٛاسد داخً اٌجٍذ ٚث١ٓ اٌذٚي اٌّزؼذدح ٚوزٌه رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚث١ٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚرٛص٠غ 

 الأزبط ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌذخً ٌلأفشاد .

 الأخضش انتسىٌك : ثانثا

 ٌٍج١ئخ، ٚطذ٠مخ ِغإٌٚخ رغ٠ٛم١خ ِّبسعبد رجٕٟ أ١ّ٘خ رجشص اٌزٟ الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ ِٓ الأخؼش اٌزغ٠ٛك ٠ؼُذ

 ثبٌزشو١ض الأخؼش اٌزغ٠ٛك ٠زغُ عٛاء ؽذ ػٍٝ ٚاٌؼّلاء اٌّغزّغ أِبَ اٌششوخ طٛسح رؼض٠ض فٟ ٠غُٙ ؽ١ش

 اٌم١ّخ ِٓ ٠ؼضص ِّب اٌّٛاسد، اعزخذاَ ٚوفبءح الاعزذاِخ ِؼب١٠ش رؾمك اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد رش٠ٚظ ػٍٝ

 ػٍٝ اٌؼٛء ٌزغ١ٍؾ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾّلاد رٛع١ٗ فٟ الأخؼش اٌزغ٠ٛك ١ٌبدآ ٚرزّضً ٌٍششوخ ٚاٌج١ئ١خ الاعزّبػ١خ

 ِٓ رمًٍ ؽذ٠ضخ رم١ٕبد ٚاػزّبد ٌٍزؾًٍ، لبثٍخ ِٛاد اعزخذاَ ِضً اٌج١ئٟ، الأصش رم١ًٍ فٟ اٌششوخ ِّبسعبد

ِغزذاِخ عٍٛو١بد رجٕٟ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ رشغ١غ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌطبلخ، اعزٙلان
(11)

 

 ثبػزجبس٘ب اٌشل١ّخ اٌٛعبئً فٟ ٚاعغ ثشىً ٠غزضّش الأخؼش اٌزغ٠ٛك أطجؼ اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌزمذَ ظً ٚفٟ

 اعزغلاي ٠ُّىٓ ئر اٌّغزٙذف١ٓ اٌؼّلاء ِٓ أٚعغ شش٠ؾخ ئٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌج١ئ١خ اٌشعبئً ٌٕشش فؼبٌخ أدٚاد

 إٌّزغبد ثأ١ّ٘خ اٌغّٙٛس ٌزٛػ١خ اٌشلّٟ ٚاٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌجش٠ذ الاعزّبػٟ، اٌزٛاطً ِٕظبد

 اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رطج١ك فاْ رٌه، ػٍٝ ػلاٚح اٌخؼشاء ثبٌّّبسعبد الاٌزضاَ ٚرؼض٠ض ٌٍج١ئخ اٌظذ٠مخ

 ِٓ الالزظبدٞ الأداء رؾغ١ٓ فٟ ٠غبُ٘ ِب الاعزّبػ١خ، اٌّغإ١ٌٚخ ٔؾٛ ِإعغبر١خ رٛعٙبد ٠ؼىظ الأخؼش

فبػ١ٍخ  أوضش ىًثش إٌّبفغخ ِٓ اٌششوخ ٚرّى١ٓ اٌؼّلاء، ِغ صمخ ػلالخ ثٕبء خلاي
(12)

 

 ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزؾف١ض ؽ٠ٛ١خ أداح ٠ٚؼُذ ثبلاعزذاِخ، اٌٛػٟ رؼض٠ض فٟ ٠غبػذ الأخؼش اٌزغ٠ٛك أْ وّب     

 اٌّغزٍٙى١ٓ أْ اٌذساعبد رظٙش ئر اٌّغزذاِخ ٚاٌز١ّٕخ اٌج١ئخ ل١ُ ِغ رزٛافك اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد اخز١بس

 ػٍٝ ٠فشع ِب ٚ٘ٛ اٌج١ئ١خ، اٌّغإ١ٌٚخ ثّجبدب اٌٍّزضِخ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِبد ٔؾٛ ِزضا٠ذ ثشىً ٠زؾٌْٛٛ

 فٟ الأخؼش اٌزغ٠ٛك دِظ فاْ إٌٙب٠خ، ٚفٟ الارغب٘بد رٍه ِغ رزٛافك رغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١بد اػزّبد اٌششوبد

 اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ ٚرؾم١ك اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛم١خ الاعزشار١غ١خ دػُ فٟ ِجبشش ثشىً ٠غُٙ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼ١ٍّبد

ِٚغزذاَ فبػً ثشىً
(13)

. 

 

 الأخضش :  الإنكتشونً انتسىٌك تطبٍك فً وانفشص انتحذٌات -2

 ٌٍزغٍت ِذسٚعخ اعزشار١غ١بد رزطٍت اٌزٟ اٌزؾذ٠بد ِٓ اٌؼذ٠ذ الأخؼش الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك رطج١ك ٠ٛاعٗ     

 ثشىً اٌخؼشاء اٌّّبسعبد ٌذِظ اٌّإعغبد داخً ٚصمبف١خ رٕظ١ّ١خ رغ١١شاد ئٌٝ اٌؾبعخ أثشص٘ب ِٚٓ ػ١ٍٙب،

 ثطش٠مخ اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس ِغ ٚاٌؾٛاس اٌج١ئٟ الأصش ل١بط فٟ رؾذ٠ ب اٌّغٛلْٛ ٠ٛاعٗ أخشٜ، عٙخ ِٓ فؼبّي

 ٚاٌزضاَ اٌّظذال١خ رؼىظ ِٛعٙخ رغ٠ٛم١خ ٚاعزشار١غ١بد فؼبٌخ ل١بط أدٚاد رٌه ٠زطٍت ؽ١ش ِٚٛصٛلخ، شفبفخ

 رؾذ٠ش ٠زطٍت ئر رؾذ٠ ب، ٠ؼُذ اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌغش٠غ اٌزغ١ش أْ وّب اٌّغزذاِخ ثبٌّّبسعبد اٌششوخ

 اٌخؼشاء. الأ٘ذاف دػُ فٟ اٌشل١ّخ اٌّىٛٔبد ِٓ فؼبٌخ اعزفبدح ٌؼّبْ ٚالأدٚاد ٌٍّٙبساد ِغزّش

 اٌج١ئخ ثمؼب٠ب اٌٛػٟ ٌزؼض٠ض ٚاعؼخ ِغبؽخ الأخؼش الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ٠ٛفش اٌفشص، طؼ١ذ ػٍٝ     

 ٠ز١ُؼ وّب اٌّغزٙذف١ٓ اٌؼّلاء صمخ ٠ٚىغجٙب اٌششوخ طٛسح ٠ؼضص ِب اٌّخزٍفخ، ِٕظبرٗ ػجش ٚالاعزذاِخ

 ثشىً اٌّغزذاِخ اٌّّبسعبد ٚرشغ١غ اٌزٛػ٠ٛخ اٌشعبئً ثزٛع١ٗ ٠غّؼ ِّب اٌغّٙٛس، ِغ اٌّجبشش اٌزٛاطً

 ِغ ٚاٌزفبػً اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ أدٚاد اٌشلّٕخ رٛفش أخشٜ، ٔبؽ١خ ِٓ اٌزم١ٍذ٠خ ثبلأعب١ٌت ِمبسٔخ أوضش فؼبي

 ٚرٛلؼبد اؽز١بعبد ِغ ِٚٛاءِزٙب اعزشار١غ١برٙب رخظ١ض ِٓ اٌّإعغبد ٠ّىٓ ِّب رفظ١ٍٟ، ثشىً اٌغّٙٛس

 الأخؼش اٌزغ٠ٛك ِّبسعبد رطج١ك فٟ إٌغبػ فشص رؼض٠ض ٚثبٌزبٌٟ اٌّغزٍٙى١ٓ،
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 ئػبف١ ب، عٙذ ا اٌّٛظف١ٓ لذساد ٚرط٠ٛش اٌشل١ّخ اٌزم١ٕبد فٟ الاعزضّبس ٠زطٍت اٌّؼط١بد، ٘زٖ ظً ٚفٟ     

 اٌّذٜ ػٍٝ ِغزذاِخ ٔزبئظ ٚرؾم١ك إٌّبفغخ ػٍٝ اٌمذسح ٠ؼضص اعزشار١غٟ ثشىً اٌفشص ٘زٖ اعزغلاي أْ ئلا

 ِغ رزٛافك ؽٍٛي ٚاثزىبس ِشْ ثشىً اٌزؾذ٠بد ِغ اٌزؼبًِ ػشٚسح الاػزجبس ثؼ١ٓ الأخز ِغ اٌط٠ًٛ،

 اٌشل١ّخ. اٌغٛق ث١ئخ فٟ اٌّغزّشح اٌزطٛساد

 نتائج انتحهٍم الاحظائً: :انمبحث انثانث 

 انبٍانات تحهٍم إطاس:  اولا

 اٌزغ٠ٛك فؼب١ٌخ رم١١ُ رؼّٓ اٌزٟ ٚإٌّٙغ١بد الأدٚاد ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ئؽبس اػزّذ

 ِٓ اٌج١بٔبد عّغ رُ فمذ اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ أ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌخؼشاء اٌّّبسعبد رؼض٠ض فٟ الإٌىزشٟٚٔ

 ٚإٌّظبد اٌشلّٟ اٌّؾزٜٛ رؾ١ًٍ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌششوخ، ٌّٛظفٟ ِٛعٙخ ِٚمبثلاد اعزج١بٔبد خلاي

 ٌزٕظ١ُ اٌزب١ٌخ اٌّشؽٍخ خُظظذ رٌه، ثؼذ ٚخذِبرٙب ِٕزغبرٙب رش٠ٚظ فٟ اٌششوخ رغزخذِٙب اٌزٟ الاعزّبػ١خ

 ػٓ فؼلا   ، اٌٛطفٟ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ِضً ٚاٌى١فٟ، اٌىّٟ اٌزؾ١ًٍ رم١ٕبد ثبعزخذاَ ٚرظ١ٕفٙب اٌج١بٔبد

 اٌشلّٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌّٛػٛػٟ اٌزؾ١ًٍ

 ٚر١ٌٛذ اٌج١بٔبد رظ١ٕف ػ١ٍّخ ٌزغ١ًٙ SPSS ٚ NVivo ثشاِظ ِضً ِزخظظخ ثشِغ١خ أدٚاد اػزّذد وّب

 ٌزؾذ٠ذ ِخزٍف رؾ١ًٍ أعب١ٌت رطج١ك رُ اٌجؾش ِٛصٛل١خ ٌؼّبْ ٚرٛص١مٙب اٌج١بٔبد دلخ ػٍٝ اٌزأو١ذ ِغ إٌزبئظ،

 ٌٍج١ئخ، طذ٠مخ ِّبسعبد رجٕٟ ثؼشٚسح اٌّغزٍٙى١ٓ ٚػٟ ػٍٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رأص١ش ِذٜ

 اٌزغبس٠خ ثبٌؼلاِخ اٌّغزٍٙه اسرجبؽ ٚرؼض٠ض اٌخؼشاء اٌّجبدساد ٔشش فٟ اٌشل١ّخ اٌمٕٛاد فبػ١ٍخ ِذٜ ٚرم١١ُ

 ارخبر ٚأّٔبؽ الأخؼش اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد ث١ٓ اٌؼلالخ دساعخ اٌزؾ١ٍٍٟ الإؽبس رٕبٚي رٌه، ئٌٝ ثبلإػبفخ

 ػٍٝ الاػزّبد ٚرُ اٌفبػ١ٍخ ِٓ ٌّض٠ذ اٌؾب١ٌخ الاعزشار١غ١بد رؼذ٠ً ٚئِىب١ٔخ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٌذٜ اٌمشاساد

 شبًِ فُٙ ٌزؾم١ك اٌّغّؼخ اٌج١بٔبد ث١ٓ ِمبسٔخ رؾ١ٍلاد ئعشاء ِغ إٌزبئظ، دلخ ٌؼّبْ ِؼ١بس٠خ ِمب١٠ظ

 اٌّإصشح ٌٍؼٛاًِ

 اٌمٛح ٔمبؽ ػٓ ٚوشفذ اٌّؾذدح، اٌفشػ١بد ِغ اٌج١بٔبد رٛافك ِذٜ أظٙش ٌزؾ١ًٍ ِؾٛسا   وبٔذ إٌزبئظ

 فٟ اٌّؾزٍّخ ثبٌزغ١شاد ئٌّبَ ِغ الاعزذاِخ، أ٘ذاف ٌزؾم١ك الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك رطج١ك رٛاعٗ اٌزٟ ٚاٌزؾذ٠بد

 اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ ِشعؼ١ب   ئؽبسا   إٌٙب٠خ فٟ إٌّٙغ١خ ٘زٖ رّضً اٌشل١ّخ اٌؾّلاد ِغ ٚرفبػٍُٙ اٌّغزٍٙى١ٓ عٍٛن

 الأخؼش ثبٌزغ٠ٛك اٌظٍخ راد اٌّغزمج١ٍخ اٌمشاساد ٌذػُ ِٛػٛػ١ب   أعبعب   ٠ٚٛفش اٌذساعخ ِظذال١خ ِٓ ٠ؼضص

 انتحهٍم نتائج :  ثانٍا

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .529
a
 .731 .612 .720 

a. Predictors: (Constant), Y 

 

R (.529ثٍغذ ل١ّخ 
a

  Adjusted R Square( ٚثٍغذ ل١ّخ  0.731ثٍغذ ) R Squareٚل١ّخ   (0

 Std. Error of the Estimate  (0.720)( ٚل١ّخ 0.731)
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ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

.139 1 .122 48.274 .0001
a
 

Residual 57.369 141 .519   

Total 57.509 151    

a. Predictors: (Constant), Y 

b. Dependent Variable: X 

 

 Fٚثٍغذ ل١ّخ  89 (n-1)اٌٟ رغبٚٞ  dfٚل١ّخ  57.509(اٌىٍٟ  Sum of Squaresثٍغ ِغّٛع اٌّشثؼبد )

اٌّؾزغجخ  F( ٔغذ اْ ل١ّخ 45.221اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ ل١ّزٙب ) F( ٚػٕذ ِمبسٔزٙب ِغ ل١ّخ 48.274اٌّؾزغجخ )

  اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ.  Fاوجش ِٓ ل١ّخ 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

3.691 .405 
 

9.111 .000 

Y .057 .100 .049 .511 .111 

a. Dependent 

Variable: X 
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 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌخؼشاءاٌغذٚي ٠ّضً ِؼبِلاد الأؾذاس ٌىً ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠ّضً ِخطؾ رفظ١ٍٟ ٌّؼبِلاد الأؾذاس

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

X 150 3.92 .720 .069 

Y 150 3.96 .691 .066 

 

 

  X  (0.720ًٌٚ )Y (0.691)ي Std. Deviationعذٚي ٠ّضً ئؽظبئ١بد ػ١ٕخ ٚاؽذح ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 

 
 

 ئؽظبئ١بد ػ١ٕخ ٚاؽذح

0

20

40

60

80

100

120

140

160

X Y

N

Mean

Std. Deviation

Std. Error Mean
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 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌخؼشاءاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ 

 

Correlations 

 X Y 

Spearman's 

rho 

X Correlation 

Coefficient 

1.000 0.774
**

 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 150 150 

Y Correlation 

Coefficient 

0.774
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 150 150 

 

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك  ( أْ ِمذاس اٌؼلالخ ثSpearmanٓ١ث١ٕذ ػلالخ عج١شِبْ)

 .ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ رمزشة ِٓ ل١ّخ اٌٛاؽذ اٌّٛعت  r=0.774وبٔذ اٌخؼشاء 

 انتسىٌك الانكتشونً واستشاتٍجٍة انتسىٌك انخضشاءتىجذ علالة أثش رات دلانة معنىٌة بٍن 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

0.813 .405 
 

9.133 .000 

Y 0.742 .100 .049 .512 .005 

a. Dependent Variable: X 

 

 

( ٔؾٛ اٌض٠بدح اٚ إٌمظبْ ٠زغ١ش سرجخ ٠0.813زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ ػٕذ رغ١١ش سرجخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثّمذاس )

  ثّمذاس ل١ّخ ٚاؽذح ٔؾٖٛ اٌض٠بدح اٚ إٌمظبْ. اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ
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  اننتائج وانتىطٍات انمبحث انشابع :

 : من خلال نتائج انبحث ومفشدات انعٍنة تبٍن نهباحث ماٌهً .اننتائج :  اولا

ّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ دػُ ٚرفؼ١ً الاعزشار١غ١خ ػؼف فٟ رجٕٟ اٌششوخ ِؾً اٌجؾش ٌ ٕ٘بٌه -1

 ٚاساء اٌؼ١ٕخ . ِٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ِب ظٙشٚ٘زا  اٌخؼشاء فٟ ششوخ أٚس اٌؼبِخ٠ٛم١خ اٌزغ

ػذَ ا٘زّبَ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ِؾً اٌجؾش  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ   -2

خ ِّب ٠غؼً ٘زٖ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخؼشاء ٌزؼض٠ض اٌز١ّخ اٌّغزذاِ

 الأظّخ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٍىشف ػٓ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ الاداء ِٚؼبٌغخ اٌخًٍ .

ٕ٘بٌه رمظ١ش ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌششوخ  فٟ رغ١١ش رم١ٕخ اٌؼًّ رّبش١ب ِغ اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ اٌج١ئخ  -3

 .اٌخبسع١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

فٟ رؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي زغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ أٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌ -4

 .ؽشػ ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ 

اظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  وج١ش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ  -5

 اٌخؼشاء ٌزؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي ِؼبدٌخ الأؾذاس ٚ٘زا ِب ٠ضجذ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.

 

 : فً ضىء ما سبك من نتائج هزا انبحث ٌىطً انباحث بماٌهً . انتىطٍات :   ثانٍا

 ٚئداسح اٌشل١ّخ الأدٚاد ث١ٓ ِزمٓ رىبًِ ِغ اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛم١خ الاعزشار١غ١بد فؼب١ٌخ رؼض٠ض ػشٚسح  -1

 اٌمٕٛاد ػجش ٚشفبفخ ِجزىشح رٛاطً أعب١ٌت رجٕٟ اٌؼشٚسٞ ِٓ ٚاٌج١ئخ اٌّغزّغ رطٍؼبد رٍجٟ ِغزذاِخ

 الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أدٚاد ػٍٝ اٌىٛادس رذس٠ت فٟ اٌّٛاسد ِٓ اٌّض٠ذ اعزضّبس اٌششوبد ػٍٝ ٠ٕجغٟ اٌشل١ّخ،

  اٌّغزذاِخ، اٌّجبدساد ٌذػُ ٚرٛع١ٙٙب اٌّجزىشح

 ل١بط ئؽبس اػزّبد ِٓ ثذ لا اٌّّبسعبد اعزذاِخ ٌؼّبْ اٌششوخ اعزشار١غ١بد فٟ اٌج١ئ١خ اٌّؼب١٠ش ٚدِظ ، -2

 رؾغ١ٓ ثٙذف إٌزبئظ، ؽغت ثزؼذ٠ٍٙب ٠ٚمَٛ اٌخؼشاء اٌؾّلاد ِغ اٌزفبػً ِذٜ ِغزّش ثشىً ٠شالت أداء

  ِزٛاطً ثشىً ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌج١ئ١خ اٌّىبعت

 اٌخؼشاء ٌٍّجبدساد اعزغبثخ الأوضش اٌّغزٍٙه ششائؼ ٌزؾذ٠ذ اٌشل١ّخ اٌزؾ١ٍلاد ِٓ ثبلاعزفبدح ٠ُٕظؼ  -3

 ٚرؾم١ك الاعزذاِخ ٌزؼض٠ض الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك اعزغلاي فؼب١ٌخ ِٓ ٠ؼضص ِّب وفبءح، أوضش ثشىً ٚاعزٙذافٙب

 .عٛاء ؽذ ػٍٝ ٚالالزظبد٠خ اٌج١ئ١خ الأ٘ذاف

 فؼب١ٌخ ِٓ ٠ؼضص اٌج١ئ١خ اٌّجبدب ِغ ٠زّبشٝ ثشىً الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك عٙٛد رٛع١ٗ  ػشٚسح  -4

 .الاعزذاِخ ٔؾٛ اٌّإعغخ اٌزضاَ ٠ٚؼىظ اٌخؼشاء اٌزغ٠ٛم١خ الاعزشار١غ١خ

 اٌغّٙٛس ِغ اٌفؼبّي ٚاٌزٛاطً اٌّٛعٗ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ رؼزّذ سل١ّخ اعزشار١غ١بد رجٕٟ اٌُّٙ ِٓ  -5

 اٌّغزذاِخ. ثبٌّّبسعبد اٌٛػٟ ٌزؼض٠ض اٌّغزٙذف

 اٌّغزذاِخ ثبٌّجبدب الاٌزضاَ ِٓ ٠ؼضص فؼبي ؽٛوّٗ ئؽبس زطج١كٌ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أٔشطخ رؾذ٠ش  -6

 . ٚالاعزّبػ١خ اٌج١ئ١خ الأ٘ذاف رؾم١ك ٠ٚؼّٓ

 انمظادس

(. أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد 2022اٌشّشٞ، فٙذ ثٓ ٔبطش. ) -1

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، 

34(2.) 
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(. دٚس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ 2021. )اٌؼٕضٞ، محمد فٙذ، ٚاٌٙبعشٞ، عبسح ػجذ الله -2

 ١ٔخ اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح.

(. فبػ١ٍخ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ثٕبء اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 2020اٌؾشثٟ، أؽّذ محمد. ) -3
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