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 الملخص : 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف شامل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإرشاد النفسي.  حيث يركز على 

وماتواجهه من معوقات ،حيث تم الإعتماد على المراجعة التحليلية تحليل الفرص المتاحة في هذه التقنيات 

يستعرض البحث الأثر العلمي والتطبيقي للذكاء الوصفية للأدبيات الأكاديمية والمصادر الموثوقة. 

مع التركيز بشكل خاص على ،  الاصطناعي في تحسين كفاءة وفعالية منظومة خدمات الصحة النفسية

الاجتماعية والقانونية.،خلاقية الأ الشرعية  الجوانب . 

الدردشة العلاجية وأنظمة التشخيص  تشير النتائج إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثل روبوتات

المبكر، تمتلك قدرات هائلة في تحسين إمكانية الوصول إلى الرعاية النفسية وتخصيصها  ، البحث يسلط 

الضوء على تحديات أساسية تتصل بخصوصية البيانات والميول الخوارزمية غير المحايدة ونقص 

سات المحتملة على طبيعة التفاعل الإنساني بين المرشد التنظيمات التشريعية الواضحة، إضافةً إلى الانعكا

 .والمسترشد .

 اء بجودةلارتقايخلص البحث إلى أنّ للذكاء الاصطناعي دورًا تكميلياً محورياً يمكن أن يسهم بفاعلية في 

طناعي لكن تحقيق هذه الإمكانات يتطلب معالجة التحديات المصاحبة للذكاء الاص،  الإرشاد النفسي

ة تمحورلية ووعي أخلاقي، من خلال وضع أطر تنظيمية فعاّلة وضمان أن تكون النظم المصمّمة مبمسؤو

 حول الإنسان.
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Abstract: 

This research aims to provide a comprehensive exploration of artificial 

intelligence (AI) applications in psychological counseling. It focuses on 

analyzing the opportunities offered by these technologies and the challenges 

they face. The study relies on a descriptive-analytical review of academic 

literature and credible sources. It examines the scientific and practical impact 

of AI in enhancing the efficiency and effectiveness of mental health service 

systems, with particular emphasis on ethical, social, and legal dimensions. 

The findings indicate that AI applications, such as therapeutic chatbots and 

early diagnostic systems, possess tremendous potential to improve 

accessibility and personalization of psychological care. The research 

highlights major challenges related to data privacy, algorithmic bias, and the 

lack of clear legislative regulations, in addition to the potential implications 

for the human interaction dynamic between counselor and client. 

The study concludes that AI plays a pivotal complementary role that can 

effectively contribute to improving the quality of psychological counseling. 

However, realizing these potentials requires addressing the accompanying 

challenges responsibly and ethically, through the establishment of effective 

regulatory frameworks and ensuring that designed systems remain human-

centered. 
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ث نفسي. حياد الاف شامل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإرشالملخص : يهدف هذا البحث إلى استكش
د على عتمايركز على تحليل الفرص المتاحة في هذه التقنيات وماتواجهه من معوقات ،حيث تم الإ

لمي لأثر العبحث االمراجعة التحليلية الوصفية للأدبيات الأكاديمية والمصادر الموثوقة. يستعرض ال
ز ع التركية ، مطناعي في تحسين كفاءة وفعالية منظومة خدمات الصحة النفسيوالتطبيقي للذكاء الاص

قات أن تطبي ج إلىبشكل خاص على الجوانب الشرعية الأخلاقية ،الاجتماعية والقانونية.. تشير النتائ
ي فت هائلة قدرا الذكاء الاصطناعي، مثل روبوتات الدردشة العلاجية وأنظمة التشخيص المبكر، تمتلك

ساسية أديات ن إمكانية الوصول إلى الرعاية النفسية وتخصيصها ، البحث يسلط الضوء على تحتحسي
لواضحة، عية اتتصل بخصوصية البيانات والميول الخوارزمية غير المحايدة ونقص التنظيمات التشري

ص البحث . يخلرشد .إضافةً إلى الانعكاسات المحتملة على طبيعة التفاعل الإنساني بين المرشد والمست
لإرشاد النفسي بجودة ا رتقاءإلى أنّ للذكاء الاصطناعي دورًا تكميلياً محورياً يمكن أن يسهم بفاعلية في الا

ية ووعي مسؤول، لكن تحقيق هذه الإمكانات يتطلب معالجة التحديات المصاحبة للذكاء الاصطناعي ب
لإنسان. احول  المصمّمة متمحورة أخلاقي، من خلال وضع أطر تنظيمية فعاّلة وضمان أن تكون النظم

مساندة للعلاج التقنيات ال -الصحة النفسية  –الإرشاد النفسي  –الكلمات المفتاحية : الذكاء الاصطناعي 
 الأخلاقيات الرقمية –النفسي 

Abstract: This research aims to provide a comprehensive exploration of artificial 
intelligence (AI) applications in psychological counseling. It focuses on analyzing 
the opportunities offered by these technologies and the challenges they face. 
The study relies on a descriptive-analytical review of academic literature and 
credible sources. It examines the scientific and practical impact of AI in 
enhancing the efficiency and effectiveness of mental health service systems, 
with particular emphasis on ethical, social, and legal dimensions. The findings 
indicate that AI applications, such as therapeutic chatbots and early diagnostic 
systems, possess tremendous potential to improve accessibility and 
personalization of psychological care. The research highlights major challenges 
related to data privacy, algorithmic bias, and the lack of clear legislative 
regulations, in addition to the potential implications for the human interaction 
dynamic between counselor and client. The study concludes that AI plays a 
pivotal complementary role that can effectively contribute to improving the 
quality of psychological counseling. However, realizing these potentials requires 
addressing the accompanying challenges responsibly and ethically, through the 
establishment of effective regulatory frameworks and ensuring that designed 
systems remain human-centered. 
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 الذكاء الاصطناعي في الإرشاد النفسي: الفرص والتحديات

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1

ل في تي تتغلغي، الالبشرية اليوم ثورة تكنولوجية غير مسبوقة في مجال تقنيات الذكاء الاصطناع تشهد
حساسية،  لإنسانيةعات امختلف جوانب حياتنا اليومية. وقد امتد تأثير هذه التقنية ليطال أحد أكثر القطا
قام بين اونية تُ ة تعة مهنيوهو قطاع الصحة النفسية والإرشاد النفسي. يعُرف الإرشاد النفسي بأنه عملي

على  مرشد مؤهل ومسترشد يسعى للحصول على الدعم، بهدف تحقيق التنمية الشخصية والتغلب
عافية أهمية الامي بالصعوبات النفسية والاجتماعية. في ظل تزايد ضغوط الحياة المعاصرة والوعي المتن

لبشرية ارد ارشاد ومحدودية الموالنفسية، ظهرت فجوة واضحة بين الطلب المتصاعد على خدمات الإ
 المتخصصة، الأمر الذي دفع للبحث عن حلول مبتكرة وغير تقليدية.

ا ية في هذة نوعفي هذا السياق، تبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي كقوة دافعة قادرة على إحداث نقل
ً أولياً تقدم دع التي المجال. تتنوع هذه التطبيقات بشكل كبير، بدءاً من المساعدات الرقمية التحاورية ما
وصولاً إلى  شخيص،فورياً، مروراً بالأنظمة المعتمدة على خوارزميات التعلم الآلي للمساعدة في الت

ذه التقنيات ستخدام هار أن الأدوات التي تقيمّ الحالة النفسية باستمرار عبر الأجهزة القابلة للارتداء. غي
ين دور لفاصلة باحدود ول فعاليتها، وأبعادها الأخلاقية، والفي الإرشاد النفسي يثير تساؤلات جوهرية ح
 الآلة والجوهر الإنساني في العملية العلاجية.

لقة ية المتعالعربوتستند هذه الدراسة إلى مراجعة تحليلية وصفية معمقة للأدبيات العلمية العالمية 
هذه  ي تتيحهاة الترص الاستثنائيبتوظيف الذكاء الاصطناعي في الإرشاد النفسي. وتهدف إلى تحليل الف

ن تضبط مكن أالتقنيات، واستعراض المعضلات الأخلاقية والقانونية، وبحث الأطر الشرعية التي ي
هائية هي غاية النل. الاستخدامها في المجتمعات الإسلامية، مع الإشارة إلى أحدث الدراسات في هذا المجا

ً للمالوصول إلى رؤية متكاملة لمستقبل يكون فيه  ً داعما يس نفسي، ولرشد الالذكاء الاصطناعي شريكا
 بديلاً عنه، بما يعزز جودة خدمات الإرشاد النفسي ويسهل الوصول إليها.

 إشكالية الدراسة 1.2

قدمها ة التي تثنائيتكمن المشكلة البحثية الأساسية لهذه الدراسة في التوتر القائم بين الفرص الاست
ي شعبة التالمت لتطوير خدمات الإرشاد النفسي، والمعضلات والإشكاليات تطبيقات الذكاء الاصطناعي

لحاجة إلى ثية من االبح تصاحبها على المستويات الأخلاقية والفنية والتشريعية والثقافية. تنطلق الضرورة
ل مأمون ة بشكاستيعاب شامل لكيفية دمج هذه الأدوات التقنية المتطورة ضمن الممارسات الإرشادي

 دية.ع، مع إرساء معايير وضوابط تضمن بقاء العنصر البشري في صلب العملية الإرشاوناج
افق مع ة تتوكما تبحث الدراسة في مدى جاهزية المجتمعات والمؤسسات لتبني هذه التقنيات بطريق

ن ة. إالإسلاميوربية المنظومة القيمية والأخلاقية والمرجعية الدينية السائدة، خاصة في السياقات الع
يزة شكل الركلذي ياالتحدي يكمن في تحقيق تكامل يمنع طغيان البعد التكنولوجي على الجوهر الإنساني 

 الأساسية للعمل الإرشادي.
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 أسئلة الدراسة 1.3

الفرص  ما هيوما هي أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حقل الإرشاد النفسي،  السؤال المحوري:
 ر علمي، وأخلاقي، وشرعي؟والتحديات المرتبطة بها من منظو

 الأسئلة الفرعية:
 ما هي أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حالياً في الإرشاد النفسي؟.1
اءة، الكف ما هي أبرز الفرص التي يوفرها الذكاء الاصطناعي لتحسين خدمات الإرشاد من حيث.2

 والفعالية، وسهولة الوصول؟
كاء دمج الذ تواجه والتقنية، والقانونية، والاجتماعية الرئيسية التيما هي التحديات الأخلاقية، .3

 الاصطناعي في مجال الإرشاد النفسي؟
عي الاصطنا لذكاءاما هي الضوابط الشرعية والأخلاقية التي يمكن أن تضمن تحقيق تكامل مثالي بين .4

 والممارسة الإرشادية، بما يزيد من الفوائد ويقلل من المخاطر؟
صطناعي اء الاي التوصيات التي تقدمها الأدبيات العلمية بخصوص مستقبل العلاقة بين الذكما ه.5

 والإرشاد النفسي؟

 أهداف الدراسة 1.4

التدخل يص، واستكشاف وتحليل الفرص التي تتيحها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات التشخ.1
 العلاجي، والمتابعة في مجال الإرشاد النفسي.

ة ثل خصوصيايا متحليل التحديات والمخاطر المرتبطة بهذه التطبيقات، مع التركيز على قضتحديد و.2
العلاقة بلمتعلقة ارعية البيانات، والتحيز الخوارزمي، والمسؤولية القانونية، بالإضافة إلى الجوانب الش

 الإرشادية.
ناعي في لاصطف الذكاء ااقتراح إطار عمل تكاملي يجمع بين الجوانب الأخلاقية والشرعية لتوظي.3

 الإرشاد النفسي، بما يضمن تعزيز دور المرشد البشري بدلاً من الاستغناء عنه.

 أهمية الدراسة 1.5

وعي على هام نتكتسب هذه الدراسة أهميتها من تعدد الأبعاد التي تتناولها، حيث تسعى لتقديم إس
 مستويات مختلفة:

مع  كنولوجيال التة إلى تعميق الفهم الأكاديمي حول تفاعتهدف الدراس على الصعيد المعرفي والنظري:
ذكية في بيقات الالتط السلوك البشري، وتقدم بنية نظرية متماسكة يمكن الاستناد إليها في تحليل وتقويم

 صصة.الإرشاد النفسي. هذا الإطار المفاهيمي يمثل إضافة نوعية للمكتبة العربية المتخ
نفسيين ين التقدم الدراسة إرشادات وتوجيهات ميدانية للمرشد ية:من الناحية العملية والتطبيق

ثل عملية تمات الوالمؤسسات الصحية حول كيفية توظيف الأدوات الذكية بمسؤولية وناجعة. هذه التوصي
 جسراً بين البحث النظري والممارسة الميدانية.

ات ه التقنيات هذيري حول إمكانيتساهم الدراسة في تنمية الوعي الجماه أما على المستوى المجتمعي:
ر لال توفيخة من وحدودها، وقد تساعد في تقليل الوصمة الاجتماعية المرتبطة بطلب المساعدة النفسي

 حلول بديلة وميسرة، مما يعزز من ثقافة العافية النفسية.
وضع ظيمية لنت التتقدم الدراسة مقترحات لصانعي السياسات والجها من المنظور السياساتي والتنظيمي:

 من حمايةما يضأطر قانونية وأخلاقية تحكم استعمال الذكاء الاصطناعي في الممارسات العلاجية، م
 المسترشدين ويحقق التوازن بين الابتكار والمسؤولية.

مدة من ة، المستلشرعياتسعى الدراسة إلى استخلاص الأحكام والمعايير  وأخيراً، تتجلى الأهمية الفقهية:
جية. سات العلالمماراينية ومقاصد التشريع الإسلامي، لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في النصوص الد

 هذا البعد الشرعي يمثل إضافة مميزة للدراسة في سياقها الثقافي.
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 منهجية الدراسة 1.6

 تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال:
 .2025و 2018الحديثة التي نشُرت بين عامي مراجعة شاملة للأدبيات الأكاديمية •
 ة.دولي تحليل محتوى الدراسات المحكّمة، والكتب العلمية، والتقارير الصادرة عن منظمات•
تقتصر ال. )استخلاص الاتجاهات البحثية الرئيسية، والفرص، والتحديات المطروحة في هذا المج•

 نية مثل الاستبيانات(.الدراسة على التحليل النظري ولا تتضمن أدوات ميدا

 فرضيات الدراسة 1.7

 لها:تنطلق هذه الدراسة من مجموعة من الافتراضات البحثية التي تسعى لاختبارها وتحلي
 رية )مثللتحاوايفترض الباحث وجود علاقة طردية بين اعتماد المساعدات الرقمية  الافتراض الأول:

فادة رة الاستع دائتقديم الخدمات الإرشادية وتوسي روبوتات الدردشة( وبين تحسين مستوى الفعالية في
 منها لشرائح أوسع.

ية، ات الشخصمعلوميطرح هذا الافتراض أن المعضلات الأخلاقية المتعلقة بحماية ال الافتراض الثاني:
بيق أمام تط وهريةجوالإشكاليات الفقهية، والمشكلات التقنية مثل انحياز الخوارزميات، تمثل معوقات 

التي  لإسلاميةية واء الاصطناعي بشكل مأمون ومتكامل في حقل الإرشاد، وخاصة في السياقات العربالذكا
 تتميز بخصوصيات ثقافية ودينية معينة.

 لاصطناعيكاء اتفترض الدراسة أن النماذج التشاركية التي تدمج بين قدرات الذ الافتراض الثالث:
ً مقارنة بالاعتماد على أحوالإشراف البشري تحقق نتائج إرشادية أفضل وأ ن كونين دود المكثر عمقا

 الآخر.
لنفسي لإرشاد ااة في يفترض الباحث وجود ارتباط إيجابي بين اعتماد التطبيقات الذكي الافتراض الرابع:

ت على مؤسساوتحقيق الجدوى الاقتصادية والاستمرارية في تقديم الخدمات، مما يعزز من قدرة ال
 لتشغيلية.الاستدامة المالية وا

 محددات الدراسة 1.8

 ج:ر النتائتفسي تواجه هذه الدراسة مجموعة من القيود والمحددات التي يجب أخذها في الاعتبار عند
العربية التي  ة باللغةلمتاحيتمثل المحدد الأول في ندرة المراجع والمصادر البحثية ا ندرة المراجع العربية:

لى عيسية ق. لذا، اضطر الباحث إلى الاعتماد بصورة رئتتناول هذا الموضوع بشكل مباشر وعمي
ات ج للسياقلنتائاالدراسات والأدبيات المنشورة بالإنجليزية، وهو ما قد يؤثر على مدى ملاءمة بعض 

 العربية المحلية.
كاء نيات الذميدان تقلغيرة يرتبط المحدد الثاني بالطبيعة الديناميكية والمت الطبيعة الديناميكية للتقنية:

ة قد ي الدراسردة فالاصطناعي، حيث يتطور بوتيرة متسارعة. هذا يعني أن بعض المعلومات التقنية الوا
 جال.تصبح متقادمة في وقت قصير، مما يستدعي المتابعة المستمرة للمستجدات في هذا الم

لجوانب ااسة على رالد يتعلق المحدد الثالث بالمنهجية المتبعة، حيث تركز التركيز على التحليل النوعي:
المنهجي،  ا التوجهة. هذالنوعية والتحليلية للأدبيات، دون إجراء تحليلات إحصائية كمية على بيانات أولي
 رغم فائدته في تقديم رؤية شاملة ونظرية، إلا أنه لا يقدم أدلة إحصائية مباشرة.

رض ات على ألتوصياتتسم النتائج والتوصيات بدرجة معينة من العمومية، وتطبيق هذه  عمومية النتائج:
سائدة في كل لصحية التية االواقع قد يتباين بشكل ملحوظ تبعاً للاختلافات في الأطر التنظيمية والبنى التح

 .دولة أو منطقة، مما يستوجب تكييف هذه النتائج بما يتناسب مع الخصوصيات المحلية
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 فصل الثاني: الإطار النظري والمفاهيميال

 تعريف المصطلحات الأساسية 2.1

لى محاكاة يشُير إلى قدرة الأنظمة الحاسوبية ع (:Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي )•

 ي والعاطفي.عل اللغوالتفاالقدرات الذهنية البشرية، مثل الفهم، والاستنتاج، والتعلم، واتخاذ القرارات، و
دة الأفراد هو عملية مهنية تعاونية تهدف إلى مساع (:Psychological Counselingالإرشاد النفسي )•

 لنفسيعلى فهم أنفسهم بشكل أفضل، وإيجاد حلول لمشكلاتهم، وتحسين قدرتهم على التكيف ا
 اطف.والاجتماعي. وتقوم هذه العملية على علاقة مهنية مبنية على الثقة والسرية والتع

ذكية على هو قدرة الأنظمة ال (:Artificial Emotional Intelligenceاء العاطفي الاصطناعي )الذك•

ابة لها والاستج لوجه(تفسير الإشارات العاطفية البشرية )مثل نبرة الصوت، واللغة المستخدمة، وملامح ا
 بطريقة ملائمة.

الجة بي يستخدم تقنيات معهو برنامج حاسو (:Therapeutic Chatbotروبوت الدردشة العلاجي )•

 بسطة.مجية اللغات الطبيعية لمحاكاة محادثة بشرية، بهدف تقديم دعم نفسي أولي أو تدخلات علا
ج صطناعي نتائهي ظاهرة تحدث عندما ينُتج نظام الذكاء الا (:Algorithmic Biasالتحيز الخوارزمي )•

ية أو وارزمطئة في عملية تصميم الخغير عادلة أو متحيزة بشكل منهجي، وذلك بسبب افتراضات خا
 بسبب البيانات غير المتوازنة التي تم تدريبها عليها.

 مة الحاسوبيةهو أحد فروع الذكاء الاصطناعي الذي يمنح الأنظ (:Machine Learningالتعلم الآلي )•

صائية ميات إحزخوار القدرة على التعلم وتحسين أدائها من خلال التجربة بشكل تلقائي، وذلك عبر تطبيق
 على مجموعات كبيرة من البيانات.

 الفصل الثالث: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإرشاد النفسي: الفرص والتحديات

 أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإرشاد 3.1

 لتالية:ا لرئيسيةافئات تتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإرشاد النفسي، ويمكن تقسيمها إلى ال
راضي متاح تعمل هذه الروبوتات كمرشد افت (:Therapy Chatbotsالمساعدات الرقمية التحاورية ).1

مين المستخد نصوص على مدار الساعة. تعتمد في عملها على خوارزميات معالجة اللغات الطبيعية لتحليل
اسبة جابات مناست ن ثم توليدأو أصواتهم، بهدف فهم مشاعرهم والكلمات الرئيسية التي يستخدمونها، وم

لمدعوم االنفسي  لعلاجبناءً على قواعد بيانات ضخمة، وغالباً ما تكون هذه الاستجابات مبنية على أسس ا
 (.CBTبالأدلة، مثل العلاج السلوكي المعرفي )

 أمثلة:•
•Woebot (Fitzpatrick et al., 2017, p. 12): ج يركز هذا التطبيق على استخدام مبادئ العلا

السلوكي المعرفي لإدارة أعراض القلق والاكتئاب، حيث يتفاعل مع المستخدم كصديق افتراضي ويقترح 

 .عليه تمارين عملية
•Wysa (Inkster et al., 2018, p. 45):  يعُرف هذا التطبيق بـ "الروبوت الودود"، ويستخدم تقنيات

التعامل مع القلق والتوتر العلاج السلوكي المعرفي والتأمل لمساعدة المستخدمين على . 
النوع من التطبيقات كـ "مساعد ذكي"  يعمل هذا (:AI Co-therapistالروبوتات الداعمة للمرشد ).2

ي الوقت لمشاعر فاحليل تللمرشد النفسي أثناء الجلسة العلاجية أو بعدها. يمتلك هذا المساعد القدرة على 
مات أو الكل سترشدمرشد إلى التغيرات في نبرة صوت المالفعلي، حيث يمكن للذكاء الاصطناعي تنبيه ال

تعمق في لى الالتي يستخدمها، والتي قد تشير إلى وجود مقاومة أو عدم صدق، مما يساعد المرشد ع
 النقاط الحرجة.

 



 الفرص والتحديات صطناعي في الإرشاد النفسيلإالذكاء ا

 محمد الفواز د. تغاريد
 منصات الصحة العاطفية الشخصية:.3

•Youper (Vaidyam et al., 2019, p. 88): شخصي للصحة العاطفية يقوم بتتبع الحالة  هو روبوت

المزاجية للمستخدم ويحاوره لفهم مشاعره بشكل أعمق، ثم يقدم تقارير دورية عبر واجهة مستخدم 
 .جذابة

 الفرص والمزايا )الجانب المشرق( 3.2

مكن أن ا التي يلمزايتقدم الأدوات الذكية المستندة إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي مجموعة من الفرص وا
 تحُدث نقلة نوعية في طريقة تقديم خدمات الإرشاد النفسي:

ت بصورة لخدماتتميز هذه الأنظمة الرقمية بقدرتها على توفير ا القدرة على توسيع نطاق الوصول:
ً ويتمتع بإمكانية  ة ل بالشبكلاتصاامتواصلة على مدار اليوم والليلة، لكل شخص يمتلك جهازاً ذكيا

يدية جز التقلالحوا النظر عن الموقع الجغرافي أو التوقيت الزمني. هذه الميزة تكسرالعنكبوتية، بغض 
 وتلبي حاجة ملحة للرعاية الفورية.

ت بالجلسا قارنةتتميز هذه التطبيقات بانخفاض تكلفتها التشغيلية م الجدوى الاقتصادية الملحوظة:
فئات واسعة  ي متناولسية ففي جعل الرعاية النف العلاجية التقليدية، بل إن بعضها يقُدم مجاناً. هذا يساهم

 من المجتمع.
 ير بشري،غوبوت ريشعر بعض المستخدمين بأمان أكبر عند التفاعل مع  تجاوز وصمة العار الاجتماعية:

لأفراد لخاص  مما يسهل عليهم التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم بصراحة أكبر. هذا الجانب مهم بشكل
 المساعدة خوفاً من نظرة المجتمع أو الحكم عليهم. الذين يترددون في طلب

دات ه المساعن لهذفي حالات الطوارئ النفسية أو نوبات الهلع، يمك توفير الدعم الفوري في الأزمات:
 ي.خل البشرالتد الرقمية تقديم دعم نفسي أولي بشكل فوري وموجه، مما يشكل خط دفاع أول لحين توفر

صوفة مية المواليو تساعد هذه البرامج المستخدم على الالتزام بالتمارين تعزيز الالتزام والمتابعة:
ط لية الخطن فعاموتذكيره بها، كما أنها تتتبع تقدمه بمرور الوقت وتقدم تقارير مفصلة، مما يعزز 

 العلاجية.
ي هذا تشير المؤلفات العلمية إلى آفاق واعدة وملموسة ف دور الذكاء الاصطناعي في التشخيص والتنبؤ:

المجال. على سبيل المثال، أثبتت دراسة أجراها فيتزباتريك وفريقه البحثي أن استخدام برنامج 
"Woebot( أدى إلى تراجع واضح في مؤشرات الاكتئاب والقلق "Fitzpatrick et al., 2017, p. 

صور (. كما أظهرت دراسة أخرى لريس ودانفورث قدرة الخوارزميات الذكية على فحص وتحليل 12

&  Reeceالمستخدمين على إنستغرام للتنبؤ باحتمالية إصابتهم بالاكتئاب بمستوى دقة مرتفع )

Danforth, 2017, p. 55 مما يمهد الطريق أمام تطوير منظومات تشخيصية مساندة وأساليب غير ،)

 تقليدية للكشف المبكر.

 التحديات والمخاطر )الجانب المظلم( 3.3

لب ميقة تتطعديات هائلة، يواجه دمج الذكاء الاصطناعي في الإرشاد النفسي تحعلى الرغم من الفرص ال
 معالجة فورية:

 . التحديات الأخلاقية:1
لشخصية اانات تتطلب خدمات الإرشاد النفسي جمع كميات هائلة من البي خصوصية البيانات وأمنها:•

ً على خوالحساسة. إن أي اختراق أو سوء استخدام لهذه البيانات يشكل خطر  صوصيةاً جسيما
 المسترشدين، مما يتطلب أعلى مستويات التشفير والأمان.

اء الذك عند حدوث خطأ في التشخيص أو التدخل العلاجي من قبل نظام المسؤولية والمساءلة:•
م لأداة، أاتخدم الاصطناعي، تثار تساؤلات حول الجهة المسؤولة: هل هو المطور، أم المرشد الذي اس

 لصحية؟المؤسسة ا
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 . التحديات التقنية:2
انت هذه ا. إذا كعليه تعتمد خوارزميات الذكاء الاصطناعي على البيانات التي تدُرب التحيز الخوارزمي:•

يزة وغير تائج متحنتج نالبيانات متحيزة )مثل التركيز على عينة ثقافية أو لغوية معينة(، فإن النظام سي
 ت مختلفة.عادلة، مما يضر بالمسترشدين من خلفيا

 المعقد، نسانييفتقر الذكاء الاصطناعي إلى القدرة على فهم السياق الإ نقص التعاطف الإنساني:•
ملية نجاح العسمة لوالتعاطف الحقيقي، والحدس الإكلينيكي الذي يمتلكه المرشد البشري، وهي عناصر حا

 الإرشادية.
 . التحديات القانونية والتنظيمية:3
صطناعي ذكاء الاام اللا تزال معظم الدول تفتقر إلى قوانين واضحة تنظم استخد ية:غياب الأطر التشريع•

ً فيما يتعلق بالترخيص، وا ً قانونيا اية لية، وحملمسؤوفي الرعاية الصحية النفسية، مما يخلق فراغا
 المستهلك.

 الفصل الرابع: الضوابط الشرعية والأخلاقية

 الضوابط الشرعية 4.1

شرعية  ضوابط الذكاء الاصطناعي في الإرشاد النفسي في المجتمعات الإسلامية إرساءيتطلب توظيف 
 تضمن توافقه مع مقاصد الشريعة الإسلامية، وأهمها:

فعة المن يجب أن يكون الهدف الأساسي من استخدام الذكاء الاصطناعي هو تحقيق حفظ النفس:.1
 النفسية والعلاجية للمسترشد، دون التسبب في أي ضرر نفسي أو جسدي.

م ، وعديجب ضمان السرية المطلقة للبيانات النفسية للمسترشدين حفظ العرض )الخصوصية(:.2
 ة.، بما يتوافق مع مبدأ الستر في الشريعاستخدامها أو مشاركتها إلا بموافقة صريحة

ي فئة حيز ضد أم التيجب أن تكون الأنظمة الذكية مصممة بطريقة تضمن العدالة وعد العدل والمساواة:.3
 اجتماعية أو ثقافية أو دينية.

 بشري،لمرشد الابيد  يجب أن يظل القرار النهائي في التشخيص والتدخل العلاجي المسؤولية الإنسانية:.4
 باعتباره المسؤول شرعاً وأخلاقاً عن سلامة المسترشد.

 النموذج التكاملي )التعاون بين الإنسان والآلة( 4.2

 وح:ر بوضيعُد النموذج التكاملي هو الحل الأمثل لمواجهة التحديات، حيث يتم تقسيم الأدوا
اللغوية،  الأنماط حليلتانات، يتولى المهام التحليلية والروتينية، مثل جمع البي دور الذكاء الاصطناعي:•

 مراقبة الحالة المزاجية، وتقديم التدخلات المبسطة )مثل تمارين التنفس(.
 والتعامل مع نيكي،يركز على بناء العلاقة العلاجية، والتعاطف، والحدس الإكلي دور المرشد البشري:•

 الحالات المعقدة، واتخاذ القرارات المصيرية.
 

 جات والتوصياتالفصل الخامس: الاستنتا

 الاستنتاجات 5.1

جموعة م صيمكن استخلا بناءً على المراجعة التحليلية الوصفية للأدبيات الأكاديمية والمصادر الموثوقة،
 من الاستنتاجات الرئيسية التي تشكل خلاصة هذا البحث:

ناعي، وخاصة تؤكد الاستنتاجات أن تطبيقات الذكاء الاصط الذكاء الاصطناعي كأداة توسيع وإتاحة:.1
روبوتات الدردشة العلاجية، تمثل حلاً فعالاً لتوسيع نطاق الوصول إلى خدمات الرعاية النفسية. هذه 



 الفرص والتحديات صطناعي في الإرشاد النفسيلإالذكاء ا

 محمد الفواز د. تغاريد
ً على مدار الساعة، مما يساهم  ً وفوريا ً أوليا الأدوات تكسر الحواجز الجغرافية والزمنية، وتوفر دعما

ليها، خاصة للفئات التي تعاني من وصمة بشكل كبير في زيادة كفاءة الخدمات وتلبية الطلب المتزايد ع
 العار أو القيود المالية.

ل عوائق قنية تشكوالت يسُتنتج أن التحديات الأخلاقية التحديات الأخلاقية والتقنية كمعوقات جوهرية:.2
ا قضايا قدمتهأساسية أمام التطبيق الآمن والمتكامل للذكاء الاصطناعي في الإرشاد. وتأتي في م

ادلة ئج غير عى نتايانات وأمنها، والمخاطر المرتبطة بالتحيز الخوارزمي الذي قد يؤدي إلخصوصية الب
تحدد  ضحة التيالوا أو غير مناسبة للسياقات الثقافية المختلفة، بالإضافة إلى غياب الأطر التشريعية

 المسؤولية القانونية عند حدوث خطأ.
بين قدرات  لذي يدمجاملي، دبيات العلمية أن النموذج التكاتؤكد الأ النموذج التكاملي هو المسار الأمثل:.3

ق في اعي يتفولاصطناالذكاء الاصطناعي والإشراف البشري، هو المسار الأكثر فعالية وأماناً. فالذكاء 
ي يتولى حوري الذر المالمهام التحليلية والروتينية وجمع البيانات، بينما يظل المرشد البشري هو العنص

ب الحدس لتي تتطلايكية ة العلاجية، والتعامل مع الحالات المعقدة، واتخاذ القرارات الإكلينبناء العلاق
 والتعاطف الإنساني.

ي فصطناعي اء الايسُتنتج أن استخدام الذك الحاجة الماسة للضوابط الشرعية في السياق الإسلامي:.4
ة د الشريعى مقاصواضحة، تستند إلالمجتمعات العربية والإسلامية يتطلب وضع ضوابط شرعية وأخلاقية 

وافق مان تالإسلامية، خاصة مبدأ حفظ النفس وحفظ العرض )الخصوصية(. هذه الضوابط ضرورية لض
شكاليات معي أو إض مجتالتطبيقات مع القيم الدينية والثقافية السائدة، وتجنب أي تعارض قد يؤدي إلى رف

 فقهية.
دوى ن تحقق جمكن أالتحليل أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ي يظُهر الجدوى الاقتصادية والاستدامة:.5

يلية. يف التشغلتكالااقتصادية واستدامة في تقديم الخدمات النفسية على المدى الطويل، من خلال تقليل 
دريب وثوقة وتلية مومع ذلك، فإن تحقيق هذه الجدوى يتطلب استثمارات أولية كبيرة في تطوير أنظمة مح

 ية.الكوادر البشر
رنة ربية مقات العيسُتنتج وجود فجوة بحثية واضحة في الأدبيا الفجوة البحثية في السياق العربي:.6

ه عالية هذفقييم بالإنجليزية، مما يستدعي الحاجة الملحة لتطوير أبحاث ودراسات ميدانية محلية لت
 التطبيقات في السياق الثقافي العربي.

نظر جب أن يُ يناعي يخلص البحث إلى أن الذكاء الاصط ليس بديلاً:الذكاء الاصطناعي كأداة مساعدة و.7
بل ن المستقإحله. إليه كأداة مساعدة قوية تعمل على تعزيز قدرات المرشد البشري، وليس كبديل يحل م

 .موليةيكمن في التعاون بين الآلة والإنسان لتقديم رعاية نفسية ذات جودة أعلى وأكثر ش

 تالمقترحات والتوصيا 5.2

حات لمقترفي ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج واستنتاجات، يتم تقديم مجموعة من ا
 والتوصيات الموجهة إلى مختلف الأطراف المعنية:

 أولاً: على مستوى صناع القرار والجهات التشريعية:
ع جم اتيوُصى بوضع أطر تشريعية واضحة تضبط عملي بناء منظومة قانونية وأخلاقية محكمة:•

عاتق  ة علىومعالجة وتخزين المعلومات النفسية الحساسة، وتحدد بدقة نطاق المسؤوليات الملقا
 مبرمجي هذه الأنظمة ومقدمي الخدمات.

ذكاء ، والينُصح بتشكيل لجان متخصصة تضم خبراء في علم النفس إنشاء هيئات رقابية متخصصة:•
 .ام العامستخدالاصطناعي، والشريعة، والقانون، لتقييم واعتماد التطبيقات الذكية قبل طرحها للا

 ثانياً: على صعيد المؤسسات التعليمية والتدريبية:
ن متمكينهم لسيين ة للمرشدين النفيدُعى إلى تطوير مناهج تدريبي إعادة هيكلة البرامج التعليمية:•

ر في العص لمهنةالاستخدام النقدي والفعال لأدوات الذكاء الاصطناعي، مع التركيز على أخلاقيات ا
 الرقمي.
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ية لي، وكيفلتكامايجب أن يشمل التدريب آليات العمل ضمن النموذج  التدريب على النموذج التكاملي:•
 صطناعي مع الحدس الإكلينيكي للمرشد.دمج البيانات التي يوفرها الذكاء الا

 ثالثاً: فيما يتعلق بمطوري التكنولوجيا:
( في Explainabilityيحُث المطورون على اعتماد مبدأ "الشفافية" ) تبني فلسفة الشفافية الكاملة:•

 الخوارزميات، لتمكين المرشدين من فهم كيفية اتخاذ النظام لقراراته.
يجب العمل على تدريب الأنظمة على مجموعات بيانات متنوعة وشاملة  الخوارزمي:الحد من التحيز •

 Human-Centeredلتقليل التحيز، وضمان أن تكون النظم المصمّمة متمحورة حول الإنسان )
Design.) 

 رابعاً: بالنسبة للمرشدين النفسيين:
اعمة، دعي أداة لاصطنااباعتبار الذكاء ينُصح المرشدون  الحفاظ على الدور المركزي للعلاقة الإنسانية:•

 شادية.لية الإرالعم مع الحفاظ على الدور المركزي للعلاقة الإنسانية والتعاطف والحدس الإكلينيكي في
ستخدام للازم لاادريب يجب على المرشدين مواكبة التطورات التقنية وتلقي الت التطوير المهني المستمر:•

 .هذه الأدوات بفعالية ومسؤولية
 خامساً: مقترحات للبحث المستقبلي:

لذكاء طبيقات الية تيقُترح إجراء دراسات ميدانية كمية ومقارنة لتقييم فعا دراسات ميدانية مقارنة:•
 الاصطناعي في الإرشاد النفسي في السياقات العربية المختلفة.

قة ة المتعلفقهيليات اليدُعى الباحثون إلى التعمق في دراسة الإشكا التعمق في الجوانب الشرعية:•
 .بالملكية الفكرية للبيانات النفسية، والمسؤولية الشرعية عن الأخطاء الخوارزمية
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