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 لص :المستخ
تناول البحث إمكانیة الإستفادة من مفھوم تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات ف�ي تحقی�ق التكام�ل         

ف���ي منظم���ات الأعم���ال وص���ولاً إل���ى تحقی���ق أھ���دافھا المحاس���بیة والإداری���ة ب���ین نظ���م المعلوم���ات 
فادة م�ن تقنی�ات الإستراتیجیة، حیث یشیر مفھوم تكنوستراتیجیة إدارة المعلوم�ات إل�ى إمكانی�ة الإس�ت

المعلوم���ات ف���ي تحقی���ق الأھ���داف الإس���تراتیجیة لمنظم���ات الأعم���ال، وذل���ك م���ن خ���لال التخط���یط 
الإستراتیجي للحصول على تقنیات المعلومات وتطویرھا وتحدیثھا بما یمكن أن یس�اھم ف�ي مس�ایرة 

والمی�زة التقنی�ة التغیرات التي تحدث في بیئة الأعم�ال الحدیث�ة وص�ولاً إل�ى تحقی�ق المی�زة التنافس�یة 
 المستدامة.

The Integration of Information Systems According to the Information 
Management Techno-Strategy Approach to Achieve the Strategic 

Objectives of the Business Organization 
 

Abstract : 
       The research aims to study the possibility of using the  Information 
Management Techno-Strategy approach  in achieving the integration 
between the  accounting and management information systems of the 
business organizations, Thus achieving its strategic objectives, The concept 
of Information Management Techno-Strategy refers  to the possibility to 
take advantage from the information technology to achieve strategic 
objectives of the business organizations through strategic planning to get an 
information  techniques and developed and updated  it to keep up with the 
changes that occur in the modern business environment in order to achieve 
the competitive advantage and sustainable technical advantage. 

 
 : منھجیة البحث

لحی�اة لقد أدت التطورات المستمرة والعدیدة في إستخدام تقنیات المعلومات في شتى مج�الات ا        
إلى ضرورة التفكیر بكیفیة الإستفادة من مزایاھا في منظمات الأعمال والعمل على مواءمة ذلك بما 
یمكن أن یؤدي إلى المساھمة في تحقی�ق أھ�دافھا الإس�تراتیجیة تواص�لاً م�ع م�ا یح�دث م�ن تط�ورات 

المیة في عالمي العوتغیرات في بیئة الأعمال الحدیثة في ظل المنافسة الشدیدة التي تشھدھا الأسواق 
الصناعة والتجارة، وبما یعني أن ھناك حاجة إلى إعادة التفكیر ف�ي الأس�الیب الت�ي یمك�ن أن تتبناھ�ا 
وتطبقھا منظمات الأعمال وصولاً إلى تحقیق أھدافھا تبرز أھمیة الحاجة إلى ضرورة الإستفادة م�ن 

س���بیل تحقی���ق الأھ���داف  التط���ورات الت���ي تح���دث ف���ي بیئ���ة تقنی���ات المعلوم���ات واس���تخدامھا ف���ي
 الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال.

 من خلال التساؤلات الآتیة: مشكلة البحثد علیھ یمكن تحدیو
التي المحاسبیة والإداریة كیف یمكن تحقیق النظرة الشمولیة والتكاملیة بین نظم المعلومات  .۱

 تصمم في منظمات الأعمال؟
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 حقیق الأھداف الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال؟ھل ھناك دور لإستخدام تقنیات المعلومات في ت .۲
إستخدام مدخل تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات في تحقیق التكامل  مجالات الإستفادة منماھي  .۳

 في منظمات الأعمال؟ المحاسبیة والإداریة بین نظم المعلومات 
 

ث أھمیة المواءمة من خلال حداثة موضوعھ وقلة البحوث التي تناولتھ من حی أھمیة البحثوتأتي 
بین مفھومي تقنیات المعلومات واستراتیجیات منظمات الأعمال (مدخل تكنوستراتیجیة إدارة 

في منظمات الأعمال وما المحاسبیة والإداریة المعلومات) في تحقیق التكامل بین نظم المعلومات 
 ة.یمكن أن یساھم ذلك في تحقیق الإستفادة من مزایا تقنیات المعلومات الحدیث

 

 بالآتي: أھداف البحثیمكن تحدید بذلك و
 توضیح ماھیة تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات وأھمیة ذلك لمنظمات الأعمال.  .۱
في ظل إستخدام مدخل المحاسبیة والإداریة نظم المعلومات بین كیفیة تحقیق التكامل تحدید  .۲

 تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات.
ن مزایا إستخدام تقنیات المعلومات في تحقیق الأھداف التركیز على مجالات الإستفادة م .۳

الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال، وبما یعني الأخذ بنظر الإعتبار كل من التطورات التقنیة 
 وتطورات بیئة الأعمال الحدیثة. 

 

 الآتیة: الفرضیة الرئیسةولتحقیق أھداف البحث یتم الإعتماد على 
تراتیجیة إدارة المعلومات في تحقیق التكامل بین نظم المعلومات ((یمكن الإستفادة من مدخل تكنوس

 وصولاً إلى تحقیق الأھداف الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال)).المحاسبیة والإداریة 
 سوف تشمل ثلاثة مباحث ھي: خطة البحثعلیھ فان 

 تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات. المبحث الأول ـ مفھوم
في منظمات الأعمال وفق مدخل  المحاسبیة والإداریةكامل نظم المعلومات تالمبحث الثاني ـ أھمیة 

 تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات.
الأھ�داف لتحقی�ق م�دخل تكنوس�تراتیجیة إدارة المعلوم�ات المبحث الثال�ث ـ مج�الات الإس�تفادة م�ن 
 مل نظم المعلومات المحاسبیة والإداریة.الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال وفق تكا

 
 المبحث الأول

 تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات مفھوم
        

 -Information Management Techno*یمث�ل مفھ�وم تكنوس�تراتیجیة إدارة المعلوم�ات        
Strategy   مفھوم��اً ح��دیثاً ت��م تناول��ھ وتداول��ھ م��ن قب��ل الكت��اب والب��احثین م��ع تط��ور الإمكان���ات

معلومات وإمكانیة الإستفادة منھا في تحقیق الأھداف الإس�تراتیجیة والإستخدامات المتعددة لتقنیات ال
لمنظمات الأعم�ال، حی�ث أخ�ذت تقنی�ات المعلوم�ات تمث�ل تح�دیاً جدی�داً لمنظم�ات الأعم�ال ف�ي بیئ�ة 
التنافس الشدیدة مم�ا یتطل�ب التفكی�ر ف�ي تحقی�ق أقص�ى إس�تفادة م�ن ھ�ذه التقنی�ات وذل�ك ع�ن طری�ق 

لكیفی��ة الحص��ول علیھ��ا وتح��دیثھا تماش��یاً م��ع التغی��رات والتط��ورات وض��ع الخط��ط الإس��تراتیجیة 
 :Heather et.al, 2007)              ، حیث یش�یرتي تحدث في بیئة الأعمال الحدیثةالمتسارعة ال

قنی��ات المعلوم��ات م��ع إس��تراتیجیات إل��ى أن ق��درة منظم��ات الأعم��ال عل��ى رب��ط إس��تراتیجیة ت (55
  .ھاأصبح یمثل تحدیاً ل أعمالھا

                                                           

مثل:  إستراتیجیات تكنولوجیا إدارة المعلومات، التخطیط  �ستخدم مصطلحاتمن هناك �عض الباحثین إلى أن  �شیر الباحث *
 الإستراتیجي لنظم المعلومات، �مصطلح مرادف لـ  تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات.
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وقد إعتبر الكثیر من الاختصاصین ضرورة إدخال تقنیات المعلومات وتفاعلھا مع مھارة         
وقدرة المدیرین للوصول إلى اتخاذ القرارات اللازمة لتطویر منظماتھم، والتي تساھم في تحقیق 

یات المعلومات الأھداف الإستراتیجیة للمنظمة، حیث أنھ عندما یتم دمج الاستراتیجیة المدعومة بتقن
مع بعض الموارد والقابلیات، فإن المنظمة ستكون قادرة للحصول على المیزة التنافسیة المستدیمة، 
وھذه القابلیات تشمل مھارات متعددة، مثل المھارات الإداریة والتقنیة، والبنیة التحتیة لتقنیات 

فراد، والمنظمات، والمجتمع المعلومات، حیث قدمت تقنیات المعلومات دعما كبیراً ومستمراً للأ
على طول الفترة الزمنیة السابقة واللاحقة للوصول إلى تحقیق أھدافھم، لكونھا توفر الوسائل، 

 ) www.abegs.orgوالأدوات، والتقنیات المساعدة في ھذا المجال، من حیث أنھا: (
ً لأي منظم أولاً: للعملیة الإداریة من خلال أنظمة  ة لتشكیل الأبعاد الأساسیةتعد مورداً مھما

 المعلومات وتطبیقاتھا. الحاسوب وتقنیات
ع التنافسي للمنظمة على مستوى التصنیع استراتیجیات الأعمال لتحسین الوضاستخدامھا في  ثانیاً:

 واقتصادیاتھ ونشاط توزیعھ وتسویقھ.
ة، لاستجابتھا لاحتیاجات المستخدم وسھولة الوصول إلى بنیة لھا أھمیة في تولید ونقل المعرف ثالثاً:

 ومضامین محتویاتھا، وتكامل أنظمتھا وقدرتھا وقابلیتھا على التوسع والتطور.
وعلیھ فقد تطور مفھوم تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات مع تطور نظرة الكت�اب والب�احثین لھ�ذا      

 الآتي: ویمكن توضیح ذلك من خلال  ات الأعمال،المفھوم وإمكانیة الأخذ بھ من قبل منظم
 لأعم�ال الإستراتیجیة العامة الخطة مع وتتآلف تنبع المعلومات لتقنیات خاصة إستراتیجیة خطة .۱

 وب�ین بینھ�ا والموائم�ة ب�ین نظ�م المعلوم�ات التكام�ل تحقی�ق إل�ى الخط�ة ھ�ذه مث�ل وتھدف المنظمة،
 ).٦: ۲۰۰۷ وآخرون، المنظمة (رمضان أھداف

 بھ�دف المعلوم�ات لتقنی�ات الاس�تراتیجي ب�التخطیط المتمثل�ة المتكامل�ة العملی�ات م�ن جموع�ةم .۲
 المس�تخدمین ب�ین وتقاسمھا) بھا والمعرفة (المشاركة المعلومات نشر في امثلاً  استخدامًا استخدامھا
 الالكترونی�ة الأعم�ال بیئ�ة ف�ي ) (الزب�ون المس�تخدم رض�ا تحقی�ق ف�ي الح�الات أفض�ل إل�ى للوصول

 ).۳۷: ۲۰۱۱ (الحدراوي،
 وماتی�ة م�ع الأجھ�زة والمع�دات التقنی�ةی�تم خلالھ�ا دم�ج المھ�ارات الفكری�ة والمعل تنظیمی�ة عملی�ة .۳

 ).۷۱: ۲۰۱۲بطریقة إستراتیجیة تضمن للمنظمة الحصول على المیزة التنافسیة (العلي،
تیجیة العام��ة ھ�ي خط��ة إس��تراتیجیة خاص��ة لتقنی�ات المعلوم��ات تنب��ع وتت��آلف م�ع الخط��ة الإس��ترا .٤

لأعم�ال المنظم��ة واس��تخدام ھ��ذه الخط��ة وأنظمتھ��ا وعملیاتھ��ا بالمش��اركة ف��ي المع��ارف والمعلوم��ات 
   ).٤: ۲۰۱۲(طالب و شھید، 

 مستوى على للمعلومات التخطیط بمكان الضرورة ویشیر بعض الباحثین إلى أنھ من       
 زمنیة فترة وخلال للمعلومات تقبلیةالمس النظرة الاستراتیجي بالتخطیط یقصد حیث ، إستراتیجي

 في علیھا یعتمد ورئیسیة متداخلة محاور ثلاثة وھناك، سنوات عشرة إلى خمس مابین تتراوح
 )۱: ۲۰۰٦للمعلومات ھي: (نجوم،  الاستراتجي التخطیط
ً ، وھي تھتم المعلومات تقنیة إستراتیجیة :الأول المحور  وأمن التحتیة البنیة مثل بالتقنیة أساسا

 .للمعلومات الموحدة والتقنیة المعلومات
منظمة  واحتیاجات المعلومات نظم بدعم، وھي تھتم المعلومات نظم إستراتیجیة :الثاني المحور
 نظم على تركز كذلك وھي الإستفادة، من مستوى أعلى إلى المعلومات بتقنیة للوصول الأعمال

 وبناء ةالمنظم وظائف بین بالربط تساعد والتي واحتیاجاتھامنظمة الأعمال ل الشاملة التطبیقات
 .متكامل تقني نظام

 والذي المعلومات لإدارة عام إطار بإیجادوھي تھتم  ،المعلومات إدارة إستراتیجیة :الثالث المحور
 ونظم المعلومات تقنیة من كل تؤدیھا التي الوظائف من القصوى للاستفادة التوجیھ في یستخدم

 إنشاء وكذلك ورقیة أو الكترونیة كانت سواء المعلومات مصادر میعج بین والتنسیق المعلومات
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 المتناھیة النوعیة إلى بالتالي تؤدي والتي وإدارتھا المعلومات بمصادر التحكم في المناسبة الطرق
 .المناسب الوقت في وتوفرھا للمعلومات

التفكی�ر الإس�تراتیجي  وبذلك فإن الھ�دف م�ن تكنوس�تراتیجیة إدارة المعلوم�ات یتض�ح ف�ي دع�م       
رب��ط لمنظم��ات الأعم��ال وتحقی��ق أھ��دافھا الإس��تراتیجیة وف��ي مق��دمتھا المی��زة التنافس��یة، فض��لاً ع��ن 

م�ن أج�ل جع�ل  أھداف ومشاریع تقنیة المعلومات مع الأھ�داف الإس�تراتیجیة العام�ة للمنظم�ة، وذل�ك
ق مجموع�ة م�ن الفوائ�د ھ�ي:  ، س�عیاً لتحقی�التقنیة ھي المحرك الأساسي نحو تحقیق أھ�داف المنظم�ة

)consult.com-www.manarat(  

 .تقدیم خدمات تقنیة ذات جودة واستجابة أعلى .۱
  .تحسین الاداء .۲
  الجاھزیة للحكومة الالكترونیة. .۳

تیجیة إدارة المعلوم�ات ومن خلال ما تقدم یمكن تلخیص آراء الباحثین فیما یتعل�ق بمفھ�وم تكنوس�ترا
 من خلال تركیزھم على الآتي:

ف�ي التخط�یط لإدارة نظ�م المعلوم�ات الت�ي تس�تخدم تقنی�ات أو طریق�ة حدیث�ة ة ی�تنظیمعملی�ة أنھا  .۱
 المعلومات.

  .الاستراتیجیة العامة التأكد من توافق المشاریع التقنیة مع الأھدافأن الھدف منھا ھو  .۲
 .المنظمة أھداف وبین بینھا والمواءمة لمعلوماتبین نظم ا التكاملأنھا تتطلب  .۳
من خلال تتحقق لمنظمات الأعمال  أن یمكن مزایایشیر بعض الباحثین إلى أن ھناك عدة كما  

 )٥: ۲۰۱۲طالب وشھید، ( تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات، وھي تشمل:إستخدام 
 المنظمة. أھداف وبین المعلومات نظم بین التوافق إحداث .۱
 .للمنظمة المختلفة الأقسام في المعلومات نظم بین التام التكامل تحقیق یةإمكان .۲
 بالمنظمة. المستخدمین حاجات ومراعاة تحقیق .۳
تحقیق التوافق بین نظم وشبكة المعلومات من جھة ومھام وأھداف المنظمة من جھة أخرى،  .٤

تحقیق أھدافھا  المعلومات في رفع الكفاءة والأداء والمعاونة على لضمان مساھمة تقنیات
 واستراتیجیاتھا.

وقدراتھا بما یتطلبھ دورھا  التحقق من متابعة تقنیات المعلومات للتطور التقني ورفع كفاءتھا .٥
 الإستراتیجي.

 التطور السریع لتقنیات جدیدة، إذ یتم تمكین مستخدم التقنیات منھا وسرعة تبادلھا. .٦
 ت.تحسین الإستفادة القصوى من موارد تقنیات المعلوما .۷
 دعم الخطط الإستراتیجیة. .۸
 تحدید الفرص المتاحة لإستخدام التقنیات لأغراض المیزة التنافسیة وزیادة قیمة الأعمال. .۹

 تنظیم تدفق المعلومات والعملیات. .۱۰
 

 أنھ یمكن تحدید مفھوم تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات بالآتي: وعلیھ یرى الباحث
اف س��تفادة م��ن تقنی��ات المعلوم��ات ف��ي تحقی��ق الأھ��دیش��یر إل��ى إمكانی��ة الإنس��بیاً مفھ��وم ح��دیث 

الإس��تراتیجیة لمنظم��ات الأعم��ال، وذل��ك م��ن خ��لال التخط��یط الإس��تراتیجي للحص��ول عل��ى تقنی��ات 
المعلومات وتطویرھ�ا وتح�دیثھا بم�ا یمك�ن أن یس�اھم ف�ي مس�ایرة التغی�رات الت�ي تح�دث ف�ي بیئ�ة 

 . یة والمیزة التقنیة المستدامةق المیزة التنافسالأعمال الحدیثة وصولاً إلى تحقی
 
 
 
 

http://www.manarat-consult.com/


( ۲۰۱۸لعدد ( خاص ) .. السنة () .. ا۱المجلد ( محور المحاسبي ..مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة / ال   
  

٦۹ 

 

 المبحث الثاني
  المحاسبیة والإداریةتكامل نظم المعلومات أھمیة 

 وفق مدخل تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات
یتواجد في أیة منظمة أعمال مجموعة من النظم الفرعی�ة للمعلوم�ات الت�ي تحت�اج إلیھ�ا للقی�ام          

م تص�نیف ھ�ذه ال�نظم إل�ى نظ�امین أساس�یین ھم�ا: نظ�ام المعلوم��ات بأعمالھ�ا المختلف�ة، وغالب�اً م�ا ی�ت
الإداریة ونظام المعلومات المحاس�بیة، ویتف�رع م�ن ك�ل منھم�ا نظم�اً فرعی�ة ی�تم تحدی�دھا بن�اءاً عل�ى 

 الحاجة إلیھا في عمل أي من النظامین الأساسیین وصولاً إلى تحقیق الھدف العام لمنظمة الأعمال.
منظم�ة الأعم�ال رة الحدیثة لدراسة نظم المعلوم�ات الت�ي یمك�ن أن تتواج�د ف�ي النظویمكن القول أن 

النظرة الكلی�ة  الإعتبار، وإنما الأخذ بنظر ضیل أي نظام على آخر بصورة جزئیةتركز على عدم تف
ك�ن أن تتواج�د التي تنظر إلى ضرورة التكامل والتنسیق والت�رابط ب�ین ك�ل نظ�م المعلوم�ات الت�ي یم

، وم�ن ھن�ا )۱۱۳: ۲۰۰٦(الس�قا،  قتصادیة وصولاً إلى تحقیق أھدافھا العامةحدة الإضمن إطار الو
فإن أھمیة الحاجة إلى النظام المتكامل للمعلومات في أیة منظمة أعمال تأتي من خلال إمكانیة إیج�اد 

) علاقات التنسیق والتبادل والترابط بین كل م�ن: نظ�ام المعلوم�ات المحاس�بیة (بكاف�ة نظم�ھ الفرعی�ة
  .ونظام المعلومات الإداریة (بكافة نظمھ الفرعیة)

المحاسبیة ویھدف وضع خطة إستراتیجیة للمعلوماتیة إلى تحقق تكامل نظم المعلومات         
وقد ساھمت تقنیات المعلومات في منظمة الأعمال، وتزامن تطویرھا بما یحقق أھداف والإداریة 

لما تقدمھ من نظراً  منظمة أعمالعلومات في أي أصبحت عصب نظم المتحقیق ذلك، حیث أنھا 
طة دعم كبیر في إجراء وتنفیذ العملیات المختلفة ومساعدة المستویات الإداریة في كافة الأنش

ونظم المعلومات في  المعلوماتیمكن من خلال إدخال تقنیات حیث  ،والقرارات التي یتطلبھا العمل
المعلومات وسرعة الحصول على المعلومات و تحقیق صحة وتكامل  منظمة أعمالأعمال أي 

تحسین الاتصالات الإداریة وتقلیل الھدر المادي وزیادة كفاءة العاملین و تحسین الخدمات المقدمة 
وتوفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة و تحسین وتطویر الأداء وتطویر 

ودعم الخطط الإستراتیجیة  التنظیمأسالیب أكثر فاعلیة في الإدارة و
)www.morzak.net/academy( الجبوري، ، كما یشیر)یتم إلى أنھ عندما )۱۹۲: ۲۰۱۰ 

 ھذه تصبح للمعلومات متكاملة منظومة إطار ضمن المنظمة في المعلومات تقنیات استخدام توظیف
  المنظمة. في الأخرى العمل نظم مع مضافة" وبالتكاملال للقیمة"نظاماً  التقنیات
ونظراً للإنتقادات العدیدة التي وجھت إلى الطرق التقلیدیة المتبعة في تصمیم نظم المعلومات          

في منظمات الأعمال، إزدادت الحاجة إلى تصمیم نظم معلومات متكاملة، حیث أن الطرق التقلیدیة 
لومات فرعي، وبالتالي یتم التركیز على البیانات التي یتعامل بھا تركز على ھدف كل نظام مع

إلى إنتاج المعلومات لوحده إبتداءاً من عملیة جمع البیانات ومن ثم تخزینھا واستدعائھا ومعالجتھا 
منھا، دون الأخذ بالإعتبار علاقة تلك البیانات مع البیانات التي تتعامل معھا نظم المعلومات 

  جدة في منظمة الأعمال.الأخرى المتوا
فإن جوھر ھذا  ،ت متكامل وموحد للمنظمة بشكل عامأما عند تصمیم وبناء نظام معلوما        

تتلقى ھذه داخل المنظمة،  موحدة وعامة لكافة النظم الفرعیة بیاناتالنظام یتمثل في بناء قاعدة 
نظمة المتعددة، كما أنھا تغذي ھذه الم القاعدة البیانات من سلسلة من التطبیقات التي تمثل وظائف

المنظمة الموزعة بین وظائف ووحدات المنظمة  التطبیقات بالبیانات الضروریة لمساندة كل أنشطة
حیث أن إدخال بیانات جدیدة بأكملھا، عوائق في المنظمة  تنساب دون البیانات المختلفة، مما یجعل

قة المخزنة في ملفات قاعدة البیانات البیانات ذات العلا إلى النظام یؤدي إلى تحدیث كل
)acc.net-http://world .( 

بنمو وتطویر العمل  ومما لاشك فیھ أن تطویر وبناء نظم جیدة للمعلومات لھ علاقة مباشرة        
الأولیة والأساسیة  بمنظمات الأعمال، حیث أن الحاجة إلى إنتاج معلومات أصبحت من المتطلبات

http://www.morzak.net/academy
http://world-acc.net/
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۷۰ 

 

أصبحت تقنیة المعلومات عصب نظم  للبقاء والاستمرار، ولیس فقط ھدفا لتحسین الكفاءة، ھذا وقد
إجراء وتنفیذ العملیات المختلفة ومساعدة  المعلومات في أي منظمة نظراً لما تقدمھ من دعم كبیر في

العمل، حیث یمكن من خلال إدخال والقرارات التي یتطلبھا  المستویات الإداریة في كافة الأنشطة
في أعمال أي منظمة تحقیق الآتي:  تقنیات المعلومات ونظم المعلومات

)http://www.ngoce.org( 
 صحة وتكامل المعلومات. .۱
 القرار بكفاءة وسرعة مناسبة. لمتخذي وتوفیرھا المعلومات سرعة الحصول على  .۲
 . فاعلیة في الإدارة والتنظیم تطویر أسالیب أكثر .۳
  .دعم الخطط الاستراتیجیة .٤

 ،لذلك التكام�ل ولضرورة تكامل المعلومات ظھر إتجاه في نظم المعلومات یسعى لإیجاد صیغة      
تعم��ل نظ��م  الأم��ر ال��ذي تطل��ب وج��ود برامجی��ات وتطبیق��ات عام��ة وغی��ر مح��ددة لش��ركة معین��ة

ظ��م تخط��یط م��وارد تبنت��ھ ن المعلوم��ات م��ن خلالھ��ا م��ع بعض��ھا ال��بعض لتنفی��ذ ذل��ك المس��عى وھ��و م��ا
لتي توصف بأنھا برامجیات مع مجموعة ا  ERP (Enterprise Resource Planningالمنشأة (

 الم���واد البش���ریة وإدارةتطبیق���ات للاس���تخدام الواس���ع ف���ي النط���اق ال���وظیفي كالمحاس���بة والتموی���ل 
ت�وفر ) ف�ي عملھ�ا لأنھ�ا ERPوالتصنیع واللوجستیة، حیث أخذت العدید من الشركات توظف نظم (

إل�ى  مصدر شامل ومتكامل من المعلومات المستخدمة لإدارة أنشطتھا م�ن المش�تریات إل�ى التص�نیع
 ).۲٥۳: ۲۰۰۸الموارد البشریة (سلمان، 

إلى أھمیة وجود قاعدة بیانات واس�عة وموح�دة ( مركزی�ة ) نتیج�ة حاج�ة  Moscoveویشیر         
 ,Moscove et.alق��اً للنظ��رة المعاص��رة (إل��ى دم��ج وتكام��ل كاف��ة وظائفھ��ا وف منظم��ات الأعم��ال

)، وبذلك فإن ھذه الحاجة سوف تزداد من خلال النظ�رة المتط�ورة لض�رورة تكام�ل نظ�م  7 :2001
 المعلومات.

تس�تخدم  والت�ي یج�ب أن لى البیانات على أنھا مص�در للمنظم�ةإن منھج قاعدة البیانات ینظر إ        
تحوی�ل الملف�ات الرئیس�یة  أو الوظائف المكونة لھا عن طری�قوتدار من قبلھا ولیس فقط من الأقسام 

مخصص�ة لأح�د م�ن الأقس�ام والت�ي یمك�ن  وغی�ر للمنظم�ة إلى مجمعات كبیرة للبیان�ات تك�ون عام�ة
واس�طة العدی�د م�ن تطبیق�ات المخ�ولین ویمك�ن ال�دخول إلیھ�ا ب إستخدامھا م�ن قب�ل كاف�ھ المس�تخدمین

ات أزالت فصل البیانات المحفوظة في الملفات، حیث أنھ بموجب قاعدة البیان ، وھذا تبین أنالبرامج
البیانات بشكل كبیر وبم�ا ی�ؤدي  ھذا المدخل تخزن البیانات مرة واحدة مما ینعكس عن تقلیص كمیة

التحدیث، وعل�ى ال�رغم م�ن الممی�زات الكبی�رة الت�ي  إلى تخفیض الخزن فضلاً عن سھولة إجراءات
إلى تحقی�ق التكام�ل ب�ین البیان�ات الداخل�ة الخارج�ة لت�تمكن  لا أنھا تفتقدوفرھا مدخل قاعدة البیانات إ

القرارات الإستراتیجیة على ض�وءھا، وم�ع ذل�ك ف�أن ھ�ذا الم�دخل أرس�ى  الإدارة من تحلیلھا واتخاذ
)، مم�ا ۲٥۹، ۲۰۰۸(س�لمان،  ERPلتحقیق ھذا التكامل في ظل تقنیة المعلوم�ات ومنھ�ا نظ�م دعائم

قنی��ات المعلوم��ات ق��د س��اھم ف��ي تحقی��ق مجموع��ة م��ن المزای��ا والفوائ��د الإض��افیة یؤی��د أن إس��تخدام ت
 لإستخدام قاعدة البیانات المركزیة. 

 ، فإن الحاجة إلى وجود قاعدة بیان�ات مركزی�ة یعتم�د علیھ�ا النظ�ام المتكام�ل للمعلوم�اتوعلیھ       
 .)۱۱٥-۱۱٤ :۲۰۰٦ (السقا، سوف یساھم في: منظمات الأعمال في  المحاسبیة والإداریة

تحدید ماھیة البیانات التي یمكن التعامل معھا (من تجمیع وخزن واسترجاع) على وفق ما یمكن   .۱
  .أن یحتاجھ المستفید (متخذ القرار) بالدرجة الأساس

، وبما یؤدي إلى من�ع الإجرائیة) الخاصة بكل نظام فرعيإمكانیة مراقبة كافة الملفات التشغیلیة ( .۲
ت التكرار في البیانات والتي یمكن أن یشترك فیھ�ا أكث�ر م�ن نظ�ام فرع�ي، فض�لاً ع�ن أو تقلیل حالا

 .إمكانیة تحقیق الأمن والسریة في التعامل مع تلك البیانات من قبل كل المستفیدین منھا
ولا س�یما عن�دما یك�ون حج�م ھ�ذه  ،تسھیل التعامل مع البیانات التي تنش�أ ف�ي ك�ل ال�نظم الفرعی�ة  .۳

 .اً وتنوعھا متعدداً البیانات كبیر
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وبم�ا یس�اھم ف�ي تقلی�ل  ،السرعة في الحصول على إحتیاج�ات المس�تفیدین م�ن البیان�ات المختلف�ة  .٤
 .الوقت والجھد المبذولین

 

منظم�ات  ف�يالمحاسبیة والإداریة ویمكن تحدید قاعدة البیانات المركزیة للنظام المتكامل للمعلومات 
 على وفق الشكل الآتي: الأعمال
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 المبحث الثالث
 مدخل تكنوستراتیجیة إدارة المعلوماتمجالات الإستفادة من 

 وفق تكامل الإستراتیجیة لمنظمات الأعمالالأھداف لتحقیق 
 المحاسبیة والإداریة نظم المعلومات

، فإنھ یلزم منظمة أعمال ةمعلومات وتطویر نظم المعلومات لأیتقنیات ال من أجل إدخال          
وبما  لخطة الاستراتیجیة العامة للمنظمةبعیدة المدى للمعلوماتیة تتسق مع ا ستراتیجیةتوفر خطة ا

 من الخطط الاستراتیجیة من اً لنفسھا عدد الأعمال ظماتمنوعادة ما تضع ھا، وغایات ھاأھداف یحقق
والخطة  بینھا الخطة الاستراتیجیة المعلوماتیة والخطة الاستراتیجیة لتنمیة القوى البشریة

تطویر العمل  لاستراتیجیة للتدریب وغیرھا من الخطط الاستراتیجیة التي تھدف في مجملھا إلىا
 وضع خطة استراتیجیة للمعلوماتیة یھدف إلى تحقق تكامل نظم المعلوماتحیث أن  ،والأداء
تحدید  ومن المھم في عملیات التخطیط الإستراتیجين تطویرھا بما یحقق أھداف المنظمة، وتزام
اعدة مس ، فالھدف من بناء نظم المعلومات ھونظمةنظم المعلومات وربطھا بأھداف الم أھداف

یكتب لھ یط بعید المدى فإن تطویر النظم لن وبدون التخطعلى تحقیق أھدافھا،  منظمة الأعمال
 ).http://www.ngoce.org( النجاح بالصورة المأمولة لھ

مدخل تكنوستراتیجیة إدارة الات الإستفادة من مجیمكن تحدید على أنھ  ویركز الباحث         
المحاسبیة الأھداف الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال وفق تكامل نظم المعلومات لتحقیق المعلومات 
 :من خلال إمكانیة المساھمة في تحقیق ھدفین رئیسین ھماوالإداریة 

 المساھمة في تحقیق المیزة التنافسیة.أولاً: 
می��زة التنافس��یة إل��ى: اس��تغلال الش��ركة لنق��اط قوتھ��ا الداخلی��ة ف��ي أداء أنش��طتھا یش��یر مفھ��وم ال       

وعملیاتھ��ا ومھامھ��ا بالص��ورة الت��ي تخل��ق قیم��ة لھ��ا ف��ي البیئ��ة الخارجی��ة، لا یس��تطیع المنافس��ون 
  ).۱۰۲: ۲۰۱۲، أمینالآخرون تحقیقھا عند أدائھم لأنشطتھم وعملیاتھم ومھامھم (

المعلومات تقنیات الناتجة عن نظم المعلومات الاستراتیجیة بانھا: تطبیق  عرفت المیزة التنافسیةكما 
المعلومات ھنا، أي عدھا وسیلة  تقنیاتبشكل رائد لغرض التقدم على المنافسین، والمقصود بتطبیق 

یة (الزعب��ي، لام��داد المنظم��ة بالمعلوم��ات الاس��تراتیجیة الت��ي تحتاجھ��ا لاج��ل بن��اء مزایاھ��ا التنافس��
۲۰۰۳ :۱۲.( 
 بالنسبة فاعلاً   دوراً  تؤدي المعلومات ) إلى أن تقنیات۱٤۷-۱٤٦: ۲۰۰۹وتشیر (جبوري،        

 كفاءة تعزیز خلال من وذلك التنافسیة القدرة الساعي لتعزیز الاستراتیجي التوجھ ذات للمنظمات
 كي المعلومات تقنیات بامتلاكھا تتسم أن لابد المتمیزة والكفوءة الیوم منظمات أن إذ الأداء، وفاعلیة
 تحسین عن فضلاً  متطورة خدمات و منتجات من تقدمھ خلال ما من العالي الأداء تحقیق من تتمكن

 العالمیة،  المنافسة حدة فیھا تتزاید بیئة في الجودة وتحسین وخفض الكلفة والتسویق الإنتاج عملیات
 أحداث من العلیا الإدارة إذ تمكن للأداء عالیة مستویات تحقیق في المعلومات دور تقنیات یبرز كما

 رؤیة تدعم بناءة قرارات المعلومات لاتخاذ توفیر خلال من وكفوءة فاعلة تطویرات و تحسینات
 المرونة من نوع توفیر مع ضرورة للمنظمة الإستراتیجیة الأھداف في یؤثر مما المنظمة ورسالة

 استعمال أن إذ للمنظمة متمیز إلى أداء یؤدي فاعل أسلوب وفق اتطبیقھ و التكنولوجیا استعمال في
 أن من بدلاً  التدھور و الفشل بھا إلى ویؤدي المنظمة عمل یعیق قد خاطئ بشكل تقنیات المعلومات

 :campos et.al, 2009)، كما توصلت دراسة المنظمة أداء من ترفع تنافسیة میزة ذلك یكون
ً لجعل منظمات الأعمال قادرة على إلى أن تكنوستراتیجیة ال (42 معلومات تؤدي دوراً رئیسیا

 تحسین میزتھا التنافسیة. 
أن یمثل نقطة قوة داخلیة لھا  وبما أن إستخدام تقنیات المعلومات في أیة منظمة أعمال یمكن       

اتیجیة تكنوسترمدخل الإستفادة من ، فإنھ یمكن القول أنھ یمكن نحو تحقیق أھدافھا الإستراتیجیة
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المحاسبیة لمنظمات الأعمال وفق تكامل نظم المعلومات المیزة التنافسیة لتحقیق  إدارة المعلومات
 من خلال الآتي:والإداریة 

انتشار المنافسة الحادة في عالم المنظمات، جعل العدید رات البیئیة الحالیة المتسارعة وإن التغی .۱
تمكن من بناء قدرات تقنیة تؤدي الى میزة تنافسیة من المنظمات تراجع إستراتیجیاتھا المختلفة لت

 ). http://kenanaonline.com( تضمن لھا التمیز في عالم الأعمال
ان التأكید على استخدام نظم المعلومات الاستراتیجیة في بناء و/أو تطویر المزایا التنافسیة یعد  .۲

ث تزاید الاستخدام الاستراتیجي لنظم المعلومات المستندة الى الحاسوب نتیجة تأكیداً جدیداً، حی
تزاید حدة المنافسة في عقد الثمانینات، ولقد أصبحت تلك النظم اسلحة فعالة لكسب المزایا التنافسیة، 
حیث تستخدم نظم المعلومات الاستراتیجیة بشكل اساسي لدعم استراتیجیة الاعمال بشكل خاص 

میزة تنافسیة وبشكل مغایر لنظم المعلومات الإداریة التي تتوجھ بشكل اساسي لأتمتة لتحقیق 
ذا ما أنھ إالعملیات المرتبطة بالأعمال الاساسیة للمنظمة او نظم دعم القرار التي تعد أكثر حداثة، و

یجیة أرادت المنظمات الحفاظ على میزاتھا التنافسیة فلا بد لھا ان تستثمر المعلومات الاسترات
 المستقاة من نظمھا الاستراتیجیة من أجل تطویر الخدمات/المنتجات بھدف مقابلة احتیاجات السوق

 ).۹: ۲۰۰۳ (الزعبي،
وفق مدخل تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات المحاسبیة والإداریة إن تكامل نظم المعلومات   .۳

یة وبما یؤدي إلى سد إحتیاجات سوف یؤدي إلى تحقیق تبادل وتنسیق للبیانات بین كافة النظم الفرع
 وذلك من خلالتلك النظم من البیانات التي تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمة الأعمال، 

إستخدام المجالات الحدیثة الناتجة عن إستخدام تقنیات المعلومات مثل التبادل الإلكتروني للبیانات 
  .ونظم معالجتھا

ن دمج إستراتیجیة أعمالھا مع إستراتیجیة تقنیات المعلومات إن منظمات الأعمال التي تمكنت م .٤
وكان لھا دوراً في تحدید الأساس الإستراتیجي  فیھا حققت نجاحات في خلق عوائد تجاریة كبیرة

 (Qawasmeh & Bataineh, 2010: 32) .للمیزة التنافسیة 
 

 لمساھمة في تحقیق المیزة التقنیة التنافسیة المستدامة.ثانیاً: ا
: قابلیة المنظمة على التفرد لخلق الفرص وإضافة المیزة التقنیة التنافسیة المستدامة بأنھاتعرف 

ً من خلال إستخدام تقنیة متفردة بخصائص ممیزة من  القیمة والإحتفاظ بھا بصورة مستمرة نسبیا
ھید، شللمنظمة (طالب والأدوات والمعدات والمكائن والمعرفة لإنجاز الأھداف الإستراتیجیة 

۲۰۱۲ :۱۱.( 
ً عاملاً أصبحت التطورات التقنیة أن  ) إلى ٦-۳: ۲۰۱۰(بریكة والتركي، ویشیر          حالیا

حاسماً وفعالاً لا یقل أھمیة عن باقي عوامل البیئة المضطربة والمتغیرة، غیر أنھ محفوف بكثیر من 
مبتكرات التقنیة الحدیثة، المخاطر التي یصعب تصورھا أو الإحاطة بھا بسبب السرعة المذھلة لل

وحجم التأثیرات التي تترتب عنھا على المجتمعات عموماً وعلى منظمات الاعمال خصوصاً، حیث 
شكلت التقنیة دعامة قویة للنمو الاقتصادي، فالمنظمة الناجحة ومن أجل ضمان بقائھا واستمرارھا 

قیام بأعمالھا أو تؤدي الوظیفة الملقاة قویة، یجب أن لا تبقى عند حد الكفاءة، بمعنى أن لا تكتفي بال
ً للمستقبل استعداداً وتكیفاً،  على عاتقھا فحسب، إنما یجب أن تكون إستراتیجیتھا أكثر بعداً وتطلعا
حیث تمیز مركزھا التنافسي في السوق من خلال جودة خدماتھا وكفاءة أداءھا وتوسیع أھدافھا، 

ً واضحاً وبتعبیر آخر كي تكون المنظمة خلاقة ومبدع ً وتشجیعا ة یجب علیھا أن تولي اھتماما
 للإبداع والتجدید التقني.

 كما یشیر عدد من الباحثین إلى أھمیة تحقیق المیزة التقنیة التنافسیة المستدامة إعتماداً على        
ً  الابتكار، في المتسارع التقدم من الناتج الخارجیة البیئة في التغییر سرعة  مجال في وخصوصا

 مماجمیع منظمات الأعمال،  إلى أثرھا إمتدحیث  الماضیة، سنوات عشرال خلال المعلومات نیةتق
 علیھا یحتم وبما والخاصة، العامة المختلفة منظمات الأعمال على واضحة ضغوط فرض إلى أدى

http://kenanaonline.com/
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 المنظمة منظمات الأعمال، حیث أن أھداف لتحقیق المعلومات تقنیة في خاصة استراتیجیة إعداد
 تلجأ أن بد لا العالم، في التغیرات مع وتكیفھا واستمرارھا أنشطتھا أداء على للمحافظة تسعى التي
 في المعلومات ھذا المجال، حیث تساھم تقنیة في التغییر ومتابعة التقنیة الاستراتیجیة إعداد إلى

 العلاقة تغییر في ودورھا الجدیدة، والإجراءات والمنتجات الخدمات تقدیم من المنظمة تمكین
 بین العلاقة إلى بالإضافة والزبائن، والموردین الأخرى منظمات الأعمالالمنظمة و بین القائمة

 المعلومات تقنیة استراتیجیة بین التوازن تحقیق على وبما یتطلب العمل المنظمة، في العاملین
المنظمة  أنشطة فیذلتن المناسبة تقنیات المعلومات وتطبیق تورید نجاح المنظمة لضمان واستراتیجیة

 ).۱: ۲۰۰۷العطیوي،  (
 ) إلى أھمیة الإستراتیجیة التقنیة من خلال الآتي:۱۹٦-۱۹۲: ۲۰۱۰ویضیف (الجبوري، 

 ونشر وتطویر الاستثمار في المنظمات تتخذھا التي الخیارات إلى التقنیة الإستراتیجیة تشیر .۱
 القدرات واستغلال وإدارة، الإستثمار، منوتتض التنافسیة، أھدافھا تحقیق بقصد فیھا التقنیة الجوانب

ً  الجوھریة الوظیفیة الإدارات في التقنیة  إدارة عن فضلاً  والعملیات الإنتاج إدارة وخصوصا
 المنظمات زادت وكلما، المنظمات ھذه في الأعمال استراتیجیات مع وتتلاءم تدعم والتي التسویق،

 ھذه على المعتمدة والعملیات المنتجات وتطویر المتقدمة التقنیة للجوانب تبنیھا في المعاصرة
 مزایا على الحصول وبالتالي فاعل بشكل التنافسیة أعمالھا استراتیجیات تحسنت الحدیثة التقنیات
 المنظمات، تتخذھا التي التقنیة الخیارات التقنیة؛ الإستراتیجیة وتتضمن مستدامة، تنافسیة

 والعملیة، المنتج وتصمیم الجدیدة المنتجات وإنتاج تسویق في المطبقة التقنیات وخصائص
 . الحدیثة التقانة موارد لنشر الإداریة والعملیات المنظمیة، والإجراءات والممارسات

 

 الحالیة التقنیة النظم منھا جوھریة نقاط على التعرف من لابد التقنیة الإستراتیجیة توضیح عند .۲
 التقنیات ھذه جوانب تحدید إلى ووصولاً  المقدمة، قیةالتسوی والمنافع والمنتجات والعملیات للمنظمة،

 للمنظمة التنافسیة بالأعمال تتعلق التي والمعرفة بالتقنیة المعرفة فإن وقدراتھا، لذلك المنظمة في
 المتغیرات أھم من (خضراء) تعد فعالة ومنتجات عملیات إلى المعارف تلك ترجمة على والقدرة

 الحالیة التنافسیة الأعمال في التقنیة القدرات بصیانة أھدافھا تكمن تيالتقنیة، وال الإستراتیجیة في
 في العالمیة الأسواق وتوسیع والمنتجات، الإنتاجیة العملیات في المستمر التحسین خلال من

 المنتج، وإبداع العملیة إبداع خلال من الجدیدة المستحدثة الأعمال أو الحالیة التنافسیة الأعمال
ً  تطویرھا أو الخارجیة، المصادر من المتمیزة التقنیة أصبحت القدرات على والحصول  .داخلیا

 

 التطویر على القدرة ھي وإنما سیاسة، وتطویر بحث مجرد من أكثر التقنیة الإستراتیجیة .۳
 المفاھیمي المحتوى أن المنظمة، إذ خارج من التعلم عن فضلاً  الداخل)، من للتقانة (التعلم الداخلي

 الاھتمام بمصطلح إلى یتجھ المعاصرة المنظمات في التقنیة للإستراتیجیة والتحلیلي
 الأعمال وحدة إستراتیجیة موارد بین؛ ھي: التوحید مختلفة اتجاھات ثلاثة عبر المواءمة/التوافق"

 الوظیفي القرار صنع وممارسات التكنولوجي الموقف ثم ومن أولاً، التقنیة الإستراتیجیة وقدرات
ً  القرار صنع ممارسات بین والتعاضد ثانیاً، )الوظیفیة راتالإدا (بحسب  .ثالثا

 

ً  عاملاً  ونظمھا تقنیات المعلومات تعد .٤  المنظمات في الأعمال مخرجات تحقیق في جوھریا
 المضافة القیمة في تؤثر المقترحة الأعمال وحدات استراتیجیات من العدید أن إذ المعاصرة،
 تقنیات المعلومات بین العلاقة تؤدي حیث التقنیة، التحول اطنق خلال من للمنظمات المستقبلیة

 جھة من وتطویرھما والعملیة المنتج وابتكار التقنیة والإستراتیجیة جھة، من المنظمة وإستراتیجیة
ً  دوراً  أخرى  بین المتكررة العكسیة التغذیة خلال من المطلوب التنافسي الأداء تحقیق في جوھریا

    .التقنیة والإستراتیجیة الأعمال إستراتیجیة
 

وفق مدخل تكنوستراتیجیة  المحاسبیة والإداریة وعلیھ یمكن القول أن تكامل نظم المعلومات       
إدارة المعلومات یمكن أن یساھم في تحقیق المیزة التقنیة التنافسیة المستدامة إذا ما أدركت منظمات 
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المعلومات الاستراتیجیة في تحقیق التفوق مدى الدور الاستراتیجي الذي تؤدیھ نظم الأعمال 
من خلال تبني مجموعة الادوار الاستراتیجیة الرئیسة التي یمكن ان تؤدیھا نظم  ، وذلكالتنافسي

 ) ۱۱-۱۰: ۲۰۰۳ (الزعبي، :المعلومات الاستراتیجیة والتي تشمل كلاً من
 .تحسین مستوى الكفاءة التشغیلیة .۱

المنظمة بأقل التكالیف الممكنة، على ان یتم ذلك مع المحافظة على وھي تأدیة العملیات داخل         
افضل اداء ونوعیة ممكنة. وان ھذا الدور یؤھل المنظمة لان تتبنى استراتیجیة قیادة الكلفة، او ان 
یرفع مستوى الابداع مما یمكن من ایجاد طرائق جدیدة في انتاج وتقدیم الخدمات/المنتجات، و في 

 دیدة لتأدیة نشاطات المنظمة، او في تطویر الخدمات/المنتجات الحالیة.ایجاد اسالیب ج
 

 تشجیع الابداع في العمل. .۲
یساھم الابداع في العمل مساھمة كبیرة في تخفیض التكالیف المختلفة، ومن ادوار نظم          

 المعلومات الاستراتیجیة انھا تساھم من جانبھا في الابداع من خلال تقدیم الجدید من
الخدمات/المنتجات مما یمكن من دخول اسواق جدیدة. وان ھذا الابداع سوف یساعد على ارتباط 
العملاء بالمنظمة ویحافظون على تعاملھم معھا، وذلك كونھا تتمتع بمزایا وابداعات جدیدة، وخیر 

) في المصارف التجاریة، حیث مثلت میزة تنافسیة ATMمثال على ذلك مكائن الصرف الالي (
ً على المصارف المنافسة عندما كان اول City Bankلنسبة لـ(با ً تنافسیا ) حقق من خلالھا تفوقا

مصرف یستخدمھا. حیث جعل العملاء یتحولون الیھ نتیجة تخفیض كلفة تقدیم الخدمات المصرفیة 
 وسھولة الحصول علیھا من قبل ھذا المصرف.

 .بناء موارد المعلومات الاستراتیجیة .۳
ق ھذا عندما تستثمر المنظمة في نظم المعلومات الاستراتیجیة المتطورة والتي ویتحق        

انھ  إلاوذلك من اجل الغرض الرئیسي لنظم المعلومات،  إستراتیجیةتساعدھا في بناء قاعدة بیانات 
یمكن استخدامھا في وظائف اخرى. وحیث ان ھذه القاعدة تحتوي على معلومات عن عملیات 

، المجھزین، المنافسین، والبیئة المحیطة، فأن توفر مثل ھذه ، وكذلك عن الزبائنوأنشطتھامنظمة ال
المعلومات یعد من الموجودات الثمینة في المنظمة، والتي تساعدھا في التخطیط الاستراتیجي 

وھذا كلھ یحصل عندما تسویق الخدمات/المنتجات الجدیدة، والمبادرات الاستراتیجیة وعملیات 
التي تتم من خلال نظام معلوماتھا الاستراتیجي من اجل تحقیق الكفاءة التشغیلیة، وتطور المنظمة 

 المعلومات. توافر تقنیات
 

أنھ في ظل التغیرات والتطورات المستمرة في بیئة تقنیات  یرى الباحثواستناداً إلى ما تقدم         
لإستمرار في الحصول على المعلومات فإن الأمر یتطلب من منظمات الأعمال ضرورة التواصل وا

وسائل تقنیات المعلومات وتحدیثھا بما یؤدي إلى اللحاق بالتطورات الحدیثة وبما یعني أن یكون 
ھناك إستراتیجیة نحو تحقیق المیزة التقنیة التنافسیة المستدامة، كي تضمن بقاءھا في ظل التنافس 

) ۱۳۳: ۲۰۰۹افسیة، حیث تشیر (البناء، الشدید بین منظمات الأعمال في تحقیق المیزة التقنیة التن
إلى أن العدید من منظمات الأعمال تحاول إستدامة ما تملك من میزة، وھي تتبنى التقنیة كخیار 

 إستراتیجي طبیعي مع طبیعة أعمالھا لمساعدتھا على صیانة موقعھا القائد في السوق.
 
 

 : خلاصة البحث
ومات مفھوماً حدیثاً نسبیاً یشیر إلى إمكانیة الإستفادة من یعتبر مفھوم تكنوستراتیجیة إدارة المعل .۱

تقنیات المعلومات في تحقیق الأھ�داف الإس�تراتیجیة لمنظم�ات الأعم�ال، وذل�ك م�ن خ�لال التخط�یط 
الإستراتیجي للحصول على تقنیات المعلومات وتطویرھا وتحدیثھا بما یمكن أن یس�اھم ف�ي مس�ایرة 

لأعم�ال الحدیث�ة وص�ولاً إل�ى تحقی�ق المی�زة التنافس�یة والمی�زة التقنی�ة التغیرات التي تحدث في بیئة ا
 المستدامة.
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في أیة منظمة أعمال تأتي المحاسبیة والإداریة إن أھمیة الحاجة إلى النظام المتكامل للمعلومات  .۲
 من خلال إمكانیة إیجاد علاقات التنسیق والتبادل والترابط بین كل م�ن: نظ�ام المعلوم�ات المحاس�بیة

 .(بكافة نظمھ الفرعیة) ونظام المعلومات الإداریة (بكافة نظمھ الفرعیة)
نظراً للإنتقادات العدیدة التي وجھت إلى الطرق التقلیدیة المتبعة في تصمیم نظم المعلومات في  .۳

منظمات الأعمال، إزدادت الحاجة إلى تصمیم نظم معلومات متكاملة، حیث أن الطرق التقلیدیة 
ل نظام معلومات فرعي، وبالتالي یتم التركیز على البیانات التي یتعامل بھا تركز على ھدف ك

لوحده إبتداءاً من عملیة جمع البیانات ومن ثم تخزینھا واستدعائھا ومعالجتھا إلى إنتاج المعلومات 
منھا، دون الأخذ بالإعتبار علاقة تلك البیانات مع البیانات التي تتعامل معھا نظم المعلومات 

 رى المتواجدة في منظمة الأعمال. الأخ
ھن��اك ع��دة مزای��ا إض��افیة س��وف تحص��ل علیھ��ا منظم��ة الأعم��ال نتیج��ة تحقی��ق تكام��ل نظ��م  .٤

فیھا وفق مدخل تكنوستراتیجیة إدارة المعلومات، حی�ث أن إس�تخدام  المحاسبیة والإداریة المعلومات
مع خططھا وأھدافھا الإس�تراتیجیة تقنیات المعلومات وفق النظرة الإستراتیجیة وبما یتلاءم ویتوافق 

یساھم في معالجة البیانات التي یتم التعامل معھا من قبل النظام المتكامل للمعلوم�ات وخاص�ة سوف 
 نظم دعم القرارات، النظم الخبیرة. ،فیما یتعلق بكل من: نظم معالجة البیانات

الأھ��داف لتحقی��ق م��ات م��دخل تكنوس��تراتیجیة إدارة المعلومج��الات الإس��تفادة م��ن یمك��ن تحدی��د  .٥
م�ن خ�لال إمكانی�ة المحاس�بیة والإداری�ة الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال وفق تكامل نظم المعلومات 

المساھمة في تحقیق ھدفین رئیسین ھما: المساھمة في تحقیق المیزة التنافسیة، المساھمة ف�ي تحقی�ق 
 المیزة التقنیة التنافسیة المستدامة.

وف��ق م��دخل تكنوس��تراتیجیة إدارة المعلوم��ات المحاس��بیة والإداری��ة  إن تكام��ل نظ��م المعلوم��ات .٦
سوف یؤدي إلى تحقیق تبادل وتنسیق للبیانات بین كافة النظم الفرعیة وبما یؤدي إلى سد إحتیاج�ات 
تلك النظم م�ن البیان�ات الت�ي تس�اھم ف�ي تحقی�ق المی�زة التنافس�یة لمنظم�ة الأعم�ال، وذل�ك م�ن خ�لال 

لحدیثة الناتجة عن إستخدام تقنی�ات المعلوم�ات مث�ل التب�ادل الإلكترون�ي للبیان�ات إستخدام المجالات ا
 ونظم معالجتھا.

ف��ي ظ��ل التغی��رات والتط��ورات المس��تمرة ف��ي بیئ��ة تقنی��ات المعلوم��ات ف��إن الأم��ر یتطل��ب م��ن  .۷
منظم��ات الأعم��ال ض��رورة التواص��ل والإس��تمرار ف��ي الحص��ول عل��ى وس��ائل تقنی��ات المعلوم��ات 

ا یؤدي إلى اللحاق بالتطورات الحدیثة وبما یعني أن یكون ھناك إستراتیجیة نحو تحقیق وتحدیثھا بم
المیزة التقنیة التنافسیة المستدامة، كي تضمن بقاءھا في ظ�ل التن�افس الش�دید ب�ین منظم�ات الأعم�ال 

 في تحقیق المیزة التقنیة التنافسیة.
تكام��ل نظ��م المعلوم��ات  یج��ب عل��ى منظم��ات الأعم��ال وض��ع خط��ة إس��تراتیجیة تعم��ل عل��ى .۸

ف�ي منظم�ات الأعم�ال بالإس�تفادة م�ن المزای�ا العدی�دة الت�ي تتص�ف بھ�ا تقنی��ات المحاس�بیة والإداری�ة 
المعلوم��ات وص��ولاً إل��ى تحقی��ق التواف��ق والمواءم��ة ب��ین الأھ��داف الإس��تراتیجیة لمنظم��ات الأعم��ال 

 وإستراتیجیات التخطیط  لتقنیات المعلومات.
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