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 : المستخلص
أولت الشركات اھتماماً متمیزاً بالجودة كونھ�ا أح�دى عوام�ل النج�اح الرئیس�ة، وأص�بح ھ�ذا 

خ��اص ف��ي ال��دول الص��ناعیة وال��دول النامی��ة عل��ى ح��د س��واء، وق��د أول��ى  الموض��وع موض��ع اھتم��ام
الب��احثون الاھتم��ام بھ��ذا الموض��وع ال��ذي ی��رتبط مباش��رة برض��ا الزب��ون وزی��ادة المبیع��ات م��ن جھ��ة 

وقد تناول موض�وع الدراس�ة الحالی�ة جوان�ب وارتفاع كفاءة الإنتاج وخفض تكالیفھ من جھة أخرى. 
خف��یض كل��ف الفش��ل ال��داخلي والخ��ارجي وتحس��ین ج��ودة المنتج��ات مختلف��ة م��ن التس��اؤلات بھ��دف ت

على حالة عدم الرضا الت�ي ق�د تح�دث  Taguchiأذ ركز  ة ومن خلال استعمال دالة تاكوشي.المقدم
لدى الزبون ومثلھا بدالة خسارة الجودة. والتي بموجبھا یتم تحدید جمیع التكالیف المرتبط�ة ب�الجودة 

اخلي والخارجي)، حیث ی�تم توض�یح كی�ف ان ھ�ذه التك�الیف ت�زداد عن�دما الردیئة (تكالیف الفشل الد
 للمنتج. تنحرف المنتجات عن القیمة المستھدفة للمواصفات القیاسیة

 

 المبحث الأول: منھجیة البحث

 أھمیة البحث: -أولاً:
تكمن أھمیة البحث في أھمیة جودة المنتجات والتي تأتي استجابة لمتطلب�ات الزب�ائن وس�عي 

ارجي وذل��ك ش��ركات إل��ى تق��دیم من��تج بج��ودة جی��دة م��ن خ��لال تخف��یض كل��ف الفش��ل ال��داخلي والخ��ال
أم��ا ف��ي الجان��ب التطبیق��ي فتتجس��د أھمی��ة البح��ث ف��ي ارتف��اع كل��ف الفش��ل  باس��تعمال دال��ة تاكوش��ي.

الداخلي والخارجي لشركة الصناعات الالكترونیة(معمل التلفزیونات)، الأمر الذي یتطل�ب اس�تعمال 
 اكوشي ودورھا في تخفیض ھذه التكالیف. دالة ت

 

 مشكلة البحث: -ثانیاً:
تكمن المشكلة الأساس�یة ف�ي ارتف�اع كل�ف الفش�ل والھ�در ف�ي الم�وارد المتاح�ة وزی�ادة كل�ف 
الإنتاج مما أثر سلباً في إنتاجیة ومبیعات وربحیة الشركات وسمعتھا في الس�وق، لاس�یما وان ھن�اك 

التقلیدیة لاعتمادھا على موجھات مالیة فقط وع�دم انس�جامھا م�ع البیئ�ة  قصوراً في التقنیات الكلفویة
 وعلى ھذا الأساس یتحدد نطاق مشكلة البحث بإثارة تساؤلات عدة :المعاصرة. 

 ھل تعد الشركات تقاریر كلف الجودة وتفصح عنھا؟  -أ 
ع�ات، نس�بتھا إل�ى ھل تقیس الاس�الیب التقلیدی�ة كل�ف الج�ودة عل�ى وف�ق مؤش�رات: نس�بتھا للمبی -ب 

 كلف الصنع، نسبتھا إلى كلف العمل؟ 
 ھل یؤدي استعمال دالة تاكوشي إلى خفض كلف الفشل وتحسین الجودة؟  -ج 

 

 ھدف البحث: -ثالثاً:
یتوجھ ھدف البحث العام وفي إطار المشكلة المش�ار إلیھ�ا آنف�اً، نح�و "تخف�یض كل�ف الفش�ل 

وبیان أثر ھذه الدالة في تخف�یض كل�ف الفش�ل وتحس�ین وتحسین الجودة" وذلك بتطبیق دالة تاكوشي 
 الجودة .
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 فرضیة البحث: -رابعاً:
 ساھم في تخفیض كلف الفشل وتحسین الجودة .تأن استعمال دالة تاكوشي 

 

 الحدود المكانیة والزمانیة للبحث: -خامساً:
لكونھ��ا ناً عملی��اً للبح��ث ت��م اختی��ار ش��ركة الص��ناعات الالكترونی��ة (معم��ل التلفزیون��ات) می��دا         

فضلا عن ان م�دة الض�مان الممنوح�ة لمنت�وج 1973اكتسبت الخبرة في مجال عملھا إذ تأسست عام 
م�ن حی�ث احتس�اب كل�ف الفش�ل الخ�ارجي، التلفزیون سنة واحدة وھذا یتناسب مع متطلبات الدراسة 

ان��ب الإنتاجی��ة وذل��ك للتح��ول ف��ي مس��ار الش��ركة ف��ي الجو ۲۰۱٤ح��ددت م��دة الدراس��ة بس��نة  وق��د
 LCDوالتكنولوجیة، إذ توقفت الشركة عن إنت�اج التلفزیون�ات الاعتیادی�ة وباش�رت بإنت�اج تلفزی�ون 

 . 2008خلال عام 
 

 المبحث الثاني
 لكلف الجودة ودالة خسارة الجودة الخلفیة النظریة 

 

 مفھوم الجودة وأھمیتھا وتطورھا  -أولاً:
في توجیھ الاھتم�ام نح�و الج�ودة وبل�ورة مفھومھ�ا أسھم كثیر من المفكرین والاختصاصیین 

وتطویرھ�ا وكان��ت حص��یلة ت�راكم المعرف��ة والتط��ور الكبی�ر ال��ذي ش��مل الج�ودة وفلس��فتھا وطرائقھ��ا 
وفاق�اً لأرب�ع  TQMوأدواتھا وظھور المفھوم المعاصر لھا وقد تطورت الجودة إلى أن وصلت إلى 

ك��زت عل��ى اكتش��اف وتص��حیح الأخط��اء، الت��ي ر Inspection Stageمرحل��ة الفح��ص  -مراح��ل:
التي تضمنت وضع معاییر للتقنیات الإحص�ائیة  Quality Control Stageومرحلة رقابة الجودة 

ومرحل��ة إدارة الج��ودة الش��املة  Quality Assurance Stageللج��ودة، ومرحل��ة تأكی��د الج��ودة 
TQM )Rampersad, 2001: 4 .( 

  -) بالآتي:Hasen & Mowen, 2003: 441وھناك ثمانیة أبعاد للجودة حددھا (

): وتعن���ي الطریق���ة الت���ي ت���ؤدي بھ���ا الوظ���ائف أو الخص���ائص التش���غیلیة Performanceالأداء ( .۱
 الأساس للمنتج. 

): وتعني احتمالیة عمل المنتج بشكل جید خلال مدة زمنیة محددة وف�ي ظ�ل Reliabilityالمعولیة (.۲
 ثبات ظروف تشغیلیة محددة. 

): أي مق��دار الاس��تعمال ال��ذي یحص��ل علی��ھ الزب��ون م��ن المن��تج ف��ي الغ��رض Durabilityالمتان��ة (.۳
 المحدد وقبل التخلص أو استبدالھ. 

 ): وتعني مطابقة المنتوج للمواصفات المحددة مسبقاً. Conformanceالتطابق (.٤
 ): وتعني كیف یبدو المظھر الخارجي للمنتوج. Aestheticsالجمالیة (المظھر الخارجي) (.٥
): وتعن�ي ت�وافر خ�دمات الص�یانة والتص�لیح للمن�تج عن�د اس�تعمالھ Serviceabilityیة الخدمة (قابل.٦

 نتیجة خطأ في التصنیع. 
): ویقص��د بھ��ا تص��ور وانطب��اع الزب��ون تج��اه المن��تج Perceived Qualityالج��ودة المدرك��ة (.۷

 والمتولدة من سمعة الشركة والاسم التجاري والعلامة التجاریة. 
): وھي الفقرات الإضافیة المض�افة إل�ى الخص�ائص Features Secondaryنویة (الخصائص الثا.۸

الأس��اس، أي أج��راء التحس��ینات عل��ى الوظ��ائف الأس��اس، مث��ال: جھ��از الس��یطرة ع��ن بع��د الخ��اص 
 بجھاز التلفزیون.
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 : تطور ومفھوم وتصنیفات كلف الجودة -ثانیا
ملة والبیئ��ة الص��ناعیة والتنافس��یة تط��ور مفھ��وم كل��ف الج��ودة م��ع تط��ور إدارة الج��ودة الش��ا

واس�تعمال التكنلوجی�ا المتط�ورة ف�ي مراح�ل التص�نیع المختلف�ة، إذ اتس�ع نط�اق كل�ف الج�ودة لیش�مل 
التكالیف المتعلقة بالأنشطة اللازمة لتقدیم المنتج كافة، ابتداءً م�ن وج�ود الفك�رة وحت�ى تس�لیم المن�تج 

ات الجمعیات المھنیة في تطور كلف الج�ودة ف�ي ) أبرز مساھم1ویوضح الجدول ( .للزبون وخدمتھ
 مجال الأدب المحاسبي. 

 

 ) 1جدول (                                                       
 مساھمات الجمعیات المھنیة في تطور كلف الجودة في مجال الأدب المحاسبي

 المساھمات في تطور كلف الجودة الجمعیات  المصدر  ت

۱.  Albright, 
1992: 17 

الجمعیة الوطنیة 
 NAA)۱(للمحاسبین 

دراسة بعنوان "قیاس وتخطیط ورقابة  1987أصدرت عام 
 تكالیف الجودة" 

قامت بدراسة العلاقة بین كلف الجودة على وفق المدخل  -
 التقلیدي والمدخل الحدیث الذي یدعى (بالمعیب الصفري) 

۲.  Morse, 1993: 
22 

جمعیة المحاسبین 
 MAA)۲(الإداریین 

بنشر مقالة بعنوان "قیاس تكالیف  1983قامت عام 
 الجودة" وتعد أول مقالة تنشر في مجلة محاسبیة

(السوافیري،   .۳
1995 :17( 

معھد المعاییر 
 BSI)۳(البریطاني 

 أصدرت إرشادات لتحدید واستعمال كلف الجودة 

بإصدار تقریر بعنوان "المرشد في  1990قامت عام 
 على المشروعات غیر الصناعیةاقتصادیات الجودة" 

 بالاعتماد على الأدبیات المؤشرة بإزائھا. ةالمصدر: إعداد الباحث

وتختلف تعریفات كلف الجودة من كاتب إلى آخر، إذ عرفت بأنھ�ا الكل�ف الت�ي تح�دث لمن�ع 
منتجات غیر مطابقة للمواصفات، أو تلك الكل�ف الت�ي تنش�أ نتیج�ة لإنت�اج منتج�ات منخفض�ة الج�ودة 

)Horngren, et. al, 2006: 661 .( أم��اJuran  فح��اول أن ی��ربط ب��ین مفھ��وم تحس��ین الج��ودة
 ,Juranوكلفھا، إذ عرفھا بأنھا الكلف التي سوف تنخفض إذا ما تمت إزالة العیوب من المنتج�ات (

) یع��دُّ أق�دم نم��اذج كل�ف الج��ودة وكان�ت بدای��ة PAFوتج��در الإش�ارة إل��ى أن الإنم�وذج ().2 :2007
، ویعدّ أفضل النم�اذج المعروف�ة ب�ین Masser)1957) و(Feigenbaum )1956على ید تطویره 

ممارسي الجودة في كلا القطاعین الصناعي والخدمي، وقد تبنى كل من معھدي المعاییر البریط�اني 
عل��ى الت��والي، كم��ا اتخ��ذه العدی��د م��ن  ASQCوBS6143والأمریك��ي ھ��ذا الإنم��وذج بمعیاریھم��ا 

) أساس�اً لدراس�تھم ف�ي تص�نیف كل�ف الج�ودة إل�ى Gibson, Gryna, and Juranالباحثین أمثال (
 )Juran & Blanton, 1999: 67(الأصناف الرئیسة وھي المنع والتقییم والفشل. 

 PAFویوضح الجدول الاتي مفھوم وعناصر كلف الجودة على وفق إنموذج 

 
 
 

                                                           
)1( National Association of Accountants. 
)2( Managerial Accountants Association. 
)3( Britsh Standards Institution. 
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 PAFمفھوم وعناصر كلف الجودة على وفق إنموذج  ) ۲جدول (
 المصدر العناصر المفھوم لكلف ا ت

الكلف التي تحصل لمنع إنتاج المنتجات الت�ي  كلف المنع  .۱
 لا تتطابق مع المواصفات 

 ھندسة الجودة  -
 ھندسة التصمیم  -
 تقییم المجھزین  -
 كلف التدریب  -
 تقاریر الجودة  -
 تخطیط الجودة -
 صیانة المعدات  -

Horngren, et.al, 
2000: 678 

الكلف الناجمة عن محاولة معرفة ما إذا  تقییمكلف ال  .۲
كانت المنتجات مطابقة للمواصفات 

 الموضوعة 

 فحص واختبار المواد الأولیة  -
الفح������ص واختب������ار خ������لال  -

 عملیات الإنتاج 
فح�����ص واختب�����ار المنت�����وج  -

 النھائي 
 كلف معدات وأجھزة الفحص -
 تقییم المخزون  -

Morse, et. al, 
2003: 383 

لفشل كلف ا  .۳
 الداخلي

الكلف التي تحصل عند اكتشاف العیوب في 
 المنتجات قبل إرسالھا للزبون 

 كلف التالف  -
 كلف إعادة العمل  -
 كلف فشل العملیة  -
الس����ماحات (تخف����یض س����عر  -

 البیع) 
 إعادة الفحص  -
كل��������ف ھندس��������ة العملی��������ة  -

والتص�����نیع المتعل�����ق بالفش�����ل 
 الداخلي 

Summers, 2006: 
52 

شل كلف الف  .٤
 الخارجي

الكلف الناشئة بعد شحن المنتجات المعیبة 
 إلى الزبون

 شكاوى الزبائن  -
 مردودات المبیعات  -
 كلف الضمان  -
 المساءَلة القانونیة  -
كل��������ف ھندس��������ة العملی��������ة  -

والتص�����نیع المتعل�����ق بالفش�����ل 
 الخارجي 

Ross & Perry, 
1999: 362 

 ت المؤشرة بإزائھا.بالاعتماد على الأدبیاة المصدر: إعداد الباحث

 .Taguchi Conceptثالثا: مفاھیم تاكوشي 
على مبدأ بسیط وھ�و ان ی�تم ض�بط العملی�ة لغ�رض  Taguchiتستند الطریقة التي اعتمدھا 

التأك��د م��ن انھ��ا تحق��ق الج��ودة، ویك��ون م��ن الافض��ل تص��میم المنت��وج او الخدم��ة لتحقی��ق المس��تویات 
ن وجود الانحرافات التي قد تحدث اثناء عملی�ة الانت�اج او المطلوبة في مطابقة الجودة على الرغم م

خلال نظام تسلیم الخدم�ة. ك�ذلك ان الطریق�ة ھ�ذه تعتم�د عل�ى خب�رات المص�مم باس�تعمال الاحص�اء 
أي أن طریق���ة  )69: 2003لغ���رض الارتق���اء بالتص���میم ودراس���ة تك���الیف العملی���ات. (العیس���اوي، 

Taguchi تبط بالتكلف���ة ویرك���ز عل���ى التطبی���ق الفع���ال ھ���ي عب���ارة ع���ن نظ���ام ج���ودة ھندس���ي م���ر
لاستراتیجیات ھندسیة فضلا عن استعمال أسالیب إحصائیة متقدم�ة، وھ�ذا یش�مل عل�ى التطبی�ق ف�ي 
المراحل الأولى من تصمیم المنتوج، وكذلك أثن�اء مراح�ل الإنت�اج المختلف�ة. حی�ث أن الطریق�ة الت�ي 

ء تج�ارب إحص�ائیة عل�ى نط�اق ض�یق لتقلی�ل تستعمل في المراح�ل الأول�ى تعتم�د أساس�ا عل�ى إج�را
احتم�الات التغیی��ر، م��ع الأخ��ذ ف�ي الاعتب��ار ض��رورة إنت��اج من�تج ق��وي (متین)بس��عر مناس��ب، یمك��ن 
انتاجھ بكمیات كبیرة. اما بالنسبة للتقنیات الت�ي تس�تعمل أثن�اء مراح�ل الإنت�اج المختلف�ة فتعتم�د عل�ى 
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 ,.Joisoft Ent) لض�مان الج�ودة والس�عر المناس�ب. مراقبة الإنتاج أثن�اء مراح�ل إنتاج�ھ المختلف�ة،
قد اقترح عدد من الأسالیب التي تستعمل لضمان  Taguchi بان Huxtableكما یرى   (1 :2007

تصمیم المنتوج أو الخدمة بطریقة یمكن أن یعمل معھا بصورة صحیحة م�ن أول م�رة عن�د الإنت�اج. 
دأ بس��یط وھ��و أن ت��تم الس��یطرة عل��ى العملی��ة ق��د اعتم��د عل��ى مب�� Taguchiإل��ى أن  Hillوق��د أش��ار 

لغ��رض التأك��د م��ن إنھ��ا تحق��ق الج��ودة، ویك��ون م��ن الأفض��ل تص��میم المنت��وج أو الخدم��ة لتحقی��ق 
المستویات المطلوبة في مطابقة الجودة على الرغم من وج�ود الانحراف�ات الت�ي ق�د تح�دث ف�ي أثن�اء 

إج�راء الاختب�ار الإحص�ائي ودراس�ة  إج�راءات معین�ة لغ�رض Taguchiعملیة الإنتاج.وق�د اقت�رح 
الت��رابط الأفض��ل ف��ي تص��میم المنت��وج ونظ��ام النق��ل والتحوی��ل ال��ذي ی��تم تص��میمھ ل��ربط المخرج��ات 

بأنھ ترُبط كمی�ة التب�این  Juranبالتقلبات الاعتیادیة المستقلة الموجودة ضمن نظام المنتج. وقد أشار 
المفھوم ھذا فأن أي تباین عن القیمة المستھدفة بالخسارة الاقتصادیة من خلال دالة الخسارة وضمن 

سیؤدي إلى تحقیق الخسارة ومن الناحیة التقلیدیة تتحق�ق الخس�ارة فق�ط عن�دما یتج�اوز المن�تج ح�دود 
الخصائص وتمثل دالة الخسارة صیغة یمكن من خلالھا التنبؤ بالخسارة المتحققة عند الانحراف عن 

أن اغلب مشكلات الجودة ناتجة عن تصمیم المنتج  ).78,77  :2003العیساوي، ( القیمة المستھدفة.
بثلاثة مفاھیم ھادفة لتحس�ین المن�تج والعملی�ة  Taguchiوالعملیة بصورة غیر صحیحة، وقد زودنا 

 ھي: 
)Heizer & Render: 2006: 92( 

 Quality Robust Product. متانة جودة المنتجات 1
عاد الت�أثیرات البیئی�ة والتص�نیعیة، وت�ؤدي إل�ى تعمل عل�ى إزال�ة واس�تب Taguchiأن فكرة 

منتجات متینة الجودة من خلال التركی�ز عل�ى كل�ف المطابق�ة (المن�ع والتقی�یم) بھ�دف تخف�یض كل�ف 
ع��دم المطابق��ة (الفش��ل ال��داخلي والخ��ارجي)، وبالت��الي تخف��یض كل��ف الج��ودة الش��املة وذل��ك ی��تم م��ن 

الأول��ى، م��ن أج��ل من��ع ح��دوث الأخط��اء  خ��لال عم��ل الش��ئ الص��حیح بص��ورة ص��حیحة وم��ن الم��رة
وبالتالي تجنب التكالیف الإضافیة الناتج�ة ع�ن معالج�ة الأخط�اء، وذل�ك ی�تم بش�كل أس�اس ف�ي نش�اط 

 )Evans & Lindsay, 2008: 618التصمیم ضمن أنشطة سلسلة القیمة. (
 

 QLF (Quality Loss Function. دالة خسارة الجودة (2
حتس���اب انحراف���ات مواص���فات المن���تج ع���ن القیم���ة وھ���ي عب���ارة ع���ن ص���یغة ریاض���یة لا

المستھدفة، وتعدُّ ھذه الدالة من أھم النماذج التي استعملت حدیثاً في مجال قی�اس تك�الیف الج�ودة ف�ي 
الشركات الصناعیة وتتمحور الفكرة الأساس على أن الوحدات جمیعھ�ا داخ�ل ح�دود المواص�فات لا 

ود تكالیف مخفیة ناتج�ة ع�ن اخ�تلاف المواص�فات الفعلی�ة تعدُّ متساویة من حیث الأفضلیة بسبب وج
ع��ن الق��یم المس��تھدفة بص��رف النظ��ر ع��ن وق��وع ھ��ذه المنتج��ات داخ��ل وخ��ارج ح��دود المواص��فات 

في تغییرھا لطریقة التفكی�ر التقلیدی�ة ف�ي قی�اس خس�ارة  Taguchiوتتجلى المساھمة الإضافیة لدالة 
لمنتجة إلى وحدات جیدة وأخرى ردیئ�ة إل�ى م�نھج ضعف الجودة من المنھج الذي یصنف الوحدات ا

) تق�در الخس�ارة الت�ي تح�دث م�ن إنت�اج المنتج�ات الت�ي QLFالمستوى القیاسي للمواص�فات، إذ إن (
تنحرف عن المواص�فات القیاس�یة، وم�ن ثّ�مَّ ف�ان ھ�ذا الم�نھج ی�رفض أي وح�دات جی�دة أو ردیئ�ة م�ا 

). وھن�اك Dimsey & Mazur, 2003: 8ا (دام�ت أق�ل م�ن المواص�فات القیاس�یة المح�ددة مس�بق
 ) Kazmierski, 1995: 70أربعة أنواع من الخصائص التي ترتبط بدالة خسارة الجودة (

كمع���دل أو مس���توى الاس���تھلاك أو التق���ادم مث���ل مس���توى التل���وث،  -(أولاً) الأص���غر ھ���و الأفض���ل:
 الضوضاء... الخ. 

 الحرارة.  كالأبعاد، مستوى -(ثانیاً) الاعتیادي ھو الأفضل:
 كقوة التحمل، الكفاءة.  -(ثالثاً) الأكبر ھو الأفضل:

 كوظیفة الثرموستات ضمن مدى واسع من درجات الحرارة.  -(رابعاً) الخصائص الدینمامیكیة:
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 Target Quality. الجودة المستھدفة 3
عل��ى القیم��ة المس��تھدفة وھ��ذه القیم��ة ھ��ي الت��ي توج��ھ  Taguchiتق��وم فلس��فة الج��ودة ل��دى 

الجودة، إذ تك�ون المنتج�ات عل�ى وف�ق المواص�فات المطلوب�ة. كم�ا أن الج�ودة المس�تھدفة ھ�ي فلس�فة 
 .)92: 2003التحسین المستمر لجعل المنتج مطابقاً للأھداف المحددة. (العیساوي، 

 المبحث الثالث:الجانب التطبیقي
 راءات الآتیة:عقدة قام الباحث بالإج ۳۲تطبیق دالة تاكوشي على منتج تلفزیون حجم ل

أجراء الفحوصات على عینات وق�د تم�ت الفحوص�ات بإش�راف م�دیر قس�م الإنت�اج وم�دیر معم�ل  .۱
 عینة. 50أیام لتكون لدینا  10عینات وعلى مدى  5التلفزیونات، إذ تم اخذ 

 احتساب المتوسط لھذه العینات وذلك لغرض رسمھا في لوحتي المراقبة والمدى. .۲
وب دالة تاكوشي ومقارنتھا بلوحة المراقبة والمدى وتوضیح الف�رق تحلیل البیانات على وفق أسل .۳

 بینھما.
عق�دة  32وقبل البدء بعملیة تحلیل النتائج لابد من تحدید المواصفات التصمیمیة لمنتج تلفزیون حجم 

 ).3كما موضحھ في الجدول (
 

 )3جدول (
 عقدة     32المواصفات التصمیمیة لتلفزیون حجم 

القیمة  یمیةالمواصفات التصم ت
 المستھدفة

المواص حدود المواصفة التصمیمیة
 الحد الأدنى الحد الأعلى فة

 VOL 30 28 29± IV 29 السیطرة على فولیتة تنظیم القنوات أولاً 

 V0I 141 139 140±1 140 السیطرة على الفولتیة الرئیسة ثانیاً 

 Nit 55 45 50±5 50 السیطرة على نصوع الألوان الرئیسة ثالثاً 

 0.7±7 6.3 7.7 7واط  السیطرة على منظم الصوت رابعاً 

 بالاعتماد على تقاریر معمل التلفزیونات. ةالمصدر: إعداد الباحث

وتجدر الإشارة إلى أن الشركة تعتمد على قیاسات عالمیة محددة من قبل الش�ركات الت�ي ت�م 
ى لكل مواصفة قیاسیة، ألا أن المھندس�ین التعاقد معھا، إذ تم تحدید الوسط والحد الأعلى والحد الأدن

في المعمل كافھ جلّ ھمھم أن یكون القیاس بین الح�دین المس�موح بھم�ا دون المحافظ�ة عل�ى الوس�ط 
المح��دد لك��ل قی��اس وتش��تت الق��یم حول��ھ ،وس��یتم تطبی��ق دال��ة خس��ارة الج��ودة لك��ل مواص��فة م��ن 

 ).3المواصفات المدرجة في الجدول (

 ولتیة تنظیم القنوات السیطرة على ف -أولا:
  ).٤بعد إجراء الفحوصات على فولتیة تنظیم القنوات دونت النتائج المبینة في الجدول (

 
 
 
 
 
 



( ۲۰۱۸) .. العدد ( خاص ) .. السنة (۱المجلد ( محور المحاسبي ..مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة / ال   
  

۳٤ 
 

 )٤جدول (
 عقدة 32بیانات عن قیاسات فولتیة تنظیم القنوات لتلفزیون حجم 

المتوسط  X1 X2 X3 X4 X5 ت
=

X 
 Rالمدى 

1 29.1 29.3 28.9 29.1 29.2 29.12 0.4 

2 29.2 29.1 29 29.3 29.1 29.14 0.3 

3 28.8 28.9 29 29 28.9 28.92 0.2 

4 29.4 29.3 29.5 29.3 29.3 29.36 0.2 

5 29.1 29 29.1 29.2 29.2 29.12 0.2 

6 29.2 29.1 29.1 28.9 29.3 29.12 0.4 

7 28.7 28.9 29.1 29 29 28.94 0.4 

8 29 29.1 28.8 29 28.8 28.94 0.3 

9 28.9 29.1 29.2 29 29.1 29.06 0.3 

10 28.8 28.8 28.9 28.7 28.6 28.76 0.3 

 3 290.48 المجموع

 . ةالمصدر: إعداد الباحث
 

) س�یتم حس�اب الح�د الأعل�ى والح�د الأدن�ى للوس�ط ٤واستنادا للمعلومات الواردة ف�ي الج�دول (       
 -والضبط لكي یتسنى لنا رسم اللوحة وكما یأتي:

048.29متوسط الوسط الحسابي 
10

48.290
===

−
=

n
xX ε 

3.0متوسط المدى                     
10
3
===

−

n
RR ε      

 UCL=
=

X  +٤A2× 
−

R 

                               = 29.048 + (0.577 × 0.3) 

         = 29.221                                                

                                                           
 .(Noori & Radford,1995: 309)عینات 5 لحجم) 0.577تساوي ( ثابتة A2قیمة  أن )١(
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874.28
)3.0577.0(048.29

048.29

2

=
×−=

×−=

==

−=

=
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XCL

 

 ). 1ومن خلال ھذه المعلومات یمكن رسم لوحة المتوسط لفولتیة تنظیم القنوات بالشكل (
 
 )1( شكل

 لفولتیة تنظیم القنوات المتوسطلوحة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .ثةالمصدر: إعداد الباح                     
 

) ع�ن الح�د الأعل�ى 4ملیة غیر منضبطة إحصائیاً إذ خرج�ت العین�ة () أن الع1یبین الشكل (
) عن الحد الأدنى للضبط وھذا ما سیؤدي إلى عدم ت�وازن العملی�ة وم�ن ث�م إل�ى 10للضبط والعینة (

وقبل الدخول في حساب دال�ة خس�ارة الج�ودة، لاب�د م�ن الإش�ارة  أحداث نسبة من العیوب أو التلف. 
ھي التي ترتبط بمواصفة السیطرة على فولتی�ة تنظ�یم القن�وات وق�د  (Signal Board)إلى أن مادة 

 Signal)) دین��ار، وذل��ك م��ن خ��لال جم��ع كلف��ة الم��ادة الأولی��ة 322270بلغ��ت خس��ارة اس��تبدالھا (
Board) ) دین���ار مض���افا إلیھ���ا نص���یب وح���دات الفش���ل الخ���ارجي م���ن كل���ف 36000والبالغ���ة (
  )٥( (4866600 ÷ 17)الضمان

                                                           
 دینار 4866600بلغت �لف الفشل الخارجي )٥(

 .تلفز�ون  ١٧و�انت تمثل تصلیح المنتجات المعادة خلال فترة الضمان البالغة 

29 221 

29 048 

29.874 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

UCL 

CL 

LCL 
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  -خسارة الجودة نعتمد على المعادلات الآتیة: ولحساب دالة

(Juran & Gryna, 1993:4.0) 

L(y) = k (y –M)2  

 تمثل دالة خسارة الجودة  L (y)إذ أن 

K  قیمة الخصائص الوظیفیة ویساوي =
2d

C 

C  الضمان)= الخسارة المرتبطة بالخروج عن حدود المواصفة (كلفة المادة + نصیبھا من كلف 

d2  الانحرافات عن القیمة المستھدفة = 

y تمثل = 
=

X  متوسط المتوسطات 

M  القیمة المستھدفة = 





 +−=

−
22)()( QMykyL 

  Q2وتجدر الإشارة إلى أن ھذه الصیغة قد أخذت بالحسبان الانحراف المعیاري  

2D
RQ
′

= 

 دى= متوسط الم Ŕإذ أن 

         D2  2.33عینات ( 5= قیمة ثابتة لحجم( 

 وبالتطبیق فان                                        

[ ]
DeniryL

yL

Q

6022)(

)128.0()048.0(
)1(

322270)(

128.0
33.2
3.0

22
2

=

+=

==

 

ف��ي حال��ة ع��دم الالت��زام  6022وھ��ذا یعن��ي أن خس��ارة دال��ة الج��ودة للوح��دة الواح��دة س��تكون 
 یسة. بالمواصفة القیاسیة الخاصة بالسیطرة على الفولتیة الرئ

 ). 2وبضوء ذلك یمكن توضیح دالة خسارة الجودة من السیطرة على الفولتیة الرئیسة بالشكل (
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 )2شكل (
  دالة خسارة الجودة من السیطرة على فولتیة تنظیم القنوات

 

 

 

 

 .انالمصدر: إعداد الباحث

فولت  0.048) یتضح أن العملیة تنحرف عن القیمة المستھدفة بمقدار 2ومن خلال الشكل (
، إذ أن العملی�ة 0.128لك�ل وح�دة واح�دة وب�انحراف  6022وھذا یؤدي إل�ى ظھ�ور خس�ارة بمق�دار 

 29ینبغ�ي أن تك�ون عل�ى وف��ق حس�ابات تاكوش�ي ض�من القیم��ة المس�تھدفة أي أن المتوس�ط یس��اوي 
 وبذلك فان النتیجة ستكون 

L(y) = K (y-m)2 

0

)2929(
)1(

322270)( 2
(2

=

−=yL
 

 السیطرة على الفولتیة الرئیسة  -انیا:ث
تع�د ھ�ذه الفولتی�ة مھم�ة ف�ي الجھ�از وم�ن المف�روض أن تبق�ى ثابت�ة حت�ى ل�و تغی�رت فولتی��ة 

وقبل الدخول في حساب دالة خسارة الجودة، تجدر الإش�ارة إل�ى   (VAC 220)المصدر الخارجي 
الس�یطرة عل�ى الفولتی�ة  ا علاق�ة وثیق�ة بمواص�فةم�لھ  (Panel) & (Power Supply)أن م�ادتي 

البالغ�ة  Panelدینار وذلك من خلال جمع كلفة م�ادة  ٥٥۸۲۷۰الرئیسة وقد بلغت خسارة استبدالھا 
) دین��ار فض��لاً ع��ن نص��یب ۲۹٦۰۰البالغ��ة ( Power Supply) دین��ار وكلف��ة م��ادة ۲٤۲٤۰۰(

دالة خسارة لذا فان  286270 (4866600÷ 17)وحدات الفشل الخارجي من كلفة الضمان البالغة 
 الجودة تكون 

[ ]
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 السیطرة على نصوع الألوان الأساسیة -۳
وعن طریق مزج  (R,G,B)ھناك ثلاثة ألوان أساسیة ھي الأحمر، والأخضر، والأزرق 

ھذه الألوان نحصل على بقیة الألوان الأخرى، اعتماداً على ھذه القاعدة یتم مشاھدة التلفزیون 
لمختلفة، أما إذا اختلفت نسبة مزج ھذه الألوان، أي أن احد الألوان یطغى على الأخر بالألوان ا

وقبل الدخول في حساب دالة خسارة الجودة، تجدر الإشارة فتصبح الصورة مشوھة وغیر اعتیادیة 
لھا علاقة وثیقة بمواصفة السیطرة على نصوع الألوان الأساسیة وقد بلغت  (AV)إلى أن مادة 

 دینار ۳٥۰۰۰البالغة  (AV)دینار، وذلك من خلال جمع كلفة مادة  ۳۲۱۲۷۰تبدالھا خسارة اس

-5 -3 -1 1 3 5
0

0.1

0.2

0.3

0.4

28 29 
29.048 

+1 

 6022خسارة الوحدة الواحدة = 

 29.12المتوسط = 

   

-1 

القیمة 
 المستھدفة

29 
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ً إلیھا نصیب وحدات الفشل الخارجي من كلف الضمان   ÷ 17) ۲۸٦۲۷۰مضافا
 كالآتي: ، لذا فأن دالة خسارة الجودة ستكون(4866600
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 السیطرة على منظم الصوت. ٤
ات على منظم الصوت وقبل الدخول في حساب دالة خسارة الجودة، بعد إجراء الفحوص

لھا علاقة وثیقة بمواصفة السیطرة على منظم الصوت، وقد  (Speaker)تجدر الإشارة إلى أن 
 ۲٦۰۰البالغة  Speakerدینار، وذلك من خلال جمع كلفة مادة  ۲۸۸۸۷۰بلغت خسارة استبدالھا 

) 286270 (4866600 ÷ 17الخارجي من كلف الضمان  دینار مضافا إلیھا نصیب وحدات الفشل
 لذا فأن دالة خسارة الجودة ستكون كالآتي:

  

  

 

 

 

نلخ��ص مم��ا تق��دم أن زی��ادة دال��ة الخس��ارة للوح��دة الواح��دة ی��ؤدي إل��ى خس��ائر ف��ي  
التكالیف الإضافیة المتمثلة بالفشل الخارجي، لذا على شركة الص�ناعات الالكترونی�ة أن ترك�ز عل�ى 

الإنتاج من حیث أسلوب تجمیع الجھاز والالتزام بالمواصفات التص�میمیة، وعل�ى نش�اط أدارة  نشاط
الأفراد وذلك بإدخال العاملین في دورات تدریبیة ترفع من مستوى كفاءتھم فضلا عن نشاط الت�دبیر 

ی�ة أن الت�زام ش�ركة الص�ناعات الالكترونوذلك بشراء المواد الأولیة من افض�ل الش�ركات المجھ�زة. 
) یوضح ٥بالقیم المستھدفة للمنتجات كافة سوف یسھم في تخفیض كلف الفشل الخارجي، والجدول (

 عقدة نتیجة تطبیق دالة تاكوشي . ۳۲التخفیض في كلف الفشل لتلفزیون حجم 
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 )٥جدول (
 عقدة نتیجة تطبیق دالة تاكوشي ۳۲التخفیض في كلف الفشل لتلفزیون حجم 

 التخفیض في التكالیف التصمیمیة السیطرة على المواصفة  ت

 ٦۰۲۲ السیطرة على القیمة المستھدفة لفولتیة تنظیم القنوات ۱

 ۹۳۱۹۱ السیطرة على القیمة المستھدفة للفولتیة الرئیسة  ۲

 ۳٤۹۹۸ السیطرة على القیمة المستھدفة لنصوع الألوان الأساس  ۳

 ۳۷٤۹٦ السیطرة على القیمة المستھدفة لمنظم الصوت ٤

 ۱۷۱۷۰۷  المجموع

 .ةالمصدر: إعداد الباحث

دینار  ۱۲۰۱۹٤۹وبذلك فمقدار التخفیض الكلي لجمیع الأحجام الأخرى سیكون 
)(7×171707)٦(. 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصیات

 :اولا :الاستنتاجات
ھا ھو على كل مراحل تطویر المنتج، وأن الھدف الأساس ل Tauguchiتركز طریقة تاكوشي أ. 

تحقیق الجودة الجیدة وتخفیض كلف الفشل في نشاط التصمیم، وتأخذ دالة تاكوشي بالحسبان تكالیف 
الفشل الخارجي جمعیھا كتكالیف المنتجات المرتجعة، وتكالیف الضمان، وشكاوى المواطنین... الخ 

 والتي تؤثر سلباً في القدرة التنافسیة للشركة في المدى الطویل. 
الجودة الشاملة شقین من التكالیف ھما التكالیف الظاھرة والتكالیف المخفیة تتضمن كلف ب.

كانخفاض الشھرة أو فقدان الزبائن ویعد النوع الثاني من أخطر أنواع التكالیف حیث قد یؤدي إلى 
 خروج الشركة من السوق. 

  -الآتي: عقدة تبین 32عند تطبیق دالة تاكوشي على المواصفات التصمیمیة لتلفزیون حجم ج.
تش��یر لوح��ات المتوس��ط للعملی��ات الت��ي تخ��ص المنت��وج إل��ى وج��ود عملی��ات غی��ر منض��بطة  (أولاً)

إحصائیاً من خلال خ�روج العین�ات خ�ارج ح�دي الض�بط الأعل�ى والأدن�ى وھ�ذا ن�اجم ع�ن اس�تعمال 
لین المواد الأولیة من مناشئ غیر معتمد على جودتھا ھذا من جانب وضعف الاھتمام بت�دریب الع�ام

 من جانب أخر. 
تشیر لوحات المدى للعملیات أنھا منضبطة إحصائیاً وأن أغلب العملیات تتمرك�ز ح�ول الح�د  (ثانیاً)

 الوسط. 
یش��یر الم��درج التك��راري للعملی��ات أن تش��تتھا كبی��ر وم��زاح نح��و الیم��ین، وھ��ذا م��ا أدى إل��ى (ثالث��اً) 

ع��دم الالت��زام بالقیم��ة المس��تھدفة خ��روج نس��بة م��ن الإنت��اج ع��ن ح��دود المراقب��ة، وھ��ذا ی��دل عل��ى 
 للمواصفات التصمیمیة. 

تش��یر جمی��ع المواص��فات التص��میمیة إل��ى أن المتوس��ط الحس��ابي م��زاح ع��ن یم��ین القیم��ة  (رابع��اً)
 المستھدفة، وھذا ما أدى إلى ارتفاع كلف الفشل الخارجي.

                                                           
 ٤٢(وعقــدة)  ٣٢(وعقــدة )  ٢٦(وعقــدة) ٢٤(و عقــدة ) ٢٢( LCDون ز�ــمــن تلف إحجــام ٧ �إنتــاجتقــوم الشــر�ة  )٦(

 .عقدة) ٦٣( و عقدة) ٥٠(وعقدة) 
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٤۰ 
 

ش��ي لم��ودیلات أن مق��دار التخف��یض ف��ي كل��ف الفش��ل الخ��ارجي نتیج��ة تطبی��ق دال��ة تاكو (خامس��اً)
 .۲۰۱٤دینار لعام  1201949التلفزیون جمعیھا سیكون بمقدار 

 

 ثانیا  :التوصیات
غدت مواصفات الجودة الدولیة معیاراً أساسیاً لعقد الاتفاقیات التجاریة الخارجیة، ومن أجل 

  -ألاَّ تكون عقبة أمام تجارة العراق مستقبلاً، یستدعي البدء باتخاذ جملة خطوات أھمھا:
إلزام الشركات الصناعیة التي سبق أن شملت بتنفیذ عناصر دلیل الجودة، ومنھا الشركة المبحوث�ة -أ

) كون�ھ یمث�ل ج�واز س�فر المنت�وج العراق�ي خ�ارج ISO 2008 :9001على حی�ازة ش�ھادة الج�ودة (
 المنشأ. 

ش�املة ب_على وزارة الص�ناعة والمع�ادن إص�دار ق�رار مل�زم بتبن�ي تطبی�ق م�دخلي إدارة الج�ودة ال
والتحس��ین المس��تمر م��ن خ��لال إنش��اء مرك��ز تخصص��ي لدراس��ة مؤش��رات الم��دخلین، یق��وم بعق��د 
المؤتمرات على مستوى الشركات الصناعیة كافة، فضلاً عن إنشاء جائزة تمنح للشركات الصناعیة 

 المتمیزة. 
ویات الت�ي ج_تعمیق الوعي التكالیفي لدى الع�املین ول�دى بع�ض المس�تویات الإداری�ة لاس�یما المس�ت

تكون على تماس مباشر مع الإنتاج ومراقبي الجودة وإشعارھم بأثر عدم مطابقة الإنتاج للمواصفات 
على حجم التكالیف، وربط تقییم أدائھم وأنظمة الحوافز بش�كل مباش�ر بخف�ض كل�ف الفش�ل وتحس�ین 

عری�ف بتك�الیف الجودة، وضرورة إدخال موظفي شعبة حسابات الكلفة بدورات تعریفیة وتدریبیة للت
الجودة وكیفیة قیاس�ھا وتبویبھ�ا بحس�ب فئآتھ�ا، وت�أثیر ك�ل عنص�ر م�ن عناص�ر تك�الیف الج�ودة ف�ي 

 اجمالي التكالیف. 
تقدیم الدعم المادي والفني للجھاز المركزي للتقیس والسیطرة النوعی�ة بص�فتھ مم�ثلاً للع�راق ف�ي  -د

  المنظمة الدولیة للتقییس.
حس�اب دال�ة خس�ارة الج�ودة الت�ي توض�ح مق�دار الخس�ارة الت�ي تتكب�دھا تبني أسلوب تاكوشي ف�ي  -ه

الشركة من جراء عدم الإنتاج على وفق القیم�ة المس�تھدفة، وع�دم قب�ول أي عین�ة تخ�رج ع�ن القیم�ة 
 -المستھدفة، التي یجب تكون بموجب المواصفات التصمیمیة الآتیة:

 

 . Vol 29السیطرة على فولتیة تنظیم القنوات  (أولاً)
 . Vol 140السیطرة على الفولتیة الرئیسة  (ثانیاً)

 .Nit 50السیطرة على نصوع الألوان الرئیسة  ثالثاً)(
 . 7السیطرة على منظم الصوت واط  (رابعاً)

 :المصادر
 : اولا:المصادر العربیة

ة التج�ارة للبح�وث رزق، "الإطار الفكري والعملي للمحاسبة ع�ن تك�الیف الج�ودة"، مجل�ة كلی� فتحيالسوافیري،  .۱
 .1995العلمیة، جامعة الإسكندریة، العدد الثاني، 

الله إبراھیم، "تحسین جودة المنتج باستخدام دالة تاكوشي/دراسة تطبیقیة ف�ي الش�ركة العام�ة  عبدالعیساوي، خالد  .۲
دارة والاقتص�اد، للصناعات الكھربائیة (معمل المراوح)"، رسالة ماجستیر غیر منشورة في إدارة الأعم�ال، كلی�ة الإ

 . 2003الجامعة المستنصریة، 
 

 ثانیا :المصادر الاجنبیة :
1-Albright, Roth, H.P "The Measurement of Quality Costs: An alternative Paradigm", 
Accounting Horizons, Vol. 6 Issue 2, 1992.  
2-Dimsey, Jim & Mazur, Glenn, "QFD to direct value engineering in the a brake 
system", QFD Institute, 2003. 
3. Evans, James & Lindsay, William "The Management and Control of Quality" 8th ed., 
South – Western, Cengage Hearning, 2008.  
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4. Hansen, Don, R. & Mowen, Maryanne, M., "Managerial Accounting", 6th ed., South 
Western, Thomson Learning, 2003.  
5. Heizer, Jay & Render, Barry "Principles of Operations Management" 5th ed., Pearson 
Education, Inc., New Jersey, 2006. 
6. Horngren Charles, I. & Datar, Srikant, M. & Foster, George "Cost Accounting A 
Managerial Emphasis" 12th ed, Person, Prentice-Hall 2006. 
7. Horngren, charles, T. & Foster, George & Srikant M. Datar, "Cost Accounting: A 
Managerial Emphasis", 10th ed., prentice Hall Inc., 2000.  
8. Juran, J.M. & Gryna, Frank M., "Quality Planning and Analysis from Product 
Development through Use", 3rd ed, McGraw – Hill, 1993. 
9. Juran, Joseph & Blanton, Godfrey "Juran's Quality Handbook" 5th ed, McGraw – 
Hill, Section eight, 1999.  
10. Morse, Wayne J., & Davis, James R. & Hartgraves, ALL., "Management 
Accounting: A Strategic Approach", 3rd ed.,  Printed in the United States of America, 
2003. 
11. Noori, Humid & Radford, Russell, "Production and Operations Management Total 
Quality and Respond siveness", McGraw–Hill, Inc, 1995. 
12. Ross, Joel & Perry, Susan "Total Quality Management, Text, Cases and Readings" 
3ed., By CRC Press LLC., 1999. 
13. Summers, Donna C.S. "Quality" 4th ed., Pearson Education, Inc., 2006. 
14- .Juran, J.M. "What is Six Sigma Lean" 2007. WWW. Juran. Com.   
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