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 : انًطرخهص

أثؼبك ُِؼ٤ِٔبد ك٢ ٝاُزشـ٤ِ٤خ  ٍزوار٤غ٤خرأص٤و اُوواهاد الا ػ٠ِ ه٤بًاُجؾش اُؾب٢ُ  وًي٣            

ًؼ٤٘خ ُِجؾش كوكاً  32ٝثٞاهغ  ،ُِجؾشًٔغزٔغ  ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ الأ٤ِٛخ ٤ٌِخُالأكاء اُز٘بك٢َ 

 ً أُٜ٘ظ رج٢٘ ٖٓ فلاٍ ٝثـ٤خ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝاُزضجذ ٖٓ كوٝػٚ،  ،عوٟ افز٤بهْٛ ػٔل٣ب

 اُٞطل٢ اُن١ أػزٔل اٍزٔبهح اٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َخ، كؼلاً ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ الإؽظبئ٤خ

ٝعٞك ػلاهخ ٝأصو  ػٖاُجؾش  أٍلود ٗزبئظ، ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد SPSSػٖٔ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

 كاء اُز٘بك٢َلأهثؼخ ُالأثؼبك الأك٢ ًٔزـ٤و رل٤َو١ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾش ُِؼ٤ِٔبد اَُجؼخ ِوواهاد ُ

  . ، ٣إَٓ إٔ ٣َزلبك ٜٓ٘ب أُؼ٤ٕ٘ٞػ٠ِ ػٞئٜب ٓغٔٞػخ رٞط٤بد، ٝاُز٢ ط٤ؾ ًٔزـ٤و اٍزغبث٢

 . ٝأثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َُؼ٤ِٔبد، اهواهاد : انكهًاخ انًفراؼُح

" The Impact of Operations Management Decisions on the Competitive 

Priorities Performance of the College of Blad Rafidain University 

private " 

Abstract : 

        Current research focus to measure the impact of strategic and 

operational decisions of operations In the dimensions of the competitive 

performance of the colleges of Blad Rafidain University private as a 

sample for research, by 50 reality of the kidneys were chosen Intentionally, 

In order to achieve the Aims of the research and verify its hypotheses, By 

adopting a descriptive Methodology that adopted a questionnaire as a main 

tool, As well as a set of statistical means within the statistical program 

SPSS for data analysis, The search results yielded in the relationship and 

impact of the seven strategic decisions of operations As an explanatory 

variable in the four priorities of competition as a responsive variable, In the 

light of which a set of recommendations have been formulated, it is hoped 

that those concerned will benefit . 

Key words: Decisions Operations, Competitive Priorities Performance. 

 :  انًمذيح

ًض٤وح ٝٓؼولح، ٗز٤غخً ُِٔ٘بكَخ اُشل٣لح، الأ٤ِٛخ اُؼواه٤خ ئٕ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد         

َٔ اُغبٓؼبد رَْٜ ثشٌَ ًج٤و ك٢ ػ لإكاهح اُؼ٤ِٔبدٝاُزشـ٤ِ٤خ  ٍزوار٤غ٤خاُوواهاد الائٕ ٝ

، ثَ ٣ٝورٜٖ ٗغبػ ٜبٚ ػِٔٝرٞع ، ئم رٔضَ ٛنٙ اُوواهاد اُلكخ اُز٢ روٞكاُز٘بك٢َ ٝالاهروبء ثَٔزٞاٛب

ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝأُ٘بكَخ ٛنٙ ُٔٞاعٜخ ، ئما ٓب ؽجوذ ٝكن أٌٍ ػ٤ِٔخ ٤ٍِٔخ. اُغبٓؼبد ًض٤واً ػ٤ِٜب

اُؼ٢ِٔ ١ٝ الأًبك٢ٔ٣ اُ٘ظو أُٜ٘ظ ُزؼ٤ٔن ٓؾبُٝخ ؽو٤و٤خ اُجؾش ٣ٌٕٞ إٔ ٗأَٓ. ٖٝٓ ٛ٘ب ٝاُجوبء
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 ٤ٌُِخ ثلاك اُواكل٣ٖأثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ٢ واهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد ٝأصوٛب كه ُٔلّٜٞ اُزطج٤و٢

  . ُِٔل٤ٜٖٓٞاُلبػَ زٞظ٤ق اُلاٍ ٖٓ فاُز٘بك٢َ رؾ٤َٖ أكائٜب الأٓو اُن١ ٣ََٜ ، اُغبٓؼخ
 

 : يُهعُح انثؽس وتؼط انذراضاخ انطاتمحانًثؽس الأول

 اِذٍ: وَشرًم ػهً : نثؽسالإغار انؼاو وإظراءاخ ا أولاً:
 

ٖٓ فلاٍ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ اُن١ اُجبؽش لاؽع :  Problem of Researchيشكهح انثؽس .0

ثؼ٤لاً ػٖ  ٗٞػبً ٓب ٣طـ٠ ػ٠ِ ػِٜٔبالاػزٔبك ػ٠ِ اُقجوح  إٔ، ٤ًِخ ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخشٚ ك٢ ٣بػ

الأكاء كح وٛب ك٢ ى٣ب٤أصرر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد ٝرْ  ُٝنُي، الأٍِٞة اُؼ٢ِٔ

)رظ٤ْٔ  هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد رأص٤و" ٓب هئ٤ٌ ٓلبكٙ رَبؤٍ ئصبهح ٍ ٖٓ فلا، ٤ٌِِخُ اُز٘بك٢َ

اُؼ٤ِٔبد، ٝعٞكح اُقلٓخ، ٝاُطبهخ الإٗزبع٤خ، ٝاُزور٤ت اُلاف٢ِ، ٝافز٤به أُٞهغ، ٝاُزقط٤ؾ 

)اٌُِلخ أُ٘قلؼخ، ٝاَُوػخ، ٝأُوٝٗخ، ٝالإثلاع( أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ك٢ الإعٔب٢ُ، ٝاُظ٤بٗخ( 

 . ؟ " واكل٣ٖ اُغبٓؼخثلاك اُ ٤ٌِخُ
 

ئثواى ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ :  Importance of researchانثؽس أهًُح .7

الأكاء  ٝٓزـ٤و ،رلٞم أُ٘ظٔبدٖٓ أْٛ ػٞآَ ٝاُز٢ رؼل  ُؼ٤ِٔبدااد هواه ٓزـ٤وث٤ٖ ٝالأصو 

 ٤ٍزٞطَ اُز٢ زبئظاُُْ٘ ٍو٣غ اُزـ٤و، كؼلاً ػٖ بٝاُ٘ٔٞ ك٢ ػٖٓ ٓإشواد اُ٘غبػ  ٌُٞٗٚ اُز٘بك٢َ

 ،ُؼ٤ِٔبداُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ُوواهاد اػ٠ِ  ػ٤٘خ اُجؾش ا٤ٌُِخ هلهح رٌِٔٝأ٤ٔٛزٜب ك٢  اُجؾش ئ٤ُٜب

ً ٝ، خأُ٘بكَ رؾل٣بدُٔٞاعٜخ  رَق٤و أُٞاهكٗؾٞ  ٝؽليٛب  .٤ٌُِِخ ٍزوار٤غ٤خالا ٛلافالأٓغ  رٔبش٤ب
 

ئ٠ُ  ٝاُزطج٤و٢ُ٘ظو١ ك٢ عبٗج٤ٚ ااُجؾش ٣َؼ٠  :Objectives of Researchانثؽس  أهذاف .3

ثلاك اُواكل٣ٖ  ٤ٌُِخالأكاء اُز٘بك٢َ  أثؼبكن ٤ؾوزُ اُؼ٤ِٔبدئكاهح وواهاد اُؼَٔ ث ػوٝهحئثواى 

ٖٓ عٜخ  ئكاهح اُؼ٤ِٔبدهواهاد لأ٤ٔٛخ  ا٤ٌُِخٓؼوكخ ئكهاى ٖٓ فلاٍ  ك٢ أُلٟ اُجؼ٤لاُغبٓؼخ 

ك٢  خ٤ٌُِِول٣ْ رٞط٤بد ٖٝٓ صْ ر ،ٟٖٓ عٜخ أفو بُل٣ٜالأكاء اُز٘بك٢َ أثؼبك ك٢  برأص٤وٛٓلٟ ٝه٤بً 

 .ػٞء ٗزبئظ اُجؾش 
 

ٝأصو ػلاهخ ك ٞٝعلإصجبد طؾخ اُجؾش ٣َؼ٠ :  Hypothesis of Researchفروض انثؽس .4

رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد، ٝعٞكح اُقلٓخ، ٝاُطبهخ ) :الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ُؼ٤ِٔبدوواهاد ئكاهح اُ

الأكاء  أثؼبك ك٢، (ٝاُزقط٤ؾ الإعٔب٢ُ، ٝاُظ٤بٗخ الإٗزبع٤خ، ٝاُزور٤ت اُلاف٢ِ، ٝافز٤به أُٞهغ،

 .  ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ٤ًِخ ك٢، (أُ٘قلؼخ، ٝاَُوػخ، ٝأُوٝٗخ، ٝالإثلاعاٌُِلخ ) :اُز٘بك٢َ
 

اُزل٤َو٣خ اُجؾش  اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد٣ٞػؼ ٝ :Model of Researchيخطػ انثؽس  .5

 :Heizer & Render, 2009) ثؾَتز٢ افز٤ود اُٝ ُِؼ٤ِٔبد ٍزوار٤غ٤خٝأُزٔضِخ ثبُوواهاد الا

أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ثٝأُزـ٤واد أَُزغ٤جخ ٝأُزٔضِخ (، 17-71: 2072)ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، ( 39

: 2002)ػ٤ش٢ٗٞ، ( Krajweski & Ritzman, 2005: 62)( Evans, 1997: 88) ٝثؾَت

 ، ًٔب ك٢ اُشٌَ ا٥ر٢:(70: 2072)ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه،  (5
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 اهرجبؽ      أصو                                                                                

 

 

 

 

 

 

 (: أٗٔٞمط اُجؾش الإعوائ1٢شٌَ )

ٗظو١ أؽلٛٔب ، ثجؼل٣ٖاُجؾش ٤ٍزْ ر٘بٍٝ  :Methodology of Research يُهط انثؽس .6

رطج٤و٢ ٝا٥فو ٝأثؼبكٛب،  ُؼ٤ِٔبد ٝٓلّٜٞ أُ٘بكَخئكاهح اهواهاد ٔلّٜٞ ٣خ ُاُغٞاٗت اُ٘ظوز٘بٍٝ ٣

، كبُٞطق اٍزقلّ ك٢ عٔغ ا٥هاء٣وًي ػ٠ِ اٍزطلاع اُن١ ، اُزؾ٢ِ٤ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٤ٚ َِيٗ

ثوى ؼ٢٘ ثزؾل٣ل اُ٘زبئظ ُِٞهٞف ػ٠ِ أكاُزؾ٤َِ  أٓباُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُٔزطِجبد اُجؾش، 

 .كوع اُجؾش أٝ ٗل٤ٚ ئصجبدُلإعبثخ ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش، ٝ أُإشواد
 

٤ًِخ ثلاك  ر٘بٍٝ اُجؾش :Society and sample of research يعرًغ وػُُح انثؽس .0

ً  75، ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ 2070 ك٢اكززؾذ اُز٢ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ  ً  هَٔب ً  ػ٤ِٔبً ٝئَٗب٤ٗب أٓب ، أكززؾذ رجبػب

روو٣جبً ٖٓ  %00 ٓب َٗجزٚ ٣شٌِٕٞ ا٤ٌُِخ،كوكاً ٖٓ  22ٖ ٓ هظل٣خرْ افز٤به ػ٤٘خ ػ٤٘خ اُجؾش كول 

٣ٌٖٝٔ اُزؼ٣َٞ ػ٠ِ ٓطٔئٖ ك٢ اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ،  ٜبؽغٕٔ لأ، ٝرؼل ٓوجُٞخ ئؽظبئ٤بً أُغزٔغ

 . رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش كؼلاً ػٖ، ٗزبئغٜب
 

 ٠ الار٢: ٝاشزِٔذ ػِ: Limited of Research ؼذود انثؽس .8

 ( .2072/  7/  5( ٝاٗز٠ٜ )2071/  3/  7اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: اثزلأ اُجؾش ٖٓ ) . أ

 .ػٖٔ اُوهؼخ اُغـواك٤خ ُٔؾبكظخ ك٣ب٠ُثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: اهزظو ػ٠ِ ٤ًِخ  . ة

ٝثؼغ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝاُجبُؾ  رؼٔ٘ذ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ك٢ ا٤ٌُِخاُؾلٝك اُجشو٣خ: ٝ . د

 .كوكاً  00ػلكْٛ 
 

 :عٔغ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد اُجؾش ا٥ر٢: اٍزقلّ ك٢  Tools of Researchأدواخ انثؽس .9

 : أُزٞاكوح )ػوث٤خ ٝأع٘ج٤خ( ٝماد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُجؾش .أُواعغ اُؼ٤ِٔخ . أ

 . بء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ ا٤ٌُِخ: ٓغ ثؼغ ه٤بكاد ٝأػؼأُوبثلاد اُشقظ٤خ . ة

ػ٤٘خ  ٤ٌِخُِالأكاء اُز٘بك٢َ  أثؼبكُؼ٤ِٔبد ك٢ اهواهاد رأص٤و و٤بً ُ:  Questionnaireالاٍزجبٗخ . د

، اٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ٝرؼل أكاح اُجؾش اُوئ٤َخ، ٌُٜٞٗب رٌَت اُ٘ظو٣خ اُغبٗت اُزطج٤و٢ اُجؾش

ٍزٔبهح ػٜب ًٝلبءح اٍزقلآٜب ك٢ اُز٘جإ ثؾوًخ أُزـ٤واد َٓزوجلاً. ٝهل طٔٔذ الاٝلإصجبد كو

 :ا٥ر٢جؾش، ًٔب رزؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ع اُُقلٓخ أٛلاف ٝكو
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 : (1ظذول )

 يصذر انًمُاش أػذاد انفمراخ وو وانًؽاور انًرغُراخوصف اضرًارج الاضرثاَح تؽطة 

 انفرػُحانًرغُراخ  انًرغُراخ انرئُطح ذطهطم
ػذد 

 انفمراخ
 يصذر انًمُاش

انًؽىر 

 الأول

انًؼهىياخ 

 انشخصُح

انرؽصُم و/  وانؼًر/ انُىع 

/  وانهمة / انخذيحو / انؼهًٍ

 انرخصص انؼهًٍو

 انثاؼس  6

انًؽىر 

 انصاٍَ

لراراخ 

 ضرراذُعُحالا

وانرشغُهُح لإدارج 

 نؼًهُاخا

 ذصًُى انؼًهُاخ . أ

 )اضرراذُعٍ(
4 

+  7703انطىداٍَ، 

 7706َاَف وانؼثىدٌ، 

 ظىدج انخذيح . ب

 )ذشغُهٍ(
4 

+  7703انطىداٍَ، 

 7706َاَف وانؼثىدٌ، 

 انطالح الإَراظُح . خ

 اضرراذُعٍ()
4 

+  7703انطىداٍَ، 

 7706َاَف وانؼثىدٌ، 

 انررذُة انذاخهٍ . ز

 )اضرراذُعٍ(
4 

Slack, et al, 2004 

  7703+ انطىداٍَ، 

 اخرُار انًىلغ . ض

 )اضرراذُعٍ(
4 

Krajweski, 2002 

+ انلايٍ وانثاذٍ، 

7778 

 انرخطُػ الإظًانٍ . غ

 )اضرراذُعٍ(
4 

 7707يؽطٍ وانُعار، 

  7703انطىداٍَ، + 

 4 )ذشغُهٍ( انصُاَح . ؾ
 7707يؽطٍ وانُعار، 

 7703+ انطىداٍَ، 

انًؽىر 

 انصانس

الأداء  أتؼاد

 انرُافطٍ

 4 انكهفح انًُخفعح . أ

Slack, et al, 2004 

+ يؽطٍ 

  7707وانُعار،

 4 أو انىلد انطرػح . ب

Heizer & 

Render,2004  + 

 7707يؽطٍ وانُعار،

 4 انًروَح . خ

انثرزَعٍ وانهىاضٍ، 

+ َاَف  7700

 7706وانؼثىدٌ، 

 4 الإتذاع . ز

انثرزَعٍ وانهىاضٍ، 

+ يؽطٍ  7700

 7707وانُعار،

 درايص 0  57 يؽىر 00 يرغُراخ 3 انًعًىع

 

 ٝرلٍ، ٓؾزٟٞ أُو٤بًطلم  ٝرؼ٢٘:  Validity of Questionnaireصذق الاضرثاَح .07

ب ػ٠ِ فجواء ٛٞ ػوػٜ ُنُي ؽو٣وخأكؼَ ٝ، ُظٞاٛو اُز٢ ٝػغ لأعِٜباهلهح ه٤بً ػ٠ِ 

ُٔٞػٞع ُزوو٣و ٓلٟ رٔض٤ِٜب ٓزقظظ٤ٖ، ئم رْ ػوػٜب ػ٠ِ فجواء كافَ اُجِل ٖٝٓ فبهعٚ، 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ رؾو٤وٜب ُِٜلف اُن١ طٔٔذ لأعِٚ، ُـوع الاهروبء ثَٔزٞاٛب ٝٝ اُجؾش

 ك٢ َْٜرثطو٣وخ  الأٍئِخهٝػ٢ ٝػغ  ُٜ٘بئ٢ ٝأُج٤ٖ ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝهلاٍزوو أُو٤بً ثشٌِٚ ا

زجبٗخ ث٘بء كوواد الاٍ ئعواءادٝػلد ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ئعبثبد أًضو كهخ ٝأهَ رؾ٤ياً 

 .ٝرؾ٤ٌٜٔب ٓإشواً ػ٠ِ طلهٜب
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ؾيٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ اُ ثوٗبٓظأػزٔل  : Statistical Methodsالإؼصائُح الأضانُة .00

 ا٥ر٢: ٖٓ فلاٍ  اُجؾشواد ُٔزـ٤أكواك اُؼ٤٘خ  ئعبثبدرؾ٤َِ رْ ئم ، SPSSالاعزٔبػ٤خ 

 ُو٤بً صجبد أكاح اُجؾش .: اُلبًوٝٗجبؿ . أ

 .اُشقظ٤خ ٝا٤ُٔٔيح َُِٔزغ٤ج٤ٖ ث٤بٗبد اُظلبدٝرل٤َو ٞطق ُ :اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌواهاد . ة

 .  ٝرل٤َو اُ٘زبئظاُجؾش  : ُزؾل٣ل َٓزٟٞ ٝأ٤ٔٛخ ٓزـ٤واد ٝٓؾبٝهاُلوػ٢اُؾَبث٢ اٍُٞؾ  . د

 .ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  أُطِن اُزشزذُو٤بً ٓؼبَٓ : الاٗؾواف أُؼ٤به١ . س

 ُٔوبهٗخ اُزجب٣٘بد ُٝو٤بً َٓزٟٞ اُزشزذ اَُ٘ج٢ .ٓؼبَٓ الافزلاف:  . ط

ٝٓؼبَٓ اػزٔبكاً ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  أ٤ٔٛخ كوواد أُزـ٤واد ٝأُؾبٝه ُو٤بً: اُلهعخ . ػ

 . الافزلاف

ٖٓ ؽ٤ش  كوع اُجؾشلافزجبه ٝ ،ُو٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش :هرجبؽالآؼبٓلاد  . ؿ

 .اُؼلاهخ

ٖٓ ؽ٤ش لوع اُفزجبه اٝ ل٤َو١ ػ٠ِ الاٍزغبث٢اُز أصو أُزـ٤و ُو٤بً :ٗؾلاهالآؼبٓلاد  . ك

 .الأصو

 ً  يُها  ويىلف انثؽس انؽانٍالأتؽاز انطاتمح  :شاَُا

 الأكاءاُؼ٤ِٔبد ك٢  لإكاهح ٍزوار٤غ٤خرأص٤و اُوواهاد الا" ثؼ٘ٞإ  :(7703،انطىداٍَ) تؽس .0

اهاد اُؼ٤ِٔبد ٓغ ٍجؼخ ث٤ٖ ٍجؼخ ٖٓ هو ٝالأصولافزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ  ٍؼ٠ اُجؾش"،  أُ٘ظ٢ٔ

ٝعٞك  ئ٠ُاُجطبه٣بد، ٝرٞطَ ٣ٖ ٝاُؼيٍ أُبئ٢ اُؼبٓخ ٝأُزلٞم ُشوًز٢ اُزؼل الأكاءٖٓ ٓإشواد 

ٝعٞك افزلاف ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظو  ٓغ أُزلٞم ُِشوًز٤ٖ الأكاءُوواهاد اُؼ٤ِٔبد ك٢ صو اهرجبؽ ٝأ

 .ز٤ٖث٤ٖ ػ٤٘خ اُشوً

اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ئكاهح أُشوٝػبد  اٍزوار٤غ٤خثؼ٘ٞإ " أصو  :(7705ظثرٍَ وانطراوَح، ) تؽس .7

"، ٛلف اُجؾش ُلإعبثخ ػ٠ِ ٓلٟ رأص٤و اُؼٞآَ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ػ٠ِ  ٍزوار٤غ٤خالا

ٝاُوهبثخ،  الإٗزبطاُؼ٤ِٔبد ٖٓ فلاٍ ٓغبلارٜب أُزٔضِخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼ٤ِٔبد، ٝرقط٤ؾ  اٍزوار٤غ٤خ

اُؼ٤ِٔبد رإصو ػ٠ِ ئكاهح أُشوٝػبد  اٍزوار٤غ٤خٝاُز٘ظ٤ْ؟، ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ إٔ ٝالإكاهح 

ثطخ ٓٔب ٣ؼيى اُؼ٤ِٔبد ٓزوا اٍزوار٤غ٤خٓغٔٞػخ ٗوَ ػ٤٘خ اُجؾش، ئم إٔ ٓغبلاد ك٢  ٍزوار٤غ٤خالا

 . ٍزوار٤غ٤خػ٠ِ ئكاهح أُشوٝػبد الآٖ هٞرٜب اُزأص٤و٣خ 

 هواهاد ثؼغ ك٢ أُؼوكخ ئكاهح ػ٤ِٔبد أصوثؼ٘ٞإ "  (:7706، تؽس )َاَف وانؼثىدٌ .3

 ُٔزـ٤و١ ئكاهح أُؼوكخ ٝهواهاد اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظو٣خ اُلَِلخ اٍزغلاءاُجؾش  اٍزٜلف"،  اُؼ٤ِٔبد

 أُ٘ظٔخ رؾل٣ل ئ٠ُ إٔ ٝفِض ُِجطبه٣بد، اُؼبٓخ اُشوًخ ك٢اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب، رشق٤ض  صْ ٖٝٓ

ٝكن  ػ٠ِ ًلاً  ُزِي اُوواهاد أُ٘بٍجخ الأ٣ُٞٝبد ئػطبء ٖٓ ٛب ٤ٌٍٜٔ٘برزج٘ب اُز٢ اُؼ٤ِٔبد ُوواهاد

 . اُؼ٤ِٔبد  ئكاهح ٓغبٍ ك٢ أٛلاكٜب رؾو٤ن أُ٘ظٔخ رَزط٤غ فلاُٜب ٖٓ اُز٢ الأ٤ٔٛخ

رطج٤ن هًيد ػ٠ِ اَُبثوخ  الأثؾبس ٕئ :ويىلف انثؽس انؽانٍ انطاتمح يُالشح الأتؽاز .4

ٓغ ػلّ اُزلظ٤َ ك٢ اُوواهاد ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب ، كوؾ خأُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤ُؼ٤ِٔبد ك٢ اهواهاد 

ظؼٞثخ رج٣ٞت ٝمُي ُ ،ػٖ رج٢٘ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ كؼلاً ، خرٌز٤ٌ٤خ أٝ ٍزوار٤غ٤اد اهواه

ٍغلاد، ئم أٜٗب أشجٚ ٓب رٌٕٞ هواهاد كَِل٤خ، ٖٝٓ ُِؼ٤ِٔبد ك٢ ٝاُزشـ٤ِ٤خ  ٍزوار٤غ٤خاُوواهاد الا

، اُغبٓؼخثلاك اُواكل٣ٖ خ ٤ًِ ظ٘بػخ اُقلٓخ، ٝرؾل٣لاً ك٢ُ ٓ٘ظٔخ ر٘بٍٝ ك٢ اُؾب٢ُاُجؾش  ٛ٘ب اٗلوك

 أ٤ٔٛخ ٣ؼل٢ الأٓو اُن١ ،بُٜ الأكاء اُز٘بك٢َأثؼبك اُؼلاهخ ٝالأصو ُوواهاد اُؼ٤ِٔبد ك٢ ثٜلف ه٤بً 

 . ُِجؾش ج٤وحً
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 نهثؽس انُظرٌ انعاَةانًثؽس انصاٍَ: 

 اُزطج٤و٢زؾل٣ل َٓبهاد اُغبٗت ُٝ، اُجؾش ُٔزـ٤وادئ٠ُ ث٘بء هبػلح ٓؼوك٤خ ٣ٜلف أُجؾش        

 ً  :ٖٓ فلاٍ ا٥ر٢، لاؽوب

 لإدارج انؼًهُاخ (الاضرراذُعُح وانرشغُهُح)يفهىو انمراراخ  :أولاً 

ك٢ أُ٘ظٔبد ثٔقزِق أٗٞاػٜب،  Operations Managementرؼ٠٘ ئكاهح اُؼ٤ِٔبد         

ٜٗب " رؼُوف ثأٝ فلٓبد ٓل٤لح ُِيثٕٞ.ثبُٞظبئق اُز٢ رإك١ ئ٠ُ رؾ٣َٞ أُلفلاد ئ٠ُ ٓ٘زغبد أٝ 

الإكاهح اُز٢ رقزض ثزقط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝههبثخ الأٗشطخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ئٗزبط اَُِغ أٝ اُقلٓبد 

 " ٓؼ٤ٖ ٝثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؼ٤٘خ ثب٤ٌُٔخ ٝاُغٞكح أُ٘بٍجز٤ٖ ٝك٢ ؽلٝك علٍٝ ى٢٘ٓ

ً ٢ٛ ثؼ٤ٜ٘ب اُوواهاد اُز٢  ئٕ اُٞظبئق، (775: 2070)اُجوىٗغ٢ ٝاُٜٞا٢ٍ،  أُشبه ئ٤ُٜب آٗلب

 ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ . 

 & Krajewski)٣وٟ  اُوئ٤َخ، ئم اُؼ٤ِٔبد ُوواهاد أُظِخ ٢ٛ أُ٘ظٔخ اٍزوار٤غ٤خ ئٕ        

Ritzman, 2005: 76) ٕاُقلٓخ أٝ أُ٘زٞط  فطؾ ثزوعٔخ روّٞ اُؼ٤ِٔبد اٍزوار٤غ٤خ ثأ

ًٔب  ٢.أُ٘ظٔخ ك٢ اُز٘بكٌ اَُٞه رَبٗل اُز٢ اُؼ٤ِٔبد ك٢ رإصو هواهاد ئ٠ُ اُز٘بك٤َخ ٝالأ٣ُٞٝبد

ث٤ٖ هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد  )77: 2000ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، أٜٗب رؼل ؽِوخ اُٞطَ ًٔب ٣وٟ )

أٓب اُوواهاد ، ُِؼ٤ِٔبد ٍزوار٤غ٤خاُوواهاد الا اُز٘بك٤َخ ُلأػٔبٍ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٤ٍٔذ ٍزوار٤غ٤خٝالا

ً ماد ؽبثغ اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُز٢ ٣طِ ً ثوواهاد الإٍ٘بك أٝ اُج٠٘ اُزؾز٤خ، ك٢ٜ أ٣ؼب ن ػ٤ِٜب أؽ٤بٗب

اٍزوار٤غ٢ ٌُٖٝ ٣٘ظو ُٜب ًٜٞٗب هواهاد رٌز٤ٌ٤خ، لاهرجبؽٜب ثٔزطِجبد اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ك٢ أُ٘ظٔخ، 

٤وٛب ك٢ هظ٤وح َٗج٤بً، كؼلاً ػٖ ئثطبٍ ٓلؼُٜٞب ٝرأص ك٢ ئٌٓب٤ٗخ رـ٤٤وٛب ثٔلحٝرز٤ٔي ػٖ ٍبثوزٜب 

، صْ أُلوكاد أٌُٞٗخ ُٚثؾَت  ٚٗلظِ، ثبُٔلّٜٞ ًبٓلاً  ُٝلإؽبؽخلٝس الأفطبء ك٤ٜب، ؽبُخ ؽ

 :ا٥ر٢ُِؼ٤ِٔبد ٖٓ ٝاُزشـ٤ِ٤خ  ٍزوار٤غ٤خزٌٕٞ ٓلّٜٞ اُوواهاد الا٣ الإشبهح ئ٤ُٜب ٓغزٔؼخً، ئم

 ٤ِِٜب ٣زجؼٚ ر٘ل٤ن ُٜنا الافز٤بهافز٤به ٝاػ٢ ٖٓ ث٤ٖ ثل٤ِ٣ٖ أٝ أًضو عوٟ رؾ: انمرار .7

(Ivancevich et al, 1999: 117 ) 

ٌُٜٞٗب  فطخ هئ٤َخ ؽ٣ِٞخ الأٓل رؾلك ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٍزجِؾ ثٜب أُ٘ظٔخ هٍبُزٜب :ضرراذُعُحالا .2

 (02: 2072رإٌٍ الارغبٙ اُن١ رزؾوى أُ٘ظٔخ ك٢ ئؽبهٙ اُؼبّ . )ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، 

 ُٔ٘ظٔبد .رزؼبَٓ ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ك٢ اؿ٤و ٤ٌِ٤ٛخ  ػ٘بطو رٌز٤ٌ٤خ غُهُح:شانر .2

 (71: 2072)ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، 

: 2002، اُلا٢ٓ ٝاُج٤بر٢) ماد كبئلح ُِيثبئٖ ٓقوطئ٠ُ  أُلفَزؾ٣َٞ ث ًَ ٓب ٣زؼِن: انؼًهُاخ .0

23) . 

ٝثنُي ولّ ٍِغ أٝ فلٓبد ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ، ٣ٝش٤و ٓلّٜٞ اُؼ٤ِٔبد ئ٠ُ أُ٘ظٔبد اُز٢ ر        

( ثأٗٚ " 02: 2072)ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه،  ش٤و ئ٣ٚ٤ُ ٓلّٜٖٞٓ فلاٍ  ُؼ٤ِٔبداهواهاد ٓلّٜٞ زؼؼ ٣

ٖٓ مُي ٝأُ٘ظٔخ "،  اٍزوار٤غ٤خد ك٢ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ رؾل٣ل الأٍب٤ُت ٝاٍُٞبئَ اُز٢ رَزقلٜٓب اُؼ٤ِٔب

اُز٢ رَبػل ك٢ رؾ٣َٞ أُٞاهك ئ٠ُ وواهاد اُُِؼ٤ِٔبد ثأٜٗب "  ٍزوار٤غ٤خرؼوف اُوواهاد الا

( ثإٔ ٛنٙ 22: 2007"، ٣ٝوٟ )محمد، ؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ اُ ٍزوار٤غ٤خالآ٘زغبد، ٝاُز٢ ر٘طِن ٖٓ 

رزقن أُ٘ظٔخ ثٔٞعجٜب ٓٞهق ه١ٞ رغبٙ  أ١اُوواهاد روًي أطلاً ػ٠ِ أٍجو٤بد أُ٘ظٔخ اُز٘بك٤َخ، 

 أُ٘بك٤َٖ ك٢ اَُٞم . 
 

 )الاضرراذُعُح وانرشغُهُح(لراراخ إدارج انؼًهُاخ شاَُاً: أَىاع 

ع هواهاد اُؼ٤ِٔبد ٖٓ هجَ أُقزظ٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ، كؼلاً ُْ ٣زْ الارلبم ػ٠ِ ػلك ٝأٗٞا        

 ,Heizer & Renderٓب مٛت ئ٤ُٚ ًَ ٖٓ ) ٓغزلن ٝٗػٖ رظ٤٘لٜب ًٜٞٗب اٍزوار٤غ٤خ أّ رشـ٤ِ٤خ، 

 ُل٣ْٜهواهاد ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ؽلكد (، ئم 17 – 71: 2072( ٝ )ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، 36 :2009
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ٝاُز٢ رؼٞك ئ٠ُ اُطج٤ؼخ أُزؾوًخ ُِؼ٤ِٔبد،  اُج٤َطخ فزلاكبدالآغ رغبٝى ثؼغ ثؼشوح هواهاد، 

ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢ رغ٘جبً ُلإؽبُخ فز٤و ٜٓ٘ب ٍجؼخ ا اُز٢ٝٝاُزو٤ًي ػ٠ِ أُزلن ػ٤ِٚ ٖٓ اُوواهاد، 

ُٜٝب ٘باُز٢ ر، ُٜٝنا ٤ٍزْ اٍزؼواع اُوواهاد ٖٓ عٜخ أفوٟ ػ٤٘خ اُجؾش ا٤ٌُِخٔ٘بٍجزٜب ُؼَٔ ُٝ

ً ك٢ رؾو٤ن الأكاء اُز٘بك٢َ  لأٜٗباٍزوار٤غ٤خ أّ رشـ٤ِ٤خ،  ر٤َٔزٜبٖٝٓ كٕٝ  ،اُجؾش رظت ع٤ٔؼب

  ًٝب٥ر٢:ُِٔ٘ظٔبد ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل ٝاُوو٣ت، 

٢ٛ " ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣زْ ثٞاٍطزٜب ئٗزبط اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ " ٝٛٞ ٓب ٣طِن  :ذصًُى انؼًهُاخلرار  .0

 ، ئم ٣وٟ(722: ١2077، ق ٝاُؼجٞك٣ب)ٗ أٝ هواه رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ Processػ٤ِٚ ثبُؼ٤ِٔخ 

(Evans, 1997: 326 )ٝؽوائن اُؼَٔ، ٝأُٞاهك، الأكواك اُؼب٤ِٖٓ، ٝأٌُبئٖٓي٣ظ ٖٓ "  أٗٚث ،

ًٔب ٝالأكٝاد، ٝاُظوٝف اُج٤ئ٤خ، اُز٢ روّٞ ثزؾ٣َٞ أُلفلاد ئ٠ُ ٓقوعبد )ٍِغ أٝ فلٓبد(. 

ُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؾ٣َٞ ثأٜٗب " اُطوائن ٝأُؼلاد ٝالأعٜيح ا( Slack et al, 2004: 246) ٣وٟ

أُٞاك الأ٤ُٝخ ٝأُؼِٞٓبد ئ٠ُ ٍِغ أٝ فلٓبد، رِج٢ ؽبعبد اُيثبئٖ ٝهؿجبرْٜ، ػٖ ؽو٣ن ئػبكخ 

، ُٜٝنا ٣طِن ػ٠ِ هواه رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ أؽ٤بٗبً ُِؼ٤ِٔخ " ٍزوار٤غ٤خالأٛلاف الاه٤ٔخ عل٣لح رؾون 

  .ثوواه رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼ٤ِٔخ 

رِج٤خ رٞهؼبد اُيثبئٖ ثشٌَ " ثأٜٗب اُغٞكح ( Hill, 2000: 304) ػوف :ظىدج انخذيحلرار  .7

ٝٛنا ثلٝهٙ ٣ؼ٢٘ ارقبم اُوواهاد ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾل٣ل اُزٞهؼبد ٖٝٓ صْ رِج٤زٜب ٖٓ فلاٍ  َٓزٔو،

 ASQCاُغٔؼ٤خ الأٓو٤ٌ٣خ ُؼجؾ اُغٞكح  ٜبًٔب ػوكز ك٢ اَُِغ ٝاُقلٓبد ". أُطِٞثخ أُٞاطلبد

 Explicitز٢ رؼٌٌ هلهح أُ٘زظ ػ٠ِ ئشجبع ؽبعبد طو٣ؾخ اُا٤ٌُِخ  بدُٔ٘زغافظبئض " ثأٜٗب  

٤ٔخ ٤أٓب عٞكح اُقلٓخ اُزؼِImplicit ( "Heizer & Render, 2004:181 .)ػ٤٘ٔخ  ٝأفوٟ

فطبء رإك١ ئ٠ُ اُلشَ ٖٝٓ رو٤َِ اُٞهٞع ك٢ أئ٠ُ " هٞح ٓوشلح رٜلف  ٜب( ثأ2001ٗاُي٣بد،)٤وٟ ك

واعؼبد َٓزٔوح ُِجوآظ الأًبك٤ٔ٣خ، ٝٝػغ اُؾٞاكي، رط٣ٞو أُووهاد اُلها٤ٍخ ٝئعواء ٓأٓضِزٜب 

 ئخ اُزله٣ٌ ٝاُؼب٤ِٖٓ، ..٤ٛٝرط٣ٞو أػؼبء 

( إٔ هواه اُطبهخ ٛٞ " هلهح اُ٘ظبّ ٣Evans, 1997: 326وٟ ) :انطالح الإَراظُحلرار  .3

الإٗزبع٢ )رظ٤٘غ أٝ فلٓخ( ػ٠ِ رول٣ْ ٤ًٔخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُقوعبد فلاٍ ٓلح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح، ٝٛنٙ 

أٓب  "، ٝأُؼلاد ٝأُظبٗغ ثبلأكواكعبد رٌٕٞ ٓورجطخ ك٢ الأٍبً ثٔٞاهك أُ٘ظٔخ أُزٔضِخ أُقو

(Krajwski & Reitzman, 2005: 206 ) ٕأهظ٠ ٓؼلٍ ٓقوعبد فلاٍ  ثأٜٗباُطبهخ ك٤ؼوكب "

فؾ ئٗزبع٢ ؽبهخ ػبَٓ أٝ ٓبً٘خ أٝ ٓؾطخ أٝ  الإٗزبع٤خرٌٕٞ اُطبهخ  إٔٓلح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ "، ٣ٌٖٝٔ 

ٝؽلح فل٤ٓخ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُقلٓخ، ٝئٕ ٛلف هواه اُطبهخ ًٔب ٣وٟ )ٓؾَٖ  أ١ظ٘غ، أٝ أٝ ٓ

( ٛٞ ػٔبٕ إٔ اُطبهخ أُزبؽخ ُِٔٞاهك روبثَ أٝ رٞاىٕ اُطِت أُز٘جأ ثٚ ػ٠ِ 202: 2072ٝاُ٘غبه، 

 .  الأٓل اُط٣َٞ

ٞاهغ ع٤ٔغ ( ثأٗٚ " ػ٤ِٔخ رؾل٣ل ٣Slack, et al, 2004: 205ٓؼوكُٚ )ٝ :انررذُة انذاخهٍلرار  .4

 & Krajwskiك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ )اُز٤َٜلاد ٝأٌُبئٖ ٝأُؼلاد ٝاُؼب٤ِٖٓ كافَ اُؼ٤ِٔبد "، 

Reitzman, 2005: 299)  " ثأٗٚ " اُوواهاد أُزؼِوخ ثبُز٘ظ٤ْ أُبك١ ُٔواًي الأٗشطخ الإٗزبع٤خ

٤خ ًلٞءح ًٔب ٣ؼوف ثأٗٚ " ػ٤ِٔخ رؾل٣ل ٝر٘ظ٤ْ أُٞاهغ أُبك٣خ كافَ أُظ٘غ ثشٌَ ٣ؼٖٔ ا٤َٗبث

ًَ اُوواهاد ئماً ٛٞ بُزور٤ت اُلاف٢ِ ك(. 10: 2003ُِؼَٔ ٝالأكواك ٝأُ٘زغبد " )اُؼبٓو١ ٝكاٝك، 

اُز٢ رزؼِن ثز٤ََٜ ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ كافَ أعياء أُ٘ظٔخ ُٝغ٤ٔغ ػ٘بطو اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٖٓ أكواك 

ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ عٜل ٝك ٝأهَ ػب٤ِٖٓ ٌٝٓبئٖ ٝػُلك َٝٓبؽبد ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أًجو ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓوك

 . ٝرٌب٤ُق

 & Krajwski" هواه رؾل٣ل أُٞهغ اُغـواك٢ ُؼَٔ أُ٘ظٔخ "  ٝٛٞ :اخرُار انًىلغلرار  .5

Reitzman, 2002: 408))ٝ ، ثَجت ك٢ أُ٘ظٔبد، ٣ؼل ٖٓ اُوواهاد أُٜٔخ لإكاهح اُؼ٤ِٔبد

: 2070ٞه، ٣وٟ )أُ٘ظٝ، ٝٝؽلارٜب ػقبٓخ الاٍزضٔبهاد أُب٤ُخ أُٞظلخ لإٗشبء أُ٘ظٔبد

، ...، ٣زٞهق ٗغبؽٜب ٝؽٍٞ كٝهح ظٔبد ٝلا ٤ٍٔب اُقل٤ٓخ ًبُغبٓؼبد( إٔ اٌُض٤و ٖٓ ا225ُ٘ٔ
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ٜنا ٠ أُلٟ اُط٣َٞ، ٝثح ػِؽلاهل ٣زقن ُٔوح ٝأٗٚ ؽ٤برٜب ػ٠ِ الافز٤به أُ٘بٍت ُٔٞهغ اُؼَٔ، ئم 

٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ُٔ( إٔ اُٜلف ٖٓ هواه افز٤به ٓٞهغ ا777 :2002اُظلك ٣نًو )اُلا٢ٓ ٝاُج٤بر٢، 

ُٜٝنا رإفن ػٞآَ اُوٞح اُشوائ٤خ ُِيثٕٞ، ٝٗٞع أُ٘بكَخ، ٛٞ ى٣بكح ٍوػخ اُز٤َِْ ٝرؼظ٤ْ الأهثبػ، 

افز٤به ٓٞهغ أُ٘ظٔخ هٞح الإكاهح ك٢ ٝ هحٝاَٗغبّ اُقلٓخ ٓغ ك٣ٔـواك٤خ أُٞهغ، ٝأُواكن أُغبٝ

  ((Heizer & Render, 2001: 314 . اُقل٤ٓخ

ٓٞاهك أُ٘ظٔخ  ( ثأٗٚ " رٞؽ٤لWaller, 2004: 363) ئ٤ُٚ ٣ش٤وٝ :نٍانرخطُػ الإظًالرار  .6

 & Heizerك٢ ثوٗبٓظ رشـ٤َ ػبّ ". ًٔب ٣ؼوكٚ )... ، ٝا٥لاد ٝأُقيٕٝ أُزٞاكو بلأشقبصً

Render, 2004: 490 ٖٓ 18( ثأٗٚ " رؾل٣ل ٤ًٔخ ٝرٞه٤ذ الإٗزبط َُِٔزوجَ أُزٍٞؾ ٝاُن١ ٣ٔزل 

كبُزقط٤ؾ ٝ اُؼ٤ِٔبد رؾل٣ل أكؼَ ؽو٣وخ ُزِج٤خ اُطِت أُز٘جأ ثٚ ". شٜواً ٝٛ٘ب ٣ؾبٍٝ ٓل٣و 3 –

ٖٓ َٓز٣ٞبد  ػ٠ِ رول٣واد ئعٔب٤ُخث٘بءً ؼل ، رٓزٍٞطخفطخ ئٗزبط رـط٢ ٓلح ى٤٘ٓخ  ٛٞئماً الإعٔب٢ُ 

ُٔٞاهك أُزبؽخ، ٝرؾل٣ل أكؼَ اَُجَ ُٔوبثِخ اٍزقلاّ ُزؾو٤ن ًلبءح ا ُؼٔبُخ ٝأُقيٕٝالإٗزبط ٝا

 . هغاُطِت أُزٞ

( ثأّٜٗب "ع٤ٔغ الإعواءاد (Heizer & Render, 2001: 700ؼوكٜب ٣ٝ انصُاَح:لرار  .0

ٗشبؽ ؽ١ٞ٤ ٣َْٜ ك٢  رؼلئم ، أُؼلاد ك٢ اُؼَٔ"ٗظبّ الإٗزبط ٝ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٍلآخأَُزقلٓخ 

 ى٣بكح الاٍزقلاّ اُلبػَ ُلأعٜيح ٝأُؼلاد ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد ثـ٤خ رؼي٣ي عٞكح ٓ٘زغبرٜب ٝاُز٤ٔي

ً أ٣ ػَٔ اُظ٤بٗخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ٣ٝٔزل ك٢ أكاءٛب،   الاػز٘بء اُزٌِ٘ٞع٢ ٓلّٜٞ فلاٍ ٖٓ، ؼب

اُزواثؾ ث٤ٖ  ٣ٝش٤و ئ٠ُخ ِظ٤بٗٝٛٞ ٌَٓٔ ُ، Terotechnology اُٜ٘لٍخ اُشبِٓخ ُِٔ٘ظٔخأٝ 

ً أُ٘ظٔخ ٝظبئق  ٝرٜزْ ٌِِلخ الاهزظبك٣خ ُلٝهح اُؾ٤بح، ُ اُز٢ رطجن ػ٠ِ أُٞعٞكاد أُبك٣خ ٍؼ٤ب

، الاػزٔبك ػ٤ِٜب ئٌٓب٤ٗٚ، ٝأُؼلاد، ٝأُجب٢ٗ، ُِزأًل ٖٓ اُزظ٤ْٔٓٔبهٍبرٚ ثبُٔٞاطلبد ٝ

ػ٠ِ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ػٖ  اػزٔبكاً طلاؽ٤خ اٍزؼٔبُٜب ٝئعواء اُزؾ٣ٞواد ػ٤ِٜب ٝاٍزجلاُٜب ٝ

 (Hill, 2000: 446) ٝأكائٜب ". رظ٤ٜٔٔب

  أتؼاد الأداء انرُافطٍ نهًُظًاخيفهىو شانصاً: 

ٝالاٗلزبػ اُؼب٢ُٔ، ٣ٝنٛت اُجؾش ظبٛوح أُ٘بكَخ ٗز٤غخ اُزطٞهاد ٝاُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ  دىثو        

ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُز٢ رظت ك٢ اُز٘بكٌ أُؾ٢ِ اُقل٤ٓخ اُؾب٢ُ ٓغ أُ٘بكَخ ػ٠ِ طؼ٤ل أُ٘ظٔبد 

ٜب " كهعخ ( ثأ22ٗ: 2002ٝرؼوف أُ٘بكَخ ًٔب ك٢ )اُطواٝٗخ، فبص ٝالإه٢ٔ٤ِ ثشٌَ ػبّ، ثشٌَ 

ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن ٛلكٜب ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ ٝث٘بء ٓٞهغ ر٘بك٢َ أػٔن ث٤ٜ٘ب 

ٝث٤ٖ ٓض٤لارٜب ٖٓ أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ رو٤َِ َٗجخ اُقطأ ٝاُؼ٤ٞة ك٢ الإٗزبط، ٝى٣بكح اُؾظخ 

ٌٖٔ رؾو٤ن اُز٘بك٤َخ ٣ٝ. ثزٌبه ٝالإثلاع ٝٗٔٞ أُج٤ؼبد "اَُٞه٤خ، ٝى٣بكح الإٗزبع٤خ، ٝالاٛزٔبّ ثبلا

اُغٞكح أُزلٞهخ ثزول٣ْ ٓ٘زغبد رؾون ٝمُي ثب٤َُطوح ػ٠ِ اُزٌب٤ُق، ٝ خ أُزلٞهخ٣بٖٓ فلاٍ اٌُل

الاٍزغبثخ أُزلٞهخ ٖٓ ٓؼوكخ لٞم ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح، الإثلاع أُز، ٝاُوجٍٞ ُلٟ اُيثبئٖ

 . ( 720: 2000)اُش٤ـ، كه٤وخ ػٖ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ 

ثوىد أْٛ ا٤ُٔياد اُز٢ رؾون أُ٘بكَخ ٝاُز٢ ٣زلن اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ ر٤َٔزٜب ثب٤ُٔيح ٖٝٓ ٛ٘ب         

ثأٜٗب ( (Heizer & Render, 2004: 34، ٝاُز٢ ٣ؼوكٜب Competitive Advantageاُز٘بك٤َخ 

٢ ٤ٔخ اُزٕ اُلٌوح رورٌي ك٢ اُورلٞم ٓب ٣زٞاكو ُلٟ أُ٘بك٤َٖ، ٝأ" ٗظبّ رزٞاكو ك٤ٚ ا٤ُٔيح اُز٢ 

ؼ٤ِٔبد ٝاُ٘زبئظ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد ك٢ اُأٜٗب  أ١، " اُيثٕٞ ٝثطو٣وخ ًلٞءح فِلٜب ُزي٣ٝل

٤ٔبد ثزَ اُؼ٤ِٔخكث٤بد الأرؾلَ ٝ. ًضو ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖأأػٔبُٜب ٝأٗشطزٜب ثظٞهح 

اُؼ٤ِٔبد، ٜٝٓٔبد  بلأٍجو٤بد اُز٘بك٤َخ، ٝٓوب٤٣ٌ الأكاء اُقبهع٢، ٝأٛلافًض٤وح لأثؼبك اُز٘بكٌ ً

ُٝلإؽبؽخ أٝ أًضو اػزٔبكاً ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أُ٘ظٔخ،  ؽلاي ك٢ ثؼل ٣٤ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رزٔاُزظ٤٘غ، ٝ

 ئم ٣زٌٕٞ أُلّٜٞ ٖٓ ا٥ر٢: ٚٓلوكار، ٗلظِٚ ثؾَت ثبُٔلّٜٞ ًبٓلاً 
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 :Oxford, 2000ٝرؼ٢٘ الأٍجو٤بد ٝالأ٣ُٞٝبد ٝالأكؼ٤ِبد أُزولٓخ ػ٠ِ ؿ٤وٛب ) ثؼبك:الأ .7

. )ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، ٓوؿٞثخك اُولهاد اُزشـ٤ِ٤خ ُزؾ٣َٞ أُلفلاد ئ٠ُ ٓقوعبد ٝرؾل (،535

2072 :53) 

ولهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ ٗزبئظ ٗشبؽ ٓؼ٤ٖ ُٔلح ى٤٘ٓخ ٓؾلكّح، ٝرؼوف ث الأكاء: .2

، ُٝنُي ٣ؼل الأكاء ٓو٤بً (Daft, 2001: 12) ك أُزبؽخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخفلاٍ اٍزقلاّ أُٞاه

 ؼلاهخ ث٤ٖ أُٞاهك أُقظظخ ٝاُ٘زبئظ أُزؾووخ.ُِ

اُولهح ػ٠ِ ئٗزبط اَُِغ ٝاُقلٓبد ثبُ٘ٞػ٤خ اُغ٤لح ٝاَُؼو أُ٘بٍت ٢ٛٝ اُز٘بكٌ أٝ أُ٘بكَخ:  .2

 ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت .

: 2072)ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، ٣ش٤و ئ٤ُٚ  اُن١ٝثنُي رزؼؼ ٓؼبُْ ٓلّٜٞ أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ         

بك رشـ٤ِ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٣غت إٔ رٔزٌِٜب أ١ ػ٤ِٔخ، ٝهبكهح ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜب لإهػبء أثؼ ( ثأٗٚ "02

 :Krajweski & Ritzman, 2005ا٥ر٢: )ٝاُقبهع٢ "، ٝرزٔضَ ٛنٙ الأثؼبك ك٢ اُيثٕٞ اُلاف٢ِ 

 ( 70: 2072( )ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، 5: 2002( )ػ٤ش٢ٗٞ، 62

ٖ أُ٘بك٤َٖ ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ ئٕ رول٣ْ أُ٘زغبد ثأٍؼبه أهَ ٓ :انكهفح انًُخفعح .0

ػ٘بطو ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم، ُٜٝنا ٣زطِت اُز٘بكٌ ػ٠ِ أٍبً اٌُِلخ اُزو٤ًي ػ٠ِ رقل٤غ ع٤ٔغ 

اٌُِلخ أُ٘قلؼخ ٢ٛ اُز٤َٜلاد  اٍزوار٤غ٤خٕ ٓب ٣ٞعٚ ٝئ(، 70: 2072اُزٌِلخ )ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، 

ٔخ ٤ًل٤خ رٞى٣غ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اُٞؽلاد ُـوع الأ٤ُٝخ اُز٢ رؾون اُلبػ٤ِخ ٖٓ فلاٍ ٓؼوكخ أُ٘ظ

٢ٌُٝ رؾون أُ٘ظٔخ اٌُِلخ الأهَ لاثل (، 00: 2002رقل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح )أُؼٔٞه١، 

اٌُِلخ  اٍزوار٤غ٤خٝرؼل  ،(Russell &Taylor, 2000: 31)ٝاُٜله اُؼ٤بػبد ُٜب إٔ رؾلك ٓولاه

و ُِٔ٘ظٔبد ٝلا ٤ٍٔب اُقل٤ٓخ، ٝإٔ اُز٘بكٌ ( اُٜلف الأفSlack et al, 2004: 54٤ًٔب ٣وٟ )

ٔز٠ رَزط٤غ أُ٘ظٔخ رقل٤غ ًِلٜب ًٝبٗذ ، كػ٠ِ اَُؼو اُٜلف اُوئ٤ٌ ٖٓ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ

    .  اُز٘بكٌأًجو، كأٜٗب رٌٕٞ هل ؽووذ  ئ٣واكارٜب

ظٜود عواء أ٤ٔٛخ ٝهذ اُيثٕٞ، ٝٗز٤غخً ئٗغبى الأػٔبٍ ئٕ اَُوػخ ك٢ : أو انىلد انطرػح .7

 ك٢ الاٍزغبثخ ئم اىكاكد ؽَبثبد أُ٘ظٔخ ُِٞهذ ٝاَُوػخٕٞ، ُِيثاُز٤َِْ بّ ثَوػخ لاٛزُٔ

 ((Heizer & Render, 2001: 146ًٔب إٔ ٤ٓيح اَُوػخ ك٢ ئٗغبى الأػٔبٍ ًٔب ٣وٟ ، ُِيثٕٞ

ئم وظو ؽ٤بح أُ٘زظ )ٍِؼخ أٝ فلٓخ(، ٝأصٔو ٛنا ػٖ ظٜٞه ٓلّٜٞ أُ٘بكَخ ثبُٞهذ، ُ ٗز٤غخً  ًبٗذ

ًٔب روٟ )أُؼٔٞه١، ، ٣ٝورجؾ أثؼبك أُ٘بكَخأْٛ ٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ  اَُو٣ؼخٍزغبثخ ٝالااُؼَٔ 

ٍوػخ اُز٤َِْ ك٢ وػ٢ اُيثٕٞ، كؼلاً ػٖ خ رػثَو ثبُولهح ػ٠ِ ئٗغبى الأػٔبٍ( 02: 2002

 .أُٞاػ٤ل أُؾلكح 

اُولهح ػ٠ِ ئعواء  أُوٝٗخ ثأٜٗب " ((٣Heizer & Render, 2001: 37ؼوف انًروَح:  .3

ٝثٜنا أطجؾذ واد ك٢ أُٞهغ اَُٞه٢ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ الإثلاػبد ك٢ اُزظ٤ْٔ ٝالأؽغبّ "، اُزـ٤٤

ً  أُوٝٗخ غبد أُٞعٞكح ٝالاٍزغبثخ ُوؿجبد اُيثٕٞ رؼل٣َ أُ٘زٝرزؼٖٔ اُولهح ػ٠ِ  ،ثؼلاً ر٘بك٤َب

(Russell & Taylor, 2000: 33 ،)ٝ اُؼَٔ رواكف ٤ٓيح ٍوػخ اُزط٣ٞو ك٢ أُ٘ظٔبد، ٓوٝٗخ

ُِٞهذ ث٤ٖ ر٤ُٞل الأكٌبه  ( أٜٗب رـط٤خ أُ٘ظٔخKrajweski & Ritzman, 2005: 65)وٟ ئم ٣

،  كبُٔوٝٗخ ئماً ٢ٛ ػ٤ِٔخ ك٢ ث٤ئخ ٍو٣ؼخ اُزـ٤و رو٤ِلٛبئ٠ُ رطج٤وٜب، ٝٛنا ٓب ٣ؼط٢ ٤ٓيح ٣ظؼت 

  .عٔغ ُٔزطِجبد اُيثٕٞ ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ رِج٢ ثٜب ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٛنٙ اُطِجبد ٝرز٤ٌق ٓؼٜب 

ٗغبػ أُ٘ظٔبد ك٢ ٓٞاعٜخ فظٜٞٓب )ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه، ػبَٓ ْٜٓ ك٢ ٣ؼل الإثلاع  ثلاع:الإ .4

( ئ٠ُ إٔ الإثلاع ٛٞ " ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ الأكٌبه أُزُٞلح ٣ٝDean, 2000: 2نٛت )(، 72: 2072

كبلإثلاع ئماً ٛٞ الإر٤بٕ ثبُغل٣ل،  ،ٝٝػؼٜب ك٢ رطج٤وبد ٗبكؼخ رش٤و ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ اُزـ٤و ٝاُزؾ٤َٖ "

ٝلا ٣شزوؽ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔخ كوك٣خ، ثَ هل ٣ٌٕٞ ػٖ ؽو٣ن اُغٔبػبد  أؽلا كٜٞ ٤ٌُ ؽٌواً ػ٠ِ ُٜٝن
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ػ٠ِ فِن ٓ٘زغبد عل٣لح كوؾ، ثَ ( Evans, 1997: 88ًٔب ٣وٟ )ٝلا ٣وزظو الإثلاع  ٝأُ٘ظٔبد.

  ٣َبػل ػ٠ِ رط٣ٞو آ٤ُبد ٝرو٤٘بد ػَٔ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ ٝاُغٞكح، ... .

 نهثؽس انرؽهُهٍ انؼًهٍ َةانعا: انًثؽس انصانس
إٔ أكاح اُو٤بً رؼط٢ اُ٘زبئظ ؼ٢٘ ٝر:  Reliability of Questionnaire الاضرثاَحيؼىنُح : أولاً 

ُـوع ؽو٣وخ أُلب ًوٝٗجبؿ  دافز٤وهل ، ٝاُجؾش ٗلَٚ ٓوح أفوٟٗلَٜب ئما ٓب ؽجوذ ػ٠ِ ٓغزٔغ 

ك٢  ًٔب، ج٤وٛب ػٖ ٓٞػٞع اُجؾشبٗخ ٝٓلٟ رؼرؾل٣ل اُز٘بٍن اُلاف٢ِ ٝاُزغبٌٗ ث٤ٖ أٍئِخ الاٍزج

 :ر٢اُغلٍٝ ا٥

  وانًرغُراخضلهح الألًُح انصثاخ ػهً يطرىي (: 2ظذول )
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ه٤ٔخ اُضجبد ُٔزـ٤و %، ٝئٕ 10ري٣ل ػٖ ُٔؾبٝه اصجبد ع٤ٔغ ه٤ْ إٔ ( 2 ،غلٍٝاُ)ٖٓ و ٣ظٜ      

، ٝٛٔب ثلٝهٛٔب أهَ ٖٓ ٓؼبَٓ اُضجبد 0.876 ٝٓزـ٤و أثؼبك أُ٘بكَخ 0.841 هواهاد اُؼ٤ِٔبد

ك٢  ٙئٌٓب٤ٗخ اػزٔبكٓغ ، ٝاُن١ ٣ؼط٢ طلخ اُضجبد ٝأُظلاه٤خ ُٔو٤بً اُجؾش. 910.ا٢ٌُِ اُجبُؾ 

  . أٝهبد ٓقزِلخ ُلأكواك أٗلَْٜ ٣ٝؼط٢ اُ٘زبئظ ٗلَٜب لأٗٚ أفن طلخ اُضجبد ٝاُظلم

 ً  كاا٢ ا٤ٌُِااخ كااوكاً  22ٓااٖ  هظاال٣خافز٤ااود ػ٤٘ااخ ا٤ُٔٔاايح ُؼ٤٘ااخ اُجؾااش:  ٤ِااَ اُقظاابئضرؾ: صب٤ٗااب

رٔضِاذ اُقظابئض ا٤ُٔٔايح ٝاُج٤بٗابد ٖٝٓ الاٍزٔبهاد اُظبُؾخ ُِزؾ٤ِاَ،  %20ٝثَ٘جخ ، أُجؾٞصخ

 ب٥ر٢: ًٝ (2، اُغلٍٝ)ك٢ ًٔب خ اُجؾش اُؼبٓخ ُؼ٤٘

كاوكاً  ٤25خ ٓاٖ اُانًٞه ثِاؾ رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٝكن اُغٌ٘ : ٣زؼؼ إٔ ػلك ا٤ُٜئخ اُزله٣َا .0

%، ٝٛااٞ ٣ؼٌااٌ هِااخ ٓشاابهًخ أُااوأح كاا٢ اُؼ٤ِٔااخ 22ٓااٖ الإٗاابس ٝثَ٘ااجخ  1%، ٓوبثااَ 12ٝثَ٘ااجخ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ه٤بٍبً ثبُنًٞه ٝثٞطلٜب ٓغزٔؼبً ُِلهاٍخ . 

ؽظااِذ ػِاا٠  40 – 31رٞى٣ااغ أكااواك اُؼ٤٘ااخ ػِاا٠ ٝكاان اُلئااخ اُؼٔو٣ااخ: ٣زؼااؼ إٔ اُلئااخ اُؼٔو٣ااخ  .7

%، أ١ ٗظق اُؼ٤٘خ، ٝٛإلاء ُْٜ اُولهح ػ٠ِ رشاق٤ض اُؼٔاَ ثواواهاد 50اَُ٘جخ الأًجو، ئم ثِـذ 

اَُ٘جخ الأهاَ ٝثٔوالاه  50 – 41كأًضو ٝ  51اُؼ٤ِٔبد  ك٢ ا٤ٌُِخ، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلئز٤ٖ اُؼٔو٣ز٤ٖ

ُٜااْ هاالهح % ػِاا٠ اُززااب٢ُ، ٝٛااإلاء ٓااب اطااطِؼ ػِاا٠ رَاا٤ٔزْٜ )أُقؼااوٕٓٞ(، %72.5ٝ 75.5ٝ

أًضو ٖٓ ٍبثو٤ْٜ ػ٠ِ كْٜ ٝرشق٤ض ٓزـ٤اواد اُجؾاش كا٢ ػٔاَ ا٤ٌُِاخ، أٓاب اُلئاخ اُؼٔو٣اخ الأطاـو 

 % . 22كأهَ كؾظِذ ػ٠ِ َٗجخ  ٢ٛٝ30 
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 وصف انخصائص انًًُسج نؼُُح انثؽس: (3ظذول )
 انخصائص انًًُسج خ

0 

 انعُص أو انُىع

 انًعًىع أَصً ركر

 37 ارذكر َطثح ذكرار َطثح ذكرار

 % 077 َطثح 77% 0 08% 75

7 

 انفلح انؼًرَح

 انًعًىع فأكصر 51 41 – 50 47 – 30 فألم 30

 37 ذكرار َطثح ذكرار َطثح ذكرار َطثح ذكرار َطثح ذكرار

 % 077 َطثح 05.5% 5 07.5% 4 57% 06 77% 0

3 

 انرؽصُم انؼهًٍ

 انًعًىع ياظطرُر دكرىراِ

 37 ذكرار ثحَط ذكرار  َطثح ذكرار 

 % 077 َطثح 69% 77 30% 07

4 

 ضُىاخ انخذيح

 انًعًىع فأكصر 06 05 -  00 07 – 6 فألم 5

 37 ذكرار َطثح ذكرار  َطثح ذكرار  َطثح ذكرار  َطثح ذكرار 

 % 077 َطثح 9.5% 3 30% 07 78.5% 9 30% 07

5 

 انهمة انؼهًٍ

 ًىعانًع أضرار أضرار يطاػذ  يذرش يذرش يطاػذ 

 37 ذكرار َطثح ذكرار َطثح ذكرار َطثح ذكرار َطثح ذكرار

 % 077 َطثح - - 06% 5 30% 07 53% 00

6 

 انرخصص انؼهًٍ

 انًعًىع ػهىو صرفح ػهىو إَطاَُح

 37 ذكرار َطثح ذكرار  َطثح ذكرار 

 % 077 َطثح 59% 09 40% 03

 زجبٗخ . أُظله / ئػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍ

د أُاإصوح كا٢ اُظابٛوح ػ٤٘اخ : ٝرؼال ٓاٖ اُظالبك اُؼ٤٘اخ ػِا٠ ٝكان اُزؾظا٤َ اُؼِٔا٢رٞى٣غ أكوا .3

اُلوك ك٢ رشق٤ض اُؼَٔ كافَ ا٤ٌُِخ ثوواهاد اُؼ٤ِٔبد ُزؾو٤ن  ٝئٌٓب٤ٗبد، ئم رٞػؼ هلهاد اُجؾش

، ٝٛا٢ َاز٤و% ُؾِٔاخ أُبع73، ٝ % ُؾِٔخ اُلًزٞها27ٙ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ الأكاء اُز٘بك٢َ ٖٓ ػلٓٚ

ؼط٢ هٞح ُٔغزٔغ اُجؾش ُزج٢٘ اُظبٛوح ٓٞػٞع اُجؾاش ب رٓغ مُي كأٜٗ، ٝلُخ ٗٞػبً ٓبٓؼزؿ٤و َٗت 

 . ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشٝرطج٤وٜب ك٢ 

ػِا٠ كا٢ اُقلٓاخ  75 - 11كأهاَ ٝكئاخ  5: ثِـذ ًَ ٖٓ كئاخ ى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٝكن اُقلٓخرٞ .4

، ئُا٠ آزلاًٜابُل٣ْٜ فجوح ًبك٤خ ٖٝٓ ٛاْ ثؾبعاخ ٝرلٍ ػ٠ِ ٝعٞك ٖٓ %، 27ػ٠ِ ثٔولاه َ٘جخ الأاُ

رااٞك٤و  ئُاا٠ٓااو اُاان١ ٣االكؼٜب الأ، ثشااٌَ َٓاازٔو ٜاابٓلاًبرى٣اابكح  ئُاا٤ٌُِ٠ااخ اؽبعااخ  الأٓااو اُاان١ ٣لَااو

كؾظاِزب ػِا٠ َٗات  كاأًضو 77ٝ  70 - 7أٓاب اُلئابد ، اُشٜبكر٤ٖٖٓ ؽِٔخ ٝظ٤ل٤خ ٓقزِلخ ٝكهعبد 

   .اُظبٛوح ٓٞػٞع اُجؾشقجوح ُزطج٤ن ٣إشوإ ٝعٞك اُٝ .ػ٠ِ اُززب٢ُ% 3.5ٝ % 22.5

 ثٔوالاه، أُالهً أَُابػلاَُ٘جخ الأًجو ُورجاخ ثِـذ  :واك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٝكن اُِوت اُؼ٢ِٔرٞى٣غ أك .5

٤ٖ زاُظاالٗزاابئظ ٝٓزٞاكوااخ ٓااغ ٝٛاا٢ ٓ٘بٍااجخ ، ٔاا٘ؼ ُؾِٔااخ شااٜبكح أُبعَااز٤و ؽظااواً ٝاُزاا٢ ر، 52%

ٝٛنا ، الأٍزبم٣خُورجخ  ُْ رزؼٖٔ اُؼ٤٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ ( ك٢ اُلوور٤ٖ اَُبثوز٤ٖاُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔٝاُقلٓخ )

َٗات ٝٛا٢  %77َٓابػل كٌبٗاذ  أٍازبمٝهرجاخ  %27ثَ٘اجخ أٓب هرجخ ٓلهً كٌبٗذ ٓإشو ػؼق، 

  ، لأٜٗب رؼل ؽج٤ؼ٤خ ٗٞػبً ٓب .ع٤لح ٝرؼط٢ هٞح ُٔغزٔغ اُجؾش
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ذ َٗاجخ ٝػؾذ ٗزبئظ اُجؾاش إٔ اُؼ٤٘اخ أَُازٜلكخ ثِـا :ى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٝكن اُزقظضرٞ .6

ً أ٣ٝٛانا ٣ؼطا٢ هاٞح ، % ٜٓ٘ب ماد رقظض ػ53٢ِٔ، َٝٗجخ % ٜٓ٘ب ماد رقظض ئَٗب07٢ٗ  ؼاب

 .     ُِزلبٝد اُج٤َؾ ك٢ اَُ٘ج٤خ ث٤ٖ اُزقظظ٤ٖ، ُٔغزٔغ اُجؾش

 ذؽهُم وذفطُر انُرائط شانصاً: 

ُلواواد ٗلهط ك٤ٔاب ٣اأر٢ ػوػابً : ُِؼ٤ِٔبد(  ٍزوار٤غ٤خ)اُوواهاد الاأَُزوَ أُزـ٤و اُزل٤َو١  -7

ٍُٞاؾ اُؾَابث٢ ٝالاٗؾاواف أُؼ٤ابه١ الاٍزجبٗخ ًٔب ٝهكد ٖٓ ؽ٤اش رََِاِٜب ٝػِا٠ ٝكان ٓو٤ابً ا

، ًٝٔاب ٣ظٜاو كا٢ ُِؼ٤ِٔابد ٍازوار٤غ٤خلأثؼبك ٓزـ٤و اُواواهاد الا ٝكهعخ الأ٤ٔٛخٝٓؼبَٓ الافزلاف 

ٖ اٍُٞاؾ ٝٛاٞ أًجاو ٓا 3.377(، ئم ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٔزـ٤و هواهاد اُؼ٤ِٔابد 0، اُغلٍٝ)

%، ٝٛٔاب ٣ؼٌَابٕ رشازذ 70ٝٓؼبَٓ افازلاف  0.339، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 2اُلوػ٢ اُجبُؾ 

ه٤َِ ٝأ٤ٔٛخ ًج٤وح ُٔزـ٤و هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔابد، ٝثٔؼالٍ كهعاخ ٓزٍٞاطخ لا روها٠ ئُا٠ أَُازٟٞ 

 أُطِٞة، أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؾبٝه ٓزـ٤و ئكاهح اُؼ٤ِٔبد، كٌبٗذ ًبلار٢:

 7109.ٝثاابٗؾواف  ٤ِ3.726اابد: ثِااؾ اٍُٞااؾ اُؾَاابث٢ اُؼاابّ ُٜاانا أُؾااٞه ٓؾااٞه رظاا٤ْٔ اُؼٔ  . أ

ٝثلهعااخ ع٤االح، ٣ٝٞػااؼ رٞعااٚ ا٤ٌُِااخ ٗؾااٞ رظاا٤ْٔ أٗظٔااخ ػِٜٔااب ُـااوع  0.19ٝٓؼبٓااَ أ٤ٔٛااخ 

ث٤ٜب ُزوجااَ اُزـ٤ااواد َٞاأٞاًجااخ ٓزـ٤ااواد اُج٤ئااخ ٝرؾل٤ااي ٓ٘أعٜيرٜااب ُ رطاا٣ٞو أُ٘بكَااخ، كؼاالاً ػااٖ

 ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو .

ٝٓؼبٓاَ  587.ٝثابٗؾواف  3.085ُقلٓخ: ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَابث٢ اُؼابّ ُٜانا أُؾاٞه ٓؾٞه عٞكح ا . ب

٣ٝٞػاؼ ر٤ٔاي فالٓبد ا٤ٌُِاخ ثغاٞكح ٓزٍٞاطخ ٓوبهٗاخً ثبُٔ٘بكَا٤ٖ،  ٓزٍٞطخ، ٝثلهعخ  0.19أ٤ٔٛخ 

ٝٓغ مُي رزج٠٘ ا٤ٌُِخ ثوآظ اُغٞكح اُشبِٓخ ُلاهروبء ثغٞكح فلٓبرٜب، ٌُٖٝ ٓب ٣ؼؼق ٓٞهق ا٤ٌُِاخ 

 اػزٔبكٛب ػ٠ِ ٓلاًبد فبهع٤خ ُزؾ٤َٖ عٞكرٜب . اُز٘بك٢َ ٛٞ

 (n = 32) لراراخ انؼًهُاخيرغُر ذعاِ انثؽس ػُُح إظاتاخ  ذؽهُم: (4) ظذول

م
ط

طه
ذ

 

 فمراخ يرغُر انمراراخ الاضرراذُعُح نهؼًهُاخ

 انًطرىي انكهٍ لإظاتاخ انكهُح نهًرغُر انرفطُرٌ

وضػ 

 ؼطاتٍ

اَؽراف 

 يؼُارٌ

يؼايم 

 اخرلاف
 انذرظح

0 
ذصًى كهُرُا َظى ػًم نعًُغ ترايعها نرؼسز 

 ظُذج 0.22 842. 3.750 يىلفها انرُافطٍ

7 
ذطىر كهُرُا أظهسذها ويؼذاذها وترايعها 

 ظُذج 0.21 860. 3.968 اضرعاتحً نًرطهثاخ انثُلح

3 
ذؽفس كهُرُا يُرطثُها ػهً ذمثم انرغُراخ فٍ 

 ظُذج 0.23 837. 3.593 غرائك انؼًم

4* 
تانرؽطٍُ انًطرًر فٍ انركُىنىظُا  لا َهرى

 ظُذج 0.30 1.01 3.593 انًطرخذيح فٍ أػًانُا

 ظُذج 0.19 7109. 3.726 َرُعح يرغُر ذصًُى انؼًهُاخ

5 
ذرًُس خذياذُا تانعىدج انؼانُح يمارَحً 

 يرىضطح 0.27 941. 3.375 تانًُافطٍُ

 يرىضطح 0.24 827. 3.343ذرثًُ انكهُح ترايط انعىدج انشايهح نلارذماء  6
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 ذهاتعىدج خذيا

0* 
ذؼرًذ انكهُح كصُراً ػهً يلاكاخ خارظُح نرؽطٍُ 

 يرىضطح 0.42 1.00 2.375 ظىدذها

8 
ذهرى انكهُح تانرخطُػ الاضرراذُعٍ نعًاٌ 

 يرىضطح 0.24 803. 3.250 ظىدج خذياذها ويخرظاذها

 يرىضطح 0.19 5875. 3.085 َرُعح يرغُر ظىدج انخذيح

9 
انؼايهح فٍ انكهُح يُاضة نهطالح ؼعى انمىج 

 يرىضطح 0.30 941. 3.125 الإَراظُح انًطهىتح

07 
نذَُا انمذرج ػهً ذهثُح انطهثاخ فٍ ألصر يذج 

 يرىضطح 0.23 771. 3.281 يًكُح

 ظُذج 0.29 1.09 3.656 زَادج انطالح الإَراظُح َؼذ هذفاً رئُطاً نكهُرُا 00

07* 
فطٍُ وغالاذهى لا َرالة ظُذاً إيكاَُاخ انًُا

 ظُذج 0.25 913. 3.562 الإَراظُح

 يرىضطح 0.19 6499. 3.406 َرُعح يرغُر انطالح الإَراظُح

03 
ذرذُة يكاذة وألطاو كهُرُا َطهم اَطُاتُح 

 ظُذج 0.22 859. 3.812 أػًانُا وخذياذُا

04 
َراػٍ ذرذُثُا انؽانٍ انًطافح وكصافح 

 يرىضطح 0.23 793. 3.375 الاذصالاخ تٍُ يكاذة انكهُح

05* 
لا ذرىافر فٍ ذرذُة يكاذة كهُرُا انًطرهسياخ 

 يرىضطح 0.25 859. 3.312 انعرورَح نلاذصال

06 
َمهم ذرذُثُا انذاخهٍ الاضرصًاراخ غُر 

 يرىضطح 0.25 807. 3.156 انعرورَح فٍ يرافك انكهُح

 يرىضطح 0.14 4819. 3.414 َرُعح يرغُر انررذُة انذاخهٍ

00 
لؼُا يرطهثاخ أكثر ذىزَغ ظغرافٍ َهثٍ يى

 0.16 672. 4.000 نهًطرفُذٍَ فٍ انًؽافظح
ظُذج 

 ظذاً 

08* 
ذى اخرُار يىلؼُا انؽانٍ اػرًاداً ػهً انخثرج 

 ظؼُفح 0.37 910. 2.406 انشخصُح ونُص ػهًُاً 

09 
َرًُس تًىلغ لرَة يٍ يصادر انرعهُس 

 ظُذج 0.11 474. 3.968 وانرطىَك فٍ آٌ واؼذ

77 
ىٍَ يىظفاً فٍ انكهُح فأَا راضٍ ػٍ يىلؼُا نك

 ظُذج 0.26 991. 3.718 انؽانٍ كصُراً 

 ظُذج 0.09 3197. 3.523 َرُعح يرغُر اخرُار انًىلغ

 ظؼُفح 0.33 915. 2.750ذؼىض انكهُح انُمص فٍ لىج انؼًم انؽانُح  *70
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 تطاػاخ ػًم إظافُح

77 
 ذعغ انكهُح إظازاخ إظثارَح فٍ انؼطهح انصُفُح

 ظُذج 0.35 1.26 3.562 )إَخفاض انطهة(

73 
َمهم انرؼالذ يغ انغُر نرىفُر لىج انؼًم 

 ظُذج 0.19 737. 3.812 انًطهىتح يٍ إَراداخ انكهُح

74 
ذعغ انكهُح خططها الإظًانُح تُاءً ػهً ذُثؤاخ 

 يرىضطح 0.25 874. 3.406 دلُمح نهطهة ػهُها

 يرىضطح 0.16 5498. 3.382 َرُعح يرغُر انرخطُػ الإظًانٍ

75 
نذَُا يلاكاخ ػايهح كافُح فٍ صُاَح يطرهسياخ 

 يرىضطح 0.32 1.04 3.250 ويثاٍَ انكهُح

 ظُذج 0.25 879. 3.500 نذَُا انمذرج ػهً ذصهُػ الأػطال ؼال ؼذوشها 76

70 
نهكهُح يخسٌ نرؼىَط يطرهسياخ انؼًم ولد 

 يرىضطح 0.32 1.03 3.218 انؽاظح يثاشرجً 

78* 
كهُرُا ترَايط انصُاَح انؼلاظُح ونُص  ذؼرًذ

 ظؼُفح 0.34 840. 2.437 انىلائُح

 يرىضطح 0.20 6281. 3.101 َرُعح يرغُر انصُاَح

 يرىضطح 0.10 3390. 3.377 انًؼذل انؼاو نًرغُر لراراخ إدارج انؼًهُاخ

 . ، ٝرل٤َوٛبه٤بٍٜب ػ٘ل رلو٣ؾ الإعبثبدكووح ػ٤ٌَخ الارغبٙ رْ ٓواػبح * 

 6499.ٝثاابٗؾواف  3.406اُطبهااخ الإٗزبع٤ااخ: ثِااؾ اٍُٞااؾ اُؾَاابث٢ اُؼاابّ ُٜاانا أُؾااٞه ٓؾااٞه   . خ

ٝثلهعااخ ٓزٍٞااطخ، ٣ٝٞػااؼ إٔ ا٤ٌُِااخ رَااؼ٠ ُي٣اابكح ؽبهزٜااب الإٗزبع٤ااخ ئلا إٔ  0.19ٝٓؼبٓااَ أ٤ٔٛااخ 

ؽغااْ اُوااٞح اُؼبِٓااخ ك٤ٜااب لا ٣٘بٍاات ًض٤ااواً ؽبهزٜااب الإٗزبع٤ااخ أُطِٞثااخ، ًٔااب أٜٗااب رواهاات ئٌٓب٤ٗاابد 

 ٤َٖ ٝؽبهبرْٜ الإٗزبع٤خ .أُ٘بك

 4819.ٝثاابٗؾواف  3.414ٓؾااٞه اُزور٤اات اُاالاف٢ِ: ثِااؾ اٍُٞااؾ اُؾَاابث٢ اُؼاابّ ُٜاانا أُؾااٞه   . ز

ثَاجت ا٤ٌُِاخ الاَٗا٤بث٤خ اُغ٤الح لأػٔابٍ ٝفالٓبد  ٓزٍٞاطخ، ٣ٝٞػاؼٝثلهعخ  0.14ٝٓؼبَٓ أ٤ٔٛخ 

٣ٝاال أٌُبراات رياَٗاا٤بة الارظاابلاد، كؼاالاً ػااٖ ك٤ااٚ رور٤اات ٌٓبرجٜااب ٝأهَاابٜٓب، ٝاُاان١ هٝػاا٢ 

 .ثبَُٔزِيٓبد اُؼوٝه٣خ ُلارظبٍ 

ٝٓؼبٓاَ  319.ٝثابٗؾواف  3.523ٓؾٞه افز٤به أُٞهغ: ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜانا أُؾاٞه  . ض

ٓزطِجابد اُزٞى٣اغ اُغـواكا٢  ًج٤وح، ٣ٝٞػؼ إٔ ٓٞهغ ا٤ٌُِخ ٣ِج٢ ثلهعخ ٝثلهعخ ع٤لح 0.09أ٤ٔٛخ 

، ٣ٝؼاٞك مُاي ئُا٠ اػزٔابكاً ػِا٠ اُقجاوح اُشقظا٤خخ ا٤ٌُِا ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افز٤به ٓٞهغك٢ أُؾبكظخ، 

 . ٖٓ ٓظبكه اُزغ٤ٜي ٝاُز٣َٞن ك٢ إٓ ٝاؽل ٝهوثٚٔٞهغ ر٤ٔي اُ

 549.ٝثاابٗؾواف  3.382ٓؾااٞه اُزقطاا٤ؾ الإعٔااب٢ُ: ثِااؾ اٍُٞااؾ اُؾَاابث٢ اُؼاابّ ُٜاانا أُؾااٞه  . غ

٠ ر٘جاإاد ٝػغ ا٤ٌُِخ ُقططٜب الإعٔب٤ُاخ ث٘ابءً ػِا ٓزٍٞطخ، ٣ٝٞػؼٝثلهعخ  0.16ٝٓؼبَٓ أ٤ٔٛخ 

، الأٓو اُن١ ٣ؼؼق أكاء اُطِت، ٌُٜٝ٘ب رؼٞع اُ٘وض ك٢ هٞح اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ثَبػبد ػَٔ ئػبك٤خ

 .ٓٞهق ا٤ٌُِخ اُز٘بك٢َ ٣ؼؼق اُؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ صْ 

ٝٓؼبٓاَ أ٤ٔٛاخ  628.ٝثابٗؾواف  3.101ٓؾٞه اُظ٤بٗخ: ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜنا أُؾٞه  . ؾ

، ظا٤بٗخ َٓاازِيٓبد ٝٓجاب٢ٗ ا٤ٌُِااخُ ًاابك٢ ٤اخ ٓاالاى ػٔاَإٔ ٌُِِ ٓزٍٞاطخ، ٣ٝٞػااؼٝثلهعاخ  0.20



(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2)المجلد  محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال          
 
 

720  

، رؼزٔال ثوٗابٓظ اُظا٤بٗخ اُٞهبئ٤اخ، ٌُٜٝ٘اب لا اُوالهح ػِا٠ رظا٤ِؼ الأػطابٍ ؽابٍ ؽالٝصٜب ُٜٝنا ُل٣ٜب

 .الأٓو اُن١ ٣ؼؼق أكائٜب اُز٘بك٢َ 

ٓاٖ ؽ٤اش ٗالهط ك٤ٔاب ٣اأر٢ ػوػابً ُلواواد الاٍازجبٗخ : (أُ٘بكَخ)أثؼبك اُزبثغ الاٍزغبث٢ ٔزـ٤و اُ -2

رََِااِٜب ٝػِاا٠ ٝكاان ٓو٤اابً اٍُٞااؾ اُؾَاابث٢ ٝالاٗؾااواف أُؼ٤اابه١ ٝٓؼبٓااَ الافاازلاف ٝكهعااخ 

 :ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢ ،أثؼبك اُز٘بكٌالأ٤ٔٛخ لأثؼبك ٓزـ٤و 
 

 (n = 32)يرغُر أتؼاد انًُافطح ذعاِ انثؽس ػُُح إظاتاخ  ذؽهُم: (5)ظذول 

م
ط

طه
ذ

 

 فمراخ يرغُر أتؼاد انًُافطح

 كهٍ لإظاتاخ انكهُح نهًرغُر انًطرعُةانًطرىي ان

وضػ 

 ؼطاتٍ

اَؽراف 

 يؼُارٌ

يؼايم 

 اخرلاف
 انذرظح

0 
َطؼً نكطة أكثر ؼصح ضىلُح نخذياذُا تأضؼار 

 0.20 856. 4.093 ألم يٍ انًُافطٍُ
ظُذج 

 ظذاً 

7 
َخطػ دائًاً نرخفُط ظًُغ ػُاصر انركهفح فٍ 

 0.19 800. 4.062 أػًال كهُرُا
ظُذج 

 ظذاً 

3 
َركس كصُراً ػهً يمذار انهذر وانعُاع فٍ 

 ظُذج 0.23 865. 3.656 أػًانُا وترايعُا

4* 
لا ذسداد إَراداخ انكهُح يٍ ضُح لأخري تشكم 

 ظُذج 0.26 949. 3.531 يهؽىظ

 ظُذج 0.13 5335. 3.835 َرُعح يرغُر انكهفح انًُخفعح

5 
َهثٍ غهثاخ انًطرفُذٍَ تؽطة الأولاخ انًرفك 

 يرىضطح 0.24 837. 3.406 ػهُها

6 
يٍ أونىَاذُا انطرػح فٍ الاضرعاتح نطهثاخ 

 يرىضطح 0.24 840. 3.437 انًطرفُذٍَ

0 
نذَُا لذرج كثُرج ػهً ذطىَر انطرَغ لأػًانُا 

 ظُذج 0.22 832. 3.625 وترايعُا

8* 
َطرغرق انًطرفُذوٌ يٍ خذياذُا ولراً غىَلاً 

 يرىضطح 0.22 800. 3.602 لإَعاز غهثاذهى

 ظُذج 0.16 5749. 3.517 َرُعح يرغُر انطرػح

9 
َرثًُ ػًهُاخ انرغُر وانركُف لأٌ يؤشراخ 

 ظُذج 0.21 780. 3.687 داخهُح وخارظُح

07 
ؼذل أو َؼُذ أػًانُا تًروَح كثُرج ػُذ َ

 يرىضطح 0.26 913. 3.437 انعرورج )ظروف يفاظلح(

00* 
َمهذ اِخرٍَ فٍ ؼم انًشكلاخ انرٍ ذؼررض 

 يرىضطح 0.31 975. 3.125 انكهُح أػًال

 يرىضطح 0.17 621. 3.468نُُا انمذرج ػهً أتطاء أو ذطرَغ أػًانُا نًؼانعح  07
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 ذغُراخ انطهة

 يرىضطح 0.16 5758. 3.429 َرُعح يرغُر انًروَح

03 
ذؤيٍ كهُرُا تشكم كثُر تأهًُح الإتذاع الإدارٌ 

 يرىضطح 0.30 1.02 3.312 تؼذِِ تؼذاً ذُافطُاً 

04 
ذطؼً كهُرُا إنً خهك لُى ظذَذج ترشعُغ 

 يرىضطح 0.29 958. 3.281 الاتركاراخ والالرراؼاخ

05 
َرالة يٍ خلال انثؽس وانرطىَر يطرىي 

 يرىضطح 0.30 954. 3.156 الإتذاع نذي انًُافطٍُ

06* 
َشؼر تانًهم يٍ ذكرار الإظراءاخ انًرثؼح فٍ 

 ظؼُفح 0.35 983. 2.750 إَعاز أػًانُا

 يرىضطح 0.22 7099. 3.125 رُعح يرغُر الإتذاعَ

 يرىضطح 0.13 457. 3.476 انًؼذل انؼاو نًرغُر أتؼاد الأداء انرُافطٍ

 . ، ٝرل٤َوٛبه٤بٍٜب ػ٘ل رلو٣ؾ الإعبثبدكووح ػ٤ٌَخ الارغبٙ رْ ٓواػبح * 

٤خ ثلاك اُواكل٣ٖ ُٔزـ٤و أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ٌُِ أُزٍٞؾ اُؼبّ( إٔ ٣5زؼؼ ٖٓ )اُغلٍٝ،         

ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ، أٓب ٓؾبٝهٙ  0.13ٝٓؼبَٓ افزلاف  0.457ٝثبٗؾواف  3.443ثِؾ اُغبٓؼخ 

أٝ ٤ٓيح  ٝثؼُلاُزٌِلخ أُ٘قلؼخ ٓوبهٗخً ثبُٔ٘بك٤َٖ أٝ ٤ٓيح  ثؼُلكٌبٗذ ٓزلبٝرخ ك٢ اُلهعخ، ئم ثِؾ 

ٝٓؼبَٓ ٠ِ اُززب٢ُ، ػ 3.517ٝ  3.838ثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ ٜٔب ٤ٌُِكهعخ ع٤لح الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ 

ٍؼ٢ ا٤ٌُِخ ٝٛٞ ٣ؼٌٌ ، 0.16ٝ  0.13ٝٓؼبَٓ افزلاف ك٢ الإعبثبد  0.574ٝ  0.533اٗؾواف 

ٌَُت أًجو ؽظخ ٍٞه٤خ ُقلٓبرٜب ثأٍؼبه أهَ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ، ٖٓ فلاٍ اُزقط٤ؾ ُزقل٤غ ع٤ٔغ 

ًٔب ٣ؼٌٌ هلهح  ػ٘بطو اُزٌِلخ ك٢ أػٔبُٜب، الأٓو اُن١ ٣ٞػؼ اُي٣بكح ك٢ ئ٣واكاد ا٤ٌُِخ ٣ٍٞ٘بً،

زبً ٣َزـوهٕٞ ٝها٤ٌُِخ ػ٠ِ رط٣ٞو أػٔبُٜب ٝثوآغٜب، كؼلاً ػٖ إٔ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبد ا٤ٌُِخ 

ُْ روك٠ َُِٔزٟٞ ؽ٤ٖ إٔ ثؼُل١ أٝ ٤ٓير٢ أُوٝٗخ، ٝالإثلاع ك٢ ٌُ٘ٚ ٤ٌُ ثبُط٣َٞ،  لإٗغبى ؽِجبرْٜ

 ،ٌُلاٛٔبعخ ٓزٍٞطخ ػ٠ِ اُززب٢ُ، ٝثله 3.12ٝ  3.42اُؾَبث٢  بأُطِٞة، ئم ثِؾ ٍٝطٜٔ

ثبَُِٔ ٖٓ اُشؼٞه ، كؼلاً ػٖ ٥فو٣ٖ ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ رؼزوع أػٔبٍ ا٤ٌُِخال ٤وِر ٝرٞػؼ

، ا٤ٌُِخ ػَٔٝٛنا لا ٣ؼٌٌ ٤ٓيح أُوٝٗخ اٌُج٤وح ك٢  ،عواءاد أُزجؼخ ك٢ ئٗغبى الأػٔبٍرٌواه الإ

 . ٝلا الإثلاع أُطِٞثبٕ ُي٣بكح أكاء ا٤ٌُِخ اُز٘بك٢َ

 ً  اخرثار فروض انثؽسَرائط : راتؼا

ٝمُي  :نهؼًهُاخ ويرغُر أتؼاد انًُافطح ضرراذُعُحغثُؼح انؼلالح تٍُ يرغُر انمراراخ الا – 1

 ٍزوار٤غ٤خٞعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوواهاد الاث الأٍٝ ٝاُن١ أكبك اُوئ٤ٌ علافزجبه طؾخ اُلو

بع٤خ، ٝاُزور٤ت اُلاف٢ِ، ٝافز٤به رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد، ٝعٞكح اُقلٓخ، ٝاُطبهخ الإٗزُِؼ٤ِٔبد، ٢ٛٝ: 

أُ٘بكَخ ٢ٛٝ، اٌُِلخ أُ٘قلؼخ، ٝاَُوػخ،  أثؼبكأُٞهغ، ٝاُزقط٤ؾ الإعٔب٢ُ، ٝاُظ٤بٗخ، ٓغ 

  ، ًٔب رظٜو ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٤ًِ:٢خ ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخك٢ ، ٝأُوٝٗخ، ٝالإثلاع
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 (6)ظذول 

 (n = 32) فٍ انكهُح يعرًغ انثؽس صانرُافأتؼاد و لراراخ انؼًهُاخيصفىفح الارذثاغ تٍُ 
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 انكهفح انًُخفعح

Sig 

.443
* 

.011 

.531 

.045 

.592
** 

.000 

.596
** 

.000 

.130 

.480 

.482 

.047 

.187 

.306 
5 

71.5 

% 

 انطرػح

Sig 

.629
** 

.000 

.401
* 

.132 

.471
** 

.006 

.210 

.249 

.272 

.023 

.596
** 

.000 
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* 

.041 
5 

71.5 

% 

 انًروَح

Sig 

.355
* 

.046 

.501
** 

.003 

.612
** 

.000 

.572
** 

.001 

.363
* 

.041 

.443
* 

.011 

.377
* 

.033 
0 100 % 

 الإتذاع

Sig 

.641
** 

.000 

.553
** 

.001 

.669
** 

.000 

.533
** 

.002 

.328 

.037 

.272 

.132 

.667
** 

.000 
6 

85.7 

% 

انؼلالاخ 

 انًؼُىَح
4 3 4 3 3 3 3 

23 
82.1 

% 
 انُطثح

100 

% 
75 % 

100 

% 
75 % 75 % 75 % 75 % 

 :ٓب ٣أر٢( 7ك٢ )اُغلٍٝ، ٝرؼ٢٘ اُؼلاهبد         

ؼ٣ٞ٘خ ٓغ ع٤ٔغ ٓؾبٝه ٓزـ٤و ًأؽل هواهاد اُؼ٤ِٔبد أظٜو ػلاهبد ٓ إٔ ٓؾٞه رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ .7

رظْٔ ، ٝرلٍ ػ٠ِ إٔ ا٤ٌُِخ 0.05ٝ  0.01ػلاهبد ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  0الأكاء اُز٘بك٢َ ٝاُجبُـخ 

ثوآغٜب ُزؼي٣ي ٓٞهلٜب اُز٘بك٢َ، ٝرطٞه ٓٞاهكٛب اٍزغبثخً ُٔزطِجبد اُج٤ئخ، ٝرؾلي َٓ٘ٞث٤ٜب ػ٠ِ 

 الأٍٝ .، ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو

ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓؾبٝه ٓزـ٤و الأكاء  2ًأؽل هواهاد اُؼ٤ِٔبد أظٜو  إٔ ٓؾٞه عٞكح اُقلٓخ .2

 أٓب ػلاهزٚ ؿ٤و أُؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٍوػخ الاٍزغبثخ كزلَو، 0.05ٝ  0.01اُز٘بك٢َ ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ًض٤واً ػ٠ِ ٌُٜٝ٘ب رؼزٔل ، اُغٞكح اُشبِٓخثزج٢٘  أػٔبُٜباَُوػخ ك٢  رَؼ٠ ُزؾو٤ن ا٤ٌُِخ ػ٠ِ إٔ

 . اُضب٢ٗؼٌٌ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رٓلاًبد فبهع٤خ 

ًأؽل هواهاد اُؼ٤ِٔبد أظٜو ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ع٤ٔغ ٓؾبٝه ٓزـ٤و  إٔ ٓؾٞه اُطبهخ الإٗزبع٤خ .2

ئٕ ؽغْ اُوٞح ، ٝرلٍ ػ٠ِ 0.05ٝ  0.01ػلاهبد ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  0الأكاء اُز٘بك٢َ ٝاُجبُـخ 

ٓ٘بٍت ُِطبهخ الإٗزبع٤خ أُطِٞثخ ٝمُي لإٔ ى٣بكح اُطبهخ الإٗزبع٤خ ٣ؼل ٛلكبً هئ٤َبً  اُؼبِٓخ ك٢ ا٤ٌُِخ

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌٌ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اُضبُش .٤ٌُِِخ، 

ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓؾبٝه ٓزـ٤و الأكاء اُز٘بك٢َ ٝثَٔزٟٞ  2أظٜو  إٔ ٓؾٞه اُزور٤ت اُلاف٢ِ .0

ٔؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٍوػخ الاٍزغبثخ كزلٍ ػ٠ِ إٔ رور٤ت ٌٓبرت أٓب ػلاهزٚ ؿ٤و اُ ،0.05ٝ  0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

ا٤ٌُِخ ٣واػ٢ ٗظبّ الارظبلاد ٓغ رٞاكو َٓزِيٓبد الارظبٍ، ٝٓغ مُي ٣َزـوم أَُزل٤لٕٝ ٝهزبً 

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌٌ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اُواثغ . لإٗغبى ؽِجبرْٜ
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٣ٞخ ٓغ ٓؾبٝه ٓزـ٤و ػلاهبد ٓؼ٘ 2ًأؽل هواهاد اُؼ٤ِٔبد أظٜو  إٔ ٓؾٞه افز٤به أُٞهغ .5

كٍ ػ٠ِ ، أٓب ػلاهزٚ ؿ٤و أُؼ٣ٞ٘خ ٓغ ثؼل اٌُِلخ أُ٘قلؼخ 0.01الأكاء اُز٘بك٢َ ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٛلف اُووة ٖٓ ٓظبكه اُزغ٤ٜي ٤ُؾون  ٓٞهغ ا٤ٌُِخ رْ افز٤بهٙ ػ٠ِ أٍبً اُقجوح ٤ٌُٝ ػ٤ِٔب،ًإٔ 

 .ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌٌ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اُقبٌٓ ٝاُز٣َٞن ٓؼبً، 

ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓؾبٝه ٓزـ٤و  2ًأؽل هواهاد اُؼ٤ِٔبد أظٜو  إٔ ٓؾٞه اُزقط٤ؾ الإعٔب٢ُ .7

، أٓب ػلاهزٚ ؿ٤و أُؼ٣ٞ٘خ ٓغ ثؼل الإثلاع ك٤ؼٌٌ رؼ٣ٞغ 0.01الأكاء اُز٘بك٢َ ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

بى الأٓو اُن١ ٣شؼو اُؼب٤ِٖٓ ثبَُِٔ ك٢ ئٗغاُ٘وض ك٢ هٞح اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ثَبػبد ػَٔ ئػبك٤خ، 

 أػٔبٍ ا٤ٌُِخ، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌٌ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اَُبكً .

ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓؾبٝه ٓزـ٤و الأكاء  2ًأؽل هواهاد اُؼ٤ِٔبد أظٜو  إٔ ٓؾٞه اُظ٤بٗخ .1

، أٓب ػلاهزٚ ؿ٤و أُؼ٣ٞ٘خ ٓغ ثؼل اٌُِلخ أُ٘قلؼخ ك٤لٍ ػ٠ِ 0.01اُز٘بك٢َ ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

٤بٗخ اُؼلاع٤خ ٤ٌُٝ اُٞهبئ٤خ، الأٓو اُن١ ٣ي٣ل ٖٓ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اػزٔبك ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ثوٗبٓظ اُظ

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌٌ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اَُبثغ .أَُزٟٞ اُجؼ٤ل، 

ػلاهخ،  ٣22خ ٖٓ أطَ ػلاهخ ٓؼ٘ٞ 22( رج٤ٖ ٝعٞك 0ئٕ ٓظلٞكخ اُؼلاهبد ك٢ )اُغلٍٝ،  .2

ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ طؾخ كوع اُجؾش الأٍٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ  % 22ٝثَ٘جخ 

 .أُزـ٤و٣ٖ

 ٝمُي لافزجبه طؾخ اُلوع غُر أتؼاد انًُافطح:فٍ ير نهؼًهُاخ ضرراذُعُحلراراخ الاأشر  - 2

رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد، ٝعٞكح اُقلٓخ، ُؼ٤ِٔبد ٢ٛٝ: اُوواهاد ك أصو ٞعٞاُوئ٤ٌ اُضب٢ٗ ٝاُن١ أكبك ث

الأكاء أُٞهغ، ٝاُزقط٤ؾ الإعٔب٢ُ، ٝاُظ٤بٗخ، ك٢  ٝاُطبهخ الإٗزبع٤خ، ٝاُزور٤ت اُلاف٢ِ، ٝافز٤به

، ٤ًِخ ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخُلٟ  اٌُِلخ أُ٘قلؼخ، ٝاَُوػخ، ٝأُوٝٗخ، ٝالإثلاع ٢ٛٝ: اُز٘بك٢َ

β  ،t  ،F  ،Rٖٓ فلاٍ ػوع ه٤ْ )
2

( ٝاُقبطخ ثزؾ٤َِ الاٗؾلاه ُج٤بٕ أصو هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد 

 (، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ًٔب ٣أر1:٢ٝاُز٢ رزؼؼ ك٢ )اُغلٍٝ، ثؼخ، اَُجؼخ ك٢ أثؼبك اُز٘بكٌ الأه

ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أثؼبك الأكاء  ٗٔبمط رأص٤و 2رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ًأؽل هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد  هواهأظٜو  .7

َْٜ ك٢ ى٣بكح أثؼبك رٕ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ٣ٝلٍ ػ٠ِ ئ%، 15ٗٔبمط رأص٤و، ٝثَ٘جخ  0 ٖٓاُز٘بك٢َ، 

% ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أكاء ا٤ٌُِخ اُز٘بك٢َ، ٣ٝ11لَو %، 0.338لاه الأكاء اُز٘بك٢َ ثٔو

 . ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ الأٍٝ

ٗٔبمط رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أثؼبك الأكاء  2ًأؽل هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد  عٞكح اُقلٓخهواه أظٜو  .2

ثٔولاه  ثؼل عٞكح اُقلٓخح ك٢ %، ٣ٝلٍ ػ٠ِ إٔ اُي٣بك 15ٗٔبمط رأص٤و، ٝثَ٘جخ  0اُز٘بك٢َ، ٖٓ 

% ٖٓ اُزـ٤واد 6.3 ٣ٝلَو َٗجخ%، 0.251% ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ثٔولاه 700

ٝرؼٌٌ ٛنٙ أٓب اَُ٘جخ أُزجوخ كزوغ ػٖٔ اُقطأ اُؼشٞائ٢، اُؾبطِخ ك٢ أكاء ا٤ٌُِخ اُز٘بك٢َ، 

 ٖٓ اُلوع اُوئ٤ٌ اُضب٢ٗ . اُضب٢ٗاُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ 

ٗٔبمط رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أثؼبك الأكاء  2أظٜو هواه اُطبهخ الإٗزبع٤خ ًأؽل هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد  .2

%، ٣ٝلٍ ػ٠ِ إٔ اُي٣بكح ك٢ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ثٔولاه 15ٗٔبمط رأص٤و، ٝثَ٘جخ  0اُز٘بك٢َ، ٖٓ 

واد % ٖٓ اُزـ20.5٤%، ٣ٝلَو َٗجخ23.2% ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ثٔولاه 700

% رٔضَ َٗجخ رأص٤و ٓزـ٤واد 89.3اُؾبطِخ ك٢ أكاء ا٤ٌُِخ اُز٘بك٢َ، أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ اُجبُـخ 

 أفوٟ ؿ٤و ٓؼوٝكخ. ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اُضبُش . 

ٗٔبمط رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أثؼبك الأكاء  2أظٜو هواه اُزور٤ت اُلاف٢ِ ًأؽل هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد  .0

%، ٣ٝلٍ ػ٠ِ إٔ اُي٣بكح ك٢ اُزور٤ت اُلاف٢ِ ٣َْٜ ك٢ 15ٗٔبمط رأص٤و، ٝثَ٘جخ  0، ٖٓ اُز٘بك٢َ

% ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أكاء ا٤ٌُِخ 7%، ٣ٝلَو َٗجخ 26.4ى٣بكح أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ثٔولاه 

 اُز٘بك٢َ، ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اُواثغ .
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ٗٔبمط رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أثؼبك الأكاء  0اهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد أظٜو هواه افز٤به أُٞهغ ًأؽل هو .5

% ٣َْٜ ك٢ 700%، ٣ٝلٍ ػ٠ِ إٔ اُي٣بكح ك٢ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ثٔولاه 700اُز٘بك٢َ، ٝثَ٘جخ 

% ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أكاء 20%، ٣ٝلَو َٗجخ 41.8ى٣بكح أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ثٔولاه 

 خ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اُقبٌٓ .ا٤ٌُِخ اُز٘بك٢َ، ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غ

أظٜو هواه اُزقط٤ؾ الإعٔب٢ُ ًأؽل هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك الأكاء  .7

% ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح أثؼبك 700اُز٘بك٢َ، ٣ٝلٍ ػ٠ِ إٔ اُي٣بكح ك٢ اُزقط٤ؾ الإعٔب٢ُ ٤ٌُِِخ ثٔولاه 

ُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أكاء ا٤ٌُِخ % ٖٓ ا23.2%، ٣ٝلَو َٗجخ 48.1الأكاء اُز٘بك٢َ ثٔولاه 

 اُز٘بك٢َ، ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اَُبكً .

 (7)ظذول 
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رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ، ًأؽل هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد  اُظ٤بٗخهواه أظٜو  .1

٣َْٜ ك٢ ى٣بكح أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ % ٣ٝ700لٍ ػ٠ِ إٔ اُي٣بكح ك٢ اُظ٤بٗخ ٤ٌُِِخ ثٔولاه 

ٝأُزجو٢ % ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أكاء ا٤ٌُِخ اُز٘بك٢َ، 9.9%، ٣ٝلَو َٗجخ 31.5ثٔولاه

 .ٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اَُبثغ ٝرؼٌػٖٔ اُقطأ اُؼشٞائ٢، 

ػلاهخ، ٝثَ٘جخ  22ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ أطَ رأص٤و ػلاهخ  20رج٤ٖ ٝعٞك اُزأص٤و ئٕ ٓظلٞكخ ػلاهبد  .2

 ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ . الأصوٖٓ ٗبؽ٤خ ػلاهخ  اُضب٢ٗؾش %، الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ طؾخ كوع اُج85.7
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 انخرايٍ نهثؽس انعاَة: انراتغانًثؽس 

اُز٢  ٝاُزٞط٤بد ،اُز٢ رٞطَ ئ٤ُٜب٣ولّ ٛنا أُجؾش فبرٔخ اُجؾش أُزٔضِخ ثبلاٍز٘زبعبد           

٢ُ، ٢ اٍزقلٓذ ك٢ اُجؾش اُؾب، كؼلاً ػٖ هبئٔخ ثبُٔواعغ اُزػ٤٘خ اُجؾش ا٤ٌُِخَزوشل ثٜب ر

 ر٢:ًٝب٥

ٗزبئظ ٝ الأكث٤بداٍزوواء ك٢ ػٞء اٍزٌٔبلاً ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش، ٝ:  Conclusions: الاضرُراظاخأولاً 

 :ر٢َٗز٘زظ ا٥اُجؾش 

 رظ٤٘لٜب ًوواهاد رشـ٤ِ٤خ أّ ٝأُْ ٣زْ الارلبم ػ٠ِ هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ؽ٤ش ػلكٛب،  .7

ئٕ  –أؿِت اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس كؼلاً ػٖ إٔ  اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ،اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ هجَ 

روًي ػ٠ِ رطج٤ن هواهاد اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ رؾل٣لاً، ٝرِٜٜٔب  –ُْ ٣ٌٖ ٓؼظٜٔب 

 ك٢ ٓ٘ظٔبد ط٘بػخ اُقلٓخ .ًض٤واً 

 أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد ٝاٍزوظبء آهاء اُؼ٤٘خ ا٥ر٢:  .2

ٓب اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾش ػ٠ِ كهعخ ٓزٍٞطخ،  ؽبىد فَٔخ هواهاد ٖٓ هواهاد ئكاهح . أ

ٓب أشبهد ُٚ  ث٘بءً ػ٠ِ، كول ؽبىا ػ٠ِ كهعخ ع٤لح هواه١ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ٝافز٤به ٓٞهغ ا٤ٌُِخ ػلا

، الأٓو اُن١ ٣غؼَ ٜٓ٘ٔب أًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ ثبه٢ هواهاد ٝٓؼبَٓ الافزلافاٍُٞؾ اُؾَبث٢  أه٤بّ

 .٤ٌُِِخ ػ٤٘خ اُجؾش اُؼ٤ِٔبد 

 ٤ٓير٢ دثبُزَب١ٝ، ئم ؽبىؤَذ كهعخ أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ٤ٌُِخ ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ اٗ . ة

 كؾبىرب اٌُِلخ أُ٘قلؼخ ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ٤ٓير٢أٓب ، ػ٠ِ كهعخ ٓزٍٞطخ أُوٝٗخ ٝالإثلاع

ب ، الأٓو اُن١ ٣إشو اهرلبع رو٤ًي ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رؾو٤ن اٌُِلخ أُ٘قلؼخ ك٢ أػٔبُٜػ٠ِ كهعخ ع٤لح

 .   ، أًضو ٖٓ ثبه٢ الأثؼبكٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ك٢ فلٓبرٜب

كهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ؽلاصخ ا٤ٌُِخ، ئعٔبلاً أظٜود ٤ًِخ ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ  . د

 ٤ٌُ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ٝأُوؿٞة . ٜب، ٌُٝ٘اُؼ٤ِٔبدرطج٤ن هواهاد ئكاهح 

اُوؿْ ٖٓ ؽلاصخ ا٤ٌُِخ، كهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ ٝػ٠ِ  أظٜود ٤ًِخ ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ئعٔبلاً  . س

 ٤ٌُ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ٝأُوؿٞة . ٜبرؾو٤ن أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ، ٌُٝ٘

ثٔؾبٝهٙ اَُجؼخ هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد ٓزـ٤و ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أظٜود اُ٘زبئظ  . ط

 . اُجؾش ػ٤٘خ٤ٌِخ ش، ك٢ اُثٔؾبٝهٙ الأهثؼخ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾأثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ٓغ ٓزـ٤و 

ٝعٞك أصو ٓؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤و هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد ثٔؾبٝهٙ اَُجؼخ ك٢ ٓزـ٤و ٘زبئظ اُأظٜود  . ػ

 أثؼبك الأكاء اُز٘بك٢َ ثٔؾبٝهٙ الأهثؼخ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾش، ك٢ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش .

 ً ثـ٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٝاٍزٌٔبلاً ُٔوٞٓبد اُجؾش أُٜ٘غ٤خ ٝ:  Recommendation: انرىصُاخشاَُا

ثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ٝى٣بكح ُِؼ٤ِٔبد ك٢ ٤ًِخ  ٍزوار٤غ٤خاُوواهاد الاػٔبٕ ٗغبػ رطج٤ن 

 ر٤خ:ٗولّ اُزٞط٤بد ا٥ ب،ٜبكَزٓ٘

 ػٔبٜٓب ػ٠ِ ا٤ٌُِبدئٌٓب٤ٗخ ئثلاك اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ، كؼلاً ػٖ اػزٔبك ٗزبئظ اُجؾش ٖٓ هجَ ٤ًِخ  .7

ٓغزٔغ  ٤ِبد ٖٓ شأٗٚ ى٣بكح الأكاء اُز٘بك٢َ ٤ٌُِِبد الأ٤ِٛخاُزو٤ًي ػ٠ِ هواهاد اُؼٔئم  الأ٤ِٛخ

 .اُلهاٍخ

ػوٝهح رٌض٤ق اُغٜٞك اُجؾض٤خ اُؼ٤ِٔخ ُزطج٤ن ٓلب٤ْٛ ئكاهح اُؼ٤ِٔبد ػٔٞٓبً، ٝٓلّٜٞ هواهاد  .2

ً ك٢ ٓ٘ظٔبد ط٘بػخ اُقلٓخ ًب٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ،  لأٗٚ ٣٘طجن أٝ ؿ٤وٛب، ئكاهح اُؼ٤ِٔبد فظٞطب

 أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ . ٔب ٣٘طجن ػ٠ِ ًػ٤ِٜب 

اٗزٜبط الأٍِٞة اُؼ٢ِٔ ك٢ ع٤ٔغ أػٔبٍ ا٤ٌُِخ، كؼلاً ػٖ هواهاد ئكاهح اُؼ٤ِٔبد، ُٔب ُٚ ٖٓ  .2

 رأص٤و ك٢ ى٣بكح الأكاء اُز٘بك٢َ ٤ٌُِِخ ًَٝت ؽظخ ٍٞه٤خ أًجو ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل .
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ق ٓٞهق ا٤ٌُِخ اُز٢ رؼؼ دٔغبلاا٤ٌُِخ ٗٞط٢ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ اُك٢  الإٌٓب٤ٗبدث٘بءً ػ٠ِ رٞاكو  .0

 . ٝاُ٘ٔٞ ٤ٌُِِخ أثٞاة اُ٘غبػاُن١ ٣لزؼ  ٝالإثلاعاُز٘بك٢َ، ٜٝٓ٘ب أُوٝٗخ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ أَُزغلاد 

ى٣بكح رو٤ِض اُلٝاّ الإػبك٢ َُٔ٘ٞث٢ ا٤ٌُِخ ثَجت رؼ٣ٞغ اُ٘وض ك٢ ٓلاًبرٜب، ٖٓ فلاٍ  .5

الأٓو اُن١ ٣لزؼ  ،ٝالإعٜبكٝاُوربثخ أػٔبُٜب، ثـ٤خ اُوؼبء ػ٠ِ ظبٛوح أَُِ  لإٗغبىٓلاًبد ا٤ٌُِخ 

  ٓغبٍ أٍٝغ ُلإثلاع ُلٟ َٓ٘ٞث٤ٜب .

ٖٓ فلاٍ اُزٞظ٤ق ُزؾو٤ن ٤ٓيح اُغٞكح اُؼب٤ُخ ك٢ اُقلٓخ الاػزٔبك ػ٠ِ أُلاًبد اُلاف٤ِخ  .7

ٝاُزط٣ٞو ٝاُزله٣ت، كؼلاً ػٖ اػزٔبك ثوٗبٓظ اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ٤ٌُٝ اُؼلاع٤خ ثـ٤خ رؾو٤ن ٤ٓيح 

 غبثخ اَُو٣ؼخ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ .اُزٌِلخ أُ٘قلؼخ ٝالاٍز

فبطخ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ُٜب ٛٞ كاء اُز٘بك٢َ الأ اُزو٤ًي ػ٠ِإٔ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ػوٝهح ئكهاى  .1

ًبك٢ٔ٣ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػبٓخ ًٔزطِجبد الاػزٔبك الأ٤ٌُٝ  الأٛلاف اُوثؾ٤خرؾو٤ن لأؿواع 

ً اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ رؾو٤وٚ ٖٓ  أُطِٞة   .ٓؼب

 ً    References ادرصانً: شانصا

   Arabic References انؼرتُح انًراظغ - 0

، ٌٓزجخ أثٖ 7ؽ". (. "ٓجبكئ ػِْ الإكاهح اُؾل٣ضخ2070ٝاُٜٞا٢ٍ، ٓؾٔٞك ؽَٖ. ) اُجوىٗغ٢، ؽ٤له شبًو. (7

 .اُؼوث٢، اُؼوام

الإثلاع  رأص٤و اُو٤بكح الإكاه٣خ اُ٘بعؾخ ك٢ رؾو٤ن"(. 2070اُجوىٗغ٢، ؽ٤له شبًو. ٝاُٜٞا٢ٍ، ٓؾٔٞك ؽَٖ. ) (2

  . 30، اُؼلك 20ٝالاهزظبك، اَُ٘خ  الإكاهحالإكاه١". كهاٍخ رطج٤و٤خ ٥هاء اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ك٢ عبٓؼخ ك٣ب٠ُ، ٓغِخ 
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