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 : انًغزخهص

 إ ،عٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ اصش أُوذساد اُغٞٛش٣خرؾ٤َِ اُؾب٤ُخ  اُجؾش ر٘بٍٝ         

ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ آ٤ُبد رؾَٔ ٓؼٜب ا٥كبم اُ٘ظش٣خ ٝأٌُٔ٘بد اُزطج٤و٤خ ُٔذخَ  ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ

ك٢ اُج٤ئخ ٝظشٝسح رطج٤وٜب  ٓزـ٤شاد اُذساعخٝلا٤ٔٛخ ُِٔ٘ظٔبد اُصؾ٤خ ، رؼض٣ض عٞدح اُخذٓبد 

ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ك٢  ،ك٤ٜب بٝ رٞظ٤لٜ بدساًٜؽبُٝ٘ب ا ، ُزا اُؼشاه٤خ

ػ٤٘خ اُذساعخ  اُوطبع اُصؾ٢ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ( غج٤جب  43ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ ) اُجؾشار اشزَٔ اُجؾش 

ٝعؼ٠ ٓزـ٤شاد  ث٤ٖ اُؼلاهخ ٝأثؼبد غج٤ؼخ ث٘ظش الاػزجبس ٣ؤخز اكزشاظ٢ ٗٔٞرط ٖٓ ٓ٘طِوخ ٝ

دساعزٚ اُؾب٤ُخ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ظٖٔ اغبس شبَٓ ك٢ ٓؾبُٝخ ُذساعخ ػلاهخ  اُجبؽش ا٠ُ اؽزٞاء

ك٢ ثشٗبٓظ الإؽصبئ٤خ  الأعب٤ُت ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ الاػزٔبد رْ ٝلاخزجبسٛب ، الاسرجبغ ٝالأصش ث٤ٜ٘ٔب

spss)  )َإ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝاٜٛٔب  كشظ٤برٜب اصجبد ٜٓ٘ب اعز٘زبعبد ٜٓٔخ ا٠ُ اُجؾش ٝرٞص

اُخذٓبد  رؼض٣ض عٞدح لاعبع٤بد ك٢ ظَ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُؾب٤ُخ ٝاٜٗب رغبػذ ػ٠ِأصجؾذ ٖٓ ا

 اُغش٣غ اُزغبٝة ٖٓ اُزٞص٤بد أٜٛٔب لاثذ ُِٔ٘ظٔبد اُصؾ٤خ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝاهزشاػاُصؾ٤خ 

ك٢ رج٢٘ ٓلّٜٞ أُوذساد اُغٞٛش٣خ  اُغجبهخ رٌٕٞ إٔ اعزجبهٜب، ٝ أٝ الأعٞام اُؾبصِخ ك٢ ُِزـ٤شاد

 ك٢ ٓغبٍ اػٔبُٜب.ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ 

 اندٕدح(: )انًقذساد اندْٕشٚخ ، انخذيبد انصحٛخ ،  خانكهًبد انًفزبحٛ

Impact of core capabilities on quality of health service 

 (Analytical study of the health sector / Tikrit) 

Amer Ali Hamad 

College of Economics and Administration/University of Tikrit 

Abstract : 

        The present study addressed the analysis of the impact of essential 

resources on improving the quality of health services, The core 

competencies indicate mechanisms that carry with it the theoretical 

perspectives and the practical possibilities of the approach to enhance the 

quality of services for health organizations, And the importance of the 

variables of the study and the need to apply them in the Iraqi environment, 

so we tried to recognize and employ them, and the researcher relied on the 

descriptive and analytical approach in the research, the study included a 

sample of (43) medical workers in the health sector sample of the study and 

based on a default model takes into account the nature And the dimensions 

of the relationship between the variables and the researcher sought to 

contain the current study these two variables within a comprehensive 

framework in an attempt to study the correlation relationship and impact 

between them, and the test was based on a set of statistical methods in the 
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program (spss) and the research reached important conclusions, The core 

competencies have become fundamental in the current business 

environment and they help to enhance the quality of health services and 

propose a set of recommendations. The most important of these is that 

health organizations must respond quickly to the changes in the markets or 

anticipate them. Its works. 

Keywords: (core competencies, health services, quality) 
 

 : انًقذيخ

صههش عِٔههخ ٓههٖ اُزطههٞساد ٝاُزـ٤ههشاد ٝاُزؼو٤ههذاد أُؼبكهه٢ اُٞهههذ اُصههؾ٤خ رشههٜذ أُ٘ظٔههبد        

عؼِٜب رؼ٤ش ٝاهؼب عذ٣ذا ٣خزِهق  الآش اُز١،  اُزـ٤شاد اُؾبصِخ ك٢ اُج٤ئخاٌُج٤شح ٝاُٞاظؾخ ٗز٤غخ 

خهذٓبد اُؼلاع٤هخ اُصؾ٤خ اُز٢ روهّٞ ثزهٞك٤ش اُ أُ٘ظٔبدػٔب ًبٕ ٖٓ هجَ ، ٣ٝظٜش رُي ٝاظؾب ك٢ 

ٝاُزشخ٤ص٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ُؼذد ًج٤ش ٖٓ الاشهخب  كه٢ أُغزٔهغ ، ٝر٤ٔضٛهب ػهٖ ثهبه٢ أُ٘ظٔهبد ثبٜٗهب 

روذّ خذٓخ رئصش ثشٌَ ٓجبشش ًٝج٤هش ػِه٠ ؽ٤هبح الاكهشاد كه٢ أُغزٔهغ ٣ٝغهت إ رٌهٕٞ راد ٓغهزٟٞ 

ٝٓهٖ ثه٤ٖ ٛهزٙ  ػب٢ُ ٝٓز٤ٔض ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ اُصؾ٤خ ٝثٔب ٣عٖٔ رؾو٤ن اكعهَ اُ٘زهبئظ ُِٔهش٣ط .

اُزطٞساد ٝاُزؼو٤ذاد ٛٞ ٓوهذاس ٓبرٔزٌِهٚ ٓهٖ ٓٞاٛهت ثشهش٣خ ٝٓوهذساد عٞٛش٣هخرٌٜٔ٘ب ٓهٖ رطهٞس 

اُصؾ٤خ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اصجؼ ٖٓ اُٞاعت أدائٜب ٝعٞدٛب أُوذٓخ ا٠ُ شش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ أُغزٔغ ُزا 

٤شهٚ أُئعغهبد اُٞاههغ اُغذ٣هذ اُهز١ رؼ رز٘بعهت ٓهغ اُزؾهذ٣بد اُغذ٣هذح ٝ ٓلائٔهخ  رجؾش ػٖ عجَإ 

ٝالاثزؼهبد ػهٖ ٢ اُٞهذ اُؾبظهش ٝخبصهخ ك٤ٔهب ٣زؼِهن ثبُٔوهذساد اُغٞٛش٣هخ اُزه٢ رٔزٌِٜهب اُصؾ٤خ ك

ُِهذٝس اٌُج٤هش اُهز١  ٝٗز٤غهخ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ، ٓٔب ٣ؼهضص رُهي عهٞدح اُخهذٓبد اُزه٢ روهذٓب ُِٔشظه٠.

رؾغه٤ٖ عهٞدح  كه٢كعلا ػٖ دٝسٛب  أُ٘ظٔبدك٢ رؾذ٣ش ٝرط٣ٞش اػٔبٍ  أُوذساد اُغٞٛش٣خرِؼجٚ 

عههٞدح اصههش أُوههذساد اُغٞٛش٣ههخ كهه٢ اُخههذٓبد اُصههؾ٤خ عبئههذ ٛههزٙ اُذساعههخ ُزغهه٤ِػ اُعههٞء ػِهه٠ 

 اُخذٓبد اُصؾ٤خ .

 انًجحث الأٔل / يُٓدٛخ انذساعخ
 : انجحثيشكهخ أٔلا: 

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد الاعزـ٘بء  أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٖٓ أُوزعجبد أُغزغذح اُز٢ لاُوذ أصجؾذ          

ًَُُِٚ  ػٜ٘ب ، ٌُٜٞٗب ٖٓ أُغزِضٓبد الأعبع٤خ ٤ُظ ػ٠ِ ؽذٝد اُؼشام كؾغت ثَ ػ٠ِ صؼ٤ذ اُؼبُْ 

اُز٢ رغؼ٠  عٞدح اُخذٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُصؾ٤خثؾ٤ش أصجؼ ُٜب رؤص٤شا ًج٤شا  ػ٠ِ  ،ك٢ ٗغبؽٜب

ٝإ  ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝرُي ػٖ غش٣ن عٞدح ػب٤ُخ كؼبُخ ر٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب  ك٢ ص٣بدح كبػ٤ِزٜب ًٝلبءرٜب .

.  اُ٘غبػ ٝروذ٣ْ اكعَ اُخذٓبدُوذسرٜب ػ٠ِ ر٤ٌٜٔ٘ب  ٖٓ اعبع٤بد أُ٘ظٔبد أُوذساد اُغٞٛش٣خ

رجؾش ػٖ الأدٝاد ٝاُٞعبئَ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ د٣ٔٞٓخ  اُصؾ٤خ ٝك٢ ظَ رُي أصجؾذ أُ٘ظٔبد

ٞعبئَ ٢ٛ اؽذٟ ٛزٙ الأدٝاد ٝاُ أُوذساد اُغٞٛش٣خثوبئٜب ك٢ ؽذٝد ٛزٙ أُ٘بكغخ ٤ٓٝذاٜٗب. ُٝؼَ 

أُٜٔخ ٝاُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ ٣٘ظش ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب اخز٤بس ٓلشٝض أٝ ؽز٢ٔ، ٤ُٝظ خ٤بسا ُِٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ 

 رج٤٘ٚ ٖٓ ػذٓٚ . 

٣ٌٖٔ رشخ٤ص ٓشٌِخ اُذساعخ ثشٌَ رغبإلاد ٝاظؾخ راد صِخ ثٔٞظٞع  ،ٝرؤع٤غب ػ٠ِ ٓب روذّ 

 اُذساعخ اُز٢ ٣زطِت الإعبثخ ػٜ٘ب ٢ٛٝ :

ٝػ٠ِ ٝكن  اُوطبع أُجؾٞسٝعٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ ك٢  اُغٞٛش٣خأُوذساد ٓب ٓغزٟٞ ًَ ٖٓ  -1

 . ك٤ٚأساء اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝعٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ .أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٓب غج٤ؼخ اُؼلاهخ الاسرجبغ٤خ ث٤ٖ  -2

 ٝعٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ .أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٓب غج٤ؼخ رؤص٤ش ث٤ٖ ًَ ٖٓ  -3
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 : انجحثاْذاف ثبَٛبً :  

رؼض٣ض عٞدح  ك٢ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ  الاصشُذساعـخ ٓؾبُٝخ رشخ٤ص٤خ ُذساعـخ ٝرؾ٤َِ رٔضَ ا      

 -اُخذٓخ اُصؾ٤خ ، ٖٝٓ صْ كؤٜٗب رغؼ٠ ُجِٞؽ الأٛذاف آلار٤ـخ :

 اُوطبع أُجؾٞس( ك٢ ، خٕدح انخذيخ انصحٛخانًقذساد اندْٕشٚخ ٝصق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ) -1

 . خذٓخ اُصؾ٤خ ك٢ اُوطبع أُجؾٞسٝعٞدح اُغٞٛش٣خ أُوذساد اُث٤ٖ  غج٤ؼخ اُؼلاهخرؾ٤َِ   -2

 .( ك٢ اُوطبع أُجؾٞسذيخ انصحٛخٔخٕدح انخانًقذساد اندْٕشٚخ انؼلاقخ ثٍٛ ه٤بط أصش )  - 3

  انجحثاًْٛخ ثبنثبً : 

ا٤ُّٞ ك٢ ؽ٤بح أُوذساد اُغٞٛش٣خ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ أٌُبٗخ اُز٢ ٣ٔضِٜب ٓٞظٞع  رؤر٢      

ٔ٘ظٔبد اُصؾ٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ثبد ٖٓ اُعشٝس١ اُزطشم ا٠ُ عزٝس ٝآزذاداد ٛزا أُغزٔغ ٝاُ

أُٞظٞع ٝرُي ٖٓ اعَ اػطبء الإغبس أُ٘بعت ُٜب ٝلاع٤ٔب ثؼذ الاٛزٔبّ أُزضا٣ذ اُز١ ؽظ٤ذ ثٚ 

ًٔب رغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اُ٘وبغ  ك٢ ؽوَ الإداسح ٝأُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رئصش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد.

 : ا٥ر٤خ

ٝعٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ أُوذساد اُغٞٛش٣خ رشًض ٛزٙ اُذساعخ ٝرشثػ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٜٓٔخ ٢ٛ  -1

 .  ػذّ رٞاكش دساعخ رج٘ذ ٛزا الارغبٙ ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽشٝ، ٢ٛٝ ر٤ُٞلخ عذ٣ذح ٖٓ دلائِٜب 

 اُخذٓبد٣ٝزؼِن ٛزا اُجؼذ ثٔب ٣ٌٖٔ إٔ روذٓٚ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ رؾغ٤ٖ عٞدح  ٤ٓذا٤ٗخ،أ٤ٔٛخ  -2

ار رؼبُظ اُذساعخ ٓشبًَ ٝاهؼ٤خ ٝػ٤ِٔخ رزطِت ؽِٞلا ٓؾذدح . ٝ رز٤ؼ ، أُجؾٞصخ ُِٔشاًض خ اُصؾ٤

 .اُوطبع اُصؾ٢ اُؼشاه٢ ٛزٙ اُذساعخ كشصخ ُزج٢٘ ٛزٙ أُلب٤ْٛ ٝرطج٤وٜب ك٢ 

٣ٌٖٔ اُز٢  ٔؼشكخاُٝ غٞٛش٣خاُوذساد أُ عزؾذد ٓب٢ٛك٢ إٔ ٛزٙ اُذساعخ  الأ٤ٔٛخ رزغغذ -3

ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ُٝزؾذ٣ش اعب٤ُجٜب ٤ٛٝبًِٜب  ٔجؾٞساُ اُوطبعرٞظ٤لٜب ك٢ 

 ٝص٣بدح عٞدح خذٓبرٜب ٝ ًلبءرٜب ٝكبػ٤ِزٜب. 

 : ساثؼبً : إًَرج انجحث

 

 ( يخطظ انذساعخ انفشض1ٙنشكم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (                     ػلاقخ انزأثٛش  (  ، )                   ػلاقخ الاسرجبط)

 انًصذس / يٍ اػذاد انجبحث

 جودة الخدمة الصحية المقدرات الجوهرية

 التمكين

 الاتصال

 فرق العمل

المهارات 

 الشخصية

 سهولة الوصول للخدمة

 سهولة الوصول للخدمة

 

 السلامة العامة

 سهولة الوصول للخدمة

 

 الملموسية

 سهولة الوصول للخدمة

 

 الاستمرارية

 سهولة الوصول للخدمة

 

 الكماليات

 لخدمةسهولة الوصول ل

 

 العلاقة بين المقدرات الجوهرية وجودة الخدمة الصحية

 لة الوصول للخدمةسهو

 



(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال            
 
 

37 

 

  فشضٛبد انذساعخخبيغبً : 

 عٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خٝاثؼبد  أُوذساد اُغٞٛش٣خاُلشظ٤خ الا٠ُٝ ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبغ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ( . 

ػ٠ِ  ذٓخ اُصؾ٤خعٞدح اُخػ٠ِ اثؼبد  ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خاُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ ) ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

 ( . ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خأُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ 
 

 ً  يدزًغ انذساعخ ٔػُٛزٓب:  عبدعب

ًض اُصؾ٤خ أُجؾٞصخ اك٢ أُش ٖٓ الاغجبء اُؼب٤ِٖٓ ػشٞائ٤خٖٓ ػ٤٘خ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ        

اُغٞٛش٣خ ، ٝعزٌٕٞ ٝؽذح اُزؾ٤َِ ًٕٞ ٓٞظٞع اُجؾش ٣شرجػ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ثبُٔوذساد أُؼشك٤خ ٝ

 أػلاٙ ثبػزجبسْٛ ٖٓ الاكشاد اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٓزٔضِخ أُشاًضْٛ اُؼبِٕٓٞ ك٢ 

( ٌُٕٞ خذٓبرٜب 8ٓشاًض سئ٤غ٤خ ٖٓ ٓغٔٞع ) (5، ٝرْ اخز٤بس) اُؼب٤ِٖٓ أُشاًض اُصؾ٤خبلأغجبء ث

ًٝٔب ٓٞظؼ  رٌش٣ذظٞاؽ٢ ٓذ٣٘خ ك٢  ُلشػ٤خأُٞاغ٤ٖ٘ ه٤بعب  ثبُٔشاًض ا روذّ ا٠ُ اًجش ػذد ٖٓ

اعزٔبسح ( 46)خ اُذساعخ اُجبُؾ ػذدْٛثزٞص٣غ الاعزٔبسح ػ٠ِ اكشاد ػ٤٘ ٝهبّ اُجبؽش(، 2)ك٢ اُغذٍٝ

ار رْ  %(33( اعزٔبسح ٝثٔؼذٍ الاعزغبثخ )43ٝثِؾ ػذد الاعزٔبساد اُصبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ )

 .ك٢ ٛزا اُوطبعاُؼب٤ِٖٓ  الاغجبء( ٓجؾٞصب  ٖٓ 43اخز٤بس )
 

 غ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد اعبنٛت خًعبثؼبً: 

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ أُغؼ أٌُزج٢ ٝرُي  اُجبؽشاػزٔذ     

ًٔب ٓج٤ٖ  عزجبٗخرْ رص٤ْٔ اعزٔبسح ا، ًٝزُي عغ ٝأُصبدس ُج٘بء اُغبٗت اُ٘ظش١ُلاعزلبدح ٖٓ أُشا

ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ  اعزخذٓذٝ، *ُزؾ٤ٌٜٔب ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاءٝرْ ػشظٜب ػ (،1ك٢ اُغذٍٝ )

 ذساعخ.ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٝرؾ٤ِِٜب اؽصبئ٤ب  لاخزجبس كشظ٤بد اُ

 

 ( يزغٛشاد اعـزًبسح الاعـزجبَخ1اندذٔل سقى )
 انًزغٛشاد د 

 انشئٛغخ

 

 انًزغٛشاد انفشػٛخ

 ػذد

 الأعئهخ

 

 انًدًٕع

 

 انًصـذس
 ً لا
ٔ
أ

 

يؼهٕيبد 

 رؼشٚفٛـخ

انضٚبساد انًٛذاَٛخ نهًشاكض  4 4 ؼهٕيبد رؼشٚفٛخ  ثبنًغزدٛتي 

 انصحٛخ انًجحٕثخ.

 ً ٛب
بَ
ث

 

 

اثؼبد انًقذساد 

 اندْٕشٚخ

 انزًكٍٛ . -

 الارصبل . -

 فشق انؼًم . -

 انًٓبساد انشخصٛخ. -

3 

3 

3 

3 
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 (2113)محمد، 

 (2114)انؼضأ٘ ٔطبنت، 

 ً ثب
بن
ث

 

اثؼبد خٕدح 

انخذيبد 

 انصحٛخ

خ انٕصٕل )انًهًٕعٛخ، عٕٓن

انٗ انخذيخ، انغلايخ انؼبيخ، 

 الاعزًشاسٚخ، انكًبنٛبد(
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 (2115)انذنًٛٙ، 

 (2112)حغٍ، 

 انًصذس يٍ إػذاد انجبحث     

                                                           

 اء المحكمين لاستمارة الاستبيانأسماء السادة الخبر*    

 / جامعة تكريت / كلية الإدارة والاقتصاد. أ.د فائق مشعل قدوري   
 / جامعة تكريت / كلية الإدارة والاقتصاد.أ.د ناجي عبدالستار محمود

 / جامعة النيلين، السودان / كلية التجارة. أ.م.د العليش محمد الحسن
 ت / كلية الإدارة والاقتصاد.أ.م.د قاسم احمد حنظل / جامعة تكري
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  أدٔاد انزحهٛم الاحصبئٙثبيُبً: 
 رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الادٝاد الاؽصبئ٤خ ك٢ اُزؾ٤َِ رزٔضَ ثبلار٢ :   

 لأؿشاض ه٤بط هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ .ٓؼبَٓ الاسرجبغ )ث٤شعٕٞ(  -1

 ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤ػ لأؿشاض ه٤بط هٞح اُزؤص٤ش ث٤ٖٔ ٓزـ٤شاد اُذساعخ. -2

 ( ُزؾذ٣ذ اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ . Fاعزخذاّ اخزجبس ) -3
 

 / اندبَت انُظش٘ انثبَٙانًجحث 
 )انًفٕٓو( انًقذساد اندْٕشٚخأٔلا : 

ٗذ اُلٌشح الأعبع٤خ ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ ٢ٛ إ أُ٘ظٔبد ٣ٌٖٔ إ رطٞس ٓغبلاد ُِخجشح ًب       

رٌٕٞ ٝاظؾخ ٜٝٓٔخ ُِ٘ٔٞ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، ٛزٙ أُغبلاد ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ك٢ أ١ ٗشبغ ك٢ 

إ ٓشاعؼخ أُ٘ظٔخ ٝرٌٕٞ ٓل٤ذح ك٢ رط٣ٞش الاٗشطخ أُشًض٣خ ٝاُز٢ رع٤ق ه٤ٔخ ا٠ُ أُ٘زظ . ٝ

ُٔزؼِوخ ثٔلّٜٞ أُوذساد اُغٞٛش٣خ رٌشق ثبٕ ٛ٘بى اساء ٓز٘ٞػخ ك٤ٔب ٣زؼِق ثٔلٜٜٞٓب ار الادث٤بد ا

٣ؼجش ػٜ٘ب اُجبؽض٤ٖ ثزؼبث٤ش ٓخزِلخ كبُجؼط ٣طِق ػ٤ِٜب أُوذساد اُغٞٛش٣خ ، ٝالاخش٣ٖ ٣طِوٕٞ 

ػ٤ِٜب رغ٤ٔخ أُٜبساد اُغبٓبػ٤خ اٝ الإعشاءاد اُشٝر٤٘خ أُؼوذح ، اٝ اكعَ أُٔبسعبد 

(Schreyogg & Kliesch, 2007: 914)  . ٝرزٞهق هذسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝر٘ل٤ز

اعزشار٤غ٤برٜب ث٘غبػ ػ٠ِ آزلاًٜب ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب 

(Johnson&  Scholes, 1997: 139)  ٝرش٤ش أُوذسح ا٠ُ إٔ اٜٗب هذسح اُشخـص ػ٠ِ أداء

،  محمدأػـبدح ٓـب ٣ؼـٔـَ ثٚ ثبروـبٕ ٝهـذ رٌـٕٞ اُـٜٔـبسح كٌش٣خ اٝ ٓـؼـ٣ٞ٘خ أٝثذ٤ٗـخ ) شئ ٓـب أٝآٌب٤ٗخ

ٜٗب ٜٓبساد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٤٘خ ٓطِٞثخ لاٗغبص ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ك٢ الاداء بك٤ٔب رؼشف ث ( .54:  2113

.  (3:  2114ثبقش ، لاٗزبط اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝرزطِت ٜٓبسح اعزشار٤غ٤خ ك٢ اعزخذآٜب ٝرٌبِٜٓب )

( ثبٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رٌٖٔ 134:  2112سشٛذ ٔخلاة ، ٝأشبسٝا )

دٓظ أُوذساد  ٝرؼشف ثبٜٗب أُ٘ظٔخ ٖٓ روذ٣ْ أُ٘بكغ ُِضثبئٖ ٝاُز٢ ر٤ٔض أُ٘ظٔخ إ أُ٘بكغ٤ٖ .

غ٤زٜب ٝاُز٢ ٝأُؼشكخ اُزشا٤ًٔخ ٓضَ اُزو٤٘بد، ٝالإداسح، ٝؿ٤ش رُي ٝاعزخذآٜب ك٢ ص٤بؿخ اعزشار٤

ٝإ أُوذسح  . (Lin & etal , 2012 : 159)بد ك٢ ًغت ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٜٔٓٔخ ُِٔ٘ظرٌٕٞ 

اُغٞٛش٣خ ٢ٛ ٜٓبساد أُ٘ظٔخ ك٢ اداسح ٗشبغبرٜب ثبُشٌَ اُز١ ٣ئًذ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ 

ٖ خلاٍ اعزضٔبس رؾو٤ن ه٤ٔخ اُضثٕٞ، ٓوبثَ اُضٖٔ اُز١ ٣ذكؼٚ ٝثشٌَ أكعَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ، ٝرُي ٓ

هذساد أُ٘ظٔخ الأكشاد ُٝزؾو٤ن ٓؼب٤٣ش ػب٤ُخ ُلإٗزبط، ٓغ الاخز ثبُغٞدح ٌُغت سظب اُضثٕٞ 

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق أُوذساد اُغٞٛش٣خ ثبٜٗب  ( .65:  2113انًشعٕيٙ ، ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ )

ٖٓ اُصؾ٤خ د ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاسد اُلش٣ذح اُز٢ لا٣ٌٖٔ رو٤ِذٛب ٝاعزجذاُٜب ، ٝاُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔب

 عزشار٤غ٤خ ٝ روذ٣ْ اكعَ اُخذٓبد.اُزلٞم ٖٓ خلاٍ أُغبٛٔخ أُز٤ٔضح ك٢ ص٤بؿخ الا

  انًقذساد اندْٕشٚخ خصبئصثبَٛبً : 

٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ اُوذساد عٞٛش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ الا ارا آزٌِذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخصبئص ، كبرا رْ  لا   

ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ الاٛزٔبّ ثٜزٙ  رؾذ٣ذ ٌٓبٖٓ أُوذسح اُغٞٛش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣٘جـ٢

 ٣ٝزلن ًلا ٖٓ  أُوذساد ٝسػب٣زٜب ٝٗششٛب ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُ٘ظٔخ دٕٝ اعزض٘بء

(White,2004:247) ٝ( ، ٙ21-93:  2113انًشعٕي )(ٝ ،2114:165انؼضأ٘ ٔطبنت )

 ٢ٛ : ػ٠ِ إ خصبئص أُوذساد اُغٞٛش٣خ

ػذد ه٤َِ ٜٓٔب ًبٕ ػذد أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغٞم ، ٣ٝجؾش  ٌِٜٔبٝرش٤ش ا٠ُ اُوذساد اُز٢ ٣:  انُذسح - أ

أُذ٣شٕٝ ػٖ ػذد أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي هذساد اُو٤ٔخ اُز٢ رٌٕٞ ٓصذسا  ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ لإٔ ٛزٙ 

 أُوذساد هذ لا رٌٕٞ ٓصذس ٤ٓضح ُٔ٘ظٔبد أخشٟ . 
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 أٝ رؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد زبؽخأُ : ٢ٛ ٓؼ٤بس اُو٤ٔخ ُذٟ أُ٘ظٔخ لاعزـلاٍ اُلش  خانقذساد انقًٛ  - ة

ٖٓ ص٤بؿخ ٝر٘ل٤ز اُغزشار٤غ٤بد  رغزط٤غ أُ٘ظٔخ ثٞاعطزٜبٝاُز٢  ،ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُؾبصِخ

 اُز٢ رخِن اُو٤ٔخ ُِضثبئٖ أُغزٜذك٤ٖ .

ٝرؼ٢٘ رِي أُوذساد اُز٢ لا رغزط٤غ أُ٘ظٔبد اعزخذآٜب ٝرط٣ٞشٛب ثغُٜٞخ :  كهفخ انزقهٛذ  - د

ٔخ رٔزٌِٜب دٕٝ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد ، ٝػذّ هذسح أُ٘بكغ٤ٖ ػ٠ِ اُلْٜ لاٜٗب ؽبُخ كش٣ذح ُِٔ٘ظ

اٌُبَٓ ٤ٌُل٤خ اعزؼٔبٍ ٛزٙ أُوذساد ، ًٝزُي ثغجت اُزؼو٤ذ الاعزٔبػ٢ ٝاُؼلاهبد اُشخص٤خ ٝاُضوخ 

 ٝاُصذاهخ ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُغٜض٣ٖ ٝاُضثبئٖ .

ٖٓ صؼٞثخ الإؽلاٍ، اُوذساد ؿ٤ش  ُغٞٛش٣خاه٤ٔخ اُوذساد  رضداد:  صؼٕثخ الإحلال أٔ الإثذال - س

إ أُؼشكخ  اُزؤ٤ًذ ػ٠ِٝٛ٘بى ٣٘جـ٢  ،أُ٘ظٞسح رٔضَ صؼٞثخ ُِٔ٘ظٔبد الأخشٟ ك٢ الإؽلاٍ 

ٝاُضوخ أُج٤٘خ ػ٠ِ ػلاهبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذ٣ش٣ٖ ٢ٛ أٓضِخ ُج٤بٕ صؼٞثخ رشخ٤ص اُوذساد ػ٘ذٓب 

 ٣ٌٕٞ الإؽلاٍ ٛٞ اُزؾذ١ أٓبّ أُ٘ظٔبد. 

 اثؼبد انًقذساد اندْٕشٚخ ثبنثبً : 

ٝرٔبش٤ب  ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاٗغغبٓب  ٓغ ُوذ رجب٣٘ذ الاساء ؽٍٞ اثؼبد أُوذساد اُغٞٛش٣خ      

انؼضأ٘ ٝ) (61-54 2113)محمد،٤ٓذإ اُذساعخ ٝاٛذاكٜب ع٤زْ رج٢٘ اٗٔٞرط ًلا  ٖٓ 

 :ًٝٔب ٢ِ٣( ك٢ رؾذ٣ذ اثؼبد أُوذساد اُغٞٛش٣خ 161-166: 2114ٔطبنت،

ٛٞ ٓ٘ؼ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ اُوٞح ٝاُؾش٣خ ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد :  انزًكٍٛ -1

(Daft, 2001, 501 ٙٝاغلام اُوٞح اٌُبٓ٘خ ُذٟ اُلشد ٝاربؽخ اُلشصخ ُزوذ٣ْ أكعَ ٓب ػ٘ذ  .)

وٞح ٝرُي ثزذػ٤ْ اؽغبط اُلشد ثلبػ٤ِزٚ اُزار٤خ ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رض٣ذ شؼٞسٙ ثبُ

 (. 23:  2111يؼبنٙ ، ٝاُزؤص٤ش ٝأُشبسًخ ثبرخبر اُوشاساد ٝأُغئ٤ُٝخ ػٖ اُ٘زبئظ )

رؼزجش الارصبلاد شش٣بٕ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ثؾ٤ش لا٣ٌٖٔ إ رؾون أٛذاكٜب الا ٖٓ خلاٍ الارصبل :  -2

ئذ ػ٠ِ رٞظ٤ؼ ٝا٣صبٍ ٓب ٣ش٣ذٙ ُِٔشإٝع٤ٖ ٝثخبصخ كـ٤ٔب ٣زؼـِن بٛٞ هـذسح اُو، شجٌخ ارصبٍ 

ذاكْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ، ٝلإٔ غج٤ؼخ ػَٔ اُوـبئذ ٣وـّٞ أعبعآ ػ٠ِ ػـٔـ٤ِبد ٓزغِغِخ ٖٓ الارصبٍ ُزا ثبٛ

    كؤٗٚ لاثذ إٔ رزٞاكش ُذ٣ٚ ٓغٔٞػخ ٜٓبساد رغبػذٙ ك٢ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ الارصبٍ ثشٌَ صؾ٤ؼ 

ثبٗٚ اُوذسح ػ٠ِ ٗوَ الأكٌبس ٝالاساء ( 21:  2114)ػذٌٔ ،  ٣ٝش٤ش (.216 : 2111انؼدًٙ ، )

ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ الاكشاد ك٢ أُ٘ظٔخ ثٞاعطخ اُٞعبئَ اُشل٤ٜخ ٝاُزؾش٣ش٣خ ٝرُي ُِزؤص٤ش ػ٠ِ 

 اُغِٞى ٝرؾو٤ن الأٛذاف.

رؼذ كشم اُؼَٔ أؽذ أثؼبد أُوذسح اُغٞٛش٣خ ٝػ٘صشآ ٛبٓآ ٖٓ ػ٘بصش اعزوشاس  فشق انؼًم : -3

د ٖٓ الأػعبء اُز٣ٖ إٔ كش٣ن اُؼَٔ ٛٞ ػذد ٓؾذٔ أُ٘ظٔبد ٝأعشاس ٗغبؽـٜب ٝثِٞؿٜب ؿـب٣برٜب

٣زٔزؼٕٞ ثٌلبءح ٜٝٓبسح ٝخجشح ػب٤ُخ ٣ٝجزُٕٞ أهص٠ عٜٞدْٛ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ، ٝرٌٕٞ 

ُٝعٔبٕ ؽغٖ ع٤ش اُغـٔبػـخ ٣زطـِت الأٓش رٞاكـش  (.2:  2115اندًٛم ، ٓغئ٤ُٝبرْٜ ٓشزشًخ )

لاصٓخ ُزغ٤٤شػَٔ : رزعٖٔ أُٜبساد الإداس٣خ اُ الأٔنٗٓغـٔـٞػز٤ٖ أعبع٤ـز٤ٖ ٓـزلاصٓـز٤ٖ 

اُغٔبػخ ٝر٘ظ٤ْ الاعزٔبػبد ٝرٞص٣غ أُٜبّ روذ٣شاد ا٤ُٔضا٤ٗخ  ٝاُزخـطـ٤ػ الاعزشار٤غ٢  

: رشـٔـَ اُـٜٔبساد أُزصِخ ثبداسح اُؼـلاهبد ث٤ٖ الاكـشاد داخـَ  اُغٔبػخ  ٔانًدًـٕػخ انثبَٛخ

 ( . 61:  2113محمد ، )رؾذ٣ذ اُوٞاػذ اُز٢ رؾٌْ رؼبَٓ الأكشاد ٓغ ثؼعْٜ اُجؼط داخَ اُغٔبػخ 

ٜٝٓ٘ب أُشٝٗخ ٝهجٍٞ اُزؾذ١  أُذساء٢ٛٝ اُوذساد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب انًٓبساد انشخصٛخ :  -4

ٝروذ٣ْ اُذػْ ُجو٤خ أػعبء اُلش٣ن ٖٓ خلاٍ اُؾش٣خ ك٢ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝالاعزٔبع اُغ٤ذ 

أُشإٝع٤ٖ ٣ٝوصذ ثٜب ا٣عب  هذسح أُذساء ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ  .(Arnold, 2013:158) ٝالاٗصبد

انْٕٛجٙ ، ثطش٣وخ شخص٤خ رئصش ك٢ عًِْٜٞ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘غ٤ن عٜٞدْٛ ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن )

2115  :33 . ) 
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 ً  خٕدح انخذيخ انصحٛخ يفٕٓو :  ساثؼب

رذػ٠  ثش٣طب٤ٗخ ٓٔشظخ اُطت ك٢ ٓغبٍ اُصؾ٤خ اُخذٓبد عٞدح ٓلّٜٞ اعزخذّ ٖٓ إ أٍٝ     

 خلاٍ اُؼغٌش٣خ ثبُٔغزشل٤بد اُشػب٣خ اُصؾ٤خ روذ٣ْ ػ٠ِ شفرش ًبٗذ ٝاُز٢  "ٗب٣زل٤َ كِٞسٗظ"

 ػذد ك٢ ِٓؾٞظ اٗخلبض ا٠ُ ٓٔب أدٟ ػِٜٔب ا٠ُ ثغ٤طخ أداء ٓؼب٤٣ش ثبدخبٍ ٝرُي اُوشّ ؽشة

 كٌشح ؽٍٞ اُخذٓخ ٣ذٝس عٞدح ٓلّٜٞ ٝ ( .323:  2112َصٛشاد ، أُغزشل٤بد ) رِي ك٢ اُٞك٤بد

 اُخذٓخ ار ُزغشثخ اُضثٕٞ رصٞساد رٔضَ ػبّ ثشٌَ اٜٗب ٔباُخذٓخ ، ً رو٤٤ْ ػ٠ِ ع٤ؾٌْ اُضثٕٞ إ

 ٖٓ عٞدرٜب ك٢ رو٤٤ْ الاكعَ أُشبس٤ًٖ ٣ٔضِٕٞ اُضثبئٖ اػزجبس ػ٠ِ اُغبثوخ اُذساعبد ٓؼظْ اًذد

 خذٓبرْٜ رٞك٤ش   ث٘زبئظ اُز٘جئ ٣غزط٤ؼٞا هذ لا اُذاخ٤٤ِٖ اُضثبئٖ لإ ٝرُي ، أُ٘ظٔخ اٝ الاهغبّ

 اُصؾخ ٓ٘ظٔخ ٝرؼشف ( .41:  2113انخًبط ٔانزًًٛٙ ، ) اُخبسع٤٤ٖ اُضثبئٖ ُٜئلاء اُخبصخ

اُخذٓخ اُصؾ٤خ ثبٜٗب اُزٔبش٢ ٓغ أُؼب٤٣ش ٝالأداء اُصؾ٤ؼ ثطشهخ آ٘خ ٝٓوجُٞخ ٖٓ  عٞدح اُؼب٤ُٔخ

أُغزٔغ ٝثزٌب٤ُق ٓؼوُٞخ ، ثؾ٤ش رئد١ ا٠ُ ا٠ُ اؽذاس ربص٤ش ػ٠ِ ٓؼذلاد أُشض ٝاُٞك٤بد 

 اُخذٓخ عٞدح ٓل٣ٌّٜٖٞٔ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ( ًٔب 221:  2116انششثُٛٙ ، ٝالاػبهخ ٝعٞء اُزـز٣خ )

 ُِز٘جئ أُٜٔخ الأعب٤ُت ًؤؽذ اُؼو٢ِ اُزؾ٤َِ صبك٢ أعِٞة ٣طِن ػ٤ِٚ  عذ٣ذ أعِٞة ارجبع خلاٍ ٖٓ

 ٓشاعؼخ خلاٍ ٖٓ ، ده٤وب   رؾذ٣ذا   أُذسًخ اُخذٓخ عٞدح ُزؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ٝرُي ، اُؼلاهبد ُ٘ٔػ اُ٘ظش١

 اُشظب ٓضَ) ثٚ أُشرجطخ أُلب٤ْٛ ثجؼط ٝػلاهزٚ ر٘بُٝذ أُلّٜٞ اُز٢ أُٜٔخ اُجؾٞس ظُ٘زبئ ده٤وخ

احًذ ، ) اُ٘ظشی أُلب٤ْٛ ثبه٢ ػٖ ده٤وب   أُلٜٞٓز٤٤ٔضا   ُز٤٤ٔض أُ٘طو٢ اُزؾ٤َِ اعزخذاّ صْ ، (

٢ٛ أداء اُش٢ء اُصؾ٤ؼ ثطش٣وخ صؾ٤ؾخ ٖٓ اٍٝ بد اُصؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔٝاُغٞدح  .(91:  2113

 :( 419:  2116انًُٛبٔ٘ ، غُٛى ٔ ) الار٢ُعٔبٕ رؾو٤ن  ٓشح

 رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء ثصلخ ٓغزٔشح . -1

 روذ٣ْ اكعَ خذٓخ ا٤ٌ٤٘٤ًِخ ُِٔش٣ط . -2

 اسظبء ع٤ٔغ اُؼٔلاء ثبخزلاف اؽز٤بعبرْٜ ٝرطِؼبرْٜ . -3

 الإثوبء ػ٠ِ اُؼ٘بصش أُز٤ٔضح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘خ اُز٤ٔض ٝالاعبدح . -4

 .د٣خاُزشـ٤َ ثطش٣وخ اهزصب -5
   

 ً   خٕدح انخذيخ انصحٛخأًْٛخ  : خبيغب
 : (26:  2119يبنك ، )رجشص أ٤ٔٛخ اُغٞدح ك٢ ك٢ اُخذٓبد اُصؾ٤خ ٖٓ خلاٍ رؾو٤وٜب الار٢  

  ٖٓ الأخطبء اُطج٤خ. اهَ ٓغزٟٞ -1

  .اُصؾ٤خ  الإهلاٍ ٖٓ اُٞهذ اُلاصّ لإٜٗبء أُٜبّ -2

  أُٞاسد أُزبؽخ. ع٤ٔغ الاعزلبدح أُض٠ِ ٖٓ -3

  اُصؾ٤خ . أُ٘ظٔبدالإهلاٍ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ ػ٠ِ  -4

 ٔ٘ظٔبد اُذاخِخ ا٠ُ اُغٞم ٝاُز٢ رز٘بكظ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُص٘ق اُؼب٢ُٔ.الاػذاد ُِ رضا٣ذ -5

 . اُخ٤بساد أُزبؽخ أٓبّ أُشظ٠ ٝ ص٣بدح سظب اُؼب٤ِٖٓػذد اصد٣بد  -6

 .ؾ٤خ اُص ُِٔ٘ظٔخػ٠ِ اشجبع ؽبعبد أُشظ٠ ٝأُشاعؼ٤ٖ  اُوذسح -1

 . أصشٛب ػ٠ِ خجشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝ( أثبسْب انصحٛخ ٔانثقبفٛخ ٔانحضبسٚخثبُٔغزٔغ ) اُصِخ اُٞص٤وخ-8
 

 ً  اثؼبد خٕدح انخذيخ انصحٛخ :  عبدعب

ُِغٞدح ػذح اثؼبد رزلبٝد ك٢ ا٤ٔٛزٜب ؽغت ٗشبغ أُ٘ظٔبد ٝ ؽغت اُج٤ئهخ أُؾ٤طهخ ثٜهب ، ٝكه٢      

د  ٣غت إ رزلاءّ ٓهغ اُشػب٣هخ اُطج٤هخ ٝاُصهؾ٤خ ،اُخهذٓبد ٓب ٣خص اُخذٓخ اُصؾ٤خ كبٕ ٛزٙ الاثؼب

الاداس٣هخ ٝاُخهذٓبد اُغهبٗذح الاخهشٟ ، ٝٛهه٢ رغهبػذ كه٢ رؾذ٣هذ أُشههبًَ ٝه٤هبط ٓهذٟ ٓطبثوزٜهب ٓههغ 

ُهزا عهٞف ٣هزْ . ٝهذٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُصهؾ٤خ  أُؼب٤٣ش أُٞظٞػخ ٓغجوب
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ٝاُز٣ٖ ؽذدٝا  (41-2112:32( ٔ )حغٍ، 2115:45نذنًٛٙ، ا) اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓب عبء ثٚ ًلا  ٖٓ

 :  ثبلار٢ اثؼبد عٞدح اُخذٓبد اُصؾ٤خ

 دالاداسا ٝإ ٝثضوهخ، ثذههخ اُخذٓهخ اداء ػِه٠ أُ٘ظٔهخ ههذسح اُه٠ ٣شه٤ش ٛهزا اُجؼهذ انًهًٕعيٛخ : -1

 ٢ك خصبده ُٝذ٣ٜب سؿجخ أُؾذد، اُٞهذ ك٢ اُخذٓخ ثبٗغبص ٝروّٞ ثٞػٞدٛب ٢رل  )انًخزهفخ الاقغبو(

ٌٖ ٝ أُشبًَ، ؽَ  ٔ ٝٛه٢  .اُضثهٕٞ رٞهؼهبد ٝكهن ػ٠ِ الاخطبء ٖٓ خب٢ُ اداء ك٢ ٤ٜب ػِ الاػزٔبد ٣

ٓذٟ ٝعٞد ٓٞظل٤ٖ ٣ٞصن ثْٜ ٝاُشؼٞس ثبلآبٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء ، ًٔب ٣ؼ٢٘ ٝعهٞد ٓهٞظل٤ٖ 

اداسارٜههْ ٣زؾِههٕٞ ثههبلادة ٝالاخههلام اُؾ٤ٔههذح ، اظههبكخ اُهه٠ رُههي اُههذػْ اُههز١ ٣زِوههبٙ أُٞظلههٕٞ ٓههٖ 

 (.Zeithaml& Bitner, 2006 : 116) ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓخ اكعَ

 عهُٜٞخ اُٞصهٍٞ اُه٠ اُخذٓهخ ٝخصٞصهب  اُصهؾ٤خ ٜٓ٘هب إٔعيٕٓنخ انٕصيٕل انيٗ انخيذيبد :  -2

 ,Shaikh & Rabbaniاُغهش٣ؼخ ) اُخذٓهخ ٝروهذ٣ْ اُضثهٕٞ ثٔغهبػذح اُشظهب أٝ رؼٌهظ اُشؿجهخ

ذٓههخ اُطج٤ههخ هههذ ٣ههئد١ اُهه٠ ٗزههبئظ خط٤ههشح ٜٓ٘ههب ص٣ههبدح صههؼٞثخ اُٞصههٍٞ اُهه٠ اُخ(  2005:195ٝ

 الآشاض )ًوِخ اُزِو٤ؾبد( اٝ اُٞك٤بد )ػذّ اُٞصٍٞ كه٢ اُٞههذ أُ٘بعهت( ٝعهُٜٞخ اُٞصهٍٞ اُه٠

 رِج٤خ الاؽز٤بعبد ػ٠ِ ٢ٛٝ اُوذسح ( .32:  2114انؼجٛذ٘ ، اُخذٓبد رؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد ٓب٣ؼ٤وٜب )

 كٔهضلا  اعهزؼذاد اُخذٓخ ، روذ٣ْ ٝٝعبئَ اعشاءاد ك٢ ٗخأُشٝ خلاٍ ٖٓ ُِٔش٣ط اُطبسئخ أٝ اُغذ٣ذح

 انطيبئٙأُؾهذدح ثغهشػخ ٝعهُٜٞخ ) ٓشهبًِٚ ؽهَ أٝ ُِٔهش٣ط أُغهبػذح روهذ٣ْ كه٢ أُ٘ظٔهخ ٝسؿجهخ

.( 2008 : 38 ، ٔقذاسح
 

ٝرؼ٢٘ رو٤َِ اُخطش ُِزؼشض ُلإصبثبد ٝالاُزٜبثبد اٝ ا٣خ اخطبس اخشٟ  : انغلايخ انؼبيخ -3

، ٣ٝوّٞ ثٜزا الاعشاء ًَ ٖٓ أُش٣ط ٝاُلش٣ن اُصؾ٢ ًٔب ك٢ ػ٤ِٔخ ٗوَ  رزؼِن ثبُخذٓبد اُصؾ٤خ

 & Prasad) اُذّ ، ٝالاؽز٤بغ ظذ ػذٟٝ ٓشض الاُزٜبة اٌُجذ اُل٤شٝع٢ ٝك٤شٝط الا٣ذص

shekhar , 2010 : 139) . ٖٓٝ اُجؼذ ٛٞ عٔؼخ ٛزا اُصؾ٤خ ثٔٞعت اُخذٓخ عٞدح رو٤٤ْ ٓؼب٤٣ش 

ٝأُلاى اُزٔش٣ع٢ ٝاُصلبد  ُلأغجبء ُٔز٤ٔضح ا ٝأُٜبسح أُؼشكخ ػب٤ُخ ، أُغزشل٠ ٌٝٓبٗخ

 ( .213:  2115انجكش٘ ، اُشخص٤خ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ )

رؼ٢٘ اعزٔشاس٣خ ٓشاعؼخ أُش٣ط ُِطج٤هت ٗلغهٚ ، ُٔؼشكزهٚ ثؾبُزهٚ اٝ ههذ رؼ٘ه٢ الاعزًشاسٚخ  :  -4

ٖ اُطج٤ههت اُغذ٣ههذ ٓههٖ الاؽزلهبظ ثبُِٔلههبد اُطج٤ههخ اُزهه٢ رعههٖٔ اُغههش٣خ أُشظه٤خ ُِٔههش٣ط اُزهه٢ رٌٔهه

الاغلاع ػ٤ِٜب ٝٓزبثؼخ اُؼلاط ، ٝالاعزٔشاس٣خ ٜٓٔهخ ٝالاٗوطهبع ٣هئد١ اُه٠ اُخطهش ٝرهذ٢ٗ ٓغهزٟٞ 

 . اُغٞدح ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ربصّ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُش٣ط ٝاٌُبدس اُطج٢

ٝٛه٢ ٓوٞٓهبد اُخذٓهخ اُزه٢ لا رزؼِهن ثهبلاعشاءاد اُطج٤هخ ، ثهَ رِهي اُزه٢ رض٣هذ ٓهٖ انكًبنٛبد :  -5

أُشظهه٠ ٝسظههبْٛ ٝاعههزؼذادْٛ ُههذكغ صٔههٖ اُخذٓههخ ٝرٔضههَ ثشههٌَ اُج٘ههبء اُخههبسع٢ ، ٝٝعههبئَ  اهجههبٍ

 ( . 33:  2112حغٍ ، ) اُشاؽخ ًبُؾذائن ٝاُزِلبص ٝاٌُزت ٝؿ٤شٛب

 ٔخٕدح انخذيخ انصحٛخ  انًقذساد اندْٕشٚخبً : انؼلاقخ ثٍٛ ثؼعب

٤ْٛ اُؾذ٣ضههخ كهه٢ ٓغههبٍ أُؼشكههخ أُلههبُوههذ أدسًههذ أُ٘ظٔههبد اُصههؾ٤خ كهه٢ أُغزٔؼههبد أُزوذٓههخ       

ٓوهذساد عٞٛش٣هخ رٔزِهي ٓؼشكهخ ظشٝسح آزلاى أُ٘ظٔبد اُصؾ٤خ ٣ٝزطِت  ٝأُوذساد اُغٞٛش٣خ

ُٔب ُٚ ٖٓ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓغ اُؼذ٣ذ ٓهٖ أُزـ٤هشاد اُز٘ظ٤ٔ٤هخ أُٜٔهخ ٓضهَ ا٤ُٔهضح  ٜٝٓبساد ٝخجشاد

عهزخذاّ أُؼشكههخ اُعهه٤٘ٔخ ٝآههزلاى اُز٘بكغه٤خ ٝالإثههذاع ٝعههٞدح اُخذٓههخ ُزٌٜٔ٘هب ٓههٖ اُز٤ٌههق ٝكٜههْ ٝا

لاعه٤ٔب ٝههذ رؾهٍٞ اُ٘ظهش اُه٠  اُصهؾ٤خاٌُلبءاد اُغٞٛش٣خ ثٔب ٣ؼضص كش  اُ٘غبػ ُهذٟ أُ٘ظٔهبد 

ٓلٜههّٞ اُ٘غههبػ كهه٢ اُوطههبع اُصههؾ٢ ٓههٖ اُ٘ظههشح اُعهه٤وخ ُههلأداء أُههب٢ُ ٝاُؾصههخ اُغههٞه٤خ ٝاٌُلههبءح 

ظٔهخ ٤ٓهضح ر٘بكغه٤خ ٓغهزذآخ ٓهٖ خهلاٍ هص٤شح الأٓذ ا٠ُ آزلاى اُوذسح الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون ُِٔ٘

ٝإ اداسرٜههب ُٔٞاسدٛههب اُجشههش٣خ ٝأُؼشك٤ههخ ٝأُبد٣ههخ ثطش٣وههخ ٣صههؼت ػِهه٠ أُ٘بكغهه٤ٖ ٓؾبًبرٜههب. 

أُ٘ظٔبد اُصؾ٤خ اُؼبٓخ رٜذف ا٠ُ رؾو٤ن خذٓخ ُِٔغزٔغ ُزا كبٕ آزلاًٜب ُٔوذساد عٞٛش٣خ عٞف 

ٝاُطشائن راد اُو٤ٔهخ اُؼب٤ُهخ اُؼبٓخ ػٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ اسظبء سؿجبد أُشظ٠  ٣ٌٜٔ٘ب

ٝإ عهٞدح اُخذٓهخ اُطج٤هخ عهٞاء أُوذٓهخ ٓهٖ أُ٘ظٔهبد  (.انًشضٗ انشاقيذٌٔ) اُضثبئٖ اُز٢ ٣ذسًٜب
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اُؼبٓهههخ اٝ اُخبصهههخ ٓهههٖ اُوعهههب٣ب اُؾ٣ٞ٤هههخ ٝاُشهههبئٌخ ، ٝاُزههه٢ اعهههزؾٞرد ػِههه٠ اٛزٔهههبّ اُؾٌٞٓهههبد 

ٝثبُ٘غهجخ ُِخذٓهخ اُؼبٓهخ كِوهذ ًبٗهذ ٝٓ٘ظٔبد الاػٔهبٍ ٝأُهٞاغ٤ٖ٘ ٝأُغهز٤ٌِٜٖ ػِه٠ ؽهذ عهٞاء ، 

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؾبٝلاد أُجزُٝخ ٖٓ عبٗت اُؾٌٞٓخ ٝاعٜضرٜب أُغئُٝخ ُلاسروبء ثٔغزٟٞ عٞدح 

ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُؾبٝلاد ٢ٛ اُوذساد ٝأُٜبساد اُشخص٤خ اُز٢ رٔزٌِٜب اٌُٞادس اُطج٤خ  ٛزٙ اُخذٓخ

 (.36:  2112حغٍ ، )

 ؼًهٙ/ اندبَت ان انثبنث انًجحث
 

 ٔخصبئص الافشاد انًجحٕثٍٛانذساعخ  ٔػُٛخ ألاً : َجزح ػٍ يٛذاٌ

٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش  اُ٘ظبّ الاهزصبد١ ٛٞ هطبع ك٢ اُوطبع اُطج٢ أٝ هطبع اُشػب٣خ اُصؾ٤خ ٣ؼذ        

 اٝ اُٞهبئخ اٝ اُزب٤ِ٤ٛخ اٝ ؽز٠ اُشػب٣خ ػلاع٤خ اُغِغ ٝاُخذٓبد ُٔؼبُغخ أُشظ٠ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ

٣ٝ٘وغْ هطبع اُشػب٣خ اُصؾ٤خ اُؾذ٣ضخ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ، اُشػب٣خ ؿ٤ش اُعشٝس٣خ ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ

ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ  ٖٓ الأخصبئ٤٤ٖ أُذسث٤ٖ كشم ٓزؼذدح اُزخصصبد اُوطبػبد اُلشػ٤خ ، ًٔب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ

٣ٝٔضَ هطبع اُشػب٣خ اُصؾ٤خ  .ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد اُصؾ٤خ ُلأكشاد ٝأُغزٔؼبد اُغٌب٤ٗخ أُغبػذ٣ٖ

ا ػ٠ِ ٓ  ٞ ا لإٔ ٛزا اُوطبع ٣٘لن أًضش ٖٓ  .غزٟٞ اُؼبُْٝاؽذ ا ٖٓ أًجش اُوطبػبد ٝأًضشٛب ٗٔ ٝٗظش 

ا ٛبئلا  ٖٓ اهزصبد أ١  ( ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٢ِ الإعٔب11%٢ُ) ُٔؼظْ اُذٍٝ أُزوذٓخ ، كبٗٚ ٣شٌَ عضء 

ُٝوذ اخز٤ش اُوطبع اُصؾ٢ ك٢ ٓؾبكظخ صلاػ ٖٓ ٛ٘ب عبئذ أ٤ٔٛخ ا٤ُٔذإ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ،  .دُٝخ

اُؾب٤ُخ ، ًٜٞٗب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزغْ ثذسعخ ًج٤شح ٖٓ أُؼشكخ  اُذ٣ٖ / رٌش٣ذ ُزطج٤ن اُذساعخ

ٝأُوذسح اُلٌش٣خ ٝاُخجشح اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٞظق ك٢ ٓغبٍ اُزل٤ٌش ٝالاعز٘زبط ، ًٔب إ الاسروبء 

ثٔغزٟٞ اُخذٓبد اُصؾ٤خ أصجؼ  ٓطِجب  ِٓؾب  ٝظشٝسح لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ك٢ ع٤ٔغ اُذٍٝ ك٢ اُٞهذ 

ك٢ ٓغٔٞػخ ٓشاًض  ( غج٤جب ٣ؼِٕٔٞ ك46٢)ٖٓ  اُذساعخ ؽذدد ػ٤٘خ ؽ٤شاُؾبظش ٜٝٓ٘ب اُؼشام 

، ٝرْ اخز٤بسٛب ٌُٜٞٗب ٖٓ أُشاًض اُصؾ٤خ اُز٢ رـط٢ خذٓبرٜب اًجش شش٣ؾخ ٖٓ صؾ٤خ ٓخزبسح

) يشكض انشاص٘ ثــ  ٝرزٔضَ اُوطبع اُصؾ٢ ك٢ ٓذ٣٘خ رٌش٣ذ ظٖٔأُغزٔغ ه٤بعب  ثبُٔشاًض اُلشػ٤خ 

اًجش  ٖٓٛزٙ أُشاًض رؼذ ٝ ؼهى ، يشكض اثٍ سشذ ، يشكض اندبيؼخ (، يشكض اثٍ عُٛب ، يشكض ان

ٝ رؼزٔذ شش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ أُغزٔغ ػ٠ِ  ك٢ ٓؾبكظخ صلاػ اُذ٣ٖ اُوطبع اُصؾ٢ أُشاًض ظٖٔ

 ار ثِؾ ٓغٔٞع الأشخب  اُز١ رـط٢ خذٓبرْٜ ٛزٙ أُشاًض ) رٌش٣ذ خذٓبرٜب اُصؾ٤خ ك٢

روذّ اُخذٓبد اُصؾ٤خ ٝاُؼلاع٤خ اُز٢ صؾ٤خ طبػبد اُار ٣ٌٖٔ اػزجبسٙ ٖٓ اُو،يٕاطٍ(  166116

 .(2113:5انزقشٚش الاحصبئٙ انغُٕ٘ نذائشح صحخ صلاذ انذٍٚ،) ُِٔغزٔغٝاُٞهبئ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ 

( اعزٔبساد ؿ٤ش 3( اعزٔبسح اعزج٤بٕ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝرْ اعزجؼبد )46ٝهذ هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ )

. ًٝٔب  %(33) ٝثٔؼذٍ الاعزغبثخؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ ( اعزٔبسح صب43ُصبُؾخ ٝاعزشداد )

 ادٗبٙ : (2ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )
 

 انًجحٕثخ انًشاكض انصحٛخرٕصٚغ اعزًبساد الاعزجٛبٌ ػهٗ الأفشاد فٙ  (2اندذٔل )

الاعزًبساد  ػذد انغكبٌ َٕػّ انًشاكض د

 انًٕصػخ

الاعزًبساد 

 انًغزهًخ

انُغت إنٗ إخًبنٙ 

 انًٕصػخ% الاعزًبساد

 %24 11 12 56431 سئٛغٙ انشاص٘     1

 %19 2    11 43931 سئٛغٙ باثٍ عُٛ  2

 %21 11 11 36256 سئٛغٙ انؼهى 3

 %21 3 3 26611 سئٛغٙ اثٍ سشذ   4

 %11 5 5 2511 سئٛغٙ اندبيؼٙ  5

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%81&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D9%82_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
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 %33 43 46 166116  انًدًــــٕع

 أُصذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽش 

 

ٕ ٝصق أكهشاد اُؼ٤٘هخ ٝكهن اُغه٘ظ ٣زجه٤ٖ إٔ اُهزًٞس ٣شهٌِٕٞ ( ا٣3زعؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )ٝ    

، كه٢ ؽه٤ٖ شهٌِذ الإٗهبس ٌُٖٝ ثلبسم ٤ُظ ثهبٌُج٤ش ٖٓ أُغٔٞع ا٢ٌُِ لأكشاد اُؼ٤٘خالأًجش اُ٘غجخ 

ٝالاٗهبس  ؼزٔهذ ػِه٠ اُهزًٞس اُوطبع اُصؾ٢ ٣اُ٘غجخ الأد٠ٗ ٖٓ ٓغٔٞع أكشاد اُؼ٤٘خ ، ٣ٝلاؽع إ 

( إٔ ٓؼظهْ أكهشاد 3ٔش كوذ ٣زج٤ٖ ٖٓ الأػذاد اُٞاسدح كه٢ اُغهذٍٝ )أٓب ك٤ٔب ٣خص اُؼ ،ث٘لظ اُوذس 

( ع٘خ أػِه٠ اُ٘غهت ٓهٖ أُغٔهٞع اٌُِه٢ لأكهشاد 43-41ػ٤٘خ اُذساعخ ٣وؼٕٞ ظٖٔ اُلئخ اُضب٤ٗخ  )

. ٝك٤ٔهب ٣زؼِهن روذ٣ْ اُخذٓخػ٠ِ اُلئبد اُشجبث٤خ ك٢ اُصؾ٤خ اُؼ٤٘خ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رٞعٚ أُ٘ظٔبد 

٣ٞظههؼ ُ٘ههب اسرلههبع ٗغههجخ الأكههشاد اُههز٣ٖ ٣ؾِٔههٕٞ شههٜبدح ( 3)اُغههذٍٝ ثبُزؾصهه٤َ اُذساعهه٢ كههؤٕ 

٤ِ٣ٜههب الأكههشاد اُههز٣ٖ  اُجٌههبُٞس٣ٞط، ر٤ِٜههب ٗغههجخ الأكههشاد اُههز٣ٖ ٣ؾِٔههٕٞ شههٜبدح  (ثييٕسداُههذًزٞساٙ )

، ٣لاؽههع ؽصههٍٞ اؿِههت الأكههشاد ػ٤٘ههخ اُذساعههخ ؽبصهه٤ِٖ ػِهه٠ ٓئٛههَ  أُبعغههز٤ش٣ؾِٔههٕٞ شههٜبدح 

٤غخ رظٜش اُوهذسح ػِه٠ غهشػ الأكٌهبس اُؼ٤ِٔهخ اُزه٢ رغهبػذ ػِه٠ ٝ إ ٛزٙ اُ٘ز (ثٕسدػب٢ُ )ػ٢ِٔ 

ٝصهق أكهشاد ػ٤٘هخ اُذساعهخ ٝكهن  (3أُ٘ظٔبد اُصؾ٤خ . ٝ ٣ٞظؼ اُغهذٍٝ )اُخذٓبد ك٢ رطٞس 

( عه٘ٞاد ٣لهٞم 11-6كئبد ع٘ٞاد اُخذٓخ، ٣ٝلاؽع إٔ الأكشاد اُز٣ٖ ر٘ؾصهش ٓهذح خهذٓزْٜ ثه٤ٖ )

مٍ ٓهٖ اُخجهشح اُؼذد ك٢ اُلئبد الأخشٟ ، ٣لاؽهع إ ٛ٘هبى ٓ  أُجؾٞصهخ أُشاًهض اُصهؾ٤خغهزٟٞ ػهب

ٝارخبر اُوشاساد أُ٘بعهجخ  أُ٘ظٔبد اُصؾ٤خأُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ ٝاُز٢ رٔ٘ؾٜب اُوذسح ػ٠ِ ؽَ 

 .ٖٓ خلاٍ هذساد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُٜب
 

 ػُٛخ انذساعخ انًشاكض انصحٛخانًجحٕثٍٛ فٙ  خصبئص الأفشاد( 3اندذٔل )
 اندُظ

 أَثٗ ركش

 % انؼذد % انؼذد

22 65 15 35 

 شـانؼً

 فأكثش 51 43-41 33-31 فأقم 31

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

5 12 11 24 21 46 2 12 

 انزحصٛم انذساعٙ

 دكزٕساِ)ثٕسد( دثهٕو ػبنٙ يبخغزٛش ثكبنٕسٕٚط

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

11 26 9 16 4 3 21 43 

 عُٕاد انخذيخ

 فأكثش 16 15-11 11-6 عُٕاد 5اقم يٍ 

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

4 3 19 41 9 16 15 35 

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث
 

 ً  : اخزجبس فشضٛبد انذساعخ ثبَٛب

 ػلاقخ الاسرجبط ثٍٛ انًقذساد اندْٕشٚخ ٔخٕدح انخذيخ انصحٛخ ػهٗ انًغزٕٖ انكهٙ -1

، ار رشه٤ش ٓؼط٤هبد اُغهذٍٝ ٤خ اُشئ٤غهخ الأُٝه٠ن ٓهٖ صهؾخ اُلشظه٣ٔضَ ٓعٕٔٞ ٛزٙ اُؼلاهخ اُزؾوه

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبغ ٓؼ٣ٞ٘هخ ٓٞعجهخ ثه٤ٖ أُوهذساد اُغٞٛش٣هخ ٝعهٞدح اُخذٓهخ اُصهؾ٤خ كه٢ 4)
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( ػ٘هذ 0.898أُشاًض اُصهؾ٤خ ػ٤٘هخ اُذساعهخ ػِه٠ أُغهزٟٞ اٌُِه٢ ٝثٔؼبٓهَ اسرجهبغ ثِـهذ ه٤ٔزهٚ )

 .خ الأ٠ُٝهجٍٞ اُلشظ٤خ اُشئ٤غ ٌٖٔ، ٝاػزٔبدا ػ٠ِ ٓب روذّ ٣ (1.15ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 

 

 (4اندذٔل )

 ػلاقخ الاسرجبط ثٍٛ انًقذساد اندْٕشٚخ ٔخٕدح انخذيخ انصحٛخ ػهٗ انًغزٕٖ انكهٙ
 انًزغٛش انزفغٛش٘

 انًزغٛش انًغزدٛت

 خٕدح انخذيخ انصحٛخ

 0.898* انًقذساد اندْٕشٚخ 

 N =43                                  1.15ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ                      
 (Spssيٍ اػذاد انجبحث ثبلاعزُبد انٗ َزبئح ثشَبيح )                 

 

رحهٛم الأثش ثٍٛ انًقذساد اندْٕشٚخ ٔخٕدح انخذيخ انصحٛخ ػهٗ انًغزٕٖ انكهٙ ٔانًزغٛشاد  -2

 انفشػٛخ .

ؼ٘هه١ٞ ٝا٣غههبث٢ ( اُهه٠ ٝعههٞد رههؤص٤ش 5ٓرشهه٤ش ٗزههبئظ رؾ٤ِههَ الاٗؾههذاس ٝأُٞظههؾخ كهه٢ اُغههذٍٝ)     

( انًحغيٕثخ) (f) ُِٔوهذساد اُغٞٛش٣هخ ٓغزٔؼهخ كه٢ رؾغه٤ٖ عهٞدح اُخذٓهخ اُصهؾ٤خ ، ار ثِـهذ ه٤ٔهخ

( ٝثٔغههزٟٞ 1.18(ػ٘ههذ دسعزهه٢ ؽش٣ههخ)4.712( ٝٛهه٢ اًجههش ٓههٖ ه٤ٔزٜههب اُغذ٤ُٝههخ اُجبُـههخ)34.50)

R(، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )0.05ٓؼ٣ٞ٘خ)
2

( Bب)(، ٝٓهٖ خهلاٍ ٓزبثؼهخ ٓؼهبٓلاد ث٤زه0.541( كوذ ثِهؾ )

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.998( ُٜب رج٤ٖ إٔ ه٤ٔزٚ أُؾغٞثخ ثِـذ )tٝاخزجبس )

ٝثٔٞعت رُي ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشظ٤خ اُشئ٤غه٤خ اُضب٤ٗهخ اُزه٢ ره٘ص ػِه٠ ٝعهٞد رهؤص٤ش ،  (0.05ٓؼ٣ٞ٘خ)

 ٓؼ١ٞ٘ ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ ٓغزٔؼخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ.
 

 رأثٛش انًقذساد اندْٕشٚخ فٙ خٕدح انخذيخ انصحٛخ ( َزبئح5دذٔل)ان
انًزغٛش 

 انًغزقم

 

انًزغٛش 

 انًؼزًذ

Bo ٍٛانًٓيييييييييييييبساد  فشق انؼًم الارصبل انزًك

 انشخصٛخ

R2 

 

 

 

F 

B1 B2 B3 B4 خذٔنخ يحغٕثخ 

خٕدح انخذيخ 

 انصحٛخ

2.364 

 

-0.049 

(1.525)* 

-0.481 

(1.020)* 

0.597 

(1.445)* 

0.150 

(0.437)* 

0.451 

 

15.09 2.885 

 

 انًؤشش

 انكهٙ

1.998      34. 50 4.712 

    P<0.05,    N=43,    df=(1.18),  df=(5.14)*             ( أُؾغٞثخ    tه٤ٔخ )     
 (Spssيٍ اػذاد انجبحث ثبلاعزُبد انٗ َزبئح ثشَبيح )

       

كه٢ رؾغه٤ٖ عهٞدح اُخذٓهخ اُصهؾ٤خ ، أٓب ػلاهبد الأصش ٌَُ ثؼذ ٖٓ اثؼبد أُوذساد اُغٞٛش٣هخ        

٣ٞظؼ رهؤص٤ش اُزٌٔه٤ٖ أُؼ٘ه١ٞ كه٢ رؾغه٤ٖ عهٞدح اُخذٓهخ اُصهؾ٤خ ، ار ثِـهذ ه٤ٔهخ  (5كبٕ اُغذٍٝ)

(Fأُؾغٞثخ ) (1.12(ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣هخ)2.885( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ)15.09) 

R)ٝثِـههذ ه٤ٔههخ ٓؼبٓههَ اُزؾذ٣ههذ 
2
( ٝٛهه٢ ه٤ٔههخ 1.525) غههٞثخ( أُؾt) ٝثِـههذ ه٤ٔههخ،  (0.451)(

 ُلارصهبٍا٠ُ إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش ٓؼ٘ه١ٞ  (5اُغذٍٝ) ٓؼط٤بدٝرش٤ش ،  ٓؼ٣ٞ٘خ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ

( ٝٛه٢ ه٤ٔهخ 15.09) اُجبُـهخٝ ( أُؾغهٞثخ ٣ٝFهذػْ رُهي  ه٤ٔهخ )ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ 

٣Rهذ ( ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ2.885ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاًجش ٖٓ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ)
2
 أٓهب ه٤ٔهخ ، (0.451)( (
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(t( أُؾغٞثخ كوذ ًبٗذ )٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاًجش ٖٓ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ1.020 ) (1.18) 

( ٣ئشهش ثهبٕ 5كهبٕ اُغهذٍٝ ) كه٢ رؾغه٤ٖ عهٞدح اُخذٓهخ اُصهؾ٤خ كشم اُؼٔهَأٓب ثبُ٘غجخ ا٠ُ رؤص٤ش ، 

( 15.09)  ( أُؾغهٞثخ ٝاُجبُـهخ٣ٝFهذػْ رُهي ه٤ٔهخ) ، ٛ٘بى رهؤص٤ش ٓؼ٘ه١ٞ ٝا٣غهبث٢ ثه٤ٖ أُزـ٤هش٣ٖ

R(، ٝثؼبٓهَ رؾذ٣هذ 1.12( ػ٘هذ دسعزه٢ ؽش٣هخ )٢ٛٝ2.885 اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـهخ)
2
) )

س ب( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ. ًزُي اش1.445) ( أُؾغٞثخtك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ) ، (0.451)

 ؽ٤هش  غ٤ٖ عٞدح اُخذٓهخ اُصهؾ٤خ ،ك٢ رؾ أُٜبساد اُشخص٤خٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ رؤص٤ش ا٠ُ ( 5) اُغذٍٝ

( ػ٘هذ دسعزه٢ 2.885) ( ٢ٛٝ اًجش ٓهٖ ه٤ٔزٜهب اُغذ٤ُٝهخ اُجبُـهخ15.09( أُؾغٞثخ )F) ثِـذ ه٤ٔخ

R) ( ٝثٔؼبٓههَ رؾذ٣ههذ0.05) ( ٝثٔغههزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ههخ1.12) ؽش٣ههخ
2
 (tأٓههب ه٤ٔههخ ) ، (0.451ثِههؾ )(

ٓٔههب روههذّ آٌب٤ٗههخ هجههٍٞ  ٣زعههؼ،  ٝٛهه٢ اًجههش ٓههٖ ه٤ٔزٜههب اُغذ٤ُٝههخ ، (0.437) أُؾغههٞثخ كوههذ ًبٗههذ

 . اُلشظ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُلشظ٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٜ٘ب
 

 ً  : الاعزُزبخبد ثبنثب

ظَ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُؾب٤ُخ ثبُ٘غجخ ٖٓ الاعبع٤بد ك٢ أصجؾذ أُوذساد اُغٞٛش٣خ  رج٤ٖ إ .1

 .اُصؾ٤خ ٓبداُخذ رؼض٣ض عٞدح ػ٠ِ رغبػذ ٜٓ٘ب، ٝإ ٛزٙ أُوذساد اُصؾ٤خُِٔ٘ظٔبد ٝلاع٤ٔب 

 رج٤ٖ ػذّ ادساى ربّ ٝاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝا٤ٔٛزٜب ٖٓ هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ. .2

 .اُصؾ٤خٓغزٔؼخ عٞدح اُخذٓخ أُوذساد اُغٞٛش٣خ رؾون ٝعٞد ػلاهخ اسرجبغ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  .3

ػ٠ِ أُغزٟٞ  اُصؾ٤خاُخذٓخ  ك٢ عٞدحأُوذساد اُغٞٛش٣خ رؾون ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ  .4

  .ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ ا٢ٌُِ
 

 ً  : انزٕصٛبد ساثؼب

 إٔ اعزجبهٜب، ٝ أٝ الأعٞام ك٢ اُؾبصِخ ُِزـ٤شاد اُغش٣غ اُزغبٝة ٖٓ لاثذ ُِٔ٘ظٔبد اُصؾ٤خ .1

 ك٢ رج٢٘ ٓلّٜٞ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ ك٢ ٓغبٍ اػٔبُٜب. اُغجبهخ رٌٕٞ

 رج٢٘اُؼشاه٤خ ك٢ ٓٔبسعخ  أُ٘ظٔبد اُصؾ٤خك٢  دس اُصؾ٤خٝهذساد اٌُٞاص٣بدح ٜٓبساد  .2

ٔغزٟٞ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزشـ٢ِ٤ ٝأُغزٟٞ اُزٌز٢ٌ٤ ٝا٢ًُ رضداد هذسرٜب  أُوذساد اُغٞٛش٣خ

 . بٝخذٓبرٜ أُ٘ظٔخ اُصؾ٤خثٔب ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح ه٤ٔخ اػٔبٍ الاعزشار٤غ٢ 

كٌشا  ٝرطج٤وب ،  وذساد اُغٞٛش٣خأُاُؼشاه٤خ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ كِغلخ  أُ٘ظٔبد اُصؾ٤خدػٞح  .3

ك٢ ٛزٙ أُوذساد ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ اداسح ػصش أُؼشكخ ؽ٤ش اُؼصش اُؾب٢ُ ػصش 

 . اُصؾخأُ٘ظٔبد اُشائذح ك٢ ٓغبٍ 

 ا٠ُ ٢ٝسؿجبرْٜ ٝاُغؼ ؽبعبرْٜ اشجبع ػجشاُصؾ٤خ   اُخذٓخ عٞدح خلاٍ ٖٓ ثبُضثبئٖ الاٛزٔبّ .4

اُزٌُ٘ٞٞع٢  لاٗلزبػ رزغْ ث٤ئخ ظَ ٢ك ٝخبصخ   ٔ٘ظٔبد اُصؾ٤خاُ اُشئ٤ظ   ثذٝسْٛٓبٕ ٝالا عؼبدرْٜ

 اُؼبُْ . ٝ اُؼشام ٝاُزو٢٘ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 

 انًصبدس :
 انؼشثٛخانًصبدس 

 (.2113اُزوش٣ش الاؽصبئ٢ ااُغ١ٞ٘ ُذائشح صؾخ صلاػ اُذس٣ٖ ، ) -1

٤ًِخ الاهزصبد ٝاُؼِّٞ (، "ه٤بط ٝاداسح أُؼشكخ"، عبٓؼخ اُض٣زٞٗخ الاسد٤ٗخ، 2114ثبهش، ػجذ اٌُش٣ْ ٓؾغٖ ) -2

 الاداس٣خ، ػٔبٕ، الاسدٕ.

 ، ُِ٘شش، ػٔبٕ اُؼ٤ِٔخ ا٤ُبصٝس١ داس ،1غ اُصؾ٤خ " ، اُخذٓبد ، " رغ٣ٞن  ( 2005 )،  ٣بعش صبٓش ، اُجٌش١ -3

 .الاسدٕ

( ، " اداسح أُغزشل٤بد " ، داس ا٤ُبصٝسد١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ،اُطجؼخ اُؼشث٤خ ، ػٔبٕ 2115اُجٌش١ ، صبٓش ٣بعش ،  -4

 الأسدٕ. –
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( ، " اُؼلاهخ ث٤ٖ اعِٞة كشم اُؼَٔ ٝسأط أُبٍ اُلٌش١  ٝاصشٛب ك٢ كبػ٤ِخ 2115اُغ٤َٔ ، س٣ْ عؼذ ، ) -5

دساعخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اعبرزح أُشاًض اُجؾض٤خ ٝأٌُبرت الاعزشبس٣خ ٝػذد ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼخ  -كشم اُؼَٔ 

 بد ، عبٓؼخ أُٞصَ . أُٞصَ " ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ًِخ الإداسح ٝالاهزص

 -(، "اُزل٤ٌش ثبػبدح ٛ٘ذعخ الأػٔبٍ ٝأصشٙ ك٢ عٞدح اُخذٓبد اُصؾ٤خ 2115اُذ٢ٔ٤ُ سظبء ؽبصّ محمد ٣ؾ٠٤ ، ) -6

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓغزشل٢٤ اُغلاّ اُؼبّ ٝاُخ٘غبء ك٢ أُٞصَ " ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ الإداسح 

 ٝالاهزصبد ، عبٓؼخ أُٞصَ.  

( ، " اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشع٤ٔخ ٝأُشًض٣خ ٝربص٤شٛٔب ك٢ عٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ 2118جذ أُ٘ؼْ محمد ، )ؽغٖ ، سظب ػ -1

دساعخ اعزطلاػ٤خ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُشظ٠ ك٢ ثؼط ٓغزشل٤بد ثـذاد / اُشصبكخ " ، سعبُخ  -

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزصبد ، عبٓؼخ ثـذاد .

ٓذخَ رٌب٢ِٓ" ، داس  –( " الإداسح الاعزشار٤غ٤خ 2118اُشظب ، ٝعلاة ، اؽغبٕ دٛش ، ) سش٤ذ ، صبُؼ ػجذ -8

 أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ.  

( ، " ٓذٟ ادساى أُغئ٤ُٖٞ لاثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُصؾ٤خ ٝاصشٙ ػ٠ِ 2116اُششث٢٘٤ ، صلبء اؽٔذ ، ) -9

 .(1( ، اُؼذد )31زغبس٣خ ، أُغِذ )خ أُصش٣خ ُِذساعبد اُدساعخ رطج٤و٤خ " ، أُغِ –أُٔبسعبد الإداس٣خ 

 ػٔبٕ، ُِ٘شش، اُؼ٤ِٔخ ا٤ُبصٝس١ داس اُشبِٓخ، اُغٞدح أداسح ( 2008 ) ػ٤غ٠ ٝهذاسح، سػذ، اُطبئ٢، -11

( ،  " ارغبٛبد رطج٤ن كِغلخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓغزشل٠ 2114اُؼج٤ذ١ ، ع٘بٕ ع٤َٔ ػجذ اُِط٤ق ، ) -11

 عبٓؼخ ثـذاد. -" ، سعبُخ دثِّٞ ػب٢ُ ك٢ اداسح أُغزشل٤بد ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزصبد ثـذاد اُزؼ٢ٔ٤ِ

، داس  2( ، " الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُو٤بدح الاداس٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ " غ 2111اُؼغ٢ٔ ، محمد ؽغ٤ٖ٘ ، ) -12

 أُغ٤شح ُِ٘شش ، ػٔبٕ ، الأسدٕ .

رؤص٤ش أُوذساد اُغٞٛش٣خ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ( ، " 2114، )اُؼضا١ٝ ، شلبء محمد ػ٢ِ ، غبُت ، ا٣ٖٔ ٛبد١  -13

ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِص٘بػبد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ك٢ الإعٌ٘ذس٣خ" ، ٓغِخ ٤ًِخ الإداسح  -اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 (، عبٓؼخ ثبثَ .12( ، اُؼذد )194ٝالاهزصبد ُِذساعبد الاهزصبد٣خ ٝالإداس٣خ ، أُغبُذ )

، داس أُؾٔذ٣خ  1الارصبٍ ٝدٝسٙ ك٢ ًلبءح أُئعغخ الاهزصبد٣خ " ، غ ( ، "2114ػذٕٝ ، ٗبصش داد١ ، ) -14

 ُِ٘شش ، اُغضائش .

دساعخ  –( ، " ربص٤ش أُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ 2113محمد ، ع٘بء ػش٣ج٢ ، ) -15

ٞسح ، ٤ًِخ الإداسح رطج٤و٤خ ك٢ اُل٘بدم اُذسعخ أُٔزبصح ٝالأ٠ُٝ ك٢ ثـذاد " ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ش

 ٝالاهزصبد ، اُغبٓؼخ أُغز٘صش٣خ .

( ، " اُزل٤ٌش الأعزشار٤غ٢  ٝأصشٙ ك٢ رط٣ٞش أُوذساد اُغٞٛش٣خ 2119أُشع٢ٓٞ ، ٓشٝط غبٛش ٛزاٍ ، ) -16

ُزؾغ٤ٖ أداء ٓصشف اُشش٤ذ " ، سعبُخ دثِّٞ ػب٢ُ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِذساعبد أُؾبعج٤خ 

 اد .ٝأُب٤ُخ ، عبٓؼخ ثـذ

( ، "  دساعخ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ اعزخذاّ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ " ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 2111ٓؼب٢ُ ، ك٢ٜٔ ؽ٤ذس ، ) -11

 ( .2ُِزغبسح ٝاُز٣َٞٔ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ غ٘طب ، ٓصش ، اُؼذد )

َٔ دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ ٓؼ -( ، "عٞدح اُغِؼخ ٝاصشٛب ك٢ اُؾصخ اُغٞه٤خ 2111َٜٓ٘ ػبسف ٓبُي ، ) -18

 اُغغبد ا٤ٌُٔب٢ٌ٤ٗ " ، سعبُخ دثِّٞ ك٢ اداسح أُغزشل٤بد ، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ ، عبٓؼخ ثـذاد ، اُؼشام.

 ػٔبٕ ، الأسدٕ . ٝاُزٞص٣غ، ُِ٘شش اصشاء داس الا٠ُٝ، اُطجؼخ أُغزشل٤بد، اداسح ( 2008 ) كش٣ذ ٗص٤شاد، -19

اُزؤ٤َٛ اُو٤ب١ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ٝالأ٤٘ٓخ ( ، " ٝس ثشآظ 2115ا٤ُٛٞج٢ ، خبُذ ثٖ ؽٔذ اثشا٤ْٛ ، ) -21

ػ٠ِ غلاة دثِّٞ اُؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ك٢ ٤ًِخ كٚ الأ٤٘ٓخ " ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، دساعخ رطج٤و٤خ  –

 عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ، اُغؼ٣ٞخ .
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