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 : انًطرخهص

ؽزّذ اٌظوٚؾ اٌزٟ رع١ش ـٟ ٍٚطٙب إٌّظّبد اٌّعبصوح اٌجؾش عٓ ِلافً ٌزط٠ٛو 

ءمَ ٚبج١عخ رٍه اٌظوٚؾ  ٠ٚكىً رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ـٟ ِغبي ٔظُ إٔزبعٙب ثّب ٠زلا

اٌع١ٍّبد أؽل اٌَجً ثٙنٖ الارغبٖ ٔظواً ٌّب ٠ّىٓ أْ ٠ؾممٗ ِٓ كٚه ثبرغبٖ ل١بكح إٌّظّبد أكاءم 

إٌٝ ٚضع رٕبـَٟ أـضً ِٓ فلاي رؾم١ك اٌىفبءمح ـٟ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب ثبرغبٖ ثٍٛغ اٌمٕبع١خ 

 :اٌَؤاي ا٢رٟعٍٝ  اإنعبثخاٌؾبٌٟ كىً عبَ ٠ؾبٚي اٌجؾش أ٘لاـٙب ثفبع١ٍخ  ٚث

ث١ٓ رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ٚأكاءم اٌع١ٍّبد  خِع٠ٕٛٚرأص١و ً٘ ٕ٘بن علالخ اهرجبب 

 عٍٝ َِزٜٛ اٌكووخ اٌّجؾٛصخ.

مٍخ ٚىعذ ـٟ ضٛءم اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ماد اٌ خٌٚجٍٛغ مٌه رُ رم١ُّ اٍزّبهح اٍزجبٔ

 إٌٝٚاٌزٛصً  ُٙإعبثبرٍكووخ اٌّجؾٛصخ ٚرُ رؾ١ًٍ ٌخ اٌّقزٍفخ اإنكاه٠ َز٠ٛبدعٍٝ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّ

عٍٝ رٍه  ٚعٛك علالخ اهرجبب ٚرـأص١و ث١ٓ ِؾٛهٞ اٌجؾش ٚاعزّبكاً  أثوى٘بعٍّخ اٍزٕزبعبد 

 .علك ِٓ اٌّمزوؽبد إٌَّغّخ ِعٙب الاٍزٕزبعبد رُ رمل٠ُ

 اٌع١ٍّبد.أكاءم   رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط  انكهًاخ انًفراحٛح :
 

Designing and Developing the Production Operations and Their 

Influence in Operations Performance: Exploratory Study on the 

General Company for Pharmacological Industries/Nineveh 

Abstract: 

The current circumstances, in which the contemporary organizations 

live, forced them to seek new methods to develop their production regimes 

in consistence with those circumstances. Designing and developing the 

production operations is one of these ways to enable guiding the 

organizations toward a best competitive setting through achieving the 

efficiency in using their resources effectively to achieve their goals. In 

general, the research tries to answer the following question: 

There is a significant relationship & influence between designing and 

developing operations and the operations performance on the level of the 

studied company. 

To achieve that a questionnaire form is designed based on the 

relevant studies and researches. The form is distributed to the management 

staff in the studied company. The responses of the subjects are analyzed to 

conclude a set of conclusions the prominent among them is that there is a 

correlation between the two variables of the research. Based on those 
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conclusions a several suggestions are presented, which were consistent 

with the conclusions. 

Key Words: Designing & developing of production operations, operations 

performance.  
 

ح :انًقذي  

ركٙل ث١ئخ الأعّبي اٌّعبصوح رؽ١واد ٍو٠عخ ٚرطٛهاد ِزلاؽمخ ثفعً اٌزطٛه اٌزمٕٟ اٌىج١و 

مل١ُّ ٚرؾَل١ٓ ع١ٍّلبد رضلً أٔكلطخ إٌّظّلبد عِّٛلبً ِٕٚٙلب اٌملٕبع١خ رؾل٠للاً ٠ّٚاٌنٞ شًّ ولً 

اإنٔزبط إؽلا٘ب اٌنٞ فضع ٌٍعل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد عٍٝ ٔؾٛ وج١و  عٍٝ أصلو اشلزلاك إٌّبـَلخ 

ّٕظّبد   ٚعٍٝ ٘نا الأٍبً ـئْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ّضً ِؾبٌٚخ ٌزؾل٠لل رٍه اٌ ٙبٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ ٚاعٙز

زَت ٘لنا اٌّٛضلٛأ أ١ّ٘لخ وج١لوح  لأْ كٚه رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ـٟ أكاءم اٌع١ٍّبد إم ٠ى

ِٗ للل رلؤكٞ إٌلٝ ٔغلبػ إٌّظّلبد ٚى٠لبكح ـبع١ٍزٙلب أٚ ـكلٍٙب ٚأؾلاٌٙلب  ٚعٍلٝ ٘لنا  إـواىارٗ ٚرأص١وار

 ٖبهإبللالاٍللبً ـمللل رللُ رمَلل١ُ اٌجؾللش اٌللٝ اهثعللخ ِجبؽللش رضللّٓ الاٚي إٌّٙغ١للخ ـ١ّللب رٕللبٚي اٌضللبٟٔ 

 ا١ٌّللللللللللللللللللللللللللللللأٟ  ٖبلللللللللللللللللللللللللللللبهإإٌظلللللللللللللللللللللللللللللوٞ ٚعلللللللللللللللللللللللللللللو  اٌضبٌلللللللللللللللللللللللللللللش 

 .وؽبدرٕبٚي اٌواثع الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزٚأف١واً ( اٌعٍّٟ ) 
 

 يُٓدٛح انثحث انًثحث الأل :

 يشكهح انثحث  -1

رللٌٟٛ اٌكللووبد اٌمللٕبع١خ ٚلاٍلل١ّب ـللٟ اٌلللٚي اٌّزملِللخ ا٘زّبِللب ِزيا٠لللاً ثزملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ 

ـللٟ رؾَلل١ٓ اكاءم اٌع١ٍّللبد الاِللو اٌللنٞ ٠زطٍللت الا٘زّللبَ  ىج١للواٌ ٘بلٚهٌللٚأـللواكاً ع١ٍّللبد الأزللبط 

ِٚللٓ فلللاي اٌوا٠للخ إٌظو٠للخ ٚاٌزطج١للك اٌع١ٍّللبرٟ ـللٟ اٌمللٕبعخ  ١ّّٙب ٚأغبى٘للب ثكللىً وفللٛءم ثزملل

١ُّ ٚرؾ١َٓ مثبْ ٕ٘بن ضوٚهح ٌج١بْ علالخ ٚاصو رٚعل اٌجبؽضبْ اٌعوال١خ ِٕٚٙب اٌكووخ اٌّجؾٛصخ 

 اٌؾبٌٟ ٠ّىٓ رأب١و٘لبِضب١ِٓ ِكىٍخ اٌجؾش ٌزؾ١َٓ أكائٙب ٚعٍٝ ٘نا الأٍبً ـبْ ع١ٍّبد الأزبط 

 : ِٓ فلاي بوػ اٌزَبالاد اٌزب١ٌخ

ِللب ٘للٟ ِللل٠بد روو١للي اكاهح اٌكللووخ اٌّجؾٛصللخ عٍللٝ رملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبد اإنٔزللبط ٚأكاءم  - أ

 اٌع١ٍّبد؟

ِلٓ رمل١ُّ ٚرؾَل١ٓ  ً٘ ٠َزّل رؾ١َٓ َِلزٜٛ أكاءم اٌع١ٍّلبد ـلٟ اٌكلووخ اٌّجؾٛصلخ ِمِٛبرلٗ  - ة

 ؟ع١ٍّبد اإنٔزبط

ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبد اإنٔزللبط ٚأكاءم اٌع١ٍّللبد ـللٟ  ِللب بج١عللخ اٌعلالللخ ٚالأصللو ثلل١ٓ وللً ِللٓ رملل١ُّ  - د

 اٌكووخ اٌّجؾٛصخ؟
 

 أًْٛح انثحث  -2
 اٌٝ ارغب١٘ٓ ّ٘ب:     

) اٌزفبعللً ثلل١ٓ أكاءم اٌع١ٍّللبد ثٛصللفٙب  روو١للي اٌٛلللٛؾ عٍللٝ ِللل٠بد : عٍللٝ اٌَّللزٜٛ الأوللبك٠ّٟ .1

وزكلبؾ ثٙللؾ ا( اٌّزؽ١لو اٌَّلزمً ) ٚرمل١ُّ ٚرؾَل١ٓ ع١ٍّلبد اإنٔزلبط ثٛصلفٙب ( اٌّزؽ١و اٌّعزّل 

 ٔٛأ رٍه اٌعلالخ َِٚزٛا٘ب.

ركق١ص اٍزعلاك اٌكووخ اٌّجؾٛصلخ عٍلٝ رجٕلٟ رمل١ُّ ٚرؾَل١ٓ ع١ٍّلبد  عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزطج١مٟ: .2

اإنٔزبط ٚرٕف١ن٘ب عٍٝ ٔؾٛ وؿءم ٌزط٠ٛو أثعبك أكاءم اٌع١ٍّلبد ٔؾلٛ الأـضلً ـضللاً علٓ رمل٠ُٛ ِلل٠بد 

 إِىب١ٔبرٙب ثٙنا الارغبٖ ٚثّب ٠لعُ للهارٙب اٌزٕبـ١َخ.
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 اْذاف انثحث  -3
 رٟ:٠٢ّىٓ إ٠غبى أ٘لاؾ اٌجؾش ثب

رمل٠ُ إببه ٔظوٞ عٓ ِفَٙٛ رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّلبد اإنٔزلبط ٚأ١ّ٘زٙلب ِلٓ أعلً رطل٠ٛو أكاءم  . أ

 اٌع١ٍّبد.

رم١ُّ ٚرؾَل١ٓ ع١ٍّلبد اإنٔزلبط ٚإثعلبك أكاءم اٌع١ٍّلبد ث١ٓ بج١عخ اٌعلالخ ٚالأصو اٌزعوؾ عٍٝ  . ة

 ـٟ اٌكووخ اٌّجؾٛصخ.

 .ٛءم ِؤشواد ٔزبئظ اٌٛالع ا١ٌّلأٟإنكاهح اٌكووخ اٌّجؾٛصخ ـٟ ض رمل٠ُ ِمزوؽبد . د
 

 فرضٛاخ انثحث  -4

  انفرضٛح انرئٛطح الأٔنٗ
          ثللاٌللخ ِزؽ١وارٙللبلا رٛعللل علالللخ اهرجللبب ِع٠ٕٛللخ ثلل١ٓ رملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبد اإنٔزللبط 

٘للنٖ اٌفوضلل١خ اٌفوضلل١بد  ٚرزفللوأ عللٓ  ثللاٌللخ ِزؽ١وارٙللب ) إعّللبلاً ( ٚأكاءم اٌع١ٍّللبد ) إعّللبلاً ( 

 اٌفوع١خ ا٢ر١خ:

 ٚأكاءم اٌع١ٍّبد.( رم١ُّ ع١ٍّخ إٔزبع١خ عل٠لح ) لا رٛعل علالخ اهرجبب ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  -1

 ٚأكاءم اٌع١ٍّبد.( رؾ١َٓ ع١ٍّخ إٔزبع١خ لبئّخ ) لا رٛعل علالخ اهرجبب ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  -2
 

 انفرضٛح انرئٛطح انثاَٛح

ـٟ أكاءم ٙب ) إعّبلاً ( ـ١ ِزؽ١وثللاٌخ ١بد اإنٔزبط لا ٠ٛعل رأص١و ِعٕٛٞ ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ عٍّ

 ٚرزفوأ عٓ ٘نٖ اٌفوض١خ اٌفوض١بد اٌفوع١خ ا٢ر١خ:اثعبك٘ب ثللاٌخ اٌع١ٍّبد 

 لا ٠ٛعل رأص١و ِعٕٛٞ ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ـٟ اٌىٍفخ. -1

 لا ٠ٛعل رأص١و ِعٕٛٞ ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ـٟ اٌغٛكح. -2

 عٕٛٞ ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ـٟ اٌّوٚٔخ.لا ٠ٛعل رأص١و ِ -3

 لا ٠ٛعل رأص١و ِعٕٛٞ ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ـٟ اٌز١ٍَُ. -4

 لا ٠ٛعل رأص١و ِعٕٛٞ ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ـٟ اإنثلاأ. -5
 

 اضانٛة خًغ انثٛاَاخ  -5

ٕج١خ ٚكهاٍبد اعزّل اٌجؾش ـٟ ثٕبءم اببهٖ إٌظوٞ عٍٝ ِب أر١ؼ ِٓ ِواعع عوث١خ ٚأع

اد اٌمٍخ ٚونٌه اٌّؤرّواد د ٚالأببه٠ؼ ٚاٌوٍبئً اٌغبِع١خ مٚثؾٛس ع١ٍّخ وبٌىزت ٚاٌّغلا

رُ اٌؾمٛي ع١ٍٙب ِٓ اٌّىزجبد اٌول١ّخ كافً اٌمطو ٚعٓ بو٠ك اٌكجىخ اٌل١ٌٚخ ٌلارمبلاد  اٌزٟ

اٍزّبهح ب ِٓ اٌزٟ رُ اٌؾمٛي ع١ٍٙ)الأزو١ٔذ( ـٟ ؽ١ٓ اعزّل ـٟ اببهٖ ا١ٌّلأٟ عٍٝ اٌج١بٔبد 

)ِؾَٓ ( 2001)ؽّٛك ٚـبفٛهٞ    ـٟ ضٛءم بوٚؽبد اٌجبؽض١ٓ(  ٍئٍزٙب) أ اٍزج١بْ رُ اعلاك ـموارٙب

ٕغبه    ( 2006)اٌغٕبثٟ   (2002)اٌلاِٟ   ( 2002إٌع١ّٟ  ) (2002( )اٌعياٚٞ  2002ٚاٌ

(Slack et al., 2004) ((Russell & Taylar, 1995. ٍٟارفك ) ٚاعزّل ِم١بً ١ٌىود اٌقّب

ثكلح( ـٟ ل١بً اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ ـموارٙب   ٌٍٚٛلٛؾ ثكلح  ارفك  ِؾب٠ل  لا ارفك  لا ارفك 

% ٟٚ٘ ل١ّخ ِٕبٍجخ رعطٟ 22عٍٝ َِزٜٛ صجبرٙب رُ اٍزقلاَ ِعبًِ اٌفبووٚٔجبؿ ٚثٍؽذ ل١ّزٗ 

 ِؤشو عٍٝ للهح الاٍزجبٔخ عٍٝ اٌم١بً.

  

 اضانٛة ذحهٛم انثٛاَاخ -6

اعزّلبك ٚرلُ إنعواءم اٌزؾ١ٍلاد اإنؽمبئ١خ ٌٍج١بٔبد  (SPSS)اإنؽمبئ١خ  اٌجوِغ١خ ذاٍزقلِ

 : الاٍب١ٌت اٌزب١ٌخ

 .ٌٛصؿ ٍّبد أـواك ع١ٕخ اٌجؾشاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  .1

ِعبًِ الاهرجبب اٌج١َط ٚاٌّزعلك ٌزؾل٠ل لٛح اٌعلالخ ٚارغب٘برٙب ث١ٓ ِزؽ١و٠ٓ ـضلا عٓ اٍزقلاِٗ  .2

 .جؾشِزؽ١واد اٌـٟ رؾل٠ل الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ 

 الأؾلاه اٌج١َط ٚاٌّزعلك ٌزؾل٠ل علالبد اٌزأص١و ث١ٓ ِزؽ١وٞ اٌجؾش إعّبلاً ٚأفواكاً. .3
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 انُظر٘ الاطار : انًثحث انثاَٙ

 ػاوإطار يؼرفٙ  ى ٔذحطٍٛ ػًهٛاخ الاَراج :ٛذصً : أٔلاا 

  ( 54:2005( ٚ)أٌعج١لللٞ 10:1999رغّللع ٚعٙللبد ٔظللو اٌجللبؽض١ٓ ٚاٌىلزاللبة )اٌَللبِوائٟ 

 رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد الأزبط رزّضً ثبلارٟ:عٕبصو ( عٍٝ أْ 11:2010إثوا١ُ٘ )اٌط٠ًٛ ٚ

 ذصًٛى ػًهٛح إَراخٛح خذٚذج : –أ 

 انًفٕٓو :* 

( ثأٔٙب "ع١ٍّخ ؽبٍّخ لاٍزوار١غ١بد إٌّظّخ رجللأ ٠Russell&Taylor.1998:185مفٙب )

اٌزلٟ ٠ّىلٓ اٌؾملٛي ٚغلبد اٌؾب١ٌلخ ِع ٔكٛءم الأـىبه ٌّٕزغلبد عل٠للح ٚإكفلبي رؾَل١ٕبد عٍلٝ إٌّز

  إٌّبـَل١ٓ ٚاٌّغٙلي٠ٓ ٚاٌجؾلش ٚاٌزطل٠ٛو "ٓ فلاي ِمبكه علح ِٕٙب اٌيثبئٓ ٚعٍٝ رٍه الأـىبه ِ

 ( أْ رم١ُّ اٌع١ٍّخ اٌغل٠لح ٠كًّ إٌٛاؽٟ ا٢ر١خ:٠ٚ95:2003ك١و)عجلاٌؾف١ع 

د اٌزفم١ٍ١خ ٌٍع١ٍّخ اٌزم١ُّ اٌفٕٟ : ٠ٚزُ ِٓ فلاي ـو٠ك عًّ ٚاٍزقلاَ علٚي فبص ثبإنعواءما 1-

 اٌغل٠لح ٠ٚزُ وزبثخ ع١ّع اٌزفبص١ً ٌٍع١ٍّخ اٌغل٠لح ٟٚ٘:

 .اإنعواءماد اٌغل٠لح 

 .اٌقطٛاد ٌلإعواءماد 

  ً ٌزطج١لك اإنعلواءماد اٌغل٠للح ِضلً  ِزطٍجبد اٌزطج١ك  ٟٚ٘ الاؽز١بعلبد اٌّطٍلٛة رٛاـو٘لب ع١ّعلب

 اٌعًّ(. كِظ ع١ٍّبد   رؽ١و أٍٍٛة اٌعًّ   رؽ١و اٌملاؽ١بد   رؽ١و ِٛالع)

  إٌّبمط  ٠مَٛ ـو٠ك اٌعًّ ٕ٘لب ثّواععلخ ع١ّلع إٌّلبمط اٌَّلزقلِخ ـلٟ اٌع١ٍّلخ اٌؾب١ٌلخ ِٚؾبٌٚلخ

كِغٙب ٚإٌؽبئٙب أٚ رؾل٠ضٙب ثّب ٠زٕبٍت ِع اإنعلواءماد اٌغل٠للح إم ٠زطٍلت ِلٓ ـو٠لك اٌعّلً إعلبكح 

 رم١ُّ إٌّبمط ع١ّعبً ٚإفواعٙب ثبلأٍٍٛة اٌغل٠ل.

 زلٌٛٝ ـو٠لك اٌعّلً رؾل٠لل الأكٚاد اٌّطٍٛثلخ وبـلخ ٌٍم١لبَ ثلبإنعواءماد الأكٚاد ٚالأٔظّخ   ٚـ١ٙب ٠

اٌغل٠لح ٚإظٙبه الأٔظّخ اٌغل٠لح ٚثعل الأزٙبءم ِٓ ٚضع اٌزم١ُّ اٌفٕٟ ٠مَٛ ـو٠لك اٌعّلً ثوٍلُ 

اٌع١ٍّخ اٌغل٠لح ) اٌجل٠ٍخ ( ٚمٌله ثبٍلزقلاَ أٍلٍٛة هٍلُ اٌع١ٍّلبد ٠ٚؾجلن ٕ٘لب هٍلُ اٌع١ٍّلخ عٍلٝ 

ـٟ اٌعو  إٌٙبئٟ ٌٍغٕخ ٌزٛض١ؼ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٛضع اٌؾلبٌٟ ٚاٌٛضلع علاه ٚمٌه لاٍزقلاِٗ 

 اٌغل٠ل ٌٍع١ٍّخ.

 : اٌزم١ُّ اٌزٕظ١ّٟ : ٚثّٛعجٗ ٠زٌٛٝ ـو٠ك اٌعًّ رؾل٠ل ِب ٠أرٟ 2-

 رقبم اٌمواه ـٟ اٌع١ٍّخ اٌغل٠لحَِزٜٛ اٌملاؽ١خ اإنكاه٠خ لا. 

  اٌعًّ.اٌلهعبد ) اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ( ٌٍّٛظف١ٓ اٌمبئ١ّٓ عٍٝ أكاءم 

 ٌّٛظف١ٓ اٌمبئ١ّٓ عٍٝ أكاءم اٌعًّاٌّؤ٘لاد اٌع١ٍّخ اٌّطٍٛة رٛاـو٘ب ـٟ ا. 

 اٌزم١ُّ الاعزّبعٟ ٠ٚزعٍك ثٛضع اٌزفبص١ً ا٢ر١خ :3- 

 ٍ ٟ١ؤكٞ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاٌٙب أعّبٌُٙشوٚب ث١ئخ اٌعًّ اٌز. 

 ياد اٌّطٍٛة رٛاـو٘ب ـٟ اٌّٛظف١ٓاٌؾٛاـي ٚا١ٌّ. 

 ٛاـو٘ب ـٟ اٌّٛظف١ٓ.اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّطٍٛة ر 

( أْ اٌزوو١ي عٍٝ رم١ُّ اٌع١ٍّخ الأزبع١لخ اٌغل٠للح كْٚ ِعوـلخ  2008 : ٠ٚ136نوو ) ثواـ١ٓ   -

فطٛارٙب ٌٓ ٠ف١ل ٚضع إٌّظّخ ـٟ اٌَٛق ٚاْ إؽلٜ الاٍزوار١غ١بد اٌمؾ١ؾخ ـٟ ٘نا اٌّغبي ٘لٟ 

زىٌٕٛٛع١للب إٌّبٍللجخ رم١لل١ُ اٌَّللبؽخ اٌزللٟ رٕبٍللت اٌزملل١ُّ ثفؾللص وللً عٛأللت اٌزملل١ُّ ٚافزجللبه اٌ

 .١ُّ ـٟ اٌَٛق ٚاٌعًّ عٍٝ رن١ٌٍٙبٚرؾل٠ل اٌعٛائك اٌزٟ رمؿ إىاءم اٌزم

 : الأْذاف 

( عٍٝ إْ أ٘لاؾ رم١ُّ اٌع١ٍّخ 176:2009)ِؾَٓ ٚإٌغبه   ( ٠4:2009زفك ) اٌعياٚٞ   

صللؿ اإنٔزبع١للخ اٌغل٠لللح ٘للٛ افز١للبه ٚرؾل٠للل اٌطو٠للك الأـضللً إنٔزللبط إٌّللزظ ٚاٌّزعٍمللخ ثزؾل٠للل اٌٛ

    اٌزفملل١ٍٟ ٌٍع١ٍّللبد اٌزكللؽ١ٍ١خ ٌمللٕع إٌّللزظ ٚرؾل٠للل اٌعلالللبد اٌمبئّللخ ِللب ثلل١ٓ اٌع١ٍّللبد اٌزكللؽ١ٍ١خ 
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ٌزم١ُّ ا١ٌٍٍٛخ الأوضو وفبءمح ٌزم١ٕعٗ ٚاْ اٌؾبعخ إٌٝ رم١ُّ ع١ٍّخ إٔزبع١خ عل٠لح ٚارقبم لواه      

زظ عل٠ل ٚإٔكلبءم ِملٕع عل٠لل ثلً افز١به ٔٛأ إٌظبَ ٌٍع١ٍّخ اإنٔزبع١خ لا ٠زؾلك ـمط ـٟ ؽبٌخ رمل٠ُ ِٕ

 رظٙو اٌؾبعخ إ١ٌٗ ـٟ اٌظوٚؾ ا٢ر١خ :

 .رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل 

 .ٌٟإكفبي رؾ٠ٛو أٚ رط٠ٛو عٛ٘وٞ وج١و عٍٝ إٌّزظ اٌؾب 

 .عٕلِب ٠زٛعت رؾ١َٓ اٌغٛكح 

 .رؽ١و الأٍجم١بد اٌزٕبـ١َخ ٌزجٕٟ أفوٜ عل٠لح 

 ٔأٚ ضعؿ َِز٠ٛبد الأكاءم اٌؾب١ٌخرل ٟ. 

 ٌإٌّزظ اهرفبعب ٚأقفبضبطٍت عرؽ١١و َِزٜٛ ا ٍٝ. 

  ُٙرل٘ٛه اٌّووي اٌزٕبـَٟ ٌٍّٕظّخ ـٟ ظً ظلوٚؾ رؽ١١لو إٌّبـَل١ٓ ٌّٕزغلبرُٙ أٚ ثَلجت الزٕلبئ

 اٌـ. رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح أٚ رجٕٟ ع١ٍّبد إٔزبط عل٠لح ...

 ٚ اهرفبأ رىب١ٌؿ اٌع١ٍّخ اٌزكؽ١ٍ١خاهرفبأ رىب١ٌؿ اٌّلفلاد أٚ صعٛثخ اٌؾمٛي ع١ٍٙب . 

 : هٛح إَراخٛح قائًح )يٕخٕدج(ذحطٍٛ ػً -ب 

 : انًفٕٓو* 

( ثأٔٙب "اٌلهاٍخ إٌظب١ِخ ٌٕكبببد وً  ٠Krajewski&Ritzman,1997:110عوـٙب )

ع١ٍّخ ؽب١ٌخ ٌؽو  رؾ١َٕٙب ٚرَزقلَ فوائط ٔظب١ِخ رؾزٛٞ رفبص١ً رٍه اٌع١ٍّخ ٚرَّؼ ٌزفُٙ 

ٍٛ أـضً" اٌع١ٍّخ اإنٔزبع١خ اٌمبئّخ ( إْ رؾ١َٓ Thunem, Sigurd  ٠ٚ1997ك١و) اٌع١ٍّخ عٍٝ ٔؾ

رعٕٟ " رؾ١َٓ اإنعواءماد ٚإٌكبببد ٚالأٍب١ٌت ٚاٌطوائك ٚأكاءم اٌع١ٍّبد اإنٔزبع١خ ِٓ فلاي 

اٌلهاٍخ إٌظب١ِخ ٌٙب "ٚاْ اٌطو٠مخ اٌزٟ رؤكٞ إٌٝ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ٟ٘ رؾ١َٓ اٌع١ٍّخ 

أِٛه عل٠لح ِضً )عٛاًِ    الأـواك   اٌطوق ٚالأٍب١ٌت١ٌخ   لأٚا زىْٛ ِٓ )اٌّٛاكاٌزٟ راإنٔزبع١خ 

اٌـ( ـضلاً عٓ الأِٛه اٌزب١ٌخ اٌزٟ ٠غت اٌعًّ ثٙب ٌزؾم١ك رؾ١َٓ رٍه اٌع١ٍّخ  ... اٌج١ئخ ٚٔظُ اٌم١بً

 :( 69:2005)اٌعج١لٞ  ٟٚ٘

 رؾل٠ل فمبئص عٛكح إٌّزغبد اٌزٟ رزؽ١و ٔؾٛ اٌَّز٠ٛبد اٌع١ٍب ٌوضب اٌيثْٛ.

 ع١خ اٌّّٙخ.رؾل٠ل ِب١٘خ ِؾلكاد اٌع١ٍّخ اإنٔزب

 اوزكبؾ ِب١٘خ الأ٘لاؾ اٌّضٍٝ ٌّؾلكاد اٌع١ٍّخ اإنٔزبع١خ عٍٝ ٚـك ٘نا اٌزمٛه.

 الأْذاف :* 

 (206:2006)اٌّؾ١بٚٞ  : ب٢رٟلبئّخ ثرؾ١َٓ ع١ٍّخ إٔزبع١خ أ٘لاؾ رزّضً        

 ح.إكفبي رؾ١َٕبد لاىِخ َِٚزّوح عٍٝ اٌع١ٍّخ اإنٔزبع١خ اٌمبئّخ ـٟ ضٛءم اٌج١بٔبد اٌّزغلك 1-

رؾم١لك الأكاءم اٌّز١ّلي ٌٍّٕظّلخ ٚفٍلك ِٕلبؿ عّلً ِلائلُ رَلٛكٖ اٌعلاللبد اٌَّلزّوح ثل١ٓ الألَللبَ  2-

 ٚععللً إٌّظّللخ لللٛح كاـعللخ ٔؾللٛ الأِللبَ ٌٚٙللب اٌملللهح عٍللٝ رؾم١للك إٌّبـَللخ ـللٟ اٌَللٛق  ٠ٚللوٜ

(mdcegypt.com/sit-arabic operations)  اْ اٌٙلؾ ِٓ رؾ١َٓ اٌع١ٍّلخ اإنٔزبع١لخ اٌمبئّلخ

 ٌٛصٛي إٌلٝ َٔلجخ صلفو ثبٌّبئلخ ِلٓ اٌع١لٛة ٚمٌله ثئٌؽلبءم اٌفبللل ـلٟ ع١ٍّلبد ركلؽ١ً اٌّعللح٘ٛ ا

)اإنففبلبد  اٌع١ٛة  اٌظٛا٘و اٌَلٍج١خ الأفلوٜ(. ٌي٠لبكح اٌفعب١ٌلخ اٌى١ٍلخ ٌٍّعللح ٚاٌزلٟ رعلل ِؤشلو 

 الأكاءم اٌوئ١َٟ ٌع١ٍّلخ رؾَل١ٓ اٌع١ٍّلخ اٌمبئّلخ ٚاٌّؾبـظلخ عٍلٝ ل١لبً ِٚعبٌغلخ اٌزٛلفلبد اٌزلٟ لا

( إْ ٘لللؾ ٠islamfin.go-forum.net/montoda-f14/tّىللٓ رلاـ١ٙللب  ٚثللناد اٌَلل١بق ٠كلل١و)

 اٌزوو١ي عٍٝ اٌع١ٍّخ اإنٔزبع١خ اٌمبئّخ ٘ٛ رم١ًٍ اٌزبٌؿ ٚاٌض١بأ.

ِّلب رمللَ ٠جلللٚ ٚاضلؾب أْ اٌٙللؾ ِللٓ رؾَل١ٓ اٌع١ٍّللخ اإنٔزبع١لخ اٌمبئّلخ ٘للٛ رؾَل١ٓ اٍللزقلاَ 

ٚاوزَلبثٙب ١ِليح رٕبـَل١خ ٚ٘لنا ٠زؾملك  ٘لبٌلنٞ ٍل١ؤكٞ إٌلٝ ر١ّيإٌّظّخ ٌّٛاهك٘ب اٍزقلاِبً وفلؤاً ٚا

 ٍؿ ِٓ لجً إكاهرٙب ٚاٌعب١ٍِٓ وىً.ؤرثغٙل ِ
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ا َٛثا  انًفٕٓو ٔالأضاضٛاخ : داء انؼًهٛاخأ : ا

  : انًفٕٓو*

ثبرغبٖ إهٍبءم رمٛه ٚاضؼ ؽٛي ِفَٙٛ أكاءم اٌع١ٍّبد ٔغل ِلٓ اٌّف١لل رَل١ٍط اٌضلٛءم ثئ٠غلبى 

 ٗوؽلذ ؽلٛي ِفٙلَٛ ِملطٍؼ الأكاءم ر١ّٙللاً ٌزؾل٠لل اإنبلبه اٌلنٞ ٠غّعلعٍٝ ٚعٙبد إٌظلو اٌزلٟ ب

( أْ اٌزعللك ـلٟ اٌّفلب١ُ٘ اٌّملِلخ ٌل كاءم 61:2009)اٌعياٚٞ  ٠وٜ ام،  ٌزكى١ً ِفَٙٛ أكاءم اٌع١ٍّبد

٠ّىللٓ أْ رؾمللك إلا ِللٓ فلللاي اٍللزقلاَ  ع١ّعللبً ِىّلللاً ٌجعضللٙب اٌللجع  أم إْ  الأ٘لللاؾ لا دعللبءم

وفٛءمح ٚـبعٍخ ـلبلأكاءم اٌفعلبي ٌٍّٕظّلخ ٠زؾملك ِلٓ فللاي لللهرٙب عٍلٝ إكاهح  اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثطو٠مخ

إِىب١ٔبرٙللب اٌلاف١ٍللخ اٌزللٟ رّٕؾٙللب اٌملللهح عٍللٝ اٌزى١للؿ ِللع اٌّزؽ١للواد اٌج١ئ١للخ اٌّؾ١طللخ ثٙللب ِللٓ اعللً 

الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل اٌلنٞ ٠ٍجلٟ ؽبعلبد اٌيثلبئٓ اٌّزؽ١لوح ٚرؾم١لك اوجلو عبئلل ٌٍّٕظّلخ ٌؽلو  رؾم١لك 

 أ٘لاـٙب.

لأكاءم ثأٔٗ" اٌّؾملٍخ إٌٙبئ١لخ اٌزلٟ رَلعٝ إٌّظّلخ إٌلٝ رؾم١مٙلب ٍٝ ٘نا الأٍبً ٠ّىٓ عل ٚع

ٚإما وبٔلذ ٚعٙلبد إٌظلو  ٍلزقلاَ ِٛاهك٘لب ثأٍلٍٛة ولؿءم ٚـعلبي ب٠زعٍك ث ٚثّب ٠عىٌ للهرٙب ـ١ّب

ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ِزجب٠ٕخ ـٟ رٛصل١فٙب ٌّفٙلَٛ ِملطٍؼ الأكاءم عٍلٝ ٚـلك ِلب لللِٕب  ـلبْ الأِلو ولبْ 

( أْ أكاءم 41:2009إٌع١ّللٟ ٚ)اٌط٠ٛللً  ٠ٚلوٜ"بصلً ـ١ّللب ٠قللص ِفٙلَٛ ِمللطٍؼ أكاءم اٌع١ٍّللبد ِّ

 ٙبلللهح إٌّظّلخ عٍلٝ الاٍلزقلاَ اٌىلؿءم ٌٍّلٛاهك اٌّزبؽلخ ٌٙلب ثبرغلبٖ رؾم١لك أ٘للاـ "٠ّضلً  اٌع١ٍّبد

ثمٛهح ـبعٍخ ٚضّبْ للهرٙب عٍٝ اٌٛلٛؾ أِبَ إٌّظّبد إٌّبـَخ ِٓ فلاي إٔزلبط إٌّزغلبد اٌزلٟ 

 ."٠طٍجٙب اٌيثبئٓ

٠ٚلاؽع ِلٓ ٚعٙلبد إٌظلو اٌّملِلخ ثمللك رؾل٠لل ِفٙلَٛ ِملطٍؼ أكاءم اٌع١ٍّلبد أٔٙلب وبٔلذ 

 ِزجب٠ٕخ إلا أٔٙلب ع١ّعلبً رؤولل عٍلٝ وفلبءمح اٍلزقلاَ ِلٛاهك إٌّظّلخ ثبرغلبٖ رعي٠لي ِٛلعٙلب ـلٟ ث١ئزٙلب 

ع١ٍّلبد اٌزلٟ رٕفلن٘ب ٚع١ٍٗ ـبْ ِفِٕٙٛب اإنعوائٟ ٌٙنا اٌّمطٍؼ ٠زؾلك ثأٔلٗ" َٔلك ِلٓ الأٔكلطخ ٚاٌ

إٌّظّخ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌيثبئٓ ٚهؼجبرُٙ ِٓ إٌّزغبد ثبعزّبك ِلافً عل٠للح ِؾٛه٘لب اإنثللاأ ٚثّلب 

  ٠عيى ثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب ـٟ ث١ئزٙب".

 : الأًْٛح*

٠زفلللك ولللً ِلللٓ  رزؾللللك أ١ّ٘لللخ أٞ ِٛضلللٛأ عجلللو اٌفٛائلللل اٌّزورجلللخ عٕلللٗ ضلللّٓ ٘لللنا اٌزملللٛه  

(David,2001:30 )  (Davis,etal,2003:152ٟإْ أ١ّ٘خ أكاءم اٌع١ٍّبد رزؾلك ثب٢ر ) : 

 .اٌز١َٕك ث١ٓ الألَبَ كافً إٌّظّخ 

 .اٌملهح عٍٝ رؾم١ك اٌك١ٌّٛخ ٚاٌعملا١ٔخ ـٟ ع١ٍّخ اٌزقط١ط ٚارقبم اٌمواه 

 .ارقبم اإنعواءماد اٌلاىِخ ٌّعبٌغخ الأفطبه 

 ٜٛاٌطّٛػ. رؾل٠ل اٌعٕبصو اٌزٟ رؾزبط إٌٝ كعُ ٚرط٠ٛو ٌٍٕٙٛ  ثأكائٙب إٌٝ َِز 

 .اٌزعوؾ عٍٝ أغبىاد أ٘لاؾ إٌّظّخ 

( ؽ١ّٕب اشبه إٌٝ أْ أكاءم اٌع١ٍّلبد ٠علل ِؤشلواً ٌٍزلأص١و ٠ٚ46:2008ؤول ٘نا اٌزمٛه)ا١ٌٌٛٔ 

 : ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رعًّ عٍٝلاـٟ اٌٍَٛن أٚ رٕف١ن اإنٍزوار١غ١خ ٚ٘ٛ عيءم ِىًّ ٌلٚهح ا١ٌَطوح ا

 .َِبعلح اٌّل٠و٠ٓ عٍٝ رؾل٠ل الأكاءم اٌغ١ل 

 ٛض١ؼ اٌّجبكلاد ث١ٓ اٌوثؼ ٚالاٍزضّبه.ر 

 .ضّبْ ِعوـخ إكاهح اٌكووخ ِزٝ رزلفً ثَجت رل٘ٛه أكاءم الأعّبي 

 .رٛـو ١ٍٍٚخ ٌزم١ُ الأ٘لاؾ اإنٍزوار١غ١خ ٌٍكووخ ـٟ الأِل اٌجع١ل 

ِّب رملَ ٔلاؽع أْ أكاءم اٌع١ٍّلبد ٠لعلل ِلٓ الأِلٛه اٌّّٙلخ ٚاٌؾ٠ٛ١لخ اٌزلٟ رَلبعل إٌّظّلخ ـلٟ 

غ١برٙب ـضلا عٓ رؾل٠ل ٔمبب اٌمٛح ٚاٌضلعؿ ٌٍّٕظّلخ ٚ٘لٛ اٌّؾلون الأٍبٍلٟ ٚالأكاح رؾل٠ل اٍزوار١

 اٌّّٙخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزٕبـٌ.
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 :ذاف الأْ*

افزٍفذ ٚعٙبد ٔظو اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ إىاءم أ٘لاؾ أكاءم اٌع١ٍّبد ِٚمله ٘لنا الافلزلاؾ وّلب 

ؾل٠ل ٚاٍع ٌّغّٛعلخ الأ٘للاؾ اٌزلٟ رلورجط رؤصوٖ ٚعٙبد إٌظو رٍه ٠عٛك إٌٝ أْ اٌع١ٍّبد رزطٍت ر

٠لنوو ٚ   (Slack,2004:45) ثمٛهح فبصخ ثبٌفعب١ٌخ الأٍب١ٍخ إنشلجبأ ؽبعلبد ٚهؼجلبد اٌيثلبئٓ

 : ( إْ أ٘لاؾ أكاءم اٌع١ٍّبد ٠ّىٓ أْ رزضؼ ِٓ فلاي َِز١٠ٛٓ ّ٘ب43:2007)إٌع١ّٟ 

 : ٠ٚزؾلك ـٟ صلاصخ ِؾبٚه : َِزٜٛ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 1-

 :ثبؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚرؾل٠ل اٌؾب١١ٌٓ ُِٕٙ ٚاٌّٛاصفبد اٌزلٟ ٠طٍجٛٔٙلب ٚاٌعّلً عٍلٝ ٠ٙز الأٚي ُ

 رٛـ١و٘ب.

 :ٟٔ٠ّضً اٌزؽ١واد اٌزمب١ٔلخ ِٚٛللع إٌّظّلخ ـ١ٙلب ِلٓ فللاي َِلزٜٛ اٌزمبٔلخ اٌَّلزقلِخ اٌزلٟ  اٌضب

 رَبعل٘ب ـٟ رؾم١ك اٌَوعخ اٌعب١ٌخ ٚاٌملهح عٍٝ الاٍزغبثخ ٚاٌزم١ٍص ـٟ اٌىٍفخ.

 :زّضً ـٟ اٌملهح عٍٝ رؾل٠ل إٌّبـ١َٓ ِٚٛاعٙزُٙ.٠ اٌضبٌش 

ٚثّٛعجلٗ رزضلؼ أ٘للاؾ الأكاءم ِلٓ فللاي لللهح إٌّظّلخ عٍلٝ اٍلزقلاَ  اٌج١ئلخ اٌلاف١ٍلخ: َِلزٜٛ 2-

أٍللب١ٌت ؽم١م١للخ ـللٟ اٌع١ٍّللبد ٚاٌزللٟ ِللٓ أّ٘ٙللب اٌزقطلل١ط الاٍللزوار١غٟ ثٛصللفٗ ع١ٍّللخ رملل١ُّ 

لللواهاد إٍللزوار١غ١خ ٚاٌزعللوؾ عٍللٝ ٚرطلل٠ٛو فطللط رضللُ ٚظللبئؿ إٌّظّللخ ٚٔظللبَ اٌّعٍِٛللبد ٚ

اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ٚعٍٝ ٔمبب اٌمٛح ٚاٌضعؿ ٚاٌملهح عٍٝ اإنٔزبط ـٟ اٌٛللذ اٌّؾللك ثأللً وٍفلخ 

 ٚرم١ًٍ اٌفبلل ٚرؾم١ك اٌّقيْٚ ٚرؾ١َٓ اٌعلالبد ِع اٌّٛهك٠ٓ ٚؼ١و٘ب.
 

   أتؼاد اداء انؼًهٛاخ* 

 أٔٙب ركًّ :الأكث١بد ـٟ ١ِلاْ إكاهح اإنٔزبط ٚاٌع١ٍّبد رغّع عٍٝ 

 ٚرّضللً ِؤشللواً ِّٙللب ٠َللزقلَ ـللٟ رم١لل١ُ أكاءم اٌع١ٍّللبد ٚثبٌزللبٌٟ أكاءم إٌّظّللخ وّللب أٔٙللب  انكهفةةح:-1

ِٓ اٌعٛاًِ اٌؾبٍّخ ـٟ ِلٜ ثمبئٙلب ٚاٍلزّواه٘ب ٚعلٓ بو٠لك ٘لنا اٌجعلل رَلزط١ع إٌّظّلخ رؾم١لك 

٠لللً )اٌطٛ ـلللٟ ٘لللنا اٌمللللك أشلللبه ولللً ِلللٓٚ (  ١ِ55:2002للليح رٕبـَللل١خ )اٌط٠ٛلللً ٍٚلللٍطبْ  

إٌٝ أْ اٌىٍؿ اٌزٟ رىْٛ ِٛعٙخ ٌٍمواهاد ٠غت أْ ركًّ اٌىٍؿ اٌزٟ رىلْٛ  (42:2009إٌع١ّٟ ٚ

ماد رأص١و وج١و عٍٝ عًّ إٌّظّخ ٚرىب١ٌؿ اٌزكؽ١ً اٌَل٠ٕٛخ ٚوٍلؿ اٌملٜٛ اٌعبٍِلخ ٚاٌزلله٠ت ٚاْ 

 ٘لؾ اٌع١ٍّبد ٘ٛ رم١ًٍ اٌىٍؿ.
 

١ٕ١بد ثللبٌجطءم ِمبهٔللخ ثبلأٔكللطخ ارَللّذ ؽووللخ ثللواِظ اٌغللٛكح عِّٛللبً لجللً عمللل اٌَللجع اندةةٕدج: -2

اٌمٕبع١خ الأفوٜ ٚاْ اٌَجت ٠عٛك إٌٝ عب١ٍِٓ أٚ ٌّٙب ٠لورجط ثبٌمللهح عٍلٝ ـٙلُ ِب١٘لخ اٌغلٛكح 

ٚو١ف١خ رأص١و٘ب ـٟ الأعّبي ٠ٚزّضً اٌضبٟٔ ـٟ رؾل٠ل إٌّظّبد اٌمٕبع١خ ٌّفَٙٛ اٌغٛكح الأصٍؼ 

" كهعلخ الاِز١لبى" ٗ ٠ممل ث ( ِٚفَٙٛ اٌغٛكح وّب عبءم ـٟ لبًِٛ أوَفٛهك19:1997)ٍٍطبْ 

ٚاْ اٌغٛكح"ٟ٘ اٌّطبثملخ ٌٍّزطٍجلبد اٌزلٟ رضلعٙب اإنكاهح" إم ٠ٙلزُ ٘لنا اٌزعو٠لؿ ثغبٔلت ٚاؽلل 

٠زّضً ثّطبثمخ ِٛاصفبد اٌزم١ُّ اٌزٟ لل لا رعىٌ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٟٚ٘ عّلً الأشل١بءم ثكلىً 

ٚع١ٍٗ ـبْ اٌغٛكح ٚـك  (  22:2007)عجل اٌعي٠ي  صؾ١ؼ ٌزمل٠ُ ِٕزغبد رلائُ اٍزقلاَ اٌيثبئٓ

رعجو عٓ اٌمفبد اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب ِٕزظ ِع١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٔٙب لأِب ٚهك رّضً عبًِ ٔغبػ  إٌّظّبد 

 إٌّظّخ.
 

ٟ٘ للهح اٌع١ٍّبد عٍٝ اٌزؽ١١لو ِلٓ ِٕلزظ إٌلٝ أفلو أٚ ِلٓ ىثلْٛ إٌلٝ أفلو ثأللً وٍفلخ  انًرَٔح: -3

 .(44:2000ٚرّضً ١ِيح رٕبـ١َخ ِٓ فلاي ا٢رٟ: ) اٌعٍٟ 

 .رٍج١خ اٌزؽ١واد اٌطبهئخ ـٟ اٌَٛق 

  رٍج١للخ ؽبعللبد اٌيثللْٛ اٌّقزٍفللخ لاْ اٌزَلل٠ٛك ٠ٙلللؾ كائّللبً إٌللٝ إشللجبأ اٌطٍجللبد اٌزللٟ ٠زملللَ ثٙللب

( اٌّوٚٔخ ثأٔٙب"للهح إٌّظّبد عٍٝ رى١١لؿ أٔكلطزٙب 56:2009)أؼب  اٌيثبئٓ وبـخ  وّب ٚصؿ
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ئ١خ الأِلو اٌلنٞ ٠زطٍلت رلٛاـو ع١ّلع ٚرعل٠ٍٙب ٚـمبً ٌّزطٍجبد اٌَٛق اٌزٟ رفوضٙب اٌّزؽ١واد اٌج١

 اٌّٛاهك ٌزؾم١ك ٘نا اٌزؽ١و".
 

ِعٙلُ(  ب)اٌّزعبلل ع١ٍٙ ٠ّٚضً ٍعٟ إٌّظّخ إٌٝ ر١ٍَُ بٍجبد اٌيثبئٓ ـٟ اٌٛلذ اٌّؾلك انرطهٛى: -4

 ٚروعللللع أ١ّ٘زللللٗ ٌٍّٕظّللللخ وٛٔللللٗ ٠ؾمللللك ٌٙللللب اٌٛـللللٛهاد ا٢ر١للللخ عٍللللٝ ؽللللل ٚصللللؿ وللللً ِللللٓ

(Slack,Atal,2004:48)   (Krajwaski&Ritzman,2005:64.) 

 .رقف١  اٌٙله ٚرم١ًٍ وٍؿ اٌع١ٍّبد

 .رم١ٍص وٍؿ اٌقيْ ٚاٌزٍؿ ٚاٌّقببوح
 

: ٠ؾزً اإنثلاأ أ١ّ٘خ ِز١ّيح ـٟ ِقزٍؿ ١ِبك٠ٓ اٌؾ١بح ٚلأعً اٍزّواه إٌّظّبد ثبإنثلاأ الإتذاع-5

 (٠Evans,1997:58ٕجؽٟ روو١ي اٍزوار١غ١برٙب عٍٝ:)

 ثبهى ٚاٍزضٕبئٟ.ٚظبئؿ اٌجؾش ٚاٌزم١ُّ ٚاٌزط٠ٛو ٌٍع ٍٛ  ًّ عٍٝ ٔؾ

 .اٌغٛكح اٌعب١ٌخ ٌٍقلِخ 

 اٌملهح عٍٝ رط٠ٛو ِعلاد اإنٔزبط. 

 : ( إٌٝ إْ اإنثلاأ ثٛصفٗ أٍجم١خً رٕبـ١َخً ٠ع60:2009ٟٕ)ِؾَٓ ٚإٌغبه  ٠ٚك١و وً ِٓ   

 .اٌزفوك ٚاٌز١ّي ثبٌّٕزغبد اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ 

 .ٍوعخ رط٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل 

اإنثلاأ ثٛصلفٗ أؽلل أثعلبك أكاءم اٌع١ٍّلبد ٚعٍلٝ ٚـلك اٌفٛائلل اٌزلٟ رؾممٙلب  ِّب رملَ ٔلاؽع أْ 

إٌّظّخ ِٕٗ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ أ٠ضب رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح أٚ رطل٠ٛو اٌؾب١ٌلخ ِٕٙلب ـضللا علٓ رمل١ُّ 

 ع١ٍّبد عل٠لح أٚ رؾ١َٓ أفوٜ لبئّخ.
 

 الاطار انًٛذاَٙ : انًثحث انثانث

 ٕغاخ اخرٛارْاانرؼرٚف تانشركح انًثحٕثح ٔيط أٔلاا:

اٌّعللي  1222ٌَٕخ  22ٚـمبً لأؽىبَ لبْٔٛ اٌكووبد اٌعبِخ هلُ  22/4/2002رأٍَذ ـٟ   

ثعلللل أْ وبٔلللذ ِملللٕعبً صلللؽ١واً )ِملللٕع أك٠ٚلللخ ١ٕٔلللٜٛ( ربثعلللبً ٌٍكلللووخ اٌعبِلللخ ٌملللٕبعخ الأك٠ٚلللخ 

ٚاٌَّللزٍيِبد اٌطج١للخ ـللٟ ٍللبِواءم ٚمٌلله ثعللل أْ كفللً اإنٔزللبط ِوؽٍللخ عل٠لللح ِللٓ اٌزطللٛه إٌللٛعٟ 

ٚاٌىّللٟ ٔز١غللخ ٔمللت ِىللبئٓ ؽل٠ضللخ ماد ببلللخ إٔزبع١للخ عب١ٌللخ ٚإٔزللبط اٌَّزؾضللواد اٌزللٟ ٌللُ ٠َللجك 

إٔزبعٙب ـٟ اٌّمٕع ِٚٓ صُ الاهرمبءم ثّعللاد اإنٔزبط ٌجع  الأٔٛاأ اٌم١للا١ٔخ اٌّزلاٌٚلخ ٚاٌللفٛي 

ّل٠ٕلخ اٌّٛصلً بو٠لك اٌولُ شلّبي  5ـٟ إٔزبط أك٠ٚخ ِزقممخ لأٚي ِلوح ٚرملع اٌكلووخ عٍلٝ ثعلل 

ِمٕع اٌّؾب١ًٌ اٌٛه٠ل٠خ ـلٟ اٌؾلٟ اٌملٕبعٟ اٌغبٔلت الأ٠َلو ِلٓ ِل٠ٕلخ ٠ٚزجع ٌٙب ك٘ٛن  –ِٛصً 

اٌكلووخ إؽللٜ اٌّكلبه٠ع اٌوائللح ـلٟ اٌمطلو ٌَّلبّ٘زٙب اٌفبعٍلخ ـلٟ ٚرّضلً )ؽلٟ اٌىواِلخ( اٌّٛصلً 

  ) اٌىللواً اٌزعو٠فللٟ اٌقللبص ثبٌكللووخ ( ر١ٙئللخ َِللزٍيِبد إٌٙللٛ  ثبٌمللٕبعخ اٌلٚائ١للخ اٌٛب١ٕللخ 

ـضللاً علٓ أْ اٌللاـع ٌٙلنا ٌٙلب اٌؾلبٌٟ ـ١ٙلب ـملل رلُ افز١به٘لب ١ِللأبً اٌجؾلش واً ٌٛضٛػ ِزؽ١واد ٚٔظ

 الافز١به رمؿ ٚهاءمٖ اٌَّٛؼبد ا٢ر١خ:
 

اٌكووخ اٌّجؾٛصخ ٌٍؾفبظ عٍٝ اٍزّواه٠خ ع١ٍّبرٙب اإنٔزبع١خ ٍٚع١ٙب اٌَّزّو ٌلإثللاأ إكاهح ٍعٟ  .1

 .زٟ ِو ثٙب اٌجٍلؼُ ِٓ اٌظوٚؾ اٌـٟ اٌع١ٍّبد ٚإٌّزظ عٍٝ اٌو
 

ٔفزللبػ اٌٛاٍللع ِؾبٌٚزٙللب ثبٍللزّواه رعي٠للي ِٛلعٙللب اٌزٕبـَللٟ ـللٟ اٌَللٛق اٌللٛبٕٟ اٌللنٞ ٠زَللُ ثبلا .2

ٚمٌه ِٓ فلاي ر٠ٕٛلع ركلى١ٍخ ِٕزغبرٙلب اٌلنٞ كـعٙلب إٌلٝ اٌعّلً ثبٍلزّواه ٚاٌزطٍلع ٚإٌّبـَخ اٌؾبكح 

 ٔؾٛ إٌّبـَخ ـٟ اٌَٛق اإنل١ٍّٟ.
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ا   .ٍّبد الاـواك ع١ٕخ اٌجؾش (٠1عو  اٌغلٚي ) : ضًاخ الافراد انًثحٕثٍٛ :ثاَٛا

ـئخ ٠ّىٓ أْ ُ ضٌىً ِٕٙب أٔٙب ر خـٟ ضٛءم ِب عبءم ثبٌَٕجخ اٌّىٛٔإما ٠لاؽع ِٓ فلاي ٘نٖ اٌَّبد 

 إعبثبد ِعمٌٛخ إىاءم ـمواد الاٍزجبٔخ.رَُٙ ـٟ رمل٠ُ 
 

 ضًاخ أفراد ػُٛح انثحث:  (1ندذٔل )ا

 انًدًٕع 55-46 45-36 35-56 فأقم -55

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % نؼذدا

--- --- 53 5..5 14 35 3 ..5 44 144 

 اندُص

 انًدًٕع أَثٗ ركر

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

31 ...5 9 55.5 44 144 

 انرحصٛم انذراضٙ

 انًدًٕع دكرٕراِ ياخطرٛر تكانٕرٕٚش دتهٕو ػال   دتهٕو فُٙ إػذادٚح

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد  % ؼذد ان % انؼذد % انؼذد % انؼذد

9 55.5 9 55.5 -- -- 55 55 -- -- -- -- 44 144 

 انرخصص الأكادًٚٙ

 انًدًٕع يُٓٙ إدار٘ ػهٕو صرفّ ُْذضٙ طثٙ

 % انؼذد  % انؼذد  % انؼذد  % انؼذد  % انؼذد  % انؼذد 

4 14 . 1..5 8 54 6 15 15 3..5 44 144 

 يذج انخذيح

 انًدًٕع فأكثر 56 55-51  54-16 15-11 فأقم 14

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

56 65 14 55 5 5 1 5.5 1 5.5 44 144 

 انًُصة انٕظٛفٙ

 انًدًٕع *يذراء انخط الأٔل* إدارج ػهٛا*

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

4 14 36 94 44 144 

 * ٠ممل ثبإنكاهح اٌع١ٍب هئ١ٌ ِغٌٍ اإنكاهح ٚأعضبئٗ.

 ٠ممل ثّلهاءم اٌقط الأٚي: ِلهاءم الألَبَ ٚاٌكعت ٚاٌٛؽلاد اٌوئ١َخ ٚاٌفوع١خ. **

 ثبلاعزّبك عٍٝ الاٍزجبٔخ. بْاٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽض انًصذر:
 

ا   ٔيُاقشرٓا اخرثار فرضٛاخ انثحث : ثانثا

 أ٘ػُٓةا ثقةاخ ثنفرػٛرةاٌ انًُأانفرضةٛراٌ انرئٛطح الأٔنٗ  اخرثار فرضٛح انثحثذحهٛم َرائح  -1

) اخًةالاا ٔاَفةراداا ( تذلانةح يريٛراذٓةا )ػلاقاخ الارذثاط( تٍٛ ذصًٛى ٔذحطٍٛ ػًهٛاخ الإَرةاج 

 فٙ انشركح انًثحٕثح ٔيُاقشرٓا) إخًالاا (  اتؼادْاتذلانح ٔأداء انؼًهٛاخ 

ع١ٍّلبد  ٠ٛلخ ِٛعجلخ ثل١ٓ رمل١ُّ ٚرؾَل١ٓ( إٌلٝ ٚعلٛك علاللخ اهرجلبب ِع٠2ٕك١و اٌغلٚي )

( 0.253)اٌجبٌؽلخ ) اٌّؤشو اٌىٍلٟ(  ِعبًِ الاهرجببثللاٌخ  ٚأكاءم اٌع١ٍّبد )اعّبلا( اعّبلا() اإنٔزبط

( ٚثٙللنا ٠للزُ لجللٛي اٌفوضلل١خ اٌجل٠ٍللخ ٚهـلل  ـوضلل١خ اٌعلللَ )اٌفوضلل١خ 0.05عٕللل َِللزٜٛ ِع٠ٕٛللخ )

هرجللبب ِع٠ٕٛلخ ثلل١ٓ رمل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبد اٌوئ١َلخ الأٌٚللٝ( اٌزلٟ رللٕص عٍلٝ " لا رٛعللل علاللخ ا

 اإنٔزبط)اعّبلا( ٚأكاءم اٌع١ٍّبد)اعّبلاً(.
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 ػلاقاخ الارذثاط تٍٛ ذصًٛى ٔذحطٍٛ ػًهٛاخ الإَراج َرائح اخرثار :  (5اندذٔل )

 نهشركح انًثحٕثح(  اخًالاا ْا ) اتؼادتذلانح ٔأداء انؼًهٛاخ ( ٔاَفراداا تذلانح يريٛراذٓا ) إخًالاا 
 انًريٛر انًؼرًذ                             

 انًريٛر انًطرقم  
 أداء انؼًهٛاخ

 ذصًٛى ٔذحطٍٛ ػًهٛاخ الإَراج
 .4.65* ذصًٛى ػًهٛح إَراخٛح خذٚذج

 4.694* ذحطٍٛ ػًهٛح إَراخٛح قائًح

 53..4* انًؤشر انكهٙ

*  P  0.05 

 .SPSSاٌجوِغ١خ  اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽضبْ ثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد انًصذر :
 

تذلانح  اٌزعوؾ عٍٝ علالبد الاهرجبب ث١ٓ رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبطٙلؾ ثٚ

ـٟ اٌكووخ اٌّجؾٛصخ ٠لاؽع ِٓ ثللاٌخ اثعبك٘ب ) اعّبلاً ( ٚأكاءم اٌع١ٍّبد ) اَفراداا ( يريٛراذٓا 

 -رٟ:أ٠ ِب (2اٌغلٚي )
 

 :) اعّبلاً (  ٚأكاءم اٌع١ٍّبد( ٠لح رم١ُّ ع١ٍّخ إٔزبع١خ عل) اٌعلالخ ث١ٓ ٔزبئظ افزجبه  -1

ع١ٍّخ ) ( إٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجبب ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ُّ 2رك١و إٌزبئظ اٌٛاهكح ـٟ اٌغلٚي )

عٕل  ( 0.622)اٌجبٌؽخ ِٚعبًِ الاهرجبب )اٌّؤشو اٌىٍٟ( ثللاٌخ ٚأكاءم اٌع١ٍّبد. عل٠لح ( إٔزبع١خ 

ـٟ اٌكووخ ح غل٠لا١ٌُ اٌع١ٍّخ اإنٔزبع١خ عٍٝ أ١ّ٘خ رمّمٌه َزلي ِٓ ٠ٚ( 0.05)  خَِزٜٛ ِع٠ٕٛ

إضبـخ ع١ٍّخ عل٠لح عٍٝ أٚ اٌّجؾٛصخ ٠ؾمك ٌٙب ١ِيح رٕبـ١َخ ِٓ فلاي إكفبي فطٛب إٔزبع١خ عل٠لح 

 :Slack, et al, 2004)   (Evans, 1997: 449)ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِع هأٞ وً ِٓ   اإنٔزبط 

ع١خ ٠زُ عٍٝ ٚـك ِجلأ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌّمب١٠ٌ ا إٌٝ أْ رم١ُّ اٌع١ٍّخ اإنٔزبٚؽ١ّٕب أشبه (657

 .اٌّوٚٔخ ٚاٌز١ٍَُ ٚاإنثلاأ(ٚاٌزٟ رزّضً )ثبٌىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚ أكاءم اٌع١ٍّبد

) اٌفوضل١خ اٌفوع١لخ الأٌٚلٝ ٚثٙنٖ إٌز١غخ ١ٍزُ لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚهـ  ـوض١خ اٌعلَ 

 رٛعلل علاللخ اهرجلبب ِع٠ٕٛلخ ثل١ٓ اٌزلٟ رلٕص عٍلٝ أٔلٗ )لاإٌّجضمخ عٓ اٌفوض١خ اٌوئ١َخ الأٌٚلٝ ( ٚ

 رم١ُّ ع١ٍّخ إٔزبع١خ عل٠لح ٚأكاءم اٌع١ٍّبد(.
 

 ) اعّبلاً ( : ٚأكاءم اٌع١ٍّبد( إٔزبع١خ لبئّخ ع١ٍّخ رؾ١َٓ ) اٌعلالخ ث١ٓ ٔزبئظ افزجبه  -2

( رؾ١َٓ ع١ٍّخ إٔزبع١خ لبئّخ)( إٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجبب ِع٠ٕٛخ ث١ٓ 2رك١و إٌزبئظ اٌٛاهكح )

( عٕلل َِلزٜٛ ِع٠ٕٛلخ 0.624)ٚاٌجبٌؽلخ ( اٌّؤشلو اٌىٍلٟ ) ثللاٌخ ِعبِلً الاهرجلبب  ٌع١ٍّبدا  ٚأكاءم

ـللٟ اٌكللووخ اٌّجؾٛصللخ اٌمبئّللخ ( ٠ٚلللي مٌلله عٍللٝ  اٍللزّواه٠خ رؾَلل١ٓ اٌع١ٍّللبد اإنٔزبع١للخ 0.05)

: 2005ٌعج١للٞ  اٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ ِلع  هأٞ ولً ِلٓ )   ثبٍزّواه ِٕن ثلا٠خ ٔكؤ٘ب ٚإٌٝ ؽل ا٢ْ

( ؽ١ّٕب أشبها إٌلٝ أْ اٌزؾَل١ٓ ـلٟ اٌع١ٍّلخ اإنٔزبع١لخ اٌمبئّلخ ٠عٕلٟ 206: 2006)اٌّؾ١بٚٞ  ٚ (62

اٌزؾ١َٓ ـٟ أكاءم اٌع١ٍّبد ِٓ فلاي اٌلهاٍخ إٌظب١ِخ ٌٙلب ٚ٘لنا ثللٚهٖ ٠ّىلٓ اٌكلووخ اٌّجؾٛصلخ ِلٓ 

 .ى٠بكح إهثبؽٙب ٚرؾم١ك هضب اٌيثبئٓ

اٌضب١ٔلخ اٌفوضل١خ اٌفوع١لخ ) ١خ اٌعللَ ٚثٙنٖ إٌز١غخ ١ٍزُ لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚهـ  ـوضل

" ) لا رٛعللل علالللخ اهرجللبب ِع٠ٕٛللخ ثلل١ٓ  اٌزللٟ رللٕص عٍللٝإٌّجضمللخ عللٓ اٌفوضلل١خ اٌوئ١َللخ الأٌٚللٝ ( 

 ٚأكاءم اٌع١ٍّبد(." رؾ١َٓ ع١ٍّخ إٔزبع١خ لبئّخ 

           أٞ افزجللبه ـوضلل١خ اٌجؾللش اٌوئ١َللخ اٌضب١ٔللخ ٚاٌفوضلل١بد اٌفوع١للخ إٌّجضمللخ عٕٙللبرؾ١ٍللً ٔزللبئظ  -3

ـلٟ أكاءم ) إعّلبلاً ( ثللاٌلخ ِزؽ١وارٙلب رمل١ُّ ٚرؾَل١ٓ ع١ٍّلبد اإنٔزلبط ( ثل١ٓ  علالبد اٌزلأص١و) 

 ـٟ اٌكووخ اٌّجؾٛصخ ِٕٚبلكزٙب.اٌع١ٍّبد ثللاٌخ اثعبك٘ب ) اعّبلاً ٚأفواكاً ( 
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 ثللاٌخ ِزؽ١وارٙب رأص١و رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط افزجبه علالبد ٔزبئظ :  (3) اٌغلٚي

 ٌٍكووخ اٌّجؾٛصخ) إعّبلاً (  أثعبك٘بللاٌخ ثـٟ أكاءم اٌع١ٍّبد ( ّبلاً إع) 

 انًطرقم     

 انًؼرًذ

 ذصًٛى ٔذحطٍٛ ػًهٛاخ الإَراج
R

2
 

F 

B0 B1 اندذٔنٛح انًحطٕتح 

 4.14 49.881* 4.568 (463..*) 8...4 4.5.9 أداء انؼًهٛاخ

 .SPSSعبد اٌجوِغ١خ بْ ثبلاعزّبك عٍٝ ِقواٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽضاٌّمله : 

  df(1, 38)                  N=40     0.05   *pاٌّؾَٛثخ      T)  ( رك١و إٌٝ ل١ّخ  
 

ثللاٌللخ  إنٔزللبطا زملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبدٌ( ٚعللٛك رللأص١و ِعٕللٛٞ ٠3ظٙللو ِللٓ اٌغلللٚي )

 ٚاٌجبٌؽلخ ٌّؾَلٛثخا (F)ل١ّلخ ثللاٌلخ   ٘لب ) إعّلبلاً ( اثعبكثللاٌلخ ـٟ أكاءم اٌع١ٍّلبد ِزؽ١وارٙب إعّبلاً 

كهعزلٟ ( 0.05ٚ( عٕل َِزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ )4.10( ٟٚ٘ أعٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽخ )42.771)

R)( ٚثٍللػ ِعبِللً اٌزؾل٠للل 1.37ؽو٠للخ )
2
رملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ٘للنا ٠عٕللٟ أْ ِزؽ١للواد ٚ( 0.567) (

١ٍلللبد %( ِلللٓ اٌزجلللب٠ٓ اٌّٛعلللٛك ـلللٟ أكاءم اٌع56.7ّ)إعّلللبلاً( أٍلللّٙذ ٚـَلللود ) ع١ٍّلللبد اإنٔزلللبط

%( إٌٝ ِزؽ١واد عكٛائ١خ لا ٠ّىٓ ا١ٌَطوح ع١ٍٙب أٚ أٔٙب ؼ١و كافٍلخ 43.2)إعّبلاً( ٠ٚعٛك اٌجبلٟ )

 (T)رجل١ٓ أْ ل١ّلخ  (T)ٚافزجلبه  (B)ـٟ ّٔٛمط الأؾلاه أصللاً. ِٚلٓ فللاي ِزبثعلخ ِعلبِلاد لل١ُ 

7.063)ثٍؽلذ اٌّؾَٛثخ 
*
( عٕلل 1.622ِع٠ٕٛلخ ٚأوجلو ِلٓ ل١ّزٙلب اٌغل١ٌٚلخ ٚاٌجبٌؽلخ )ٚ٘لٟ ل١ّلخ  (

ٚثٙنٖ إٌز١غلخ ٍل١زُ لجلٛي اٌفوضل١خ اٌجل٠ٍلخ ٚهـل  .(1.37( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.05َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

ٌزملل١ُّ ٠ٛعللل رللأص١و مٚ كلاٌللخ ِع٠ٕٛللخ  لا" ( اٌزللٟ رللٕص اٌعلللَ )اٌفوضلل١خ اٌوئ١َللخ اٌضب١ٔللخ ـوضلل١خ

ٚثٙلؾ (.٘ب ) اعّبلاً اثعبكٟ أكاءم اٌع١ٍّبد ثللاٌخ ـ )إعّبلا(ثللاٌخ ِزؽ١وارٙب ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط

( ـلٟ ولً إعّبلاً )ثللاٌخ ِزؽ١وارٙب  ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبطرٛض١ؼ علالبد الأصو اٌزفم١ٍ١خ 

ٍكووخ اٌّجؾٛصخ  ٚـٟ ضٛءم اٌفوض١بد اٌفوع١خ إٌّجضمخ عٓ ٌ) أفواكاً ( أكاءم اٌع١ٍّبد اثعبك ِٓ  ثعل

 اٌزلللللللللأص١و رٍللللللللله ٠ٛضلللللللللؼ علاللللللللللبد  (4اٌفوضللللللللل١خ اٌوئ١َلللللللللخ اٌضب١ٔلللللللللخ  ـلللللللللبْ اٌغللللللللللٚي)

 ٚوّب ٠أرٟ.

                ثللاٌخ ِزؽ١وارٙبرم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط رأص١و افزجبه علالبد ٔزبئظ :  (4اٌغلٚي )

 ٌٍكووخ اٌّجؾٛصخ) أفواكاً ( ثللاٌخ اثعبك٘ب ( ) إعّبلاً 

 انًطرقم     

 انًؼرًذ

 ذصًٛى ٔذحطٍٛ ػًهٛاخ الإَراج
R

2
 

F 

B0 B1 ٛحاندذٔن انًحطٕتح 

 4.439 انكهفح
4.886 

*(4.9.1) 
4.394 *54..15 4.14 

 4.465 اندٕدج
4.8.9 

*(6.561) 
4.548 *39.545 4.14 

 4.848 انًرَٔح
4.641 

*(3.543) 
4.544 *15.5.3 4.14 

 4.885 انرطهٛى
4.6.4 

*(3.555) 
4.549 *15.654 4.14 

 4.564 الإتذاع
4.849 

*(6.414) 
4.554 *41.136 4.14 

 .SPSSضبْ ثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد اٌجوِغ١خ ٌغلٚي ِٓ اعلاك اٌجبؽا اٌّمله:

 df(1,38)       N=40           * p  0.05اٌّؾَٛثخ              T)  ( رك١و إٌٝ ل١ّخ 
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( 4رك١و ٔزلبئظ اٌغللٚي ) :( انكهفح) تؼذ فٙ ذأثٛر ذصًٛى ٔذحطٍٛ ػًهٛاخ الإَراج َرائح اخرثار  -1

( ٚاٌّزّضٍخ )ثزم١ُّ إعّبلاً ) ٛٞ ِٛعت ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبطإٌٝ ٚعٛك علالخ رأص١و ِعٕ

اٌّؾَٛثخ  (F)اٌىٍفخ )أفواكاً(  ثللاٌخ ل١ُ ثعل ع١ٍّخ إٔزبع١خ عل٠لح ٚرؾ١َٓ ع١ٍّخ إٔزبع١خ لبئّخ( ـٟ 

( ٚ 0.05( عٕل َِلزٜٛ ِع٠ٕٛلخ )4.10( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽخ )24.215ٚاٌجبٌؽخ )

ٚثنٌه ١ٍزُ لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚهـ  ـوض١خ اٌعلَ )اٌفوض١خ اٌفوع١خ   ( 1.37ؽو٠خ )كهعزٟ 

ٌزملل١ُّ ِعٕللٛٞ  الأٌٚللٝ ٚإٌّجضمللخ عللٓ اٌفوضلل١خ اٌوئ١َللخ اٌضب١ٔللخ( اٌزللٟ رللٕص عٍللٝ )لا ٠ٛعللل رللأص١و

 ". اٌىٍفخ" ـٟ  ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط

R)ٚلل ثٍػ ِعبًِ اٌزؾل٠ل        
2
( إعّبلاً ) رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ( ٘نا ٠عٕٟ أ0.324ْ) (

%( إٌلٝ ِزؽ١لواد 60.6%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّٛعٛك ـلٟ اٌىٍفلخ ٠ٚعلٛك اٌجلبلٟ )32.4أٍّٙذ ٚـَود )

عكٛائ١خ لا ٠ّىٓ ا١ٌَطوح ع١ٍٙب أٚ أٔٙب عٛاًِ أفوٜ لل رىلْٛ فلبهط ٔطلبق اٌلهاٍلخ. ٚرٍزملٟ ٘لنٖ 

رؤولل عٍلٝ إْ ثعلل اٌىٍفلخ ٠علل ِلٓ اٌوولبئي اٌزلٟ ,14:2010) )اٌط٠ًٛ ٚإٍلّبع١ً إٌز١غخ ِع كهاٍخ

الأٍبٍلل١خ ـلللٟ ٔغللبػ اٌكلللووخ ٚرفٛلٙللب ِلللٓ فلللاي رّى١ٕٙلللب ِللٓ اٌٛللللٛؾ أِللبَ اٌكلللووبد إٌّبـَلللخ 

َِٚبعلرٙب ـٟ اٌٛصٛي إٌٝ أٍعبه رٕبـ١َخ رعيى ِٓ ا١ٌّيح اٌزٕبـَل١خ ٌّٕزغلبد اٌكلووخ ـلٟ اٌَلٛق 

 (T)رجلل١ٓ أْ ل١ّللخ  (4)ح ثبٌغلللٚي ٌٙللب ٚاٌللٛاهك (T)ٚافزجللبه  (B)ِٚللٓ فلللاي ِزبثعللخ ِعللبِلاد 

( عٕلل 1.662( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ  لأٔٙب أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽلخ )4.221اٌّؾَٛثخ ثٍؽذ )

 (.1.37( ٚكهعزٟ ؽو٠خ )0.05َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )
 

٠زضلؼ ِلٓ اٌغللٚي  ( اندةٕدج) تؼةذ فةٙ ذأثٛر ذصًٛى ٔذحطةٍٛ ػًهٛةاخ الإَرةاج َرائح اخرثار   -2

 اً ( ثٛصلفٙب ِزؽ١لوإعّلبلاً ) ٌزم١ُّ ٚرؾَل١ٓ ع١ٍّلبد اإنٔزلبطرأص١و ِعٕٛٞ ِٛعت  ؼلالخ( ٚعٛك 4)

 اٌّؾَللٛثخ اٌزللٟ ثٍؽللذ (F))أفللواكاً( ِللٓ فلللاي ل١ّللخ  اٌّزؽ١للو اٌّعزّلللٚ٘للٛ " اٌغللٛكح " ـللٟ  لاً َِللزم

( ٚعٕللل 0.05( ٚعٕللل َِللزٜٛ ِع٠ٕٛللخ )4.10( ٚ٘للٟ أوجللو ِللٓ ل١ّزٙللب اٌغل١ٌٚللخ اٌجبٌؽللخ )32.202)

١زُ لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚهـ  ـوض١خ اٌعلَ )اٌفوضل١خ اٌفوع١لخ ٍٚثنٌه  .(1.37كهعزٟ ؽو٠خ )

ٌزملل١ُّ ِعٕللٛٞ  اٌضب١ٔللخ ٚإٌّجضمللخ عللٓ اٌفوضلل١خ اٌوئ١َللخ اٌضب١ٔللخ( اٌزللٟ رللٕص عٍللٝ ) لا ٠ٛعللل رللأص١و

 .(" اٌغٛكح" ـٟ  ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط

R)ٚلللل ثٍللػ ِعبِللً اٌزؾل٠للل         
2
 ١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبد اإنٔزللبطرملل( ٚ٘للنا ٠عٕللٟ أْ 0.507) (

%( إٌلٝ 42.2%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّٛعٛك ـٟ اٌغلٛكح ٠ٚعلٛك اٌجلبلٟ )50.7( أٍّٙذ ٚـَود )إعّبلاً )

)فلبهط  ِزؽ١واد عكٛائ١خ لا ٠ّىٓ ا١ٌَطوح ع١ٍٙلب أٚ أٔٙلب ؼ١لو كافٍلخ ـلٟ أّٔلٛمط الأؾللاه أصللاً 

اٌزلٟ رؤولل عٍلٝ أْ رملل٠ُ  (86:2007 )عجلل اٌوضلب ٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ ِع كهاٍلخ  ٔطبق اٌلهاٍخ(

إٌّظّخ ٌّٕزغبد ماد علٛكح ِٚٛاصلفبد ٠لؤكٞ إٌلٝ ى٠لبكح الاعزّبك٠لخ ٚاٍلزمواه إٌّظّلخ ٚاهرفلبأ 

 (T)( ٚافزجلبه (B)ِٚٓ فلاي ِزبثعلخ ِعلبِلاد  وفبءمرٙب ِٓ فلاي رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط

( ٚ٘لٟ ل١ّلخ ِع٠ٕٛلخ 6.261بٌؽلخ )اٌّؾَلٛثخ ٚاٌج (T)ٌٙب ٚاٌٛاهكح ثبٌغلٚي اٌّنوٛه رجل١ٓ أْ ل١ّلخ 

( ٚكهعزللٟ ؽو٠للخ 0.05( عٕللل َِللزٜٛ ِع٠ٕٛللخ )1.662لأٔٙللب أوجللو ِللٓ ل١ّزٙللب اٌغل١ٌٚللخ اٌجبٌؽللخ )

(1.37.) 
 

٠زضؼ ِٓ اٌغلٚي  -:(  انًرَٔح) تؼذ فٙ ذصًٛى ٔذحطٍٛ ػًهٛاخ الإَراج ذأثٛر َرائح اخرثار  -3

 َِزكً  اً ( ثٛصفٙب ِزؽ١وإعّبلاً ) بطٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزِٛعت ( ٚعٛك رأص١و ِعٕٛٞ 4)

( 12.223اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍؽذ ) (F)اٌّزؽ١و اٌّعزّل )أفواكا( ثللاٌخ ل١ّخ " اٌّوٚٔخ " ـٟ ثعل 

( ٚكهعزٟ ؽو٠خ 0.05( ٚعٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )4.10ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽخ )

علَ ) اٌفوض١خ اٌفوع١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ . ٚثنٌه ١ٍزُ لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚهـ  ـوض١خ اٌ(1.37)

اٌفوض١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ( اٌزٟ رٕص عٍٝ )لا٠ٛعل رأص١و ِعٕٛٞ ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد  عٓ

 الأزبط ـٟ " اٌّوٚٔخ" .
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R)ٚلللل ثٍللػ ِعبِللً اٌزؾل٠للل       
2
 رملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبد اإنٔزلللبط( ٚ٘للنا ٠عٕللٟ أْ 0.244) (

%( ٠عٛك إٌٝ 25.6)  ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّٛعٛك ـٟ اٌّوٚٔخ ٚاٌجبلٟ %(24.4( أٍّٙذ ٚـَود )إعّبلاً )

ٚرٍزمللٟ ٘للنٖ    ِزؽ١للواد عكللٛائ١خ لا ٠ّىللٓ اٌَلل١طوح ع١ٍٙللب أٚ أٔٙللب ؼ١للو كافٍللخ ـللٟ ٔطللبق اٌلهاٍللخ

أْ اٌّوٚٔخ رعٕلٟ لبث١ٍلخ إٌّظّلخ عٍلٝ رى١١لؿ ٚاٌزٟ أشبهد  117:2005))عٍٟ  ِع كهاٍخإٌز١غخ 

ٌّلح ٍوعخ إٌّظّخ ـٟ رؾ٠ٛلً ع١ٍّبرٙلب ِلٓ ِٕزغلبد اٌقلط اٌملل٠ُ ع١ٍّبرٙب ثطو٠مخ ِب ٟٚ٘ ِم١بً 

ِٚلٓ    إٌٝ إٔزبط ِٕزغبد فط عل٠ل ٚرزؾمك ٘نٖ اٌّوٚٔخ ِٓ فلاي رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط

 (T)ٌٙلللب ٚاٌلللٛاهكح ثبٌغللللٚي اٌّلللنوٛه رجللل١ٓ أْ ل١ّلللخ  (T)ٚافزجلللبه  (B)فللللاي ِزبثعلللخ ِعلللبِلاد 

( عٕلل 1.662ِع٠ٕٛخ لأٔٙب أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌؽخ ) ( ٟٚ٘ ل١ّخ3.503) اٌّؾَٛثخ ثٍؽذ

 (.1.37( ٚكهعزٟ ؽو٠خ )0.05َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )
 

( ٠4كل١و اٌغللٚي ) -:(  انرطةهٛى) تؼةذ فةٙ ذصًٛى ٔذحطةٍٛ ػًهٛةاخ الإَرةاج ذأثٛر َرائح اخرثار  -4

ِزؽ١واد َِزمٍخ  ( ثٛصفٙبإعّبلاً ) ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبطِٛعت إٌٝ ٚعٛك رأص١و ِعٕٛٞ 

اٌّؾَلٛثخ اٌجبٌؽلخ  (F))أفلواكاً( ٠ٚللعُ ٘لنا اٌزلأص١و ل١ّلخ  اً ِعزّلل اً ِزؽ١لوٛصفٗ ث" اٌز١ٍَُ " ـٟ ثعل 

( ٚكهعزلٟ 0.05( عٕلل َِلزٜٛ ِع٠ٕٛلخ )4.10( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽلخ )12.620)

)اٌفوضل١خ اٌفوع١لخ اٌواثعلخ  ٚثنٌه ١ٍزُ لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚهـ  ـوضل١خ اٌعللَ (1.37ؽو٠خ )

ٌزمل١ُّ ٚرؾَل١ٓ ِعٕلٛٞ  لا ٠ٛعلل رلأص١وٚإٌّجضمخ عٓ اٌفوض١خ اٌوئ١َلخ اٌضب١ٔلخ( اٌزلٟ رلٕص عٍلٝ )

 . " اٌز١ٍَُ" ـٟ  ع١ٍّبد اإنٔزبط

R)ثٍػ ِعبًِ اٌزؾل٠ل  ٚلل       
2
%( ِلٓ الافزلاـلبد اٌّعزّللح ـلٟ 24.2( ٘نا ٠عٕٟ أْ )0.242) (

%( إٌٝ ِزؽ١لواد ٠25.1عٛك اٌجبلٟ )ِغزّعخ ٚ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبطرم١ُّ ثعل اٌز١ٍَُ ٠فَو٘ب 

ٚرٍزمللٟ ٘للنٖ إٌز١غللخ ِللع  عكللٛائ١خ لا ٠ّىللٓ اٌَلل١طوح ع١ٍٙللب أٚ أٔٙللب ؼ١للو كافٍللخ ـللٟ ٔطللبق اٌلهاٍللخ 

ٚاٌنٞ أول عٍٝ أْ ع١ٍّخ اٌز١ٍَُ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ روعع إٌلٝ رقفل١   (Slack,etal,2004) كهاٍخ

ْ ٚرملل١ُّ ٚرؾَل١ٓ ع١ٍّللبد اإنٔزللبط ِّلب ٠للؤكٞ إٌللٝ اٌزَل١ٍُ ـللٟ اٌٛلللذ اٌٙلله ٚرمٍلل١ص وٍلؿ اٌقللي

ٌٙلب رجل١ٓ أْ  (T)اٌجبٌؽلخ ٚافزجلبه  (B)اٌّؾلك ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبـ١َخ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ ِزبثعلخ ِعلبِلاد 

( عٕللل َِللزٜٛ ِع٠ٕٛللخ 1.662( أوجللو ِللٓ ل١ّزٙللب اٌغل١ٌٚللخ اٌجبٌؽللخ ) 3.552) اٌّؾَللٛثخ (T)ل١ّللخ 

 (. 1.37( ٚكهعزٟ ؽو٠خ )0.05)
 

( ٠4كل١و اٌغللٚي ) -:(  الإتةذاع) تؼةذ فةٙ ذصةًٛى ٔذحطةٍٛ ػًهٛةاخ الإَرةاج ذأثٛر َرائح اخرثار  -5

( ثٛصفٙب ِزؽ١واد َِزمٍخ ـٟ ثعل إعّبلاً ) ٌزم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبطإٌٝ ٚعٛك رأص١و ِعٕٛٞ 

( 41.136ثخ اٌجبٌؽلخ )اٌّؾَلٛ (F)اإنثلاأ ثٛصفٗ ِزؽ١واً ِعزّلاً )أفواكاً( ٠ٚللعُ ٘لنا اٌزلأص١و ل١ّلخ 

( ٚكهعزللٟ ؽو٠للخ ٠ٕٛ0.05للخ )( عٕللل َِللزٜٛ ِع4.10ٚ٘للٟ أوجللو ِللٓ ل١ّزٙللب اٌغل١ٌٚللخ اٌجبٌؽللخ )

(1.37). 

اٌفوضل١خ اٌفوع١لخ اٌقبَِلخ ٚإٌّجضملخ ) لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚهـ  ـوض١خ اٌعللَٚثنٌه ١ٍزُ       

ٛٞ ٌزمل١ُّ ٚرؾَل١ٓ ع١ٍّللبد علٓ اٌفوضل١خ اٌوئ١َلخ اٌضب١ٔلخ( اٌزللٟ رلٕص عٍلٝ )لا ٠ٛعلل رللأص١و ِعٕل

R)ثٍلللػ ِعبِلللً اٌزؾل٠لللل ٚللللل  ." اإنثللللاأ" ـلللٟ  اإنٔزلللبط
2
%( ِلللٓ 52( ٚ٘لللنا ٠عٕلللٟ أْ )0.520) (

)ِغزّعللخ( ٠ٚعللٛك  ٌزملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبد اإنٔزللبطالافزلاـلبد اٌّعزّلللح ـللٟ ثعللل اإنثلللاأ ٠فَللو٘ب 

 و كافٍخ ـٟ ٔطبق اٌلهاٍخ.%( إٌٝ ِزؽ١واد عكٛائ١خ لا ٠ّىٓ ا١ٌَطوح ع١ٍٙب أٚ أٔٙب ؼ47١اٌجبلٟ )

ٚاٌنٞ أول عٍٝ أْ اإنثلاأ ـٟ اٌع١ٍّلخ اإنٔزبع١لخ  22:2005))اٌواٚٞ  ٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ ِع كهاٍخ

رملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللبد إٔزبع١للخ لبئّللخ أٚ عل٠لللح ٌؽللو  ى٠للبكح للللهح اٌكللووخ عٍللٝ ٠ؾلللس ٔز١غللخ 

اٌّؾَللٛثخ  (T)رجلل١ٓ أْ ل١ّللخ ٌٙلب  (T)ٚافزجللبه  (B)ِٚلٓ ِزبثعللخ ِعللبِلاد  إٌّبـَلخ ِللع اٌكللووبد

( ٚكهعزلٟ 0.05( عٕلل َِلزٜٛ ِع٠ٕٛلخ )1.622وجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚلخ اٌجبٌؽلخ ) (6.414ثٍؽذ )

 (.1.37ؽو٠خ )
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  الاضرُراخاخ ٔانًقررحاخانًثحث انراتغ : 
 

 : الاضرُراخاخ –أٔلاا 

ٚا١ٌّللأٟ ٌعلً ـٟ ضٛءم إببهٞ اٌجؾلش إٌظلوٞ رٛصً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعبد     

 ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠أرٟ :

ؽلل اٌّللافً اٌؾل٠ضلخ ـلٟ أ٠ّضً رجٕٟ رم١ُّ ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ِٓ لجً إٌّظّخ اٌملٕبع١خ  -1

ٌزوو١ي ١ِلاْ اٌزم١ٕع ٚلل ؽظٟ ثب٘زّبَ وج١و ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚثبد ِؾٛهاً ٠ٕجؽٟ عٍٝ إٌّظّبد ا

 .ع١ٍٗ ثبرغبٖ رؾ١َٓ أكائٙب

بد اٌجؾش كٚه رم١ُّ ٚ رؾ١َٓ ع١ٍّبد الأزلبط ـلٟ اكاءم اٌع١ٍّلبد ٚ اشود ٔزبئظ افزجبه ـوض١ -2

ثبٌززٍٟ ٠ّىٓ اْ ٠كىً ١ٍٍٚخ رؤكٞ اٌٝ رفٛق اٌكووخ عٍٝ ِٕبـ١َٙب ـضلا علٓ كٚه مٌله ـلٟ اشلجبأ 

 ؽبعبد ٚ هؼجبد اٌيثبئٓ .

زوو١لي رعل اثعبك اٌع١ٍّبد ) اٌّوٚٔخ   اٌز١ٍَُ   الاثلاأ ( ِزؽ١واد ٠غت عٍٝ اٌكووخ اٌّجؾٛصخ اٌ -3

ع١ٍٙللب عٕللل اعلللاك فططٙللب ٔظللو ٌلللٚه٘ب ـللٟ رؾم١للك الاٍللزغبثخ ٌّزؽ١للواد اٌَللٛق ٚ اٌزى١للؿ ِعٙللب ٚ 

  .اٍز١عبثٙب 
 

 : انًقررحاخ -ثاَٛا

 :اٌّجؾٛصخ ِب ٠أرٟ اٌكووخ عٍٝ إكاهح ػ اٌجبؽضبْ ءم الاٍزٕزبعبد اٌٛاهكح ٠مزوضٛـٟ 

ٌعلالخ أزبئظ  ٗرىِب أـو صخ ؽٛيضوٚهح رع١ّك اٌٛعٟ ٌلٜ اٌّلهاءم ٚاٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌكووخ اٌّجؾٛ -1

 ٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط ٚأكاءم اٌع١ٍّبد اٌزٟ اعزّل٘ب اٌجؾش.ث١ٓ رم١ُّ ٚرؾ١َ

ٖ ِللٓ ثبعزجللبهاإنٔزللبط  بدع١ٍّللثزملل١ُّ ٚرؾَلل١ٓ ٠غللت رعي٠للي ا٘زّللبَ إكاهح اٌكللووخ اٌّجؾٛصللخ  -2

لبئّللخ الأكٚاد الأٍللبً اٌزللٟ رَللبعل٘ب ـللٟ رملل١ُّ ع١ٍّللخ إٔزبع١للخ عل٠لللح ٚرؾَلل١ٓ ع١ٍّللخ إٔزبع١للخ 

د اٌزطلٛه اٌزملبٟٔ ٚظلوٚؾ إٌّبـَلخ ٚاٌزلٟ رعل١ش ـلٟ )ِٛعٛكح( ٌزلزّىٓ ِلٓ اٌزى١١لؿ ِلع ِقوعلب

 ٍٚطٙب.

عٍٝ إكاهح اٌكووخ اٌَلعٟ اٌَّلزّو ٌزكلغ١ع عب١ٍِٙلب ٚرؾف١ليُ٘ عٍلٝ رملل٠ُ الأـىلبه اٌّجلعلخ ـلٟ  -3

ٍج١لاً ٌٙب ٌٍجملبءم  خ )اٌمبئّخ( أٚ رم١ُّ أفوٜ عل٠لح ثبعزجبه مٌهِغبي رؾ١َٓ اٌع١ٍّخ اإنٔزبع١خ اٌؾب١ٌ

 ٚإٌّٛ ٚرؾم١ك اٌزفٛق عٍٝ إٌّبـ١َٓ.

ٌزمل١ُّ ـلٟ ِّبهٍلبرٙب ِلٓ رغلبهة اٌكلووبد اٌّّبصٍلخ اٌكووخ اٌّجؾٛصلخ إكاهح اٍزفبكح ضوٚهح  -4

 ٚاٌزقممبد اٌزٟ ر١ّي٘ب.ـٟ اٌّٙبَ ِع ِواعبح اٌفٛاهق ٚرؾ١َٓ ع١ٍّبد اإنٔزبط 
 

 انًصادر

 : أٔلاا: انًصادر انؼرتٛح

 الأطارٚح اندايؼٛح:انرضائم ٔ -أ

  كٚه أٔكطخ اٌٍٛعَزه ـٟ رعي٠ي اٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ  كهاٍخ رطج١م١خ ـٟ 2010أؼب  أؽّل عٟٛٔ أؽّل ؽَٓ   -1

 اٌكووخ اٌعبِخ ٌمٕبعخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ ـٟ ١ٕٜٔٛ  هٍبٌخ ِبعَز١و 

 و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  عبِعخ اٌّٛصً.)ؼ١و ِٕكٛهح(  

  " عٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚث١ئخ اٌّّٙخ ٚرأص١و٘ب ـٟ اإنثلاأ اٌزمٕٟ: كهاٍخ ١2005ٓ  اٌواٚٞ  صفٛاْ ٠بٍ -2

 اٍزطلاع١خ ٢هاءم اٌّلهاءم ـٟ ع١ٕخ ِٓ اٌكووبد اٌمٕبع١خ/ ١ٕٜٔٛ"  هٍبٌخ ِبعَز١و 

 .و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  عبِعخ اٌّٛصً)ؼ١و ِٕكٛهح(  

اأ اٌزمٕٟ ٚثع  اٌعٛاًِ اٌّؤصوح ـ١ٗ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ـٟ   " اإنثل1222اٌَبِوائٟ  ٍٍٜٛ ٘بٟٔ عجل اٌغجبه   -3

و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  شووبد اٌمطبأ اٌمٕبعٟ )الاشزواوٟ ٚاٌّقزٍط("  أبوٚؽخ كوزٛهاٖ )ؼ١و ِٕكٛهح(  

 .عبِعخ ثؽلاك

بد ـٟ   "الأصو أٌززبثعٟ ٌعٛاًِ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚأثعبك ِؾزٜٛ إٍزوار١غ١خ اٌع1222١ٍٍٍّطبْ  ؽىّذ هش١ل   -4

  أبوٚؽخ كوزٛهاٖ )ؼ١و ووبد اٌمٕبع١خ اٌَّبّ٘خ / ١ٕٜٔٛ"رؾل٠ل اٌق١به الاٍزوار١غٟ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ـٟ اٌك

 و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  عبِعخ اٌّٛصً. ِٕكٛهح( 
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  "اٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١و٘ب ـٟ اإنثلاأ ٚالأكاءم إٌّٔظّٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 2002اٌعبٟٔ  أه٠ظ ٍع١ل ف١ًٍ   -5

 .و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  عبِعخ ثؽلاكشووخ رعجئخ اٌؽبى شووخ عبِخ  هٍبٌخ ِبعَز١و )ؼ١و ِٕكٛهح(  ـٟ 

  "أصو اٌزٛاـك ث١ٓ إٍزوار١غ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإعبكح ٕ٘لٍخ اٌع١ٍّخ ـٟ رؾ١َٓ 2002عجل اٌوضب  ٔؽُ ٠ٍٛؿ   -6

و١ٍخ والٟ  أبوٚؽخ )ؼ١و ِٕكٛهح(  الأكاءم أٌع١ٍّبرٟ: كهاٍخ اٍزطلاع١خ ـٟ ع١ٕخ شووبد اٌمطبأ اٌمٕبعٟ اٌع

 .اإنكاهح ٚالالزمبك  اٌغبِعخ اٌَّزٕمو٠خ

  " الأصو أٌززبثعٟ ٌعلك ِٓ فمبئص اٌع١ٍّبد ٚعٛاًِ ٔغبػ 2001عجل اٌعي٠ي  ؽ١َٓ ٔٛه اٌل٠ٓ عيد   -2

 اٌزم١ٕع ـٟ الأكاءم إٌّظّٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ـٟ ع١ٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌمٕبع١خ اٌَّبّ٘خ ـٟ ِؾبـظزٟ ١ٕٜٔٛ

 .و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  عبِعخ اٌّٛصًٚاٌزأ١ُِ"  هٍبٌخ ِبعَز١و )ؼ١و ِٕكٛهح(  

  " اإنثلاأ اٌزمٕٟ ٚأصوٖ ـٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ لأكاءم ع١ٕخ 2005اٌعج١لٞ  ثكبه محمد ف١ًٍ   -7

 .لالزمبك  اٌغبِعخ اٌَّزٕمو٠خو١ٍخ اإنكاهح ٚآِ ِل٠وٞ إٌّظّبد اٌمٕبع١خ"  هٍبٌخ ِبعَز١و )ؼ١و ِٕكٛهح(  

" ِزطٍجبد ِٛاصفبد اٌزم١ٕع اٌعب١ٌّخ ٚأصو٘ب ـٟ رؾم١ك ثع   2002  اٌعياٚٞ  ـبهً صلاػ ٔغُ عجل الله -2

ـٟ اٌكووخ اٌعبِخ ٌمٕبعخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ اثعبك الأكاءم اٌّز١ّي: كهاٍ

 .و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  عبِعخ اٌّٛصًو ِٕكٛهح(  اٌطج١خ/ ١ٕٜٔٛ"  هٍبٌخ ِبعَز١و )ؼ١

  "ِىٛٔبد رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚالارمبلاد ٚأصوّ٘ب ـٟ أثعبك أكاءم اإنٔزبط 2002إٌع١ّٟ  إ٠ّبْ ٔغُ اٌل٠ٓ   -10

 .و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  عبِعخ اٌّٛصًٚاٌع١ٍّبد: كهاٍخ ِٛلف١خ"  هٍبٌخ ِبعَز١و )ؼ١و ِٕكٛهح(  

   " كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚإكاهح اٌغٛكح اٌكبٍِخ ٚأصوّ٘ب ٠2007عمٛة  ا١ٌٌٛٔ  صجبػ أٛه  -11

 ـٟ أكاءم اٌع١ٍّبد ـٟ اٌكووخ اٌعبِخ ٌمٕبعخ الأٌجَخ اٌغب٘يح ـٟ اٌّٛصً"  أبوٚؽخ كوزٛهاٖ 

 .و١ٍخ اإنكاهح ٚالالزمبك  عبِعخ اٌّٛصً)ؼ١و ِٕكٛهح(  

 انذٔرٚاخ: -ب

(  "أٔٛاأ اإنثلاأ اٌزمٕٟ ٚأصو٘ب ـٟ أثعبك ا١ٌّيح 2010ُ  )اٌط٠ًٛ  أووَ أؽّل ٚإٍّبع١ً  هؼ١ل إثوا١٘ -1

اٌزٕبـ١َخ: كهاٍخ اٍزطلاع١خ ٢هاءم ع١ٕخ ِٓ الأـواك اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِغّٛعخ ِقزبهح ِٓ اٌكووبد اٌمٕبع١خ ـٟ 

 (  2  عبِعخ ووثلاءم  اٌّغٍل )اٌّغٍخ اٌعوال١خ ٌٍعٍَٛ اإنكاه٠خِؾبـظخ ١ٕٜٔٛ  

 (.26اٌعلك )

(  " اٌعلالخ ث١ٓ ِىٛٔبد رمبٔخ اٌّعٍِٛبد 2002ل ٚإٌع١ّٟ  إ٠ّبْ ٔغُ اٌل٠ٓ  )اٌط٠ًٛ  أووَ أؽّ -2

ٚالارمبلاد ٚأثعبك أكاءم اإنٔزبط ٚاٌع١ٍّبد: كهاٍخ اٍزطلاع١خ ٢هاءم اٌّلهاءم ـٟ ِمٕع ؼيي ١َٔٚظ اٌّٛصً"  

 (.14(   اٌعلك )5اٌّغٍل )  عبِعخ رىو٠ذ  ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍعٍَٛ اإنكاه٠خ ٚالالزمبك٠خ

(  "أٔٛاأ اإنثلاأ اٌزمٕٟ ٚأصو٘ب ـٟ أثعبك ا١ٌّيح 2010ً  أووَ أؽّل ٚإٍّبع١ً  هؼ١ل إثوا١ُ٘  )اٌط٠ٛ -3

اٌزٕبـ١َخ: كهاٍخ اٍزطلاع١خ ٢هاءم ع١ٕخ ِٓ الأـواك اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِغّٛعخ ِقزبهح ِٓ اٌكووبد اٌمٕبع١خ ـٟ 

 (  2)  عبِعخ ووثلاءم  اٌّغٍل اٌّغٍخ اٌعوال١خ ٌٍعٍَٛ اإنكاه٠خِؾبـظخ ١ٕٜٔٛ  

 (.26اٌعلك )

(  "أصو اٌىٍفخ ٚإٌٛع١خ ـٟ رعي٠ي الأكاءم الاٍزوار١غٟ: 2002اٌط٠ًٛ  أووَ أؽّل ٍٍٚطبْ  ؽىّذ هش١ل  ) -4

  عبِعخ اٌّٛصً  ِغٍخ ر١ّٕخ اٌواـل٠ٓكهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ شووزٟ ١َٔظ عٛاه٠ت إٌب٠ٍْٛ ١َٔٚظ اٌؾبط ٠ٌٛٔ"  

 (.62اٌعلك )(   24اٌّغٍل )

 انكرة: -ج

 (  "اإنثلاأ اإنكاهٞ"  كاه اٌفغو ٌٍٕكو ٚاٌزٛى٠ع  ِمو  اٌمب٘وح.2007ٛثزب  )ثواـ١ٓ  ع -1

  كاه اٌضواءم 1  ب"إٍزوار١غ١بد اإنكاهح اٌّعوـ١خ ـٟ ِٕظّبد الأعّبي"(  2007ؽَٓ  ؽ١َٓ عغلاْ  ) -2

 ٌٍٕكو ٚاٌزٛى٠ع  عّبْ  الأهكْ.

 كو ٚاٌزٛى٠ع  عّبْ  الأهكْ.  كاه ٚائً 1ٌٍٕ  ب" إٌٙلهح "(  2003عجل اٌؾف١ع  أؽّل ثٓ صبٌؼ  ) -3

    كاه ٚائً ٌٍٕكو ٚاٌزٛى٠ع  عّبْ  الأهكْ."إكاهح اإنٔزبط ٚاٌع١ٍّبد"(  2000اٌَزبه محمد  ) اٌعٍٟ  عجل -4

  1ٚاٌزٛى٠ع  ب كاه اٌكوٚق ٌٍٕكو  "اكاهح اٌغٛكح ـٟ اٌقلِبد"(  2006اٌّؾ١بٚٞ  لبٍُ ٔب٠ؿ عٍٛاْ  ) -5

 عّبْ  الاهكْ.

  كاه ٚائً ٌٍٕكو 3  ب"إكاهح اإنٔزبط ٚاٌع١ٍّبد"(  2002ه  صجبػ ِغ١ل  )ِؾَٓ  عجل اٌىو٠ُ ٚإٌغب -6

 ٚاٌزٛى٠ع  عّبْ  الأهكْ.

  1ٚاٌزٛى٠ع  ب كاه اٌكوٚق ٌٍٕكو  "اكاهح اٌغٛكح ـٟ اٌقلِبد"(  2006اٌّؾ١بٚٞ  لبٍُ ٔب٠ؿ عٍٛاْ  ) -2

 عّبْ  الاهكْ.

 ٕب٘ظ ٌٍٕكو ٚاٌزٛى٠ع   عّبْ   الأهكْ.  كاه اٌّ ""إكاهح اٌزىٌٕٛٛؽ١ب   2002اٌلاِٟ   ؼَبْ لبٍُ    -7

 انًؤذًراخ: -د
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(  " رأص١و اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ـٟ اإنثلاأ اٌزمٕٟ: 2005اٌعبِوٞ  صبٌؼ ِٙلٞ ٚاٌَبِوائٟ  ٍٍٜٛ ٘بٟٔ  ) -1

اٌّؤرّو اٌواثع  إٍزوار١غ١بد الأعّبي ـٟ ِٛاعٙخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٢هاءم ع١ٕخ ِٓ اٌّلهاءم ـٟ اٌمطبأ اٌمٕبعٟ"  

 الاهكْ.  خعبِعخ اٌي٠زٛٔ ٌّخ رؾل٠بد اٌعٛ

 : انًدلاخ )َد( -ٔ
 ـَخ ( " اٍزكبهاد إكاه٠خ اإنثلاأ ٚاٌزغل٠ل أٍبً إٌغبػ ٚإٌّب2002اٌعل٠ٍٟ  ٔبصو محمد  ) -1

 http://www.aleqt.com" اٌمؾ١فخ الالزمبك٠خ الاٌىزو١ٔٚخ. ٌٍكووبد 

 : ثاَٛاا: انًصادر الأخُثٛح
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