
( 2281.. العدد ) خاص ( .. السنة )2(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

 

ٕٓٙ 

 

ٍْظىر ٍؼبصر ىتقيُو صيىك اىؼَو اىَْضرف، دراصت الاصتقبٍت اىتْظَُُت: 

 ٍؼَو ّضُذ اىذَىاُّت اصتطلاػُت ِراء ػُْت ٍِ ٍىظفٍ

 
 د صبٍذ مبظٌ اىشُببوٌ ا.                                         ً. مَبه مبظٌ اىضضٍْ      

 ربٍؼت اىقبدصُت/ميُت الإدارة والاقتصبد                   / ميُت الادارة والاقتصبداىَخًْ ربٍؼت 
 Kamalkadom1979@gmail.com                           hamidalshibawi@yahoo.com    

    

 صضًِ.ً فلاس صضِ 

 ٍؼَو ّضُذ اىذَىاُّت  
falahhasan70@yahoo.com 

 

 : اىَضتخيص

، جٌٍقّس، )جٌطفحؤي، جٌػمس ذأذؼحو٘حجٌكح١ٌس جٌٝ ضكٍٞ وٌٚ جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س  جٌركعْؼص   

ٚذّٛؾد ِح ضمىَ ٠طرٕٝ جٌركع جٌكحظٍ ِٕٙؿح جٌُٕج٘س ٚ جٌطٓحِف( فٟ ضم١ًٍ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف، 

ّؿّٛػس ِٓ ِٛظفٟ ِصٕغ ١ٓٔؽ ٌ ضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ،ٌّطغ١ٍجش جٌركع ،ضىح١ٍِحً، ٚصفحً ٚضك١ٍلً 

جْطؼًّ  ،ٌر١حٔحشٚجْطؼٍّص جلاْطرحٔس وأوجز أْح١ْس ٌؿّغ ج ( ِٛظفح،ًٓٓٔجٌى٠ٛج١ٔس ذٍغ ػىوُ٘ )

ًّٚٔؾس  ،ٌكٓحذ١سجٌّطْٛطحش ج ،جٌركع جٌؼى٠ى ِٓ جٌْٛحتً جلإقصحت١س وحلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس

ٚضٛصً جٌركع جٌكحٌٟ  SPSS.var.20( ،AMOS.var.22)) س ذّٓحػىز جٌرٍجِؽ )جٌّؼحوٌس ج١ٌٙى١ٍ

قصحتٟ جْ جظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاجّ٘ٙح  جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛص١حش جٌٙحوفس.

جِح جُ٘  ١ً ِٓ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ،جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌٙح ضحغ١ٍ ِؼٕٛٞ فٟ جٌطمٍ

جْ ضٍجؾغ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطؼحًِ  جٌركعػٍٝ جٌّٕظّس ػ١ٕس جٌطٛص١حش فىحٔص 

ػٍٝ  ذكىّس ٚؾى٠س ٌّؼحٌؿس جٌطكى٠حش جٌّٓررس ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ِٓ نلي جٌؼًّ

 ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّٓررس ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف وجنً جٌّٕظّحش:

 ٚجٌّطّػٍس )جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ، جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س، جٌىػُ جٌطٕظ١ّٟ جٌّىٌن ٚ  اىؼىاٍو اىتْظَُُت

 جٌػمس ذحٌّٕظّس(.

  ظغػ جٌؼًّ ٚ جٔؼىجَ جٌمٛز(ٚجٌّطّػٍس اىؼىاٍو اىىظُفُت(. 

 جٌطفحؤي، جٌػمس، جٌٍقّس، جٌُٕج٘س ، جٌطٓحِف ٚ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف. : جلاْطمحِس،اىنيَبث اىَفتبصُت
 

Organizational Virtuousness: A Contemporary Perspective to 

Minimize Organizational Deviant Workplace Behaviour, 

Exploratory study of the views of a sample of the employees of the 

Diwaniyah Textile Factory 
 

Abstract : 

        The current study seeks to investigate the role of organizational 

Virtuousness in its dimensions (optimism, Trust, compassion, Integrity and 

Forgiveness) in reducing the deviant workplace behavior. Accordingly, the 

present research adopts an integrated approach, description and analysis of 

the research variables. The survey used many statistical methods such as 

standard deviations, arithmetic averages, and structural equation modeling 

with the help of programs (SPSS.var.20, AMOS.var.22). The present 

research has reached a set of conclusions and recommendations. The most 
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important results of the statistical analysis showed that organizational 

Virtuousness has a significant effect in reducing the deviant workplace 

behavior. The most important recommendations were the organization of 

the study sample to review a number of organizational factors and deal 

wisely and seriously to address the challenges that cause the behavior of 

the deviant workplace behavior by working on a set of factors that cause 

the behavior of deviant work within organizations: 

 Organizational factors such us (organizational climate, organizational 

justice, organizational support, and trust in the organization). 

 Functional factors such us (job stress and lack of power). 

Keywords: Virtuousness, optimism, Trust, compassion, Integrity, 

Forgiveness and deviant workplace behavior. 
 

 اىَقذٍت :
ٌّإْٓحش جٌمطحع جٌؼحَ  ٚجٌٍٓٛو١حش جٌطصٍفحشفٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌٍٓرٟ ً جٌمصٌٛ ٚجلأكٍجف شى        

ٌٍكى ِٓ جٚ  جٌكٍٛي أٔؿغ ئ٠ؿحوؾى٠ىز ٌى٠ٙح جٌمىٌز ػٍٝ ِٚٓحٌجش جوج٠ٌس وجفؼحً ٌٍركع ػٓ ٔظ٠ٍحش 

فٓحو، جٔؼىجَ جٌػمس، جنطلِ )جٌ جٌّّحٌْحش جٌلأنلل١س، فحٌؼى٠ى ِٓ ضم١ًٍ ِػً ٘ىًج ٍْٛو١حش ٍْر١س

 أظكص.جٌم( .، غ١ًٓ جلأِٛجي، جٌّشح٠ٌغ ج١ٌّ٘ٛس ٜٛجٌٍشجٌّحي جٌؼحَ ٌطكم١ك ِأٌخ شهص١س، 

ٟ فأْ ِػً ٘ىًج ِّحٌْحش جصركص ػرة ٚقؿٍ ػػٍز فٟ ِؿحي ٌذحٌطحٚضّحٌِ ٍِجٌجً ٚضىٍجٌجً. 

ّّحٌْحش ٍْٛو١س لحصٍز جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ِٓ نلي ضرى٠ى ِٛجٌو ِإْٓحش جٌمطحع جٌؼحَ ٔط١ؿس ٌٍ

جلاْطمحِس ىػٛٔح جٌٝ جٌٛلٛف ػٕى ِفَٙٛ جق١حٔح ضىْٛ ِمصٛوز ٚجق١حٔح ضىْٛ غ١ٍ ِمصٛوز ِّح ٠

جٌطصٍفحش ٌّؼحٌؿس جٌؼى٠ى ِٓ  وحْطٍجض١ؿ١س "Organizational Virtuousnessجٌطٕظ١ّ١س "

ٕٙحن فٍصس ف َ.ِإْٓحش جٌمطحع جٌؼح جٌّٕكٍفس ٚجٌطٟ ضؼىّ ٔطحتؽ ٍْر١س ٚن١ّس ػٍٝٚجٌٍٓٛو١حش 

 ,.Sekerka et al جٌطٕظ١ّ١سٚذٕحء ٌٚػح٠س جلاْطمحِس  جلإٔٓح١ٔسجٌمٛز  أّْوحف١س ٌلٔفطحـ ضؿحٖ 

جٞ ئِىح١ٔس جْ ضُٓٙ جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌطأ١ّْ ٌٍٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جلإ٠ؿحذٟ، . ((2014:442

٠ؿحذٟ، ٚجٌمحذ١ٍس جٌٕف١ٓس ؼٍف ػٍٝ جٔٗ وٌجْس ٚضطر١ك لٛز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌّٛؾٙس ذشىً ئ٠جًٌٞ 

 جٌمحذٍس ٌٍم١حِ، ٚجٌّطٌٛز، ٚجٌّىجٌز ذشىً ػٍّٟ ٌطك١ٓٓ جلأوجء فٟ ِٛلغ ػًّ

(Luthans,2002:59).  

 اىَبضج الاوه
 ٍْهزُت اىبضج

 .  جلاضٟضٕرغ ِشىٍس جٌركع جٌكحٌٟ ِٓ نلي  :اىبضجٍشنيت أولاً: 

حيز ٚجٌغ١ٍ ِكررس جنلل١حً ٚو١ٕ٠حً ٠ّػً ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌطصٍفحش جٌش -1

ٟٚ٘ ظحٍ٘ز ِٕرٛيز ِٓ لرً وحفس جٌى٠حٔحش جٌّٓح٠ٚس. ٚذحٌطحٌٟ ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌطم١ًٍ ِٓ ٍْٛن جٌؼًّ 

ًٚ٘ج  (.Muafi, 2011:126جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ِٓ نلي ضر١ٕٙح ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جلا٠ؿحذٟ، )

ً وً ِٓ  ِحجشحٌ ج١ٌٗ جي جػطرٍج جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س قحٌس  Cameron and Caza,2003قٍف١ح

 Cameron andٚلىٌز جٌّٕظّحش جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ جٌططر١ك جٌؼٍّٟ ٌٍٍٓٛن جٌّٕكٍف جلإ٠ؿحذٟ)

Caza,2003:5.)  

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ضحغ١ٍ جٌؼٛجًِ جٌػمحف١س ػٍٝ ٍْٛن جٌؼًّ فحْ جٌركع فٟ ِٛظٛع ٍْٛن جٌؼًّ  -2

ًج ِٓ جٌُّٙ ضطر١ك جٌركع فٟ ِك١طحش غمحف١س ِهطٍفس، جٌّٕكٍف ِحَجي ٔحوٌجً فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرٍىجْ، ٌ

(Wilks, 2012:218 ٚذحٌٍؾٛع جٌٝ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚجلاذكحظ .)ػىَ ٚجٌؼٍذ١س ضر١ٓ ٌٍرحقػ١ ٓ

ؾّؼص ِطغ١ٍجش جٌركع جٌكحٌٟ )جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّكٍٟ جٌؼٍذٟ  ٚؾٛو وٌجْس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ
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ٛز جٌّؼٍف١س جٌّطؼٍمس ذطكى٠ى غر١ؼس جٌؼللس ٌّطغ١ٍجش ٍْٚٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف( ًٚ٘ج ٠إشٍ جٌفؿ

 جٌركع. 

١ٍِحٌ وٚلاٌ ٠ْٕٛحً،  ٖٔجٌٝ  ٠ٙىٍف ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ِٕظّحش جلاػّحي فٟ جْطٍج١ٌح ِٓ  -3

 ٕٓٓٚفٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلا٠ٍِى١س ضإوٞ ِػً ٘ىًج ٍْٛو١حش جٌٝ نٓحتٍ ضٕظ١ّ١س ضمىٌ ذحوػٍ ِٓ 

١ٍِْٛ ٠ٌٛٚ  ٖٓٓضٓرد جْطهىجِحش ج٠ٌٛد جٌغ١ٍ ِهٌٛس نٓحتٍ جوػٍ ِٓ  ١ٍِحٌ وٚلاٌ ٠ْٕٛحً، ذ١ّٕح

(. جِح ذحٌٕٓرس ٌٍؼٍجق فطصىٌ لاتكس جٌىٚي Ahmad & Omar,2013:124فٟ جٌٍّّىس جٌّطكىز، )

ً ٌطمح٠ٌٍ ِٕظّس جٌشفحف١س جٌى١ٌٚس،  جي وشفص جٌٍؿٕس جٌّح١ٌس فٟ فٟ جٌفٓحو ٚجٔؼىجَ جلاْطمحِس ٚفمح

١ٍِحٌ وٚلاٌ، ذٓرد ػ١ٍّحش جٌفٓحو ٚغ١ًٓ جلأِٛجي،  ٖٓٙنٓحٌز جٌرلو ٔكٛ  جٌرٌٍّحْ جٌؼٍجلٟ ػٓ

ٓ جْ ًٌٌه، ٠ّىٓ ٌٍرحقػ١جْطٕحوجً ٚ . ٕٗٔٓٚ ْٕٕٙٓٓٛجش ٚفٟ جٌفطٍز ِح ذ١ٓ ػحِٟ  9ؾٍش ٌّىز 

" هو ج ص١حغس ِشىٍس جٌركع ِٓ نلي غٍـ ضٓحؤي جْحْٟ ْؼٝ جٌركع ٌلؾحذس ػ١ٍٗ : ٠ٚكىو

ف اىضيبٍ ىذي الافراد اىؼبٍيُِ ػْذٍب َذرمىُ الاصتقبٍت اىتْظَُُت فٍ صُقو صيىك اىؼَو اىَْضر

 ".راقُت وٍْهب اىَصْغ ػُْت اىبضجبُئت اىؼَو اىؼ
 

 
 

 

 
 

 

 ضىّٓ ج١ّ٘س جٌركع جٌكحٌٟ ِٓ نلي ؾحٔر١ٓ ّ٘ح: :حبُّبً: أهَُت اىبضج

ذ١ثس ٚجٌّك١ٍثس جٌطثٟ ٔثىٌز جٌىٌجْثحش جٌؼٍ جٌٕظ٠ٍثس ِثٓ جٌركثع جٌكثحٌٟ أ١ّ٘طثٗٓطّى ٠: الأهَُت اىْظرَت

جٌثثٝ  ٠ٓثثؼٝكثثع جٌكثثحٌٟ ر، ٌثثًج فثثحْ جٌجٌٓثثٍرٟ جلاْثثطمحِس جٌطٕظ١ّ١ثثس ْٚثثٍٛن جٌؼّثثً جٌّٕكثثٍفضٕحٌٚثثص 

ٌثثٍوَ جٌفؿثثٛز  جٌرثثحقػ١ٓوّٓثثحّ٘س ذٓثث١طس ِثثٓ جٌركثثع جٌطؼثثٍف ػٍثثٝ غر١ؼثثس جٌؼللثثس ذثث١ٓ ِطغ١ثثٍجش 

ٌّؿّٛػثس ِثٓ جٌّؼٍف١س، ِٓ نلي ضمى٠ُ جغحٌ ٔظٍٞ ٌّطغ١ٍجش جٌركع ٚجْطؼٍجض ػصحٌز جلافىحٌ 

 جٌّفى٠ٍٓ ٚجٌرحقػ١ٓ فٟ ً٘ج جٌّؿحي.

ٌٍّٕظّثحش : ضطؿٍٝ جلأ١ّ٘ثس ج١ٌّىج١ٔثس ذطمثى٠ُ ِؿّٛػثس ِثٓ جٌّؼحٌؿثحش ٚجٌّمطٍقثحش اىَُذاُّتالأهَُت 

ٌٛظؼٙح ِٛظغ جٌطٕف١ً ٚجلاْطفحوز ِٕٙح، ٌٍطم١ًٍ ِٓ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٓثٍرٟ، ِثٓ  جٌمطحع جٌؼحَ

ٕظ١ّ١ثثس جٌّطٓثثك ٚجٌّؼثثح١٠ٍ جلانلل١ثثس ٚجٌى٠ٕثثس ٚجٌمثثٛج١ٔٓ جٌٛظثثؼ١س نثثلي ضطر١ثثك ِفٙثثَٛ جلاْثثطمحِس جٌط

  .ٚجْٙحِٗ فٟ جٌكى ِٓ جٌٍٓٛو١حش جٌمحصٍز ٚجٌّٓح٠ٚس
 

 ٠ٓؼٝ جٌركع جٌكحٌٟ جٌٝ ضكم١ك ِؿّٛػس ِٓ جلا٘ىجف ٚػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ: :اىبضجحبىخبً: أهذاف 

 .جٌركع١ٕس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ػ ٌلأفٍجوِٓطٜٛ جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س  ضشه١ص -1

 .جٌركعػ١ٕس ٍرٟ ٌلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ِٓطٜٛ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٓ ضشه١ص -2

 جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٍْٚٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ.ٚجٌطأغ١ٍ ذ١ٓ  ضكى٠ى ػللس جلاٌضرحغ -3

 .جٌركع جٌكحٌٟ ج١ٌٙح جٌطٟ ضٛصً ٌٕطحتؽضمى٠ُ ِؿّٛع ِٓ جٌّمطٍقحش فٟ ظٛء ج -4
 

 اىفرضٍ ىيبضج:رابؼبً: َّىرد 

  جٌركع جٌفٍظٟ  ِهطػ( ٠ٔٛظف شىً )
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 خبٍضب : فرضُبث اىبضج:

ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ جٌٝ ضكم١مٙح ضُ ص١حغس  ِٚشىٍطٗ ٍركعٌجٌفٍظٟ  ٌٍّهطػجْطٕحوجً 

 ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ: ِؿّٛػس فٍظ١حش ضؼى وطه١ّٕحش أ١ٌٚس ١ْطُ جنطرحٌ٘ح لاقمحً، ٟٚ٘

ْثثٍٛن جٌؼّثثً  ٚجلاْثثطمحِس جٌطٕظ١ّ١ثثس  ٚؾثثٛو ػللثثس جٌضرثثحغ ْثثحٌرس ذثث١ٓ :الاوى  ً ُت اىرئُض  تاىفرض  

 جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ.

ضّحٌِ جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ضأغ١ٍجً ِؼ٠ٕٛحً فٟ ضم١ًٍ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف  اىخبُّت: اىفرضُت اىرئُضت

 جٌٍٓرٟ.
 

 

 اىَبضج اىخبٍّ 
 ٍرارؼت ّظرَت

 ظَُُت ٍفهىً الاصتقبٍت اىتْاولاً: 

ِثٓ ِثحوز  ِثأنٛيزِصثىٌ جْثطمحَ  ئٔٙحٓ رغُ وٍّس جلاْطمحِس ضر١ّ ػٕى جٌٍؾٛع جٌٝ ِؼحؾُ جٌٍغس ٚضطَ         

كِكّ ، ٟٚ٘ يجش ولالاش ِطؼىوز ِٕٙح جٌط٠ٍك جًٌٞ ٠ىْٛ ػٍٝ نػٍ )ق ٚ َ( ُّ ٍٛ ٚذٗ شُرَِّٗ غ٠ٍك جٌ ، ِٓط

. ٌُِٚثٗ جٌّثٕٙؽ جٌّٓثطم١ُ جلإٔٓثحْس ، ٚجْثطمحِ(ٙ: )جٌفحضكس﴿ئ٘ىٔح جٌصثٍجغ جٌّٓثطم١ُ ٔكٛ لٌٛٗ ضؼحٌٝ 

، ٠ٚمثثثثحي جْثثثثطمحَ ٌثثثثٗ (، ٚجلاْثثثثطمحِس جلاػطثثثثىجي2ٔٗ:  جلأصثثثثفٙحٟٔ) فثثثثٟ جٌّىثثثثحْ جٌػحذثثثثص ٚجلإلحِثثثثس

٘ثٛ جػطثىجي جٌشثٟء  ٚجلاْطمحِس: ٚجْطٜٛ،(. ٚلحَ جٌشٟء ٚجْطمحَ جػطىي ٕٖٕ،99٘ٔ:)جٌٍجَٞجلأٍِ

 فحلاْطمحِس ٟ٘ وٍّس ضؼرٍِّ(. 99ٌٗٛ: ِىقٗ ٚأغٕٝ ػ١ٍٗ )جذٓ ِٕظٚجْطمحَ فلْ ذفلْ أٞ  ٚجْطٛجءٖ،

(، ٚ٘ثثًٖ ضؼٕثثٟ "جٌمثثٛز" أٚ "جٌط١ّثثُ". ٚلثثى ٚصثثف جٌفلْثثفس virusػثثٓ جٌمثثٛز أصثثٍٙح فثثٟ جٌلض١ٕ١ثثس )

جٌشهصث١س  ضٕطؿٙثحج١ٌٛٔح١١ٔٓ أفلغْٛ ٚأٌْطٛ جٔٙح وٍّس أ١ٔمس ضؼرٍ ػٓ جٌٍغرحش ٚجلإؾثٍجءجش جٌطثٟ 

ضطر١مٙح ػٍٝ ِٓطٜٛ وثً ِثٓ جلأفثٍجو ٠ّىٓ  ٚجٌطٟ، (Aristotle,1995:35)ٚجلاؾطّحػ١س جٌصحٌكس 

ٚجٌّٕظّثثحش ٚ٘ثثًج ئوٌجوثثح ٌكم١مثثس أْ جلاْثثطمحِس ٠ّىثثٓ ئغرحضٙثثح ػٍثثٝ جٌّٓثثطٜٛ جٌفثثٍوٞ أٚ جٌّٓثثطٜٛ 

ذأٔٙح جٌّّحٌْحش جٌطٟ ِٓ شأٔٙح  (Vogel, 2007:68)فمى ٚصفٙح  .(Schudt, 2000:5)جٌؿّحػٟ 

ئٌٝ ِىٜ أذؼى ِّح ضطٍرٗ جٌّٕظّحش جٌم١حَ ذٙح ضك١ٓٓ ِٛلغ جٌؼًّ ٚجٌّٕفؼس جلاؾطّحػ١س ذأْح١ٌد ضً٘د 

ػٗ ومٌٛثٗ ضؼثحٌٝ  ئيٚجلاْثطمحِس ضثحٌز ضعثحف جٌثٝ ح ْثركحٔٗ ٚضؼثحٌٝ، ِٓ جٌٕحق١س جٌمح١ٔٛٔثس.   ٍ ٘ثٛ شث

ْ  ً٘ج صِثٍجغٟ ِٓثطم١ّحً فطرّؼثٖٛ  ) ٚجٌثٗ ومٌٛثٗ  ح ػ١ٍثٗ(، ٚضثحٌز جٌثٝ جٌٕرثٟ صثٍٝ ٖ٘ٔ: جلأٔؼثحَ﴿ٚأ

(، ٚضثثحٌز جٌثثٝ جٌؼرثثحو ومٌٛثثٗ ضؼثثحٌٝ ﴿ج٘ثثىٔح ٕ٘غٍ ِٓثثطم١ُ  )جٌشثثٌٜٛ: ضؼثثحٌٝ ﴿ٚئٔثّثه ٌَطٙثثىٞ جٌثثٝ صِثثٍج

ُّ جٌّرثحوب جٌّك٠ٌٛثّس فثٟ جٌشهصث١سّ ٌثًج  (.ٙجٌصٍجغ جٌّٓطم١ُ  )جٌفحضكثس:  ٠ؼثى ِرثىأ جلاْثطمحِس ِثٓ أ٘ث

جلإ٠ّح١ٔسّ جٌطٟ ٠طّكٌٛ قٌٛٙح جٌىػ١ٍ ِٓ جٌصفحش ٚجٌفعحتً ِٚىحٌَ جلأنلق، ٚذفمىجٔٙح ٠فمثى جٌّثإِٓ 

ُّ ٌوحتُ جلإ٠ّحْ ٚأٌوحٔٗ، ٠ٚىفٟ فٟ يٌه لٛي ٌْٛي ح صلى الله عليه وآله وسلم: "ش١رطّٕٟ آ٠س فٟ ْثٌٛز ٘ثٛو"، قث١ٓ  أ٘

جْ ئِٔ ثُٗ  ْٛ لاَ ضطَْغَث َٚ ؼَثهَ  َِ ٓ ضحَخَ  َِ َٚ شَ  ٍْ ِِ ُ ح أ َّ ُْ وَ طمَِ ْْ أٍِٖ ح ذحلاْطمحِس ٚجْطمحِس ِٓ ِؼٗ فمحي ضؼحٌٝ: ﴿فَح

ٌٍ )٘ٛو : َْ ذَص١ِ ٍُٛ َّ ح ضؼَْ َّ ّٟ ػ١ٍثٗ جٌٓثلَ: "لا ِٓثٍه أْثٍُ ِثٓ جلاْثطمحِس، لا ٚ(، ٕٔٔذِ ػٓ جلإِحَ ػٍث

ذؼثط جٌرثحقػ١ٓ ػثٍف جلاْثطمحِس جٌطٕظ١ّ١ثس  .(2ٖ٘: 922ْٔر١ً أشٍف ِٓ جلاْطمحِس")جٌٛجْثطٟ،

ػٍٝ ئٔٙح ضّػً جٌكحٌس، ٚجٌمىٌز، ٚجٌّهُْٚ فٟ جٌّٕظّحش جًٌٞ ٠إوٞ ئٌثٝ ظثحٍ٘ز جٌٓثٍٛن جٌّٕكثٍف 

ٚجٌطثٟ  جٌشهصث١س،جٌصثفحش  ٘ثٟ ِؿّٛػثسحلاْثطمحِس ف (.Cameron & Caza,2011:2) ٠ؿحذٟجلإ

  جٌطٕظ١ّ١ثس ِثٓ نثلي جٌركثع ػثٓ جٌطفثٛق فثٟ جلأٔشثطسضؿؼً ِٓ جٌّّىٓ لأقى أْ ٠ٕهٍغ ذفحػ١ٍس فٟ 

 ,Cooper) ِثثثغ جٌكفثثثحظ ػٍثثثٝ جٌطفثثثٛق جٌهثثثحٌؾٟ ٌ غثثثحٌ جٌطٕظ١ّثثثٟ جٌىجن١ٍثثثس جٌؿثثثٛوزضكم١ثثثك 

ّػثثً جٌطفثثٛق جلأنللثثٟ ٌٚىٕٙثثح ١ٌٓثثص ٔطثثحؼ جضفحل١ثثس فٙثثٟ ضّػثثً جٌٓثثّحش جٌف٠ٍثثىز جٌطثثٟ ض .(1987:320

حلاْثطمحِس ٠ّىثٓ ف (.:Cameron,2011 25) جؾطّحػ١س، ذً ٟ٘ ػٕصٍ أْحْٟ فٟ جٌكحٌس جلإٔٓثح١ٔس

 جٌؼحغف١ثس،ٚجلإوٌجو١ثس، جٌصثفحش ٚأٔٙثح ضّطٍثه  أْ ضصٕف ػٍٝ أٔٙثح ئقثىٜ ْثّحش جٌطثحذغ جٌشهصثٟ،

ح جٌهصثثثحتص جٌؿ٠ٍ٘ٛثثثس ىثثثٓ ضؼ٠ٍفٙثثثح ذأٔٙثثث٠ّٚ .(Peterson,2003:228) جٌٓثثثٍٛو١سٚ، ٚجلإٌجو٠ثثثس

ثثس ِثثٓ ٚضشثثًّ ٘ثثًٖ جٌهصثثحتص جٌٓثثص جٌٍت١ٓثثس جٌكىّثثس  لْثثفس جلأنثثلق ٚجٌّفىثث٠ٍٓ جٌثثى١١ٕ٠ٓف، جٌّم١ّ 
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ٚلى (. ,Peterson and Seligman 2004:13طىجي ٚجٌطفٛق )جلاػٚجٌشؿحػس ٚجلإٔٓح١ٔس ٚجٌؼىجٌس ٚ

( ػٍٝ أٔٙح ّْس ِٓ جٌّٓحش Beauchamp & Childress,1994:63ػٍف جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س )

ٚٚصثثفص جلاْثثطمحِس ذحػطرحٌ٘ثثح جٌكحٌثثس جٌرشثث٠ٍس  جٌشهصثث١س ٚجٌطثثٟ ضؼثثى يجش ل١ّثثس جؾطّحػ١ثثح ٚأنلل١ثثح.

 ,Comte-Sponville)ٚ٘ثٟ أػٍثٝ غّٛقثحش جلإٔٓثحْ  ٔثرل،، ٚجٌّٛلثف ٚجٌٕطثحتؽ جلأوػثٍ جلأفعً

ؼٟ ئٌثثٝ ضكم١ثثك أػٍثثٝ حلاْثثطمحِس ضؼٕثثٟ جٌٓثثف (Rego et al., 2011:526)ٌثثىٜ  أِثثح .(2001:75

ػٍٝ أٔٙح ِؿّٛػس  al., 2008:24) (Manz etفٟ ق١ٓ ػرٍ ػٕٙح  جٌطّٛقحش فٟ جٌكحٌس جلإٔٓح١ٔس.

جٌّظثحٍ٘ جٌطٕظ١ّ١ثس ٌلْثطمحِس جْ  ِٓ جٌمٛجػى جلأنلل١س جٌّطىجنٍس ٚجٌطثٟ ضٕثطؽ جلأٓثؿحَ جلاؾطّثحػٟ.

ً  َجٌثثص، لا ٚجٌّٕظّثثحشٚٔطحتؿٙثثح، ْثثٛجء ٌلأفثثٍجو  ٓ جٌٕحق١ثثس ذ١ثثحش جٌهحصثثس ذٙثثح ِثثفثثٟ جلأو ضشثثٙى ظثثؼفح

جْ ِفٙثَٛ جلاْثطمحِس ٌثُ (. Wright and Goodstein, 2007, 935) ج١ٌّىج١ٔثسجٌٕظ٠ٍثس ٚجٌٕحق١ثس 

جٌطثٟ ضثثىفغ  أٔٙثح ئيٚوثًٌه أغٍ٘ثح فثٟ جٌّٕظّثثحش ْٚثّحضٙح ) جٌّٕظّثس أوذ١ثثحش٠ظٙثٍ ذشثىً ٚجظثف فثٟ 

جٌطكعثٍ ٚجلاػطثىجي ٚجٌطٓثحِف، جلأفٍجو ٔكٛ جٌّٛجغٕس ذشىً أفعثً، ٚجٌّٓثإ١ٌٚس، جٌكٕثٛ، ٚجلإ٠ػثحٌ، 

ٚأنلل١ثثثحش جٌؼّثثثً(، فٙثثثٟ وحٔثثثص غحترثثثس ئٌثثثٝ قثثثى ور١ثثثٍ ػثثثٓ جٌركثثثٛظ ج١ٌّىج١ٔثثثس فثثثٟ جٌىٌجْثثثحش 

ٚلثى  جٌطٕظ١ّ١ثس،ضٍضرػ ذٍٓٛن جلأفٍجو ظّٓ جلأغثٍ  فٟٙ. Shekari et. al., 2011:11))جٌطٕظ١ّ١س

 & Seligman)٠ؿثحذٟ ٚجٌركٛظ جٌّطؼٍمس ذًٙج جٌّٛظٛع فٟ ِؿحي ػٍُ جٌٕفّ جلإ جلأوذ١حشضُج٠ىش 

Csikszentmihalyi, 2000:6).  ِثٓ نثلي أٔشثطس ٠رثٍَ ِصطٍف جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س جْ ٠طعف

 جلأغثٌٍٙثح ذشثىً فثٍوٞ أٚ ؾّثحػٟ، ٚوثًٌه فثحْ نصثحتص غمحفثس أٚ ػ١ٍّثحش جٌّٕظّثس ْثٛجء جلأفٍجو 

صفحش ٌت١ٓثس ِثغ  جٌّٕظّس. ًٌج ضلقع جٌضرحغ غلظ أٔشطسفؼ١ً أٚ ضؼط١ً جلاْطمحِس فٟ جٌىر١ٍ فٟ ض

ظثّٓ  جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚ٘ثٟ ج٢غثحٌ جلإٔٓثح١ٔس، ٚجٌؿثٛوز جلأنلل١ثس، ٚضكٓث١ٓ جٌكحٌثس جلاؾطّحػ١ثس

حٌّٕظّثثحش أصثثركص أوػثثٍ ٍِجػثثحز ٌطٍر١ثثس ف (.(Cameron et al., 2003:48 سجٌطٕظ١ّ١ثث جٌؼٍثثَٛ

ٔثٛع ضٕثطؽ ٚٚجػ١ثس  ضٓث١ٍ ٔكثٛ ٌأْثّح١ٌسفٙثٟ ٌثًٌه ذحضؿحٖ جلأٌذحـ.  ج٘طّحِحجقط١حؾحش جٌّؿطّغ ٚألً 

ضؼى ذؼط جٌؼٛجِثً ِػثً جٌطىثح١ٌف جلاؾطّحػ١ثس  ٚجّٔحضٍوُ فمػ ػٍٝ جلأٌذحـ، لا ؾى٠ى ِٓ جٌٍأّْح١ٌس 

 ,Lampman أػّحٌٙثثحِؿثثحي  ظثثّٓػ١ٍّثثس صثثٕغ جٌمثثٍجٌ  يجش أ٠ٌٛٚثثس فثثٟٚجٌر١ث١ثثس ٚجلالطصثثحو٠س 

2005:13). ) 
 

ٚجٌّح١ٌس جٌطٟ ظٍٙش فٟ ج٢ٚٔس جلأن١ٍز  جٌفعحتف جلأنلل١سلحوش : الاصتقبٍت اىتْظَُُت  أهَُتحبُّبً: 

جِىح١ٔثس ئٌٝ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ئػحوز جٌٕظٍ فثٟ وٌٚ جلاْثطمحِس ظثّٓ جلأغثٍ جٌطٕظ١ّ١ثس. ٌٚثًٌه، فثاْ فىثٍز 

ػرثثٍ جلأوذ١ثثحش جٌطٕظ١ّ١ثثس  ضثثُ ضٕحٌٚٙثثح جلأوجء جٌطٕظ١ّثثٟ ػٍثثٝ جْثثطمحِس جلأفثثٍجو فثثٟ جٌّٕظّثثحشجٌضىثثحَ 

ضكٓث١ٓ أٔٙثح ْطٓثحػى ػٍثٝ ف، ٚج٘طّحِٙح ذُٙس ٚجٌطفحؤي ػٕىِح ٠ىٌن أػعحء جٌّٕظّس جٌٍػح٠. جٌكى٠ػس

حلاْثطمحِس جٌطٕظ١ّ١ثس ضطؼٍثك ذٓثثٍٛن ف. (et al.,2014:164 Zabihi)ٚجلإ٠ػثحٌ حٌصثىق ْثٍٛو١حضُٙ و

 فٙثٟفٟ ِٛلغ جٌؼًّ ػٍٝ أْحِ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س جٌػمحف١س جٌمحتّثس ٚأْثح١ٌد ئ٠صثحٌٙح ٚضؼ٠ُُ٘ثح  جلأفٍجو

 Bright et)ٌصلـ جلأنللٟ، ٚجٌطك١ٓٓ جٌّؿطّؼثٟ غ١ثٍ جٌّشثٍٚغ ٍِضرطس ذحٌطأغ١ٍ جلإٔٓحٟٔ ، ٚج

al.,2006: 251).  ِٚثثٓ جٌّٙثثُ جٌطأو١ثثى ػٍثثٝ أْ جلاْثثطمحِس ػٍثثٝ جٌّٓثثطٜٛ جٌطٕظ١ّثثٟ ضؼثثى ذٛصثثفٙح

. فثٟ ِطفٍلثس جٚ ٍِورثس فث١ُٙ جٌهصحتص جلأنلل١س ٌٍّٕظّس وىً ١ٌّٚ فمػ نصحتص أفٍجو جٌّٕظّثس

جٌطٟ ضٌُع ٠ٚكُطفٝ ذٙح وجنً جٌّٕظّس، ٚضىْٛ ذّػحذس ِصثىٌ ٠ٌٍٛٙثس ش١ٍ ئٌٝ ضٍه جٌم١ُ ح ضجٌٛجلغ، جٔٙ

 .((Stephens et al., 2013:15 ٚجلاػطُجَ لأػعحتٙح، ٚذحٌطحٌٟ ؾُءج غحذطحً ِثٓ جٌػمحفثس جٌطٕظ١ّ١ثس

جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطُٓ ذحلاْطمحِس ِٓ جٌّكطًّ ؾىج أٔٙح ْطّطٍه ١ُِز ضٕحفٓث١س ػٍثٝ جٌّٕظّثحش جٌطثٟ ًٌج 

جٌم١ُ، ئي جْ جٌىٌجْحش جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍثٝ جٌؼى٠ثى ِثٓ جٌصثٕحػحش جٌطثٟ جٌّٕظّثحش جٌطثٟ  ١ٌّ ٌى٠ٙح ضٍه

ضطُٓ ذحلاْطمحِس ضر١ٓ جَو٠حو ِٓط٠ٛحش ٌظح جٌُذحتٓ، ٚؾٛوز جٌّٕطؽ، ٚجلإٔطحؾ١ثس، ٌٚظثح جٌّثٛظف١ٓ، 

جْ  ئي .Paine, 2003:53)ٚجٌٍذك١س ٌىٜ ضٍه جٌّٕظّحش فٟ ِمحذً غ١ٍ٘ح ِّٓ لا ضّطٍه ضٍثه جٌمث١ُ )

جٌٕفّ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطثٟ ط جٌرحقػ١ٓ ٠ٍْٚ جْ جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ضؼى جقى جٌشٍٚغ جٌفؼحٌس فٟ ػٍُ ذؼ

ٚوثًٌه ضّػثً جلاْثطمحِس جٌطٕظ١ّ١ثثس  .(:2Danaei,2013)ذثىٌٚ٘ح ػٍثٝ ئٔطحؾ١ثس ضٍثه جٌّٕظّثحشضثإغٍ 

 Cameron andقحٌس ٚلىٌز جٌّٕظّحش جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ جٌططر١ك جٌؼٍّٟ ٌٍٍٓٛن جٌّٕكٍف جلإ٠ؿحذٟ)
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Caza,2003:5.) ٛجقطفثثحظ ٚجلاْثثطمحِس جٌطٕظ١ّ١ثثس جٌضرطثثص ِثثغ ٠َثثحوز جلاذطىثثحٌ، ْ جْ ٚٚؾثثى جٌرثثحقػ

 ,Schuyler، ٚضكٓث١ٓ جٌؿثٛوز، ٚجٌضفثحع جٌٍذك١ثس )جٌؼّثًٚجٔهفثحض ِؼثىي وٌٚجْ  ذحٌُذحتٓ، أػٍٝ

ٌثثًٌه جٌّٕظّثثحش جٌطثثٟ ضؼُثثى )ِٓثثطم١ّس( ضىثثْٛ ِصثثّّس ٌطؼ٠ُثثُ جٌٙثثىف ٚجٌّؼٕثثٝ ٌٍمثثٜٛ (. 2004:72

حٍِس ٌى٠ٙح، ذٕحءجً ػٍٝ ج١ٌٓحْحش ٚجٌّّحٌْحش جٌطٟ ضعّٓ جْطػّحٌجش لصث١ٍز ٚغ٠ٍٛثس جٌّثىٜ فثٟ جٌؼ

ضط٠ٍٛ فٍلٙح ِٓ نلي ذٍجِؽ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ جًٌجضٟ جٌٍج١ِثس ئٌثٝ ضك٠ٛثً جلأفثٍجو ٌطىثْٛ 

ٚأْ ، ٔثثحوٌز ؾثثىججٌّٕظّثحش أفعثثً. ٚنلصثثس جٌمثثٛي أٔثثٗ ِثثٓ جٌّكطّثثً ؾثثىج أْ جٌّٕظّثثحش جٌّٓثثطم١ّس 

جلاْطمحِس لا ضش١ٍ ئٌٝ وً جٚ ػىَ ٚؾٛو شٍٚغ ٌٙح، لأٔٗ لا أفٍجوج ٚلا ِٕظّثحش ٘ثٟ ِٓثطم١ّس ضّحِثح 

أٚ غ١ٍ ِٓطم١ّس، ١ٌٚٓص ٟ٘ ِٓطم١ّس ػٍٝ غٛي جٌهػ ًٚ٘ج ٠ؿؼً صثؼٛذس فثٟ ئ٠ؿثحو ِإشثٍ ٚجقثى 

 .(Cameron et al.,2004: 768)٠ّىٓ ل١حْٗ ٌلْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س 
 

ِثٓ ِمٌٛثس )جْ جٌم١ثحَ  Cameron et al.,2004:766)) جٔطٍثك :ٍت اىتْظَُُ تقبالاص ت أبؼ بدحبىخ بً: 

 ذرٕثحءجلأٌذثحـ(، ٚلثحَ  ضٌٛثىجْ ضثإوٞ ذشثىً ؾ١ثى، ٌثًٌه جلاْثطمحِس  فٟذحٌؼًّ جٌؿ١ى ٠ٓحػى جٌّٕظّحش 

ِثثٓ نّثثّ ػٛجِثثً ضعثثُ جٌطفثثحؤي ٚجٌطٓثثحِف  ٠طىثثْٛ جٌّىٌوثثس جٌطٕظ١ّ١ثثس ّٔثثٛيؼ أوجز ٌم١ثثحِ جلاْثثطمحِس

 ، ٚفٟ جؤحٖ ضٛظ١ف ًٌٖٙ جلاذؼحو:ٚجٌُٕج٘سٚجٌػمس ٚجٌٍقّس 

جٌم١ثحَ  ٕؿكثْٛ فث٠ٟٚ جٌطٕظ١ّثٟ، ػطمثحوجلا٠طثٌٛٚج ٠ؼٕٟ أْ أػعحء جٌّٕظّس  :اىتفبؤه اىتْظٍَُ -1

ٚلى أوىش جلأوذ١حش ػٍثٝ جٌطفثحؤي ِثٓ  حٌؼًّ جٌصحٌف ٚفؼً جٌه١ٍ، قطٝ ػٕى ِٛجؾٙس ضكى٠حش ور١ٍز.ذ

 ئ١ٌثٗ جلإشحٌزٚلى ضُ ، جٌطفحؤي ٌىٜ جلأفٍجو ٓ أْ ٠ُٛؾِىنلي أْ جٌؼللحش جلإ٠ؿحذ١س فٟ ِٛلغ جٌؼًّ ٠ّى

جلإٔٓثثحٟٔ  لاَو٘ثثح٠ٌٕثثطؽ ػٕٙثثح ج ، ٚجٌكحٌثثس جٌطثثٟٚجٌثثطؼٍُ، ٚجٌك٠ٛ١ثثس، ٌٍّٕثثٛ ِصثثىٌٚ وؼٕصثثٍ أْثثحِ

ٚذثحٌٕظٍ ئٌثٝ ِثح ْثرك، فثحْ ضؼ٠ُثُ ٌأِ جٌّثحي  .(Ragins & Dutton, 2007:15) ٚجٌؿّثحػٟ

ٛجٌو جٌرش٠ٍس ِىنل ؾى٠ىج ٌط١ّٕس جٌّثٛجٌو جٌرشث٠ٍس ِثٓ جٌٕفٟٓ ِٓ نلي جٌطفحؤي، لى ٠ٛفٍ ٌّىٌجء جٌّ

جؾثثً ِٓثثحػىز جٌؼثثح١ٍِٓ ػٍثثٝ ذٕثثحء جٌّصثثحوٌ جٌرحٌغثثس جلأ١ّ٘ثثس جٌلَِثثس وجنثثً ِٛلثثغ جٌؼّثثً ٚجٌٍّّثثٛءز 

  .(Avey et al.,2009: 678)ذحٌعغػ ٚجٌطٛضٍ ج١ٌِٟٛ 

ؼٍُ فثٟ ْث١حق فثٍ  جٌثطو ٙحٌحْثطؼّجٚجلأنطثحء  ضؿح٘ثً ٠ش١ٍ ً٘ج جٌرؼثى جٌثٝ :اىتضبٍش اىتْظٍَُ -2

ػٍثٝ جٔثٗ جْثطؼىجو ٌمرثٛي ٚفٙثُ ٚضؿثحَٚ جٌّشثحػٍ  ئ١ٌثٌٗثًٌه ٠ٕظثٍ  ،ِثٓ جلأوجء ِطفٛلثسذّؼح١٠ٍ  ٠ط١ُّ

 ،جٌٍٓر١س جٌٕحؾّس ِٓ ػًّ شثهص ِثح، ٚجٌطثٟ ضؼثى ػٍثٝ أٔٙثح ظثحٌز أٚ ِطٙثٌٛز، ئِثح ػّثىج أٚ ئّ٘ثحلا

جٌؼىثّ ِثٓ يٌثه  جٌطغحظثٟ ػثٓ ئؾثٍجءجش غ١ثٍ جٌّشثٍٚػس، ٌٚىثٓ ٚٚذًٙج فحٌطٓحِف لا ٠ؼٕٟ جٌطهٍٟ 

فٙٛ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن لٍجٌج ِىٌوح ٌّٛجؾٙس جلأٌِٛ ِغ ضىح١ٌف ئؾٍجءجش أنثٍٜ، ِطؿثحَٚج جٌغعثد أٚ 

   (McCullough et al., 2002:446).جلأطمحَ 

 جلأفثٍجوٚأْ  ،١ثسطٕظ١ّجٌعثٛجذػ جٌٚجقطثٍجَ ٍِٚجػثحز  ى١حْثسج٠ٌّػثً ٘ثًج جٌرؼثى  :اىخقت اىتْظَُُ ت -3

 جلأفثثٍجوجٌٍقّثس جٌطٕظ١ّ١ثس ضؼٕثٟ أْ ٚجْ لثحوضُٙ. ِثغ  ١ثُٕٙ ٚذثث١ٓذ وثًٌه٠ػمثْٛ فثٟ ذؼعثُٙ جٌثرؼط ٚ

فحٌػمس  .ذ١ٓ أػعحء جٌّٕظّس ، ٚأْ أفؼحي جٌٍقّس ٚجلا٘طّحَ أٍِج شحتؼحج٢نٍ حٌرؼطذذؼعُٙ  ٠ؼطْٕٛ

ٟ٘ جٌّٓس جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضّطٍىٙح جٌّٕظّحش ورؼى يٞ صٍس ذحٌٓثٍٛن جٌطٕظ١ّثٟ ِٚصثىٌج ٘حِثح ظثّٓ 

ػحَ،ٕ٘حن ػللحش جٌػمس جٌطٟ ضظٙثٍ ػٍثٝ جٌّٓثطٜٛ جٌشهصثٟ ٚجٌطٕظ١ّثٟ  جٌٕظُ جلاؾطّحػ١س. ٚذشىً

(Mizrahi et al., 2009:13). ( ًذؼط جٌىطحخ، ِػثKlendauerٌ٠ؼطمثى أٔٙثح ضٍوثُ ج ،) ٟٕظثٍ فث

، ٠ٚش١ٍ ئٌٝ أشىحي ِطؼىوز ِٓ جٌػمس ِػً جٌػمس جٌمحتّس ػٍثٝ أْثحِ جٌّؼٍفثس جٌػمس وّفَٙٛ يٚ ذؼى ٚجقى

  .( Deller,2009:32  &Klendauerأٚ جٌطأغ١ٍ )

 جٌّٕظّثسفثٟ ى جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س جٌٝ جْ جٌصىق ٚجلأِحٔس ٚجٌشٍف ْحت ضش١ٍ :اىْزاهت اىتْظَُُت -4

((Ziapour et al., 2015:1442.  ِٓثثطٜٛ جٌفثثٍو  ٘ثٟغلغثثس ِٓثط٠ٛحش ِهطٍفثثس،  ضحنثًحٌُٕج٘ثثس ف

أنثٍٜ ِػثً جٌؼللثحش ، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أٔٙح لى ضىثْٛ ِٛؾثٛوز ػٍثٝ ِٓثط٠ٛحش ٚجٌّٕظّسٚجٌّؿّٛػس 

. (Codding et al. ,2008:418) ، ٚجٌؿّغ ذ١ٓ جٌؼى٠ى ِٓ جلاقطّحلاش جلأنٍٜسجٌشهص١س، جٌػٕحت١

ضكى٠ى ِفح١ُ٘ ِػً جٌُٕج٘ثس ٚجٌّٓثحءٌس ٚجٌشثفحف١س وأ٘ثىجف غّٛقثس فثٟ جٌمطثحع جٌؼثحَ  ِح ٠طُ حًٌٚج غحٌر
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ٟ ٘ثثًج جٌٓثث١حق، فمثثى ضثثُ ضؼ٠ٍثثف جلإ٠ؿثثحذٟ ٚجٌمرثثٛي ِثثٓ لرثثً جٌثثٍأٞ جٌؼثثحَ. ٚفثث جلإوٌجنئيوثثحء جؾثثً ِثٓ 

 جٌُٕج٘س ػٍٝ أٔٙح ضطعّٓ )ٌٚىٓ لا ضمطصٍ ػ١ٍٙح( ػٍٝ جلاْطمحِس ٚجٌك١حو ٚجٌؼىي ٚجلأِحٔثس ٚجٌصثىق

(Bertucci, 2005:6).  

ج٢نث٠ٍٓ فثٟ ْثطؼىجو ٌّٓثحػىز جلاٛٞ ػٍثٝ ضٕط جًٌٞ ٟجلأنلل ضّػً جٌؿحٔد اىتْظَُُت: اىرصَت -5

ػ١ٍّثثس ِلقظثثس ػٍثثٝ أٔٙثثح  ٖ( َِٚثثلؤDutton)ػٍفٙثثح ٚ ِكحٌٚثثس ٌٍطهف١ثثف ِثثٓ آلاِٙثثُ ِٚؼحٔثثحضُٙ.

ِثٓ طهف١ثف جٌطصٍف ذط٠ٍمس ضٙىف ئٌثٝ جٌِؼحٔحز شهص آنٍ، ٚجٌشؼٌٛ ذشىز جلأٌُ ًٌٌه جٌشهص، ٚ

  .(Dutton et al., 2014: 278)  ٚضؼ٠ُُ ًٖ٘ جٌمىٌجش فٟ وً فٍو ِٓ أفٍجو جٌّٕظّس ِؼحٔحضٗ
 

 صيىك اىؼَو اىَْضرفرابؼبً: 
ّْضِراف   ّػ٠ًُ :  و اىَْضرفصيىك اىؼَ ٍفهىً ِ فٟ  الِا  ٍ ٌِ اىَّْفْشِ الارْتَِبػِ َٛ  ػِيْ ُ٘ ْٓ ِح  جٌهٍُٚؼُ ػَ

ٍُْٛنٍ، ٚفٟ  َٚ ْٓ ػحوجَشٍ  ِِ  ِٗ فٌ ػ١ٍََْ ٌَ طؼَح ُِ َٚ ّٞ  اىطبُؼت واىفُزَبءِأٌْٛفٌ  ٛ ٓ ٠ّػً شًٚي ػٓ جٌهػّ جٌ

ّٟ جِح فٟ ػٍُ وحٔكٍجف أقى أػعحء جٌؿُٓ ػٓ جٌم١حَ ذٛظ١فطٗ جٌط ر١ؼ١س جٔكٍجف ِغٕحغ  اىفيل١ٓ

ّٞ ذحضؿّحٖ قٍوس ٍِلد ػٍٝ جلأٌضئَجقس ٚجظكس ٌّٛلغ ؾٍَ ّْحف١ّػً  ، ْررٗ قٍوس جلأٌض ٚ

ي ئقىٜ جٌٛظحتف ػٓ غح٠طٙح جٌط ر١ؼ١س  ػيٌ اىْفشٍْٚػس جٌعّٛء جٌّكىٚوز ٚفٟ  ّٛ ٠ؼٕٟ ضك

ع ِٓ ٠صٌٛ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف وٕٛ( OB) اىضيىك اىتْظٍَُ قمً جِح وحٔكٍجف جٌغ٠ٍُز.

جٔٛجع جلاقطؿحؼ ظى جٌّٕظّس ٔحؾُ ػٓ جٌشؼٌٛ ذحٌظٍُ، فٙٛ ٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ ذشىً فٍوٞ 

٠ٚؼٍف ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ذحٔٗ وحفس  (.Sharkawi et al., 2013:175جٚؾّحػٟ،)

ً ٌمٛجػى ضهص ِػً ٘ىًج ٍْٛو١حش،  جٌطصٍفحش جٌطٟ ضؼًّ ػّىجً فٟ ِٛلغ جٌؼًّ ٚضشىً جٔطٙحوح

(Vardi & Weitz,2004:3 َٚلى ٠ىْٛ جٌٙىف ِٓ جٌم١حَ ذٙىًج ضصٍفحش ٌفحتىز شهص١س، جلأطمح .)

(. فٙٛ ٍْٛن غٛػٟ )جٌجوٞ( Wilks, 2012:218 ِٓ جٌّٕظّس جٚ لاٌكحق جلايٜ ذُِلء جٌؼًّ، )

٠ٙىف جٌٝ جٌكحق جٌعٌٍ ذحٌّٕظّس جٚ جػعحتٙح ِٓ نلي جٔطٙحن لٛجػى جٌّٕظّس 

ٚصفحً ٚضّػً ٔظ٠ٍس جٌطرحوي جلاؾطّحػٟ  .(Bennett & Robinson, 2000: 351ٚلٛج١ٕٔٙح)

ٌؼللس جٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س ذٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف وٛٔٙح ضطٓك ِٚؼح١٠ٍ جٌطرحوي جٌطٟ ضكىو جْطؿحذس 

 &Alias) ٍٚف جٌغ١ٍ ِٕحْرس فٟ ِٛلغ جٌؼًّ،جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٌٍٍٓٛن جٌّٕكٍف فٟ ظً جٌظ

Rasdi, 2015:127) .ٍِىْٛ ؾٍٛ٘ٞ ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ٚجْ  ِّٚٙح وحْ جٌٓرد ضؼى جٌّشحػ

غحٌر١س جلاقىجظ جٌّٓررس ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ٔحضؿس ِٓ جٌّشحػٍ جٌٍٓر١س، فّشحػٍ جٌغعد 

ٚجلاقرحغ غحٌرحً ِح ضطٍضرػ ذحٌطه٠ٍد ٚجٌطغ١د، فٟٙ وجٌس ٌٓٛء جٌّؼحٍِس فٟ جٌؼًّ ٚجلاشٍجف جٌٟٓء 

ٚجٌطحنٍ ػٓ جٌؼًّ ٚ٘ىٌ جٌٛلص نحٌؼ جغحٌ  ٚلٍس جٌىػُ، فّػلً جٌٍٓلس ضطٍضرػ ذحٔهفحض جلاؾٌٛ

فٟ جٌٍٓٛو١حش جٌّٕكٍفس  ْ جٌٛظ١فٟ جِح جلأطمحَ ٚجلأهٍجغجٌؿٙى ٠ٍضرػ ذحٔؼىجَ جلاِحقؿد جٌؼًّ ٚ

  (.Wilks, 2012:219فٟٙ ٔحضؿس ِٓ جٔطٙحن جٌؼمى جٌٕفٟٓ، )
 

ٛن جٌؼًّ ( ِٓح٠ٌٓ Mazni & Roziah 2011ٌٍٓقىو ):  اّىاع صيىك اىؼَو اىَْضرفخبٍضبً: 

ق١ع ٠ٕشغً جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌٍٓٛن  الاّضراف اىبْبءّ٘ح ِٓ ق١ع جلا٠ؿحخ ٚجٌٍٓد جٌّٕكٍف 

جلاذىجػٟ جًٌٞ ٠ّٕف جٌّٕظّس جلاذىجع جٌلََ، ٚضطعّٓ ِػً ٘ىًج ٍْٛو١حش ػىَ جلاٌطُجَ ذحٌطٛؾ١ٙحش 

س ٌٍّٕظّس، جِح جٌّٓحٌ جٌّؼطٍس ٚجٔطمحو جٌٍؤْحء جٌؼحؾ٠ُٓ ػٓ جٌّٓحّ٘س فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓ

ق١ع ٠ؼًّ جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ ػّىج ذحٌكحق جلايٜ فٟ جلان٠ٍٓ  الاّضراف اىتذٍُرٌجٌػحٟٔ ف١ّػً 

ٚجٌّٕظّس ِٚٓ جشىحٌٗ جٌؼًّ ػّىجً ذشىً نحغة، ج٘حٔس جلان٠ٍٓ، جٌطه٠ٍد، جٌٍٓلس ٚجٌٍٓٛن 

٠ٍوُ ٚ (.Chirasha and Mahapa,2012:415; Appelbaum et al., 2007جٌؼىٚجٟٔ،)

جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ِػً جٌطغ١د، ضٍن جٌؼًّ، قؿد جٌؿٙى، 

٠صٕف ٍْٛن جٌؼًّ ٚ(. Muafi, 2011:123جٌّعح٠محش جٌؿ١ٕٓس، ٚجضهحي لٍجٌجش لاجنلل١س، )

ٚفمح ٌطٛؾٙحش جٌٍٓٛن جٌّٕكٍف صٛخ  اىشخصٍ واىتْظٍَُجٌٝ صٕف١ٓ ّ٘ح : جٌٍٓرٟ جٌّٕكٍف 

ً ٌىٌؾس نطٌٛضٗ، وّح ٠ّىٓ جْ ٠صٕف جٌٝ  واىبضُط واىخطرجٚ جلافٍجو ، جٌّٕظّس  داخيٍ غرمح
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)جٔكٍجف جٌّٕطؽ،  ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ذشىً ػحَ جٌٝٚفمحً ٌٍٙىف ٚٚلٛع جٌكىظ ٠ٚمُٓ  وخبررٍ

 ,Wilks, 2012:219; Muafiجٔكٍجف جٌٍّى١س، جلأكٍجف ج١ٌٓحْٟ، ٚجٌؼىٚجْ جٌشهصٟ(، )

 . (ٔىً )، جٔظٍ جٌش(2011:123
 جٔٛجع ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ (ٔجٌشىً )

 
 

Source: Muafi,(2011): "Causes and Consequence Deviant Workplace Behavior" 

International Journal of Innovation, Management and Technology, Vol. 2, No. 

2.p124. 
 

ضٍن جٌؼًّ ِرىٍجً، قؿد جٌؿٙى ٚجٌؼًّ ذرػء ػّىجً  ٠ّػً جٔكٍجف جٌّٕطؽ جلاؾحَجش جٌّفٍغس،       

ٚج٘ىجٌ جٌّٛجٌو، جِح جٔكٍجف جٌٍّى١س ف١ّػً جٌىًخ ذشأْ ْحػحش جٌؼًّ، ٚجلاٚلحش جلاظحف١س جٌغ١ٍ 

ظ٠ٌٍٚس، ضه٠ٍد جلاؾُٙز، ٍْلس جٌّٕظّس، جنً جٌٍشٜٛ، ذ١ّٕح ٠ّػً جلأكٍجف ج١ٌٓحْٟ ٌَٛ 

ً غ١ٍ ِؿىٞ، ٠ٚش١ٍ جٌٕٛع ّكٓٛذ١س ٚجٌطٕحفّ ذشىَِلء جٌؼًّ، جٌػٍغٍز ِغ َِلء جٌؼًّ، جٌ

جلان١ٍ جٌؼىٚجْ جٌشهصٟ جٌٝ جٌٍٓلس ِٓ َِلء جٌؼًّ، ضؼ٠ٍط َِلء جٌؼًّ ٌٍّهحغٍ، ِعح٠محش 

ؾ١ٕٓس، ض١ٍ٘د َِلء جٌؼًّ ٚجلا٘حٔحش جٌٍفظ١س، ٠ٚمغ جٔكٍجف جلأطحؼ ٚجٌٍّى١س ظّٓ قىٚو 

ٓ قىٚو جلأكٍجف ظّ جلأكٍجف جٌطٕظ١ّٟ ذ١ّٕح جلأكٍجف ج١ٌٓحْٟ ٚجٌؼىٚجْ جٌشهصٟ ف١مؼحْ

 (.Ahmad & Omar,2013:124جٌشهصٟ،)
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 اىَبضج اىخبىج
 الاطبر اىؼَيٍ ىيبضج

 اىبضجػُْت اولاً: 

ّصٕغ ١ٓٔؽ ٌٚجلأطحؾ١س فٟ جلالٓحَ جلاوج٠ٌس  جلإوج١٠ٌٓ جٌؼح١ٍِٓجْطٙىف جٌركع جٌكحٌٟ          

ً جْطٙىف ُِٕٙ ٓٗٔوّؿطّغ ٌٍركع جٌرحٌغ ػىوُ٘ جٌى٠ٛج١ٔس  ِٓ  ٌٍركع ؼ١ٕسفٍو و (2ٓٔ) جوج٠ٌح

جِح  ،(ٗٓٔٚوحٔص جلاْطّحٌجش جٌّٓطٍؾؼس ) جٌركعجٌٛقىجش جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّصٕغ ػ١ٕس ِهطٍف 

 ( ٠ٛظف جذٍَ نصحتص ػ١ٕس جٌركع.ٔٚجٌؿىٚي )( ٓٓٔػىو جلاْطّحٌجش جٌمحذٍس ٌٍطك١ًٍ فىحٔص )

 

 ( نصحتص ػ١ٕس جٌركعٔجٌؿىٚي )
 اىْضبت ؼذداى اىَزَىع اىنيٍ اىؼُْت اىَتغُراث ث

 % 01 01 111 رمىر اىْىع الارتَبػٍ 1

 % 21 21 اّبث

 % 4 4 صْت فبقو 31 اىفئت اىؼَرَت 2

 % 36 36 صْت 41 – 31

 % 42 42 صْت 51 – 41

 % 10 10 فبمخر 51

 % 1 1 ٍذَر ٍصْغ اىَرمز اىىظُفٍ 3

 % 11 11 ٍذَر قضٌ

 % 25 25 ٍضؤوه شؼبت

 % 55 55 ػبٍو

 % 1 1 دمتىرآ اىَؤهو اىذراصٍ 4

 % 2 2 ٍبرضتُر

 % 1 1 دبيىً ػبىٍ

 % 36 36 بنبىىرَىس

 % 35 35 دبيىً

 % 15 15 اػذادَت

 - - صْىاث فبقو 5 صْىاث اىخذٍت 5

 % 1 1 صْت 6-11

 % 11 11 صْت 11-15

 % 1 1 صْت 16-21

 % 10 10 صْت 21-25

 % 22 22 صْت 26-31

 % 35 35 صْت فبمخر 31

 جٌّصىٌ: ِٓ جػىجو جٌرحقػ١ٓ 

 

ِٓ ؾُت١ٓ أْح١ْٓ ّ٘ح جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚجًٌٞ ضعُ ػىز  جٌركعضطىْٛ أوجز  ٍقبَش اىبضجحبُّبً: 

ً قٛي ٔجذؼحو فٍػ١س ٍْٚٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف وّطغ١ٍ جقحوٞ جٌرؼى ٚجٌؿىٚي ٌلُ ) ( ٠مىَ ضٛظ١كح

 :ِطغ١ٍجش جٌركع١ُ ضٍِ
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 جٌركع( جٌط١ٍُِ ٚجٌطٛص١ف ٌّطغ١ٍجش ٕجٌؿىٚي )
 اىَصذر ػذد اىؼببراث اىبؼذ اىَتغُر

O
V

 
OP 3   

((Cameron et al.,2004 TR 3 

CO 3 

IN 3 

FO 2 

DWB 12)اصبدٌ اىبؼذ( (Erkutlu & Chafra ,2013) 

 جٌّصىٌ: ِٓ جػىجو جٌرحقػ١ٓ 
 

 اث اىىصفُت ىَتغُراث اىبضجالاصصبءحبىخبً: 

 ( جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس لأوجز جٌركعٖجٌؿىٚي )
 OP TR CO IN FO 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

Mean 3.68 3.48 3.56 3.50 3.16 4.06 3.76 4.06 3.24 3.76 3.92 3.68 4.00 3.52 

S. D .99 1.17 .80 .81 .90 .70 .91 .70 1.14 .84 .82 1.01 .85 1.06 

 DWB 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

Mean 1.58 1.72 1.04 1.30 1.54 1.56 1.34 1.68 2.16 1.06 2.06 1.08 

S. D .98 1.02 .19 .61 .94 .90 .76 1.03 1.07 .23 1.12 .44 

 جٌّصىٌ: ِٓ جػىجو جٌرحقػ١ٓ 
 

ٚجٌّطىْٛ ِٓ نّٓس جذؼحو ت الاصتقبٍت اىتْظَُُ جٌّطغ١ٍجْ  (3) ٓ ِؼط١حش جٌؿىٚئٓطهٍص ِ       

، ضٍجٚقص ل١ُ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س لأذؼحو ً٘ج جٌّطغ١ٍ Cameron et al.,2004)) ٚقٓد جّٔٛيؼ

 جٌركثع( ػٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ، ِّح ٠شث١ٍ جٌثٝ جْ ٕ٘ثحن ِٛجفمثس ِثٓ ػ١ٕثس 4.06-3.16ذ١ٓ )

(، 3.73مى وحْ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌرؼى جٌطفحؤي ػٍٝ جٌطثٛجٌٟ )ٚذىٌؾس ػح١ٌس، ف

( ٚػٕثى جؾحذثس جضفثك ٚذثحٔكٍجف ِؼ١ثحٌٞ 3.64(، جِح ذحٌٕٓرس ٌرؼى جٌػمس فرٍغ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ )82.)

(، 66.( ٚػٕى جؾحذس جضفك ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.96(. جِح ذؼى جٌٍقّس فرٍغ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ )76.)

(، ذ١ّٕثثح قمثثك ذؼثثى 74.( ٚجٔكثثٍجف ِؼ١ثثحٌٞ )3.40مثثك ذؼثثى جٌُٕج٘ثثس ِطْٛثثطحً قٓثثحذ١حً ِمثثىجٌٖ )ٚق

جِثثح جٌّطغ١ثثٍ جٌّٓثثطمً )ْثثٍٛن ( 99.( ٚجٔكثثٍجف ِؼ١ثثحٌٞ )3.58جٌطٓثثحِف ِطْٛثثطحً قٓثثحذ١حً ِمثثىجٌٖ )

( 1.51جٌؼًّ جٌّٕكٍف( فمثى جشثحٌش ٔطثحتؽ جلاقصثحء جٌٛصثفٟ ذحٔهفثحض جٌّطْٛثػ قٓثحذٟ جٌرثحٌغ )

  ( ٚذأضؿحٖ لاجضفك.51.ِؼ١حٌٞ ) ٚذحٔكٍجف
 

 اىقُبس لأداةاختببر رىدة اىَطببقت رابؼبً: 

٠ّػً جلاْطر١حْ جلأوجز جلأْح١ْس ٌؿّغ ذ١حٔحش  :اىخببث اىبْبئٍ لأداة اىقُبس /  اىبضجحببث أداة قُبس 

غ١ٍ غ٠ٍمط١ٓ فٟ ض٠َٛغ جلاْطر١حْ ّ٘ح غ٠ٍمس جٌطم٠ٍٍ جًٌجضٟ ٌّط جٌرحقػ١ٓٚجْطهىَ . جٌكحٌٟ جٌركع

جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚغ٠ٍمس ضم٠ٍٍ جٌّشٍف ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ٌطؿٕد جٌطك١ُ ػٕى جلاؾحذس 

جضفك ضّأِح(  -جٌٝ-جٌهّحْٟ ِٓ )لا جضفك ضّأِح (Likert)جلأوجز ػٍٝ ٍُْ ل١حِ ١ٌىٍش جػطّىش 

 ً ٍّطغ١ٍ جٌطحذغ لا٠ّحٌِ جذىجً( ٌ -جٌٝ-ذحٌٕٓرس ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚ)٠ّحٌِ جْرٛػ١ح

 حٌركع جٌكحٌٟذحٌطأوى ِٓ جٌػرحش جٌرٕحتٟ لأوجز جٌم١حِ جٌهحصس ذ جٌرحقػ١ٓلحَ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف. 

جٌّلقع ِٓ جٌٕط١ؿس جٌهحصس و .(4)ِٛظف فٟ جٌؿىٚي ٚوّح ِٓ نلي جْطهىجَ جنطرحٌ أٌفح وٍٚٔرحل 

ٕظ١ّ١س جًٌٞ ضعُ ػىز جذؼحو فٍػ١س ذحٌطٕحْك جٌىجنٍٟ ذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌّىٛٔس ٌٍّطغ٠ٍ١ٓ )جلاْطمحِس جٌط

ٍْٚٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف وّطغ١ٍ جقحوٞ جٌرؼى( جي ضؼـى لـ١ُ ِؼحِـً أٌفـح وٍٚٔرـحل ِمرٌٛـس ئقصــحت١ح 
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، فــٟ جٌركــٛظ جلإوج٠ٌــس ٚجٌٓــٍٛو١س 2٘.ٓػٕــىِح ضىــْٛ ٘ــًٖ جٌمــ١ُ ِٓــح٠ٚس أٚ جورــٍ ِــٓ 

 (.ٕٕٔ،2ٕٓٓٚجٌطٍذ٠ٛس )جٌؿٍرٟ:
 

 (  ِؼحًِ جٌضرحغ أٌفح وٍٚٔرحل ٌّطغ١ٍجش جٌركع4)ؾىٚي 
 ٍؼبٍو مروّببط  اىبؼذ اىفب مروّببط  اىَتغُر

OV 0.876 OP 0.665 

TR 0.604 

CO 0.716 

IN 0.718 

FO 0.582 

DWB 1.041  
 

 جٌّصىٌ: ِٓ جػىجو جٌرحقػ١ٓ                              

       

ِلش جلاٌضرحغ جٌٝ ٚؾٛو ػللس ِؼ٠ٕٛس ذث١ٓ ِطغ١ثٍجش جٌركثع ػٕثى ِٓثطٜٛ أشحٌش ؾ١ّغ ِؼح        

 ٌفٍظ١س جٌركع. (Initial Support)ًٚ٘ج ٠مىَ وػُ أٌٟٚ  (1%)  ولاٌس

فمثثى جْثثطهىَ جٌرثثحقػ١ٓ ِؼحوٌثثس جًٌّٕؾثثس  جٌركثثع ٌغثثٍض جنطرثثحٌ فٍظثث١س: بً. اختب  بر اىفرض  ُبث خبٍض  

 جٌّٕٛيؼ جٌٓررٟ، ٚػٍٝ جٌٕكٛ جؤحٖ: ( ٚيٌه لانطرحAMOSٌج١ٌٙى١ٍس ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ )

ٌٍركع لحَ جٌرثحقػ١ٓ ذحنطرثحٌ  جلاٌٚٝ ٌغٍض جٌطكمك ِٓ جٌفٍظ١س جٌٍت١ٓس:  الاوىًاىفرضُت اىرئُضت 

( ٚؾثٛو ٘ػللس جلاٌضرحغ ٌّطغ١ٍجش جٌركثع ض١ّٙثىج لانطرثحٌ ػللثس جٌطثأغ١ٍ. ٚجٌّلقثع ِثٓ جٌؿثىٚي )

ٚذثثًٌه ضطكمثثك  طٕظ١ّ١ثثس ْٚثثٍٛن جٌؼّثثً جٌّٕكثثٍف.ػللثثس جٌضرثثحغ ْثثحٌرس ذثث١ٓ ِطغ١ثثٍجش جلاْثثطمحِس جٌ

 جٌفٍظ١س جٌٍت١ٓس جلاٌٚٝ
 (N =100) ِصفٛفس جلاٌضرحغ ٌّطغ١ٍجش جٌركع  (5)ؾىٚي 

Correlations OP TU CO IN FO DWB 

OP Pearson Correlation 1      

Sig. (2-tailed)       

N 107      

TU Pearson Correlation .617
**

 1     

Sig. (2-tailed) .000      

N 107 107     

CO Pearson Correlation .585
**

 .639
**

 1    

Sig. (2-tailed) .000 .000     

N 107 107 107    

IN Pearson Correlation .526
**

 .563
**

 .836
**

 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000    

N 107 107 107 107   

FO Pearson Correlation .539
**

 .519
**

 .682
**

 .768
**

 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   

N 107 107 107 107 107  

DWB Pearson Correlation -.068- -.035- .004 -.040- -.135- 1 

Sig. (2-tailed) .489 .719 .965 .683 .167  

N 107 107 107 107 107 107 

Mean 3.73 3.64 3.96 3.40 3.58 1.51 

S. D .82 .76 .66 .74 .99 .51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 spss v.22 ىَصذر: ّتبئذ برّبٍذ ا          
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  اىفرضُت اىرئُضت اىخبُّت

 فٍ صبىت تقيُو صيىك اىؼَو اىَْضرفىيبضج اختببر اىَْىرد اىفرضٍ  (2)شنو 

 
 AMOS v.22 : ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ جٌّصىٌ

 

جي ضظٍٙ ِإشٍجش ؾٛوز جٌّطحذمس ٌٍركع ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌّٕٛيؼ جٌفٍظٟ  (2)٠لقع ِٓ جٌشىً        

طلءَ ِغ ػ١ٕس جٌركع. ٠ٚشح٘ى ِٓ ٍركع ٠جٌظحٍ٘ز فٟ أْفً جٌشىً جٌٝ جْ ذ١حٔحش جٌّٕٛيؼ جٌفٍظٟ ٌ

س ضأغ١ٍ ْحٌرس ٚيجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِؼحِلش ذ١طح جٌّؼ١ح٠ٌس جٌظحٍ٘ز ػٍٝ جلأُْٙ ٚؾٛو ػلل

ِّح ( 0.37-)ذ١ٓ جذؼحو جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٚطغ١ٍ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ذٍغص  (1%)ِٓطٜٛ 

 . ٌٍركع جٌػح١ٔس ٠ىػُ صكس جٌفٍظ١س جٌٍت١ٓس

 

 جذؼحو جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ضأغ١ٍ (5)ؾىٚي 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

DWB <--- OP -3.972 18.787 -

.211 
.833  

DWB <--- TR 14.267 60.750 .235 .814  
DWB <--- CO -.500 1.909 .262 .793  
DWB <--- IN 2.940 13.806 .213 .831  
DWB <--- FO -1.158 5.066 .229 .819  

 AMOS v.22 ىٌ: ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ جٌّص
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 جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف لأذؼحوجٌشحًِ  جٌطأغ١ٍ (6)ؾىٚي 
Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 FO IN CO TR OP DWB 

DWB -1.158 2.940 -.500 14.267 -3.972 .000 

DWB11 -.489 1.241 -.211 6.023 -1.676 .422 

DWB9 -.980 2.488 -.423 12.077 -3.362 .846 

DWB8 -.882 2.241 -.381 10.876 -3.028 .762 

DWB7 -.740 1.880 -.320 9.122 -2.539 .639 

DWB6 -1.028 2.610 -.444 12.669 -3.527 .888 

DWB5 -1.085 2.755 -.469 13.373 -3.722 .937 

DWB4 -.390 .991 -.169 4.808 -1.338 .337 

DWB1 -1.158 2.940 -.500 14.267 -3.972 1.000 

 AMOS v.22 جٌّصىٌ: ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ 

 

  جٌطحغ١ٍ جٌشحًِ جٌم١حْٟ لاذؼحو جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف (7)ؾىٚي 
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 FO IN CO TR OP DWB 

DWB -1.097 2.940 -.572 2.859 -3.096 .000 

DWB11 -.322 .863 -.168 .839 -.909 .293 

DWB9 -.679 1.821 -.354 1.771 -1.917 .619 

DWB8 -.634 1.698 -.330 1.652 -1.788 .578 

DWB7 -.715 1.916 -.373 1.864 -2.018 .652 

DWB6 -.845 2.266 -.441 2.203 -2.386 .771 

DWB5 -.850 2.278 -.443 2.216 -2.399 .775 

DWB4 -.474 1.269 -.247 1.235 -1.337 .432 

DWB1 -.871 2.334 -.454 2.270 -2.458 .794 

 AMOS v.22 جٌّصىٌ: ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ 
 

( ٔلقع جْ ٕ٘حن غلظ جذؼحو ِٓ جلاْطمحِس 5,6,7( ٚجٌؿىجٚي )2ِٓ نلي جٌٍؾٛع ٌٍشىً )     

 ْحّ٘ص لٟ ضم١ًٍ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف ٟ٘ ،)جٌطفحؤي، جٌٍقّس ٚجٌطٓحِف(.جٌطٕظ١ّ١س 

 

 واىتىصُبث الاصتْتبربث
 بربثتالاصتْاولاً: 

ضّػً جٌُٕج٘س ٚجٌّٓحتٍس ٚجٌشفحف١س ج٘ىجف غّٛقس ضٓؼٝ ج١ٌٙح ِإْٓحش جٌمطحع جٌؼحَ ٌىػُ  -ٔ

 ؾ٠ٍ٘ٛح ِٓ جذؼحو جٌُٕج٘س. شٍػ١طٙح جِحَ جٌٍأٞ جٌؼحَ ٚذحٌطحٌٟ فحْ جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ضّػً ذؼىجً 

جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ْلـ ل١ّٟ ٚغمحفٟ فحػً ٠ّىٓ جْ ضٓطهىِٗ جٌّٕظّحش ٌطم١ًٍ ٍْٛن جٌؼًّ  -ٕ

حلاْطمحِس ف جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ٚوأ١ٌس ٌّٛجؾٙس جٌٍٓٛو١حش جٌمحصٍز فٟ ِٕظّحش جٌمطحع جٌؼحَ.

جٌطٕظ١ّ١س جٌػمحف١س جٌمحتّس ٚأْح١ٌد  جٌم١ُ جٌّٓطٕى جٌٝجٌطٕظ١ّ١س ضطؼٍك ذٍٓٛن جلأفٍجو فٟ ِٛلغ جٌؼًّ 

ئ٠صحٌٙح ٚضؼ٠ُُ٘ح فٟٙ ٍِضرطس ذحٌطأغ١ٍ جلإٔٓحٟٔ، ٚجٌصلـ جلأنللٟ، ٚجٌطك١ٓٓ جٌّؿطّؼٟ غ١ٍ 

 جٌّشٍٚغ.

ن ِؿّٛػس ِٓ جٌٍٓٛو١حش ٠ّىٓ جٌؿَُ ذحْ ٠ىْٛ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف قحٌس ٍْر١س فٕٙح لا -ٖ

، جلا٠ؿحذٌٟٚط١١ُّ ذ١ٓ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ّػً قحٌس ج٠ؿحذ١س، ذحٌطحٌٟ لاذى ِٓ ججٌّٕكٍفس ض

جٌٝ ظٌٍٚز ْؼٟ جٌّٕظّحش فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ِٓ نلي ًٚ٘ج ٠ىػٛ 
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حلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س قحٌس ٚلىٌز جٌّٕظّحش جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ف ضر١ٕٙح ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جلا٠ؿحذٟ.

  حذٟ.جٌططر١ك جٌؼٍّٟ ٌٍٍٓٛن جٌّٕكٍف جلإ٠ؿ

جٌطرحوي ِؿحي ٠ٕطؽ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ِطٝ جوٌن جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ نٍلً فٟ  -ٗ

 جلاؾطّحػٟ جٌمحتُ ػٍٝ جْحِ ضؼظ١ُ جٌطٛجَْ ٚجلأصحف فٟ جٌؼللحش ذ١ٓ جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٕظّس.

ز لا٠مطصٍ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ػٍٝ جٌمٜٛ جٌؼحٍِس ذً ٠ّىٓ جْ ٠ّحٌِ ِٓ لرً لحو -٘

 .ًٚ٘ج ِح ٠طٍك ػ١ٍٗ )ذحٌؿٍجتُ جٌر١عحء( جٌّٕظّس ٚجوجٌضٙح جٌؼ١ٍح

لحتّطحْ ػٍٝ جْحِ  جنللٟ ضُٓٙ جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضأ١ّْ ذ١ثس ضٕظ١ّ١س ِٕٚحل ػًّ -ٙ

 ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼح١٠ٍ ٚجٌّؼطمىجش ٚجٌم١ُ جٌٕر١ٍس.

ٛٞ فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ ٍْٛن جظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقصحتٟ جْ جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌٙح ضحغ١ٍ ِؼٕ -2

 جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ.

وحْ ٌٙح جلاغٍ جٌٛجظف جظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقصحتٟ ٚؾٛو غلظ جذؼحو ٌلْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س  -2

 هٍ، )اىتفبؤه، اىرصَت واىتضبٍش(،و فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ ٍْٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ
 

 اىتىصُبث حبُّبً:

جٌطؼحًِ ذكىّس ٚؾى٠س ٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س ٚجْ ضٍجؾغ ِؿّ جٌركعجٌّٕظّس ػ١ٕس ػٍٝ  -ٔ

جٌؼًّ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ِٓ نلي  جٌطكى٠حش جٌّٓررس ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف جٌٍٓرٟ ٌّؼحٌؿس

 جٌؼٛجًِ جٌّٓررس ٌٍٓٛن جٌؼًّ جٌّٕكٍف وجنً جٌّٕظّحش:

 جٌّىٌن ٚ  ٚجٌّطّػٍس )جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ، جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س، جٌىػُ جٌطٕظ١ّٟ اىؼىاٍو اىتْظَُُت

 .جٌػمس ذحٌّٕظّس(

  ظغػ جٌؼًّ ٚ جٔؼىجَ جٌمٛز(.ٚجٌّطّػٍس اىؼىاٍو اىىظُفُت(  

ذٕظٍ جلاػطرحٌ جلاغحٌ جٌٍٓر١س ِٕٚٙح جٌّصٕغ ػ١ٕس جٌركع ِٓ جٌعٌٍٚٞ جْ ضأنً جٌّٕظّحش  -ٕ

جٌّطٍضرس ؾٍجء ِّحٌْس ذؼط جفٍجو٘ح ٍْٛن ِٕكٍف ٍْرٟ ِّح ٠ٕؼىّ ػٍٝ فحػ١ٍطٙح جٌطٕظ١ّ١س، 

فٟ ضرى٠ى ٚظ١حع جٌٛلص ٚجٌّٛجٌو جٌطٕظ١ّ١س ٌىٌٚ جًٌٞ ٠ّحٌْٗ ِػً ٘ىًج ٍْٛو١حش فعل ػٓ ج

ٚذحٌطحٌٟ ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌٓؼٟ جٌٝ جٌُّؼ ذ١ٓ جٌٍلحذس جلاوج٠ٌس ٚجٌٍلحذس جًٌجض١س ٌٍكى ِٓ  جلانٍٜ.

ٍْٛو١حش جٌؼًّ جٌّٕكٍفس جٌٍٓر١س، ٚجٌؼًّ ذّرىأ جٌطٓحِف فٟ ِؼحٌؿس جلانطحء جٌر١ٓطس )غ١ٍ 

 وز( ٚؾؼٍٙح وفٍصس ٌٍطؼٍُ.  جٌّمصٛ

ِغ وحفس جٌم١ُ ٚجٌّؼطمىجش جٌى١ٕ٠س ٚجلانلل١س ٚذحٌطحٌٟ ٠كطُ  ذأذؼحو٘حضططحذك جلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س   -ٖ

ِٚىٚٔحش ضٕظ١ّ١س ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌؼًّ ذٙح وفىٍ جوجٌٞ قى٠ع ٚٔشٍٖ ٚجْطؼّحٌٙح ومٛجػى ِٚؼح١٠ٍ 

 ٌٍم١حَ ذحٌّٙحَ جٌٛظ١ف١س.

جٌّطغ١ٍجش  فٟ جٌؼى٠ىجلاْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س  ضأغ١ٍلاْطىشحف  ْحشىٌجج٠ٌُّى ِٓ جٌجؾٍجء   -ٗ

 .جٌطٕظ١ّ١س

 

 اىَصبدر

 جٌمٍجْ جٌى٠ٍُ .ٔ

( " أّْ ذٕحء جلانطرحٌجش ٚجٌّمح١٠ّ جٌٕف١ٓس ٚجٌطٍذ٠ٛس " ،جٌطرؼس جلاٌٚٝ، 2ٕٓٓ، ْْٛٓ شحوٍ ِؿ١ى ، )جٌؿٍرٟ .ٕ

 و٠رٛٔٛ ٌٍطرحػس ٚجٌٕشٍ، ػّحْ، جلأٌوْ

٘ـ(، جٌّفٍوجش فٟ غ٠ٍد جٌمٍجْ، ضكم١ك: محمد ١ْى و١لٟٔ،  ٕٓ٘ٓ ذٓ محمد، )ش: جلاصفٙحٟٔ، جذٛ جٌمحُْ جٌك١ٓ .ٖ

 .2ٔٗوجٌ جٌّؼٍفس، ٌرٕحْ، ذل غرؼس ْٕٚس ٔشٍ،  : 

، ِهطحٌ جٌصكحـ، ضكم١ك ِكّٛو نحغٍ، ِىطرس ٌرٕحْ 99٘ٔ٘ـ( ، 2ٕٔجلاصفٙحٟٔ، محمد ذٓ جذٟ ذىٍ )ش: .ٗ

 .ٕٖٕٔحشٍْٚ، ذ١ٍٚش، ذل غرؼس،  : 

، ٙ،ضكف جٌؼمٛي، ِإْٓس جلاػٍّٟ،غ 99ِٙٔس أذٛ محمد جٌكٓٓ ذٓ ػٍٟ ذٓ جٌك١ٓٓ ذٓ شؼرس ،جٌركٍجٟٔ،جٌؼل .٘

 ذ١ٍٚش، ٌرٕحْ.
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٘ـ، جٌّؼؿُ جٌّفٍِٙ لأٌفحظ جٌمٍجْ جٌى٠ٍُ، وجٌ جٌىطد جٌّص٠ٍس، ذل غرؼس،  ٖٙٗٔػرى جٌرحلٟ، محمد فإجو، .ٙ

 جٌمحٍ٘ز، ِصٍ.  
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