
(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
 
 

191 

 

تجٍُ ثزَبيج ضًبٌ انجىدح فٍ انًُظًبد انظحُخ: دراسخ تحهُهُخ فٍ انًُظًبد 

 انظحُخ فٍ يحبفظخ َُُىي
 

 و.د. ػبدل محمد ػجذ الله

 كهُخ الإدارح والاقتظبد/جبيؼخ انًىطم
Email:adelmanag@yahoo.com 

 انًستخهض:

ضرٕٟ ً٘ج  ئ٠ٌٝمٛؤح جٌظك١س  فٟ جٌّٕظّحش ٚئوجٌضٙحجٌىنٛي فٟ ِٛػٛع جٌؿٛوز  ئْ 

ِٚٓطٜٛ , جٌظك١سٚجٌّٕظّس  ,ِمىَ جٌهىِس أوجءؾٛوز جٌّٛػٛع ِٓ ٚؾٙحش ٔظٍ ِطؼىوز ٟ٘ 

ً ٚنحٌؾ١حً, قؿُ جٌّٛجٌو ٚ, ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ ػٍٝ جنطلاف ضم١ّٓحضُٙ, جٌظك١س جٌهىِحش ٚجْ وجن١ٍح

ٙحتٙح وْٚ جنٍٜ ١ْإغٍ ذحٌٍٓد ػٍٝ ذحلٟ جٌؼٕحطٍ جلانٍٜ ذحضؿحٖ جٔط جلأذؼحوجٌطٍو١ُ ػٍٝ جقى ًٖ٘ 

جٌؿٛوز فٟ جٌهىِحش ٌؼّحْ  جلأذؼحوٚجػّكلاٌٙح جلاٍِ جًٌٞ ٠ططٍد ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ضٍه 

 أوٚجشٌٙح  ػّٓ ٔظحَ ػرؾ ٌٍؿٛوز ٚئوجٌضٙحجٌؿٛوز  أْقم١مس  ئذٍجَ ئ٠ٌٝٙىف جٌركع  .جٌظك١س

ضمى٠ُ نىِحش طك١س ٌّٓ ٠كطحؾٙح ٚذّهطٍف فثحش جٌّؿطّغ ٠ٚؼّٓ ِٓ  جٌظك١سْططّىٓ جٌّٕظّس 

, ٌٍؼلاؼجًٌٞ ٠ؼحٌؽ ِشىٍس ؽٛي جٔطظحٌ ج٠ٌٍّغ ٌفطٍجش ؽ٠ٍٛس فٟ  جلأٍِس جٌطىنً جٌطرٟ, ٍْػ

 جٌظك١س ِغ جٌهىِحشٔظٍجً ٌؼىَ جٌطىحًِ فٟ ٔظحَ  جلأو٠ٚسٚػؼف جٌٕظحَ جٌظكٟ , ٚلٍس ضٛجفٍ 

 جلأ١ّ٘سٕ٘حن ضرح٠ٓ فٟ  أْجٌّطغ١ٍجش جٌر١ث١س جٌطٟ ضإغٍ فٟ جٌٕظحَ جٌظكٟ ذحٌىحًِ, ػٍٝ جفطٍجع 

جْطٕطحؼ  ئٌٝضٛطً جٌركع   .جٌظك١س ٌٍؿ١ّغ جٌهىِحشجٌؿٛوز فٟ ضٛف١ٍ  جلإوجٌزٕٓر١س ٌّطغ١ٍجش جٌ

٠س حجٌٍػ ٚضٛجفٌٍٍّٛجٌو جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس ػٍٝ ٔكٛ نحص ذٍٔحِؽ ٌؼرؾ جٌؿٛوز  ِفحوٖ ػىَ ٚؾٛو

  ػّحْ جٌؿٛوز. ئٌٝجٌظك١س ٌّٓ ٠كطحؾٙح ١ْإوٞ 

Adapting Quality Assurance Program at Health organization: 

Analysis in health Organization in Ninawa 

Abstract 

 If we inside quality and managing it at health organization that can 

put us to adapting this issues from many faces it's quality of employee 

performance, and organization health, and health services level and, a 

consumer segmentation and how match resources internal and external. If 

we focus on one of this factor more than another that can be positive effect 

at all in direction finished and they ending. That demanding integration 

between that's dimensions to Assurance Quality in a health organization. 

The objective of  this research  to shining fact that quality and manage it 

through Quality Assurance Program have some of the tools that 

empowering organization health to service hum needed from different  

community categories, and ensure fast medical involved, that processing 

long waiting for medication, and weak health system and drug is few, that 

because  un integration between health services system and environment 

variable that effect on all health system, were absolutely variation on 

percentage interest to quality management variable to offer health services 

to everyone.The research was found the main conclusion it's  not found 
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Quality Assurance Program especially in human resources and facility 

resources, and offer services to how needed that can be Quality Assurance.          
 

 : انًقذيخ

١ِٛ٠حً ِٛجلف ػى٠ىز ضططٍد ِٕٗ جٌكىُ ػٍٝ ؾٛوز جٌّٕطؿحش )ٍْغ ٚنىِحش(  جلإٔٓح٠ْٛجؾٗ   

ضؼطرٍ ِٓ ػ٠ٌٍٚحش ق١حضٗ ج١ِٛ١ٌس, ق١ع ٠ىْٛ ِطٍٛذحً ِٕٗ جٌكىُ ذشىً ِرحشٍ أٚ غ١ٍ ِرحشٍ ػٍٝ 

لاٌىط١ٍٔٚس, ج جلأؾُٙزجٌّأوٛلاش أٚ جٌػ١حخ أٚ  أٔٛجعجٌؼى٠ى ِٓ ضٍه جٌّٕطؿحش, ٠ٕٚطرك يٌه ػٍٝ 

ضم١ٕس أٚ ضؼم١ى جٌطٟ ١ٌّ ٌٗ نرٍز ف١ٙح ِػً ذؼغ  جلأوػٍلٍجٌ ذؼغ جٌّٕطؿحش  ئٌٝجٌر١ٓطس ٌٍٛطٛي 

مىجٌ٘ح ٠كىو ِلٍجٌ جلاْطفحوز ٚ أْجلاضظحلاش )وٍٓغ(, ٚجٌهىِحش جٌظك١س )وهىِحش(, ق١ع  أؾُٙز

 ِمىَ جٌهىِس جٌظك١س. ٚأجٌطر١د  ذًٚفٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ِٓ لرً ِٓ ٌٗ نرٍز فٟ يٌه ١ٌّ جٌّٓطف١ى يجضٗ 

٠كىظ ػٍٝ ٔكٛ ِرٓؾ ذطٛجفٍ  أْجٌكىُ ػٍٝ ؾٛوز جٌهىِحش جٌظك١س ِٓ لرً جٌّٓطف١ى ٠ّىٓ  ئْ

 ِغجٌهىِس,  ئٌٌْٝٙٛس جٌٛطٛي جًٌٞ ٠ّىٓ ِٓ  جلأٍِ, ٚجٌٍلحذس ػ١ٍٙحجٌؼى٠ى ِٓ جٌّؼح١٠ٍ جٌهطؾ ٚ

ٚلص ِّىٓ.      لألظٍد( ضكمك ٘ىفٗ )جٌؼلاؼ جٌّٕحِْٓ جؾً ذمحء جٌّٓطف١ى فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س 

جٌؿٛوز  ئوجٌزضؼحٟٔ ِٓ ػؼف ِؼح١٠ٍ  ١ٕٜٔٛجٌّٕظّحش جٌظك١س فٟ  أًْ٘ "٠مىَ جٌركع ضٓحؤي ُِٙ 

ضؼطّى ػٍٝ  جٌّٓطشف١حشجٌّٕظّحش ػٍٝ ٔكٛ ػحَ ٚذحٌطكى٠ى  أْيٌه ػٍٝ جفطٍجع ؟ "فٟ نىِحضٙح

ٚجْ  جلإِىحٔحشِٓ ػؼف فٟ  ٚجٌطؼ١ّ١ٍس وهىِحش ضؼحٟٔ ٚجٌطأ١ٍ١٘س, ٚجٌٛلحت١س,  جٌؼلاؾ١سجٌٕٛجقٟ 

, ٚجْ جٌّؼحٌؿحش جٌكح١ٌس لحتّس ػٍٝ ضكم١ك جٌؿٛوز جلأو٠ٚسجٌّٓطف١ى ٠ٕطظٍ ٌفطٍجش ؽ٠ٍٛس ٌطٛف١ٍ 

جٌىّح١ٌس أٚ جٌشى١ٍس وْٚ جلا٘طّحَ ٚذؼّك ذحٌٕظحَ جٌظكٟ ذحٌىحًِ ػرٍ ضىحًِ ػٕحطٍ جٌؿٛوز 

ٌطؿى٠ى ػٍٝ ٔكٛ ِٓطىجَ فٟ جٌهىِحش كمك جٌطٕحف١ٓس ٚجض جلأذؼحوفٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س. ًٖ٘  ٚأذؼحو٘ح

 . جٌظك١س ٌٍؿ١ّغ جٌهىِحشٌطكمك ٘ىف ضٛف١ٍ 

وّؿطّغ ٌٍىٌجْس ذحْطهىجَ جٌّٕٙؽ  ١ٕٜٔٛجٌّٕظّحش جٌظك١س فٟ ِى٠ٕس ضٕحٚي جٌركع جٌكحٌٟ  

 ئوجٌزجٌى١ٍحش)ِؼح١٠ٍ  ئٌٝجلاْطمٍجتٟ جًٌٞ ٠ٕطمً ِٓ جٌؿُت١حش )ِإشٍجش ػٓ جٌّٕظّحش جٌظك١س( 

جْطػٕحت١س  ظٍٚفًٖ٘ جٌّٕظّحش ضؼًّ فٟ ظً  أْكممٙح فٟ ِؿطّغ جٌركع, ق١ع جٌؿٛوز( ِٚىٜ ض

ج١ٙٔحٌٖ, فرمحء  ئٌْٝٚإوٞ  ئلأظحَ طكٟ ِٓ جلاْطٍّجٌ ذٙح  ئ٠ٞطّىٓ  ػٍٝ ِىٜ فطٍجش ؽ٠ٍٛس لا

جٌكٍؾس ٌٍؿٛوز ٠شىً ذكى يجضٗ ٔظحِحً  ئٔؿحـيٌه جٌٕظحَ فٟ ظً ػىَ جلاْطمٍجٌ ٚلٍس ضٛجفٍ ػٛجًِ 

 ً ً  ػىَ جٌطأوىفٟ ظً ً جٌّٕظّس جٌظك١س ضؼّ ٠ٌحو٠ح ضك١ًٍ  ئ٠ٌٝططٍق جٌركع . ١ٕٜٔٛفٟ  طك١ح

ش َٚجٌز جٌظكس, ٚوجتٍز طكس ١ٕٜٔٛ, ٚجٌّٕظّحش جٌٛجٌوز فٟ ْؿلا جلأٌلحَػرٍ ضك١ًٍ جٌكمحتك 

٘ىف  ئٌٝٛطٛي ِٓ جؾً جٌ أٌلحِٙحٛلاضٙح ٚضك١ًٍ ضك١ًٍ ِىٌ ئٌٝ ذحلإػحفسجٌظك١س جٌطحذؼس ٌٙح, 

 جٌركع.

٘ىف جٌركع ٚضر١حْ  ئٌِٝٓ جؾً جٌٛطٛي  جلإقظحت١س جلأوٚجشجٌرحقع ِؿّٛػس ِٓ  جْطهىَ 

ٌٍٛطٛي  excelذٍٔحِؽ ّغ, ٚذحْطهىجَ طٚضك١ًٍ ِىٌٛلاش جٌكمحتك جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ػٓ جٌّؿ أذؼحوٖ

      جٌركع. ذأذؼحوجلاْطٕطحؾحش ض١ّٙىجً ٌٍطٛط١س ذّح ٠ٍضرؾ  ئٌٝ

 :ج٢ض١سطٕحٚي جٌركع جٌّكحٌٚ ١ْٚ

 الأول, يُهجُخ انجحج وجبَجه انُظزٌ.انًحىر 

 أولا, يُهجُخ انجحج. 

 حبَُبً, انجبَت انُظزٌ. 

 .انجبَت انؼًهٍانًحىر انخبٍَ, 

 .فٍ انًُظًبد انظحُخ ثًحبفظخ َُُىي: ثزَبيج ضًبٌ انجىدح ولاأ 

 حبَُبً الاستُتبجبد وانتىطُبد.
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 انًحىر الأول, انًُهجُخ وانجبَت انُظزٌ
 حج.يُهجُخ انج أولا:

 جلأؽٍٚضكم١ك جٌّٕفؼس ِٕٗ ٚجٌطؼٍف ػٍٝ  أ٘ىجفٗ ئٌِٝٓ جؾً ضكى٠ى ِؼحٌُ جٌركع ٚجٌٛطٛي   

 :ج٢ض١سجٌّٕٙؿ١س ٌٗ ضطٕحٚي جٌّٕٙؿ١س جٌّكحٌٚ 

 يشكهخ انجحج .1

جٌّٕظّحش جٌظك١س فٟ ١ٕٜٔٛ ضؼحٟٔ ِٓ  أْ"ً٘ ٘ٛ  أْحْٟضٕطٍك ِشىٍس جٌركع ِٓ ضٓحؤي  

 :ج٢ض١سٚضطفٍع ِٓ ًٖ٘ جٌّشىٍس جٌطٓحؤلاش ؟ جٌؿٛوز فٟ نىِحضٙح" ئوجٌزػؼف ِؼح١٠ٍ 

ٌؿٛوز فحغٍد ػ١ٍّحش جٔظحَ  ػؼفػؼف جلاْطٍّجٌ فٟ نطٛجش جٌطك١ٓٓ جٌّؼطّىز ٔط١ؿس  - أ

غ١ٍ ِطٛجَٔس ضىْٛ فٟ ٚجٌطك١ٓٓ فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س ػرحٌز ػٓ )ضك١ٕٓحش جْطؿحذس لاَِحش, 

 .ف ٌٍؿٛوز ٚؾٛو ضهط١ؾ ٚجػ ٚلٍسضٕف١ً٘ح ِٓ ِطهظظ١ٓ,  ٚلٍس, آنٍلُٓ وْٚ 

 .جلأ٠ٌٛٚحشػىَ ٚؾٛو ٌؤ٠س ٚجػكس ٔط١ؿس ػؼف ضٍض١د  - ة

ِغ  ُ٘جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِىحْ ضمى٠ُ جٌهىِحش ٚػىَ ٚؾٛو ضغط١س لح١ٔٛٔس ٚضٕف٠ً١س ٌطٛف١ٍض٠َٛغ ػؼف  - د

جٌّٙحؾ٠ٍٓ يٚٞ جلانطظحص جٌٕحوٌ ذ١ٓ  جلأؽرحءػىو  أْق١ع ػىَ جٌمىٌز ػٍٝ جلاقطفحظ ٌُٙ 

 ؽر١د ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼٍجق.00000ع ِٛٓ ِؿّ ؽر١د 2200ذٍغ  3002-3002جٌٕٓٛجش 

جقىظ  أْجٌظك١س ق١ع  جٌهىِحشػىَ ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ ج٠ٌُحوز فٟ جٌٓىحْ ٚػىو ِٕظّحش  - ث

ػىو  أّْٔٓس فٟ ق١ٓ 0000000 َ جٌطٟ وحْ ػىو جٌٓىحْ فٟ ١ٕٜٔٛ 0291ْٕس  ئٔشحتِٗٓطشفٝ ضُ 

جًٌٞ  جلأٍِِٓطشفٝ 00 ٟ٘ٚجٌّٓطشف١حش ذٕفّ جٌؼىو َ 3000ْٕس ّٔٓس  2300000ْىحْ ١ٕٜٔٛ 

  جٌؿٛوز. ئوجٌز٠شىً ػرثحً ػٍٝ ٔظحَ 
 

 وأهذافه انجحج أهًُخ .2

ٚو١ف١س ضكم١مٙح ٚٚػغ  جٌظكٟفٟ جٌمطحع  ذحٌؿٛوزجٌطؼ٠ٍف  جلأوحو١ّ٠سِٓ جٌُّٙ ِٓ جٌٕحق١س  

ٌٚٚو ِظطٍكحش لى ضشىً  ئٌٝ ذحلإػحفس, جٌؿٛوز فٟ جٌهىِحش جٌظك١س ئوجٌزجؽٍ ٔظ٠ٍس ٌّؼٕٝ 

ً  ئْٙحِح , ورٍٔحِؽ ػّحْ جٌؿٛوزجٌؿٛوز  ٚئوجٌز جٌظك١سفٟ ِؿحي جٌىٌجْس فٟ جٌهىِحش  ذ١ٓطح

ٔظ١د  أْجٌطٟ ٔأًِ  ٚغ١ٍ٘ح ِٚٓط٠ٛحش جٌهىِحش جٌظك١س,, ٚجٌطهط١ؾ ٌرٍجِؽ جٌهىِحش جٌظكٟ

٠ؼًّ ػٍٝ ضمى٠ُ نحٌؽس جٌط٠ٍك ٌٍّٕظّحش جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي جلالطظحو  أْف١ٙح. ٠ّٚىٓ ٌٍركع 

ٌّح  جٌطغط١س ذحٌهىِحش جٌّٕحْرس ٌٍؿ١ّغنطٛز فٟ ِؿحي جٌؿٛوز ٚضكم١ك فٟ جلالطٍجخ ٌٚٛ  جٌظكٟ

ٝ ٘ىف جٌركع فٙٛ ٠مَٛ ػٍ أِح ِؿطّغ ِؼحفحز طك١حً.ًٌٌه ِٓ ػحتى ٚل١ّس جلطظحو٠س ػٍٝ ضى٠ٛٓ 

ًٖ٘  أْ, ِغ ِلاقظس جلأق١حْفٟ ذؼغ ِٛؾٛو  جٌظك١سفٟ جٌّٕظّحش  جٌؿٛوز ئوجٌز أْقم١مس  ئذٍجَ

 جلأٍِجٌظكٟ ٌٍّٓطف١ى٠ٓ  جلأِحْٔكٛ ِٓطٍّ ٚلا ضكمك جٌفحػ١ٍس ٚلا ضٛفٍ جٌؿٛوز لا ضطٛجفٍ ػٍٝ 

ضٛف١ٍ ط١حغس ِؼح١٠ٍ ٚجػكس ٌٍؿٛوز ضّىٓ ضٍه جٌّٕظّحش ِٓ ضكم١مٙح ٌططّىٓ ِٓ  ئ٠ٌٝكطحؼ  جًٌٞ

 ػٍٝ ٔكٛ ِٓطٍّ.ٚفك ٔظحَ ؾٛوز ِطىحًِ  جٌهىِحش جٌظك١س
 

 

 ويخططهفزضُبد انجحج  .3

ِشحوً ضٛف١ٍ ِؼحٌؿس جٌّشحوً جٌٕحضؿس ػٓ  أْٟ ِفحوٖ"٠مىَ جٌركع جٌكحٌٟ جفطٍجع ٌت١ٓ 

,  جٌظك١س ٌٍؿ١ّغ فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س ٠مَٛ ػٍٝ جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌٕٛجقٟ جلاػطّحو٠س جٌهىِحش

 " ٠ٚطفٍع ِٓ ًٖ٘ جٌفٍػ١س غلاغس فٍٚع فٍػ١س ٟ٘:ٚجٌىّح١ٌحش ٚجلأِحْ, ٚجلاْطٍّج٠ٌس

جٌمطحع أٚ جٌظك١س  جٌّٕظّس ذؼحتى٠ٗس ضٍضرؾ جٌؿٛوز ذحٌهىِحش جٌظك١ ئوجٌز ئْ": الأونًانفزضُخ 

 جٌّٕظّس جٌظك١س" ئ١ٌٗجًٌٞ ضٕطّٟ 

جٌّٕظّحش  ذفثحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ٍِٓضرؾ ضجٌؿٛوز فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س  ئوجٌز ئْ" انفزضُخ انخبَُخ

 جٌظك١س"

 ذىفحءز ٚفحػ١ٍس جٌّلاوحش جٌظك١سٍضرؾ ضجٌؿٛوز فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س  ئوجٌز ئْ:"انفزضُخ انخبنخخ

 فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س"
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 ( يخطظ انجحج1انشكم)

 جٌرحقع  ئػىجوجٌّظىٌ: 

 أسبنُت جًغ انجُبَبد  .4

 جلأ١ٌٚةسجٌكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش ٌغٍع جنطرحٌ جلإؽحٌ جٌفىٍٞ ٌٍركع ٚأّٔٛيؾٗ ٚفٍػ١حضٗ ضُ         

 جٌّطهظظس, وّحٚجٌػح٠ٛٔس ِٓ جٌّإٌفحش جٌٕظ٠ٍس جٌطٟ ضٍضرؾ ذّٛػٛع جٌركع ِٓ جٌى٠ٌٚحش ٚجٌىطد 

جٌط١ّٕةس جٌرشةة٠ٍس جٌر١حٔةحش جٌّطةٛجفٍز فةٟ َٚجٌز جٌظةةكس جٌؼٍجل١ةس, ٚضم٠ٍةٍ  ئٌةةٝ جٌؼٍّةٟجٌؿحٔةد جْةطٕى 

جٌر١حٔةحش جٌّطحقةس فةٟ جٌٕشةٍجش جٌىجػّةس ِػةً جٌطم٠ٍةٍ  ئٌةٝ ذحلإػةحفس, ٚوجتٍز طةكس ١ٕٔةٜٛ,  3000

 .جٌٕٓٛٞ جٌشحًِ جًٌٞ ضظىٌٖ َٚجٌز جٌطهط١ؾ

 أسبنُت انتحهُم الإحظبئٍ .5

جٌٕٓد جٌّإ٠س: جٌطىٍجٌجش جٌّطْٛطحش جْطهىِص ٌغٍع ٚطف ِطغ١ٍجش جٌركع فٟ ٚطف         

 جٌركع ِٚطغ١ٍجضٗ. أذؼحوضؼىّ ٚٔٓد جٌطغط١س جٌطٟ ػ١ٕس جٌركع ٚفٟ جْطهٍجؼ ِؼىلاش 
 

 : انجبَت انُظزٌالأولانًحىر 

 .فٍ انًُظًبد انظحُخجىدح انخذيبد : يفهىو أولا

فأٔٙح ضمَٛ ػٍٝ ٌُْ نطؾ  جٌهىِحش جٌظك١س ِٓؾ ذحٌكحؾس وٌجْس جٌؿٛوز ف١ّح ٠ٍضر ئْ  

ضٍه  ذاشرحعٌؿؼً ضٍه جٌكحؾحش ِؼح١٠ٍ ضؼىّ ِىٜ جٌطُجَ جٌّٕظّس ِٚمىَ جٌهىِس ف١ٙح  أٔظّسٚٚػغ 

 ذحلإػحفسجٌطٟ ضطؼحًِ ِغ جٌّٕظّس جٌظك١س,  جلأؽٍجف٠ٚهطٍف ضؼ٠ٍف جٌؿٛوز ذحنطلاف جٌكحؾحش. 

س ٌىٓ جٌمحُْ جٌّشطٍن فٟ ضؼ٠ٍف جٌؿٛوز ِٓ ِٕظٌٛ جٌظك١ جٌهىِحشجنطلاف ِٓط٠ٛحش  ئٌٝ

ِٓ آٌس  أٍٚهىِحش جٌظك١س ٘ٛ" ِىٜ لىٌز جٌّٕظّس ِٚمىَ جٌهىِس ف١ٙح ْٛجء وحْ ِٛظف ٌ  انتخطُظ

ً ٌّٓطٜٛ  جلأْح١ْسلاٌطُجَ ذحٌّؼح١٠ٍ جٌ جٌظك١س جًٌٞ ضؼًّ ذٗ  جٌهىِحشٌٍهىِحش جٌظك١س ٚفمح

 ٌؼّحْ جٌؿٛوز ٚػغ جٌّؼح١٠ٍ جٌم١ح١ْسٍٝ ضمَٛ ػ جٌطهط١ؾ أِْٓ جٌّلاقع  جٌّٕظّس".

ذىٛٔٙح" ضكم١ك  انًستًزجٌطك١ٓٓ ِٓ ِٕظٌٛ  شضؼٍف ؾٛوز جٌهىِح. (92, 3009جٌؼٍٟ,).ٚٔشٍ٘ح

جٌطٟ ضؼطّى جٌّكحفظس ػٍٝ نفغ جٌطىح١ٌف  ٚجلإْطٍجض١ؿ١س ٚجلإٔطحؾ١سجٌطىحًِ ذ١ٓ ؾٛوز جٌهىِحش 

ِٓ ً٘ج جٌطؼ٠ٍف   جٌطؿ١ُٙ جٌهىِحش" ,ٚلرٛي جٌّٕظّس جٌظٍف ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌهىِحش ٚضك١ٓٓ ٔظُ

ػرٍ جٌٍلحذس جٌى٠ٌٚس, ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ  Monitoringضؼٕٟ ػ١ٍّس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ جٌٍلحذس 

 

 لمرحلة الأولى: التخطيطا

 : نشر المعايير3الخطوة

 مدى قبول الخدمة

 المعدلات الممتازة للأداء

 الحد الأدنى للأداء المقبول

 المرحلة الثانية: المراقبة

 : وضع المعايير 2الخطوة

 :وضع الخطط1الخطوة

 مراجعة الأنشطة

 تحديد نقطة البداية

تحديد نوع أنشطة ضمان 

 الجودة

 يد المسؤل عن التنفيذتحد



(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
 
 

191 

 

ِىحْ , ِػً جٌطك١ٓٓ فٟ جٌٕمً, جٌطك١ٓٓ فٟ جلأػّحيضك١ٓٓ ضٍمحت١س ِؼ١ح٠ٌس ٌطٕف١ً  أٔظّسذٛػغ 

 ئٌٝضٍمحتٟ ٠ٓحػى فٟ جٌٕظٍ  ٔظحَ ِٛقى ؾؼٍٙح ٚفك أٞجٌطك١ٓٓ فٟ لُٓ جٌطٛجٌب ٚ, جٌؼًّ ٚجٌّىطد

 (32, 3003)وٛٔ, ٚػٍٝ ٔكٛ ٍِْ. ٚأٍْع أًْٙجٌّٛجٌو جٌّأٌٛفس ذط٠ٍمس غ١ٍ ِأٌٛفس 

ذىٛٔٙح"ػّحْ ِٓطمرً  انزقبثخ٠كمك ػٍٝ ٔكٛ  جٌظك١سوّح ػٍفص جٌؿٛوز فٟ جٌهىِحش 

ُّ ٚجٌط١ٍُٓ ْطػّحٌ فٟ ِرىأ جٌّٕظّس ػرٍ جلا ى ػٍٝ ًٌٞ ٠ؼطّج (Received & Delivery)جٌطٍٓ

ً٘ج جٌرؼى ٠ىْٛ ػّٓ ِطغ١ٍجش  ئٌٝجٌٕظٍ  ئْ نرٍز ِمىَ جٌهىِس فٟ ٌغرحش ٚجقط١حؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ.

 (Jr., 2001, 43). جٌظك١س جٌهىِحشجٌّشىٍس جٌطٟ ضؼطٍع جٌؿٛوز فٟ  ئٌٝضٍضرؾ ذٕظٍز ضك١ٍ١ٍس, 

 Quality Assuranceيزاحم ضًبٌ انجىدح حبَُبً: 

ً ٌّؼح١٠ٍ ل١ح١ْس ٌطك١ًٍ أٚؾٗ جٌمظٌٛ ِٓطٍّز ِٕٚظّس  ٟ٘ ػ١ٍّس  ٌم١حِ جٌؿٛوز ؽرمح

ٚفك جذؼحو ِكىوز , غُ ل١حِ جٌؿٛوز جلأوجءجٌلاَِس ٌطك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ  جلإؾٍجءجشجٌّىطشفس ٚجضهحي 

 :ج٢ضٟٟ٘  ٍِقٍط١ٓٚضطىْٛ وٌٚز ػّحْ جٌؿٛوز ِٓ  ٌطكى٠ى ِىٜ جٌطك١ٓٓ جًٌٞ قىظ

(Ovretveit, 1992, 90- 93) 
+ 

 يزحهخ انتخطُظ تشًم حلاث خطىاد: :الأونًانًزحهخ 

 . Setting Plansٚػغ جٌهطؾ  -0

 .Setting Standardsٚػؼٗ جٌّؼح١٠ٍ جٌم١ح١ْس -3

 .Communicating Standardsٔشٍ جٌّؼح١٠ٍ جٌم١ح١ْس  -2

 هٍ: خطىح واحذح فقظانًزحهخ انخبَُخ: يزحهخ انًزاقجخ, 

 .Monitoringجٌٍّجلرس  -0
 

 انًحىر انخبٍَ, انجبَت انؼًهٍ.
 

 ثزَبيج ضًبٌ انجىدح فٍ انًُظًبد انظحُخ ثًحبفظخ َُُىي. ولا:أ

 ٟ٘ ػٍٝ جٌطٛجٌٟ: أْح١ْطحْحْ ٠رىأ ذٍٔحِؽ ػّحْ جٌؿٛوز ػّٓ نطٛض

جقّى ) :ج٢ضٌٟرٍٔحِؽ ػّحْ جٌؿٛوز فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س ػٍٝ جٌٕكٛ  انتخطُظ :الأونًانخطىح 

 (0, 3000, ٚجٌرىٍٞ

ضطٛجفٍ فٟ  :ُخ فٍ انًحبفظخ وشكم تىسَؼهبنظحويجبلاد ػًم انًُظًبد ا أَشطخيزاجؼخ   -0

 ٌلأؽفحيٚآنٍ ِشطٍن  ٌلأؽفحيِٓطشفٝ قىِٟٛ, ِٚٓطشفٝ ٚجقى ِٓطمً 00ِكحفظس ١ٕٜٔٛ ػِّٛحً 

 أّْٔٓس, ٚجْ ضؼ١ٍّحش َٚجٌز جٌظكس فٟ جٌؼٍجق  293209200ٚأْ ػىو ْىحْ جٌّكحفظس ٚجٌٛلاوز, 

ػهً  % ولاٌس12 جلأٍْز غحيئشّٔٓس, ِٚغ ِلاقظس ٔٓرس  10000ضهظض ِٓطشفٝ ػحَ ٌىً 

, ِغ ِلاقظس انًُظًبد انظحُخ وإػذادػذو وجىد ػلاقخ يؼُىَخ ثٍُ انشَبدح فٍ انكخبفخ انسكبَُخ 

انفزضُخ رفض ًٚ٘ج ٠ّىٕٕح ِٓ  َ.0292جقىظ ِٓطشفٝ ػحَ فٟ ١ٕٜٔٛ ٘ٛ ضُ جفططحقٗ ْٕس  ئْ

 انخذيبدًستىَبد انجىدح فٍ انًُظًبد انظحُخ تزتجظ ث إدارح" أٌالأونً انتٍ تُض ػهً 

 انظحُخ"
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المستشفيات العامة

%22

للاطفال

%6

للاطفال والولادة

%6 للولادة 

والامراض

 النسائية

 

 انظحُخ انخذيبد( تىسَغ انًستشفُبد انؼبيخ حست يستىَبد 2انشكم )

,دائزح 2212, انجىطهخ الاحظبئُخ نؼبو 2212احًذ, يجُذ حًُذ و انجكزٌ, َذي ػجذ انزساق, :انًظذر

 طحخ َُُىي, َُُىي, انؼزاق.

 

ِٓ ٍِجؾؼس ض٠َٛؼحش جٌفثحش جٌؼ٠ٍّس فٟ  :يج ضًبٌ انجىدحفٍ ثزَب تحذَذ َقطخ انجذاَخ -3

% ذؼىو وٍٟ 09ِٓ  نّّ ْٕٛجش ٠شىٍْٛ ِح ٔٓرطٗ  جلألً فثس جٌؼٍّ ئْجٌّكحفظس ٠لاقع 

ولاٌس ػٍٝ  912 ٌلأؽفحيجٌّهظظس  جلأٍْزػىو  أِْٓ جٌؼىو جٌىٍٟ ٌٍٓىحْ فٟ ق١ٓ  120910

ذؼٍّ  جلإٔحظىج٠س فٟ ػّحْ جٌؿٛوز, ٚجْ ػىو جٌروٕمطس  جلأؽفحي انحبجخ انًهحخ نشَبدح يستشفُبد

فٟ جٌّٓطشف١حش جٌٕٓحت١س  جلأٍْزٚجْ ػىو  992990% ٚذؼىو ٠33شىٍْٛ ِح ٔٓرطٗ  00-01ذ١ٓ 

٠ٍٍْ ولاٌس ػٍٝ قحؾس جٌّكحفظس ِٓ ِٓطشف١حش جٌّٓطٜٛ جٌػحٟٔ ٟ٘ ِٓطشف١حش 030ٚجٌط١ٌٛى ذٍغ 

 ٚجٌٕٓحت١س ٚجٌط١ٌٛى. جلأؽفحي

جٌفٍطس ٌٍمطحع جٌهحص فٟ ذٕحء لحػىز ِٕظّحش طك١س ٍِّٛوس ٌٍمطحع  قسئضح ئٌٝٚجٌكحؾس ِٛطٌٛس 

جٌهحص ٌّح ٌٍؼلالس جلا٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌٓؼٍ ٚجٌؿٛوز ٚ لا١ّْح ِغ جٌضفحع ِؼىلاش جٌىنً فٟ جٌّكحفظس, 

جٌّٓطؼظ١س,  ٚجلإٍِجعجٌىَ, ٚجٌمٍد,  أٍِجعِٚٓ ً٘ج جلاْطػّحٌ ضى٠ٛٓ ٍِجوُ ِطهظظس ٌؼلاؼ 

فطٍز جٔؿحَ جٌركع فٟ جٌّكحفظس وىً,  ئٌٝضهظظٟ ٍِّٛن ٌٍمطحع جٌهحص ٍِوُ  أٞلا ٠ٛؾى  ئي

ف١ٙح  جلأٍْزػىو٘ح غلاظ ِٓطشف١حش فمؾ, ٚػىو  أْػؼ١ف ؾىجً ق١ع  جلأ١ٍ٘سٚجْ وٌٚ جٌّٓطشف١حش 

جًٌٞ ٠ؼَُ  جلأٍِجٌّٓطشف١حش فٟ جٌّكحفظس.  أٍْز ئؾّحٌٟ% ِٓ ٠ٍْ2.1ٍ ٠شىً ِح ٔٓرطٗ  002

انظحُخ  انًُظًخانجىدح ثبنخذيبد انظحُخ تزتجظ ثؼبئذَخ  دارحإ إٌ" الأونًانفزضُخ رفض 

 انًُظًخ انظحُخ" إنُهوانقطبع انذٌ تُتًٍ 

ضمىَ جٌّٓطشف١حش جٌٛظحتف  انًتؼهقخ ثضًبٌ انجىدح انتٍ سُتى انجذء ثهب: الأَشطختحذَذ َىع  -3

ٌرىء ذٙح ِٓ نلاي جٌؿٛوز جٌّطٍٛخ ج أٔشطسٚضٕؼىّ  ؼلاؾ١س, ٚجٌطأ١ٍ١٘س, ٚجٌطؼ١ّ١ٍس,جٌٛلحت١س, ٚجٌ

جٌٍّجؾؼ١ٓ  أوػٍُ٘ ِٓ  جلإٔحظ أْ, فّٓ ق١ع جٌؿّٕ ٠لاقع ٍِجػحز جٌؼٛجًِ جٌٛطف١س ٌٍّٓطف١ى٠ٓ

ٍِجؾغ ِمحٌٔس ِغ ػىو جًٌوٌٛ جٌٍّجؾؼ١ٓ  2900100ٌٍّٕظّحش جٌظك١س فٟ جٌّكحفظس ذؼىو وٍٟ 

ٍٝ ِح جشٍٔح ػ جٌطأو١ىولاٌس ػٍٝ  جلإٔحظٍِجؾغ ِٓ  199209ٍِجؾغ ذفحٌق  2313129ذؼىو وٍٟ 

ً  ئ١ٌٗ ً ذكحؾس جٌّكحفظس ػِّٛح ِٓطشف١حش ِٓ جٌّٓطٜٛ جٌػحٟٔ ٚذشىً نحص ِٓطشفٝ  ئٌْٝحذمح

 إٌانفزضُخ انخبَُخ " رفضًٚ٘ج ٠ّىٕٕح ِٓ  (3000ٌٍٕٓحت١س ٚجٌط١ٌٛى.)ْؿلاش وجتٍز طكس ١ٕٜٔٛ, 

 انجىدح فٍ انًُظًبد انظحُخ تزتجظ ثفئبد انًستفُذٍَ يٍ انًُظًبد انظحُخ" إدارح
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 جٌّٓثٌِْٛٛٓ ذىٌؾطُٙ جٌٛظ١ف١س  أٚ جلأؽرحء٠ؼطرٍ  ػًم وضغ انخطخ: ػٍانًسؤل تحذَذ  -0

 جٌهىِحشفٟ , ٚجٌهٍفٟ جلأِحِٟجٌّرحش٠ٍٓ ػٓ ذٍٔحِؽ ػّحْ جٌؿٛوز وُٛٔٙ ٠ّػٍْٛ ِٛظفٟ جٌهؾ 

ٍرمحء فٟ جٌّٕظّس ٌُٚ٘ جٌّطحذؼ١ٓ ٌٍكحٌس جٌٍّػ١س ُٚ٘ ج٠ًٌٓ ٠مٌٍْٚ ِىٜ قحؾس جٌّٓطف١ى  ,جٌظك١س

ؼحٟٔ ِٓ ػىَ ّٕظّحش جٌظك١س فٟ ١ٕٜٔٛ ضجٌفثحش جٌّلاوحش جٌظك١س فٟ  أْ ئلا ,ئقحٌط١ٗس أٚ جٌظك

, فّٓ ق١ع جلانطظحص جٌطرٟ ضؼحٟٔ جٌّٕظّحش جٌظك١س ػِّٛحً ِٓ ٔمض جٌطٛجَْ ٚفك ػىز ِؼح١٠ٍ

 .قحو فٟ جنطظحص جٌطهى٠ٍ, ٚجنطظحص جٌٕٓحت١س ٚجٌط١ٌٛى

ِٓ طحٌطٟ ػ١ٍّحش ولاٌس  أوػٍجٌٛجقى ٠فطف  ؽر١د جٌطهى٠ٍ ئْفحٌّؼىي ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼٍجق 

( ٠طؼف ضٛجفٍ ػىو ور١ٍ ِٓ 2فّٓ جٌشىً ) (29, 3000,)َٚجٌز جٌظكس, ػٍٝ ٔىٌز جنطظحطٗ,

 292ِٓ جٌّّح١ٌْٓ ذؼىو وٍٟ  أوػٍ 993جلانطظحص ذؼىو وٍٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّكحفظس ذٍغ  جلأؽرحء

, ٌٚى٠ُٙ نرٍز أػ٠ٍٝكٍّْٛ شٙحوز  فٟ ضٕف١ً ذٍٔحِؽ ػّحْ جٌؿٛوز وُٛٔٙ ِٓإ١ٌٚطُٙولاٌس ػٍٝ 

جٌٍّضرطس ذمىٌجش  جلإوج٠ٌسفٟ ِؿحي جضهحي جٌمٍجٌجش  جلألٍخ ٚئُٔٙ, فٟ ِؿحي جلانطظحص أوػٍ

 جٌظك١س. جٌهىِحشجٌّٕظّحش جٌظك١س ػٍٝ جنطلاف ِٓط٠ٛحش 

الامراض الباطنية

%23

الجراحة العامة

%23
طب الاطفال

%32

الامراض النسائية 

والتوليد

%22
( 3انشكم ) 

 تىسَغ الأطجبء الاختظبص حست فزوع انطت

, َُُىي, 2212, انجىطهخ الاحظبئُخ نؼبو 2212و انجكزٌ, َذي ػجذ انزساق, يجُذ حًُذ احًذ, :انًظذر

 انؼزاق.
 

 أْؽر١د فمؾ فٟ ق١ٓ 20جلانطظحص ذؼىو  أؽرحءفٕلاقع لٍس  جلإْٔحْ أؽرحءٚف١ّح ٠هض   

ِٓ ػؼف١ٓ ذٓرد ػىَ ضفٍلس جٌّٓطف١ى٠ٓ ذ١ٓ  أوػٍذّؼىي  ئٞؽر١د  390جٌّّح١ٌْٓ ٠رٍغ  جلأؽرحء

 جلإْٔحْ, ًٌٌه لا ٠كطحؼ ؽر١د جلإْٔحْد جلانطظحطٟ ٚجٌطر١د جٌّّحٌِ فٟ جنطظحص جٌطر١

ٔكٛ  جلإْٔحٌْلاٌضمحء ذحنطظحطٗ ٔكٛ جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح, ٚولاٌس ػٍٝ جٌكحؾس ٌلاٌضمحء ذطر١د 

ٌٍطر١د لانطظحص جٌظ١حوٌس جًٌٞ ٠ؼحٟٔ ِٓ جٌكحؾس جٌٍّكس  ِٛطٌٛسجلانطظحص جٌطرٟ. ٚجٌكحؾس 

 أٌذؼسجلانطظحص فٟ جٌظ١ىٌس ذٍغ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّكحفظس  جلأؽرحء١ىٌس فؼىو فٟ جٌظ جلانطظحص

ؽر١د ِّحٌِ ولاٌس ػٍٝ فمىجْ جٌمىٌز ٌىٜ  209جٌظ١حوٌس جٌّّح١ٌْٓ ذٍغ  أْفمؾ فٟ ق١ٓ  أؽرحء

ِؿحي جٌؼًّ ج١ٌِٟٛ , ٚجٌظ١ىٌس فٟ جلإْٔحْجٌّٓإي ػٍٝ ٚػغ جٌهطس ػِّٛح لانطظحص 

 ػٍٝ ٔكٛ ٍِِّٛ. ٚجلاْطٍجض١ؿٟ ٚقٓد ٔٛع جلانطظحص

( ػؼف 0جٌط٠ٍّؼ١س ٚيٚٞ جٌّٙٓ جٌظك١س ٠ٛػف جٌشىً) فٟ جٌّلاوحشجٌٍَٙ جٌٕٛػٟ) جٌؿّٕ(  أِح

فٟ ق١ٓ ٍِّع  2022جٌطٛجَْ فٟ ضٍه جٌّلاوحش قٓد جٌؿّٕ فحًٌوٌٛ ٠ّػٍْٛ ِح ِؿّٛػٗ 
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 أػؼحفِٓ نّٓس  أوػٍٍِّػس ذّؼىي ٠َحوز جًٌوٌٛ ِح ِؼىٌٗ  0221ِح ِؿّٛػٗ  جلإٔحظشىٍص 

 أْ جٌٍّجؾؼ١ٓ ِٓ جًٌوٌٛ ٚذًٌه ٔلاقع ُ٘ جورٍ ِٓ ػىو جلإٔحظجٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ  أْفٟ ق١ٓ , جلإٔحظ

نىِحش  ئٌٝجٌؼًّ جٌّٕؿُ ٠طُ فٟ جٌغحٌد ِٓ جًٌوٌٛ ٚجْ نظٛط١س ذؼغ جٌهىِحش جٌطر١س ضكطحؼ 

جٌهىِحش جٌطر١س, ػٍٝ ٔكٛ نحص نىِحش جٌٕٓحت١س  أٔٛجعفٟ ؾ١ّغ  أْحْٟػٍٝ ٔكٛ  جلإٔحظ

 إدارح إٌانفزضُخ انخبنخخ:" رفض( ًٚ٘ج ٠ّىٕٕح ِٓ 3000)ْؿلاش وجتٍز طكس ١ٕٜٔٛ, ١ى.ٚجٌطٌٛ

 انجىدح فٍ انًُظًبد انظحُخ تزتجظ ثكفبءح وفبػهُخ انًلاكبد انظحُخ فٍ انًُظًبد انظحُخ"

جٌكى ٟ٘ ؾٍّس ضؼرٍ ػٓ جٌطٛلؼحش جٌّٓرمس جٌطٟ ضكىو انخطىح انخبَُخ: وضغ انًؼبَُز انقُبسُخ: 

, ٚجٌّىٜ )جٌُِٕٟ, ٚجٌّىحٟٔ, ٚجٌّحٌٟ, ٚجٌٕٛػٟ( ٌلأوجءؼىلاش جٌّّطحَز جٌّمرٛي, ٚجٌّ لأوجءٌ جلأؤٝ

)ْؿلاش َٚجٌز  ْٕٚٓطؼٍع ًٖ٘ جٌهطٛجش ػّٓ جلاضٟ: جًٌٞ ضىْٛ ف١ٗ جٌهىِس ِمرٌٛس.

 (20, 3000جٌظكس,

 َ ,0292ْٕس ًِٕ  فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س جلأوجءٟ ٔلاقع ضىٔ :نلأداء الأدًَفًٍ حُج انحذ  .1

ًٖ٘ % ِٓ ج٠ٌٍف, ئلا أْ  92ٚ  جٌّىْ% ِٓ ْىحْ  29 ٔٓرس جٌطغط١س فٟ جٌٍػح٠س جٌظك١س وحٔص 

جٌضفحع ِؼىلاش جٌٛف١حش ذ١ٓ جٌٍػغ ٚجلاٍِجع , ِّح أوٜ ئٌٝ جٌّؼىلاش ضٛلفص فٟ فطٍز جٌطٓؼ١ٕحش

)جٌهطس  ِّح أوٜ جٌٝ ػؼف ذٍجِؽ جٌٍػح٠س جٌظك١س جٌُِّٕس ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّإشٍجش جٌظك١س

 (.3000 -3000س ٌَٛجٌز جٌظكس جٌؼٍجل١س جٌه١ّٓ

جًٌٞ  جٌّك١ؾ ذحٌؼٍجق, جلإل١ٍّٟضأضٟ جٌّؼح١٠ٍ جٌظك١س ػّٓ جٌفثس جلأػؼف ػٍٝ ِٓطٜٛ    

جي ٠ؼحٟٔ جٌؼٍجق ِٓ ػؼف جٌرٍجِؽ جٌظك١س جٌّهططس ٚ٘ٛ غ١ٍ ِمرٛي,  ٌلأوجء جلأو٠ّٝٔػً جٌكى 

لأؽفحي ٚجلاِٙحش جٌكٛجًِ ِّح أوٜ جٌٝ ٚػؼف فٟ جٌرٕٝ جٌطكط١س جٌظك١س لا١ّْح ِح ٠هض جٌؼٕح٠س ذح

ٍِجع جٌضفحع قحلاش جٌٛف١حش ذ١ُٕٙ. ٚجٔهفؼص ِؼىلاش طكس جٌّؿطّغ ٌلاٍِجع جٌّٓطٛؽٕس ٚجلأ

ٚجَوجوش . ٚجلاٍِجع جٌؿٍى٠س, ٚجلأٍِجع جٌطٕف١ٓس جٌكحوز, ٚجٌّلا٠ٌح, ٚجًٌٓ, جلاْٙحيّؼى٠س ِػً جٌ

لاٍِجع جٌهر١ػس ػٍٝ ٔكٛ ور١ٍ ِٚمٍك فٟ ٔفّ جٌٛلص ِؼىلاش جلإطحذس ذحلاٍِجع جٌُِّٕس ٚج

ٔط١ؿس جٌكٍٚخ ٚضٍٛظ جٌر١ثس ٚػؼف جٌٍّجلرس ػٍٝ جٌغًجء ٚجٌىٚجء جٌّٓرد ٌطٍه جلاٍِجع ِػً 

وٍٙح جٍِجع ْؿٍص ٔٓد ٚجٌٓىٍٞ, ْٚٛء جٌطغ٠ًس ٚجٌٍٓؽحْ ٚجلاٚػ١س جٌى٠ِٛس  جٍِجع جٌمٍد

 جٌهىِحشفٟ ِؿحي  002ٍضرس ٠مغ جٌؼٍجق ػّٓ جٌّ .جٔطشحٌ ٚجْؼس ٚفٟ ِٕحؽك ِطؼىوز ِٓ جٌؼٍجق

ً فٟ ق١ٓ جٌظك١س ػح , 3000وٍٛوّحْ, ) .32 ٚجٌٓؼٛو٠س فٟ جٌٍّضرس 2ػّحْ فٟ جٌٍّضرس  أ١ٌّْح

انجىدح  إدارح إٌ" الأونًانفزضُخ  ٌفغ ئٌٝجًٌٞ ٠ّىٕٕح ِٓ ق١ع ً٘ج جٌّؼ١حٌ  جلأٍِ (202

انًُظًخ انظحُخ"  نُهإانظحُخ وانقطبع انذٌ تُتًٍ  انًُظًخثبنخذيبد انظحُخ تزتجظ ثؼبئذَخ 

فحْ جٌّٕظّحش  أَِسِٓ جٌّٕظّحش جٌظك١س ٌٍمطحع جٌؼحَ, فؼٕىِح ٠ؼحٟٔ ِٓ % 21ذٓرد ػحتى٠س 

  .جلأَِسجٌظك١س ضٍضرؾ ذٗ فٟ ضٍه 

ٌٍٕٓٛجش  جلإْطٍجض١ؿ١سلحِص َٚجٌز جٌظكس ػّٓ جٌهطس : نلأداءويٍ حُج انًؼذلاد انًًتبسح  .2

جلأ١ٌٚس ػرٍ ِح ٠ّٓٝ )جٌٍّوُ جٌظكٟ ١س جٌهىِحش جٌظك ذٛػغ نطس ٌطك١ٓٓ 3000 -3000

ػٍٝ جفطٍجع جْ جٌٍّوُ ُ طكٟ ّٔٛيؾٟ وٍِ  032ذأشحء   ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼٍجق جٌّٕٛيؾٟ(

جٌظكٟ ٘ٛ جٌٛجؾٙس جلأٌٚٝ جٌطٟ ٠كطحؾٙح جٌّٓطف١ى جٚ جٌطٟ ٠طؼحًِ ِؼٙح لرً جًٌ٘حخ جٌٝ جٌّٓطشف١حش 

جٌظك١س فٟ جٌؼٍجق. ِٚٓ جؾً ضكم١ك  جٚ جٌٝ جٌهىِحش جٌطهظظ١س جلأنٍٜ ػّٓ ِٓط٠ٛحش جٌٍػح٠س

ِٓطشف١حش ْؼس   00ئٔشحء  جٌطىحًِ ذ١ٓ ِٓط٠ٛحش جٌٍػح٠س جٌظك١س )جلأ١ٌٚس, ٚجٌػح١ٔس, ٚجٌػحٌػس( ضُ 

ِٓطشف١حش أؽفحي  2ٚئٔشحء   فٛق ج٠ٌٍّٕٟٛ ّٔٓس جٌىػحفس جٌٓىح١ٔسيجش  ّكحفظحشجٌ ٠ٍٍْ فٟ 000

طرٍ جٌٛؽٕٟ ٌٌٍُع جٌؿٍغِٟٛ ٚجٌكٓح١ْس جٌّه ٚئٔشحء ٠ٍٍْ فٟ جٌّكحفظحش جلأنٍٜ.  200ْؼس

 ئٌٝ ذحلإػحفس .ِكحفظس ١ٕٜٔٛ فٟجٌىٚجت١س ٚضؿ١ُٖٙ ذحٌّٓطٍُِحش جٌلاَِس ٚضٛف١ٍ جٌىحوٌ جٌّطىٌخ 

 جٌّظحوٌ ٌٍّؼح١٠ٍ فٟ أُّ٘كحفظس. ِٓ جٌ ِطحذؼس ضٕف١ً ٚػًّ ِهطرٍجش ٌٌٍُع جٌؿٍغِٟٛ فٟ
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 جٌهىِحشً٘ج جٌرؼى فٟ ذٍجِؽ ضؼ٠ُُ  جْحش فّٓ جٌّلاقع ػؼفجٌظك١س ٟ٘ جٌركٛظ ٚجٌىٌ جٌهىِحش

 (20, 3000)ْؿلاش َٚجٌز جٌظكس, .جٌظك١س فٟ جٌّكحفظس

ً فٟ ًٖ٘ جٌّؼىلاش, فّٓ ق١ع قحؾس جٌّٓطف١ى٠ٓ ٌهىِحش جٌٍػح٠س  أْ ئلا  -3 جٌطٕحلغ ٠رىٚ ٚجػكح

لا ضٍرٟ جٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ ٚػؼطٙح َٚجٌز جٌظكس ٌٍٕطحق جٌٓىحٟٔ ٌهىِحش وً  أٔٙحجٌظك١س ٔلاقع 

جٌف  00000جٌف ّٔٓس, ٍِٚوُ ٌػح٠س طك١س ٌىً  ٠10000غطٟ  أْٝ جًٌٞ ٠فطٍع ِٓطشف

 ِٛؾٛوجّٔٓس ً٘ج ٌُ ٠ىٓ  2000 -1000ّٔٓس, ٍِوُ طكٟ ٠ىجٌ ِٓ جقى يٚٞ جٌّٙٓ جٌطر١س ٌىً 

 انفزضُخ انخبَُخَ ولاٌس ػٍٝ ػىَ ضكمك 3000 -3000فٟ جٌهطس جٌه١ّٓس ٌَٛجٌز جٌظكس ٌٍٕٓٛجش 

انجىدح فٍ انًُظًبد انظحُخ تزتجظ  إدارح إٌ"ٌظكس جٌطٟ ضٕض ػٍٝ فٟ ِؼح١٠ٍ نطس َٚجٌز ج

 ثفئبد انًستفُذٍَ يٍ انًُظًبد انظحُخ".

 .انًذي انذٌ تكىٌ فُه انخذيبد انظحُخ يقجىنخِٓ ق١ع  أِح

قىوش َٚجٌز جٌظكس جٌكىٚو جٌطٟ ضٕمً جٌهىِحش جٌظك١س ِٓ جٌٛػغ جٌكحٌٟ جٌٝ جٌٛػغ   

 (20, 3000ز جٌظكس,)ْؿلاش َٚجٌ جٌٍّغٛخ ذحلاضٟ:

 .0220َ ْٕس% ػٓ ِؼىلاضٙح  10 ذـ ضكص ْٓ جٌهّّ ْٕٛجشٚف١حش جلأؽفحي  ضهف١غ ٔٓد .0

ٚجٔشحء ِهطرٍجش فٟ جٌؼحطّس ٚجٌّكحفظحش جٌّٓطٌٛوز ٚجٌّٛجٔة ٌٍّجلرس جلأغ٠ًس ٚجلأو٠ٚس جٌّك١ٍس 

طحذس جلإ ٚضم١ًٍَ. 3002ْٕس لرً  ذؼغ جلاٍِجع وحٌىُجَ جٌٛلاوٞجٌمؼحء ػٍٝ ٚٚجٌّٓطٌٛوز 

 .ٚؾؼٍٙح ػّٓ جٌٕٓد ج١ٌّٓطٍ ػ١ٍٙححلأٍِجع جلإٔطمح١ٌس ذ

جٌطٙحخ جٌىرى جٌفح٠ٍْٟٚ  ضكٓٓ ٔظُ جٌٍلحذس ٚجٌٕظحفس فٟ جلأِحوٓ جٌؼحِس ٌطم١ًٍ جلإطحذس ذٍّع .3

 %000ذٕٓرس  3002َ ْٕس ذكٍٛي

 3002َ ْٕس لرً%  91ٚف١حش جلأِٙحش ذٕٓرس ضط٠ٍٛ جٌطمحٔحش ٚجٔشحء ِٓطشف١حش جٌٛلاوز ٌطم١ًٍ  .2

 ٚٚفمحً ٌلا٘ىجف جٌّؼٍٕس ٌَٛجٌز جٌظكس. ِمحٌٔس ذٕفّ جٌّؼىلاش فٟ جٌطٓؼ١ٕحش ِٓ جٌمٍْ جٌؼش٠ٍٓ

 3002لرً ْٕس ( ْٕٛجش 1أٍِجع ْٛء جٌطغ٠ًس ٌلأؽفحي ضكص ْٓ ) ضهف١غ ِؼىي جلإطحذس ذ .0

 %9ذٕٓرس 

وػُ جٌٕظُ جٌٍلحذ١س ػٍٝ ِفحطً جٌٕظحَ جٌظكٟ ذّٛجٌو ِحو٠س ٚذش٠ٍس ٌٍكى ِٓ جٌفٓحو ف١ٗ  .1

 .ٚػّحْ جٌُٕج٘س ٌٚذطٗ ذحْطٍجض١ؿ١س جٌُٕج٘س ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌىٌٚس

 حٌهىِحش جٌفٕىل١سٚجلا٘طّحَ ذ جٌظك١س ٚضٛف١ٍ جٌر١ثس جٌٕظ١فسجٌهىِحش ٚؾٛوز جٌرٕٝ جٌطكط١س ضك١ٓٓ  .2

 َ.3002 ْٕسٍطكم١ك ؾٛوز جٌٍػح٠س جٌظك١س لرً ٌ وجنً جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس

ذٕٓرس  3002َ ْٕسٚجٌؿٓىٞ ٌٍّؼٛل١ٓ ذكٍٛي جٌطأ١ً٘ جٌٕفٟٓ  ضٛجفٍ ضغط١س أْٚغ فٟ ذٍجِؽ .9

10.% 

ٚضٛجفٍ  جٌٛجقىز سجٌّكحفظِٕحؽك ٚجْؼس ِٓ ٌطغطٟ  جٌّطهظظس جٌظك١سُ وجٌٍّج ػىو٠َحوز  .9

ٚقٓد ِؼح١٠ٍ ٛلحت١س( جٌطشه١ظ١س ٚٚجٌىل١مس, جٌؿٍجق١س جٌ) وحفس جٌٛظحتف جٌطهظظ١س ٌٍٍّوُ ِٓ

 .ِٕظّس جٌظكس جٌؼح١ٌّس

ػرٍ جْطػّحٌ ِظحٔغ جلاو٠ٚس جٌّك١ٍس ٚضكم١ك جٌطىحًِ  جٌىٚجء وجٌزٚػغ جلاْطٍجض١ؿ١س جٌٛؽ١ٕس لإ .2

ف١ّح ذ١ٕٙح ٚضط٠ٍٛ٘ح ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕطؽ ٚجٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س ذحلإػحفس جٌٝ ٚػغ جْطٍجض١ؿ١س أنٍٜ 

ٚذّح ( جْط١ٍجو جلاو٠ٚس, ٚجلاقطفحظ ذٙح ٚض٠َٛؼٙح ٚفكظٙح....جٌم) ضطىحًِ ِغ جلأٌٚٝ ف١ّح ٠هض

ف١ى ٠ٚٛفٍ جٌىٚجء قٓد جٌكحؾس ٚذّح ٠كّٟ جٌّٕطؽ جٌّكٍٟ ٠ّٚىٕٗ ِٓ جٌّٕحفٓس ٠كمك جلأِحْ ٌٍّٓط

 َ.3002ػح١ٌّح لرً ْٕس 
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ئػحوز جٌٕظٍ ذحٌمٛج١ٔٓ ٚجٌطؼ١ٍّحش جٌطٟ ضكىُ طٕحػس جٌٍػح٠س جٌظك١س ػرٍ ضط٠ٍٛ ٚضؼى٠ً  .00

 .ٍِٚجؾؼس ضٍه جٌمٛج١ٔٓ

جٌهىِحش جلأ١ٌٚس جٌر١ٓطس,  ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌّٓطٜٛ جلاٌٟٚ ِٓ جٌٍػح٠س جٌظك١س جًٌٞ ٠مىَ .00

ِغ جٌّٓطٜٛ جٌػحٟٔ جٌطهظظٟ وحٌّٓطشف١حش جٌطٟ ضطهظض ذٕٛع ِؼ١ٓ جٚ ذهىِس ِؼ١ٕس وحٌٛلاوز 

ٚجلأؽفحي ذحلإػحفس جٌٝ ضىحًِ ضٍه جٌّٓط٠ٛحش ِغ جٌّٓطٜٛ جٌػحٌع جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس جٌّطهظظس 

 َ.3002 ْٕس حش ٚجٌّؼمىز ِٓ ق١ع جٌرٕٝ جٌطكط١س ٚجٌطٟ ضؼُ جوػٍ ِٓ غلاغس جنطظحط

% ٠َحوز ٠ْٕٛس ٚٔٓرس 1ضهظ١ض ٔٓرس ٠َحوز ِكىوز ِٓ جٌّٛجَٔس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌىٌٚس ٌٚطىٓ  .03

% ِٓ ِٛجَٔس ض١ّٕس جلألح١ٌُ ٌىػُ جٌرٍجِؽ جٌظك١س ٚجٔشحء جٌّٓطشف١حش ٚغ١ٍ٘ح ٌؼّحْ جٌظكس 3.1

 .فٟ جٌّؿطّغ جي لا ٠ّىٓ جْ ٠ططٌٛ جٌّؿطّغ ج٠ٌٍّغ

ٌطٛجٌب ٚنىِحش جلإْؼحف جٌفٌٛٞ ٚجٔشحء ٍِجوُ ِطهظظس ضط٠ٍٛ جٌرٕٝ جٌطكط١س ٌهىِحش ج .02

 .ذًٖٙ جٌهىِس ٌؼّحْ جلإٔمحي ج٠ٌٍٓغ ِٚٛجورس جٌطٍد جٌؼحٌٟ فٟ جٌؼٍجق ػٍٝ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌهىِحش

فٟ جٌّكحفظحش يجش جٌىػحفس جٌٓىح١ٔس  ِظحٌف جٌىَ ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس ٌطك١ٓٓ .00

 .جٌؼح١ٌس

فٟ ض٠َٛغ جٌّلاوحش جٌظك١س ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌىػحفس جٌٓىح١ٔس أٞ ذّؼىي جػطّحو جٌّؼح١٠ٍ جٌؼح١ٌّس  .01

 .3002َّٔٓس لرً ْٕس  00,000ّٔٓس ِغ ضك١ٓٓ ٠َحوز جلأؽرحء ٌىً 00,000أؽرحء ٌىً  9

ضط٠ٍٛ ضمحٔس جٌّؼٍِٛحش ِٚهحَْ جٌر١حٔحش ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕظّحش جٌظك١س ْٛجء ضٍه جٌطٟ  .02

 .طف١ى ِٕٙح جٌّٓطف١ىْٚضهض ئوجٌز جٌّٕظّحش جٌظك١س جٚ جٌطٟ ٠ٓ

جٌطط٠ٍٛ جلإوجٌٞ ٚجٌّٕظّٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌَٛجٌز ٚػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕظّحش جٌطحذؼس ٌٙح ذّح  .09

٠ؼّٓ ضك١ٓٓ ؽٍق جٌؼًّ ٍْٚػس جلإٔؿحَ ٚذشىً نحص ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٚٚطف جٌٛظحتف ٌىً 

 ٚظ١فس فٟ جٌَٛجٌز ٚػّحْ ئػحوز جٌٕظٍ ذٙح ٚضك١ٕٓٙح.

ذحٔٛجػٙح ٚجٔشحء ٍِجوُ ِطهظظس ٌّىحفكس جلإوِحْ ٚػّحْ ٚػغ ذٍٔحِؽ ٌّىحفكس جٌّهىٌجش  .09

 ػىَ ضىجٚي جٌّهىٌجش.

 انخطىح انخبنخخ: َشز انًؼبَُز

ػٌٍٚز ِؼٍفس ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س فٟ جٌّكحفظس  ئٌٝ جلإشحٌزِٓ جٌُّٙ   

ؼح١٠ٍ جٌٛجلؼ١س ٚجٌّ ج٢ٌجءذّكط٠ٛحش ًٖ٘ جٌّؼح١٠ٍ ِٚىٜ ٚجلؼ١طٙح ٚجْطكىجظ ٔظحَ ٠ؼًّ ػٍٝ ضرحوي 

جٌظك١س ِٓ  حٌهىِحشٌؼّحْ جلاٌضمحء ذ جلأػٍٝ ئٌٝ جلأْفًِٚٓ  جلأْفً ئٌٝ جلأػٍٝذحضؿح١٘ٓ ِٓ 

% ِٓ ذٍجِؽ 3( ٠لاقع ضهظ١ض ِح ٔٓرطٗ 1فّٓ جٌشىً ) جٌٛػغ جٌٍّغٛخ. ئٌٝجٌٛػغ جٌكحٌٟ 

ٛ  ػؼ١ف جٌّىٜ جًٌٞ ضىْٛ ف١ٗ جٌهىِس ِمرٌٛس ٘ أْضؼ٠ُُ جٌظكس فٟ ِكحفظس ١ٕٜٔٛ ولاٌس ػٍٝ 

ضٕظد فٟ جٌٕىٚجش  أٔٙحق١ع جٌؼؼف فٟ ٔشٍ جٌّؼح١٠ٍ جٌظك١س  ئٌٝ ذحلإػحفسؾىجً فٟ جٌّكحفظس, 

ضؼ٠ُُ  أٔشطس% ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ِٓ 00%, 33ٚ%, 02ٚٚجٌطٍف١ٔٛ٠ُس ذٕٓد  جلإيجػ١سٚجٌٍمحءجش 

انجىدح فٍ  إدارح إٌخبنخخ:"زضُخ انانف ٌفغجًٌٞ ٠ّىٕٕح ِٓ  جلأٍِ ذٍجِؽ جٌظكس جٌؼحِس.

ذٓرد ػىَ  ًُظًبد انظحُخ تزتجظ ثكفبءح وفبػهُخ انًلاكبد انظحُخ فٍ انًُظًبد انظحُخ"ان

 ضكممٙح فٟ ٚجلغ جٌّٕظّحش جٌظك١س فٟ ِكحفظس ١ٕٜٔٛ.
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 ( ذٍجِؽ ضؼ٠ُُ جٌظكس فٟ ِكحفظس 1ٜٕٛ١ٔجٌشىً)

نؼزاقُخ, ثغذاد , يطبثغ وسارح انظحخ ا2212(, انتقزَز انسُىٌ نؼبو 2212انًظذر: وسارح انظحخ انؼزاقُخ,)

 .11انؼزاق, ص

 انخطىح انزاثؼخ: انًزاقجخ

جٌٍلحذ١س ػِّٛحً, فٙٛ لحتُ ػٍٝ  جلأٔظّسجٌظك١س ٠لاقع ػؼف  جٌهىِحشجٌّططرغ ٌٕظحَ  ئْ 

 ألٓحَ: جٌطٟ ضمَٛ ذحٌؿّغ جٌّٕطظُ ٌر١حٔحش ِٓ انزقبثخ انذورَخجٌٍلحذ١س ٟ٘  جلأٔظّسٔٛػ١ٓ ِٓ 

ضٕظ١ُ طكٟ ِٓؿً فٟ وجتٍز جٌظكس فٟ  ٚأٞوُ طكٟ جٌطرٟ فمؾ فٟ وً ِٓطشفٝ ٍِٚ جلإقظحء

 جٌهىِحشجٌطٟ ضم١ّ ٚجلغ  جلأْح١ْسجٌر١حٔحش  ٖحػىَ جضؿ جلإقظحءٔٗ ٠لاقع ػٍٝ لُٓ ج ئلاجٌّكحفظس 

ضهظظٗ  فٟ ضؼ٠ُُ جٌؿٛوز ػرٍ جٌىػُ ذحٌّٛجٌو فّمىجٌ ِح ئْٙحِٗجٌظك١س ٌٍّكحفظس ٌٍرحقػ١ٓ ٚػىَ 

انزقبثخ  أِح ٌٍؼٍجق وىً. سًٖ٘ جٌٕٓر أْجٌّٛجَٔس ِغ جٌؼٍُ  % 00ِٓػٍٝ جٌظكس ٟ٘  ٌلإٔفحقجٌىٌٚس 

ِشحوٍٙح ؾّغ  أُ٘. ِٚٓ جلاْطػٕحت١س فكٓد جٌظٍٚففٟٙ ضمطظٍ ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ػٓ  انًتقطؼخ

ػؼف جٌىلس فٟ جٌر١حٔحش ذٓرد قؿد  ذحلإػحفسذ١حٔحش ٔحلظس,  أِٚٓ جٌّطٍٛخ  أوػٍ أِحذ١حٔحش 

ىلاي ٚجٌطك١ًٍ جٌهحؽة ٌٍر١حٔحش, ٔح١٘ه ػٓ ػىَ جْطهىجَ جٌر١حٔحش ػٓ جٌٍّجلد, ٚػؼف جلاْط

  جٌر١حٔحش جٌظك١كس ػٕى جضهحي جٌمٍجٌجش.

ِٓ ؾٙس غح١ٔس ػؼف ٔظُ جٌٍلحذس ػٍٝ ؾٛوز جٌٍػح٠س جٌظك١س فلا ٠ٛؾى ذٍٔحِؽ ِطرك 

ٌٍؿٛوز ْٛجء ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌَٛجٌز جٚ جٌّكحفظس جٚ جٌّٕظّس جٌظك١س ٠ّىٓ جلإشحٌز ج١ٌٗ, ٌىٓ ِغ 

, ٠ٛؾى ٔظحَ ِٕٙؿٟ ٌٍّجلرس ؾٛوز جٌٍػح٠س جٌظك١س لاؼٍجق ػِّٛحً  لا١ّْح ِكحفظس ١ٕٜٔٛ ٌٍِٚجٌ

ٌٍطٕظ١ُ ٚجٌطىحًِ ذ١ٓ جؾُجتٗ ٚػؼف جٌٍلحذس ػٍٝ ِىٛٔحضٗ جلا  ذحٌٍغُ جٌٝ جفطمحٌٖ أِح جٌمطحع جٌهحص

نظحت١١ٓ ِٓ جٔٗ ضطٛجفٍ ِؼح١٠ٍ ضٍضمٟ ٌطكم١ك جٌؿٛوز ِٓ ضٍه جٌّؼح١٠ٍ ٟ٘ جلاػطّحو٠س جي جْ جغٍد جلا

ٚجٌّٓطشف١حش جٌّطهظظس  جٌؼ١حوجشجٌطمحٔحش فٟ  ٚذأقىظ جٌؼلاؾ١سجلأؽرحء ٠مىِْٛ جٌهىِحش 

 جٌظغ١ٍز.

ٚضطٛجفٍ جٌٍّّْٛس فٟ ضٍه جٌؼ١حوجش ذّح ضؼىٓٗ ِٓ جٌٕظحفس ٚضٛجف ٚضٛجفٍ جلاو٠ٚس جٌٕر١ٍس 

ًٙج لا ٠طكمك جُ٘ ٚذحٔٛجػٙح جلا جْ ضٍه جٌؿٛوز ضىْٛ ذأْؼحٌ ػح١ٌس ٠ؿؼٍٙح غ١ٍ ِطحقس ٌٍؿ١ّغ ٚذ

  ٘ىف ٌَٛجٌز جٌظكس ٚ٘ٛ ضٛف١ٍ جٌٍػح٠س جٌظك١س ٌٍؿ١ّغ 
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 : الاستُتبجبد

جٌٓىحْ  % 09ِٓذٕٓرس ْٕٛجش ٠ّػٍْٛ ن0ّّ-ذؼٍّ ذ١ٓ ٠َٛ ٚجقى جلأؽفحيجٌفثس جٌؼ٠ٍّس ِٓ  ئْ .0

ِشطٍوس ِغ جنطظحص  أنٍٜضطٛجفٍ ِٓطشفٝ ٚجقىز ِطهظظس ذُٙ ٚٚجقىز فٟ ِكحفظس ١ٕٜٔٛ 

 ١ٌى.جٌٕٓحت١س ٚجٌطٛ

% ٚ٘ٛ جلً ِٓ ٌذغ جٌٓىحْ ضطٛجفٍ ٌُٙ ٠33شىٍْٛ ِح ٔٓرطٗ  00-01ذؼٍّ ذ١ٓ  جلإٔحظػىو  .3

 ِٓ غلاغس ِلا١٠ٓ. أوػٍْىحْ ١ٕٜٔٛ  أْػٍّٕح  ئيجِٓطشف١١ٓ فمؾ  أ٠ؼح

جٌهىِحش جٌظك١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ِٚغ نظٛط١س جٌهىِس  لإٔطحؼجقطىحٌ جٌمطحع جٌؼحَ  .2

جٌّطٌٛس فٟ  ٚجلإؾٍجءجشضؼحٟٔ ِٓ جٌٍٚض١ٓ,  أٔٙح ئلا جلإٔمحيٍْػس  ئٌٝجٌظك١س فٟ وٛٔٙح ضكطحؼ 

 أ٠ؼحفٟ غلاظ ِٓطشف١حش ٌىٕٙح ٟ٘  ئلاضمى٠ُ جٌهىِحش ٚجٌمطحع جٌهحص ِغ١د ػٓ ضمى٠ُ جٌهىِحش 

٠ؼ١ف جٌمطحع جٌهحص ِٓ جٌطط٠ٍٛ  أْجٌمطحع جٌؼحَ ٍِٚجلرطٗ ٌّح ٠ّىٓ  ئشٍجف ئٌٝنحػؼس 

 ٚجٌٍٓػس فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش.

 أْجٌٛطف, ق١ع ػىَ جٌطٛجَْ فٟ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِٓ ق١ع جٌطهظض ٚ ئًٌٝ جٌركع ضٛط .0

جٌّّح١ٌْٓ, ِغ جٌٕىٌز جٌكحوز فٟ جنطظحص ؽر١د  جلأؽرحءجلانطظحص جورٍ ِٓ ػىو  جلأؽرحءػىو 

 أػؼحفنّٓس  ئٌِٝٓ جٌٕٓحء ٚفٟ ذؼغ جٌّٕظّحش جٌظك١س ٠ظً  أوػٍجٌطهى٠ٍ, ٚجْ جًٌوٌٛ 

 جٌٕٓحء.

ٚذّح ٠هض ِكحفظس  3000 -3000ٌَٛجٌز جٌظكس ٌٍٕٓٛجش  جلإْطٍجض١ؿ١س١س جٌهطس جٌهّٓ ئْ .1

ِطٛجػؼس  فأٌلحِٙحِطأنٍز ػٓ جٌّىز جٌّكىوز  أٔٙح١ٕٜٔٛ ١ٌٓص ذحٌّٓطٜٛ جٌّطٍٛخ ٔح١٘ه ػٍٝ 

 ِؼ١حٌ ٌٕؿحقٙح ٚ٘ٛ ج٠ٌُحوز جٌٓىح١ٔس. ذأُ٘فٍُ ضٍضرؾ  ئْطٍجض١ؿ١سِٓ وٛٔٙح  أوػٍِٚؼحٌؿحضٙح ضىط١ى١س 

ضٍضرؾ ذر١ثس  ٚأنٍٜكحٌٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌطك١ٕٓحش ٌؼٛجًِ ضٍضرؾ ذر١ثس جٌّٓطف١ى جٌركع جٌ أٚػف .2

 فحػٍس ٌٍؿٛوز ٚػّحْ ضكم١مٙح. ئوجٌزجٌّٓطشف١حش ٌطكم١ك 

 : نتىطُبدج

ضى٠ٛٓ ٌؤ٠س ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌَٛجٌز ضٕظد ػٍٝ جلا٘طّحَ ذحجٌهىِحش جٌٛلحت١س ٚضك١ٓٓ جٌر١ثس ذٕفّ  -0

هىِحش جٌٍػح٠س جٌظك١س ٚػٍٝ ٔطحق ؽ٠ًٛ جلأِى ٚذهطؾ ِٓطٜٛ جلا٘طّحَ ذطط٠ٍٛ جٌرٕٝ جٌطكط١س ٌ

ِطىحٍِس ذ١ٓ ِٓط٠ٛحش جٌٍػح٠س جٌظك١س ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ذٛجذس جٌٍػح٠س جٌظك١س ٟٚ٘ ٍِجوُ جٌٍػح٠س 

 .جٌظك١س جلا١ٌٚس

ٚػغ جٌمٛج١ٔٓ جٌؼحذطس ٌٍٍٓٛن جٌطرٟ ٚجٌطٟ ضكى ِٓ جلأنطحء جٌطر١س, ٚلٛج١ٔٓ ٌٍكى  -3

ٍ ذ١ثس جِٕس ٌلأؽرحء ٚضٛفٍ ٌُٙ جٌّٕحل جٌّٕحْد ٌٍؼًّ فٟ ِٓ ٘ؿٍز جلأؽرحء ٚلٛج١ٔٓ ضٛف

 جٌّكحفظس ٚذّح ٠ٛفٍ جٌٛػغ جٌّحوٞ جٌّٕحْد ٌُٙ. 

ٚػغ جٌٍؤ٠س جٌطٟ ضمَٛ ػٍٝ جلا٘طّحَ ذحٌّٕرغ ػرٍ جلا٘طّحَ ذٍّجوُ جٌٍػح٠س جٌظك١س  -2

 جلأ١ٌٚس ٚجلا٘طّحَ ذهىِحش ٌػح٠س جلاِِٛس ٚجٌطفٌٛس. 

جٌمطحع جٌهحص ِٓ جلاْطػّحٌ فٟ جٌهىِحش  جِحَئَجٌس جٌّؼٛلحش ذىحفس جشىحٌٙح  -0

جٌظك١س, ٚضح١ِٓ جٌطغط١س جٌمح١ٔٛٔس جًٌٞ ٠ّىٓ ِٓ جلاٌطُجَ ذحٌؿٛوز ٚجٌطكى٠ع ف١ٙح, ػٍٝ 

ضىْٛ جٌؼلالس ضؼطّى ػٍٝ جٌطرؼ١س ٚجلاػطّحو٠س  أْٔكٛ ضىحٍِٟ ِغ جٌمطحع جٌؼحَ ١ٌّ 

 .آنٌٍمطحع ػٍٝ 

ؼح١ٌّس فٟ ض٠َٛغ ِٕظّحش جٌٍػح٠س ػٌٍٚز جلاػطّحو ػٍٝ ِؼح١٠ٍ ِٕظّس جٌظكس جٌ -1

ً ٌهطؾ ِىٌْٚس  ِٓطؼ١ٕ١ٓ جٌظك١س ذّٓط٠ٛحضٙح جٌػلاظ ٚض٠َٛغ جٌّلاوحش جٌظك١س ٚفمح
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ؾحِؼس جٌّٛطً فٟ ِؿحي ض٠َٛغ  ئلحِطٙحفٟ يٌه ذحٌمٍجٌجش ٚجٌطؼ١ٍّحش ٚجٌىٌجْحش جٌطٟ 

حو ػٍٝ لأشحء٘ح ذحلاػطّ جلأفؼًٍِجوُ جٌٍػح٠س جٌظك١س ٚجٌّٓطشف١حش ٚجنط١حٌ جٌّٛجلغ 

ّٔٓس, 00000ٌىً  أ١ٌٚسٍِوُ ٌػح٠س طك١س  ّٔٓس, 10000ِٚٓطشفٝ ٌىً ِؼ١حٌ 

  .ّٔٓس 2000 -1000 جٌّٙٓ جٌظك١س.ٌىً أطكحخٍِوُ طكٟ ٠ىجٌ ِٓ جقى ٚ
 ػظ١ُ

 

 انًظبدر
 

 , جٌؼٍجق.3000, 3000 -3000جٌهطس جٌه١ّٓس ٌَٛجٌز جٌظكس جٌؼٍجل١س -0

, ذٍٔحِؽ جلأُِ جٌّطكىز جلإّٔحتٟ, ضٍؾّس ػٙٛو ْرً, 3000 , ضم٠ٍٍ جٌط١ّٕس جٌرش٠ٍس3000وٍٛوّحْ, ؾ١ٕٟ,   -3

 , ٠ٛ١ٌٔٛن, أ٠ٍِىح. 3000

 , جٌؼٍجق.3000ْؿلاش وجتٍز طكس ١ٕٜٔٛ, شؼرس جلإقظحء,  -2

, ِطحذغ َٚجٌز جٌظكس جٌؼٍجل١س, ذغىجو 3000, جٌطم٠ٍٍ جٌٕٓٛٞ ٌؼحَ 3000ْؿلاش َٚجٌز جٌظكس جٌؼٍجل١س,  -0

 جٌؼٍجق.

, وجٌ ج١ٌٍّٓز ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ٚجٌطرحػس, جلأٌٚٝجٌؿٛوز جٌشحٍِس, جٌطرؼس  ئوجٌز, 3009 جٌؼٍٟ, ػرى جٌٓطحٌ, -1

 .جلأٌوْػّحْ, 

جلاٌطُجَ ذٙح,  ػّحْجٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌٍػح٠س جٌظك١س  ئوجٌزجٌؿٛوز جٌشحٍِس ضطر١ك  ئوجٌز, 0223وٛٔ, ١٘ٛ,  -2
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