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 اللامبالاة لدى منتسبي الجامعة وعلاقته ببعض المتغيرات
 م.د. إنعام مجيد عبيد  م. د. تهاني طالب

 مركز البحوث النفسية/  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 

 مستخلص البحث: 
 استهدف البحث الحالي التعرف على:

 مستوى اللامبالاة لدى موظفي الدولة. -1
 الامبالاة لدى منتسبي الجامعة وفقاً للمتغيرات الاتية : على دلالة الفروق في -2

  إناث). -متغير النوع (ذكور . أ
 موظف). –متغير المهنة (تدرسي  . ب
 جـ. متغير العمر. 
 د. متغير سنوات الخدمة 

ولتحقيق ذلك اختارت الباحثتان عينة بحثهما بالطريقة العشوائية الطبقية البالغ عددها       
) من التدريسن من كليات 71) من الموظفين (115سي، وبواقع () موظف وتدري186(

جامعة بغداد. وتم معالجة البيانات بالوسائل الاحصائية باستعمال الحقيبة الإحصائية 
)SPSS في الإجراءات وتحليل بيانات البحث الحالي (. 
 

 ولقد توصل البحث الى: 
فين والتدريسيين العاملين وجود سلوك الامبالاة لدى افراد عينة البحث من الموظي -1

 في جامعة بغداد.
لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية حسب متغير (الجنس، سنوات الخدمة،   -2

 وطبيعة المهنة). 
 

 واستكمالاً للبحث خرجت الباحثتان بعدد من التوصيات والمقترحات.
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Abstract 
The goal of this research are To find out 
 
1. Apathy's level on the University employees . 
2. Significance differences an apathy  on the University 

employees according to variables of: 
-  gender (male- female).  
- Profession (lecturer- employed). 
- Years of job. 

The researchers has been followed sample of research on 
method of  Stratified random which are 186 ( 115 employees) and ( 
71 lecturer ) from university of  Baghdad     

The data processing are addressing by  statistical methods ( 
Spss) in find data analysis 

the descriptive analytical method as it is considered the  best 
and the suited one to the nature of this research. the total size of 
the Samples has reached to  (186) employed studies    

 
the results of this research are,  
1. there are behavare of  apathy on the Government employees 
and lecturer in  University of Baghdad. 
2. No statistically significant differences among a sample 
members on the variables of ( gendar, years of jop, Profession) 
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التعريف بالبحث: -الفصل الأول   
 مشكلة البحث وأهميته:

اللامبالاة من أقوى أسباب تأخر المجتمع، كما أنها من أقوى الأمراض المجتمعية 
، التي يعاني منها الافراد، وتؤدي حالة اللامبالاة والسلبية اإلى عواقب اجتماعية وخيمة

ترة الراهنة، لانها تصيب الفرد وتشكل هذه الظاهرة احدى المشكلات الاجتماعية في الف
والمجتمع على حد سواء مما تؤدي الى ضعف تحمل المسؤولية عند الافراد، وبالتالي تكون 

 ). 27، ص2010نتائجها منعكسة بشكل سلبي على جميع شرائح المجتمع (المحمدي، 
ان التغيرات التي تعرض لها مجتمعنا من الحروب والاحتلال أثرت بصورة مباشرة  

ى المجتمع وقد أدت هذه التغيرات إلى صراعات وأزمات ومشكلات نفسية وسلوكية عند عل
الأفراد مما انعكس ذلك بصورة واضحة على سلوك الفرد تجاه الاسرة خاصة والبيئة 
والمجتمع بصورة عامة وان هذه المشكلات أدت إلى عدم الاهتمام وعدم قدرة الأفراد على 

 اب الضمير ومن ثم إلى إتباع سلوك اللامبالاة. تحمل المسؤولية وكذلك إلى غي
فهنـاك لامبالاة بالنسبة   Apathyونرى اليوم المجتمـع تسوده ظاهرة اللامبالاة     

لقضاء أوقات الفراغ، وهناك لامبالاة وعدم اهتمام بالنسبة لاقتراف المعاصي والذنوب 
بالنسة لسلطة الآباء و المعلمين والممنوعات على أشكالها. وهناك لامبالاة وعدم الاكتراث 

في المدارس، وعدم اهتمام ولامبالاة بمشاعر الآخرين، ولامبالاة الموظف تجاه عمله، 
فضلاً عن اللامبالاة تجاه البيئة في ميدان النظافة والمحافظة على الممتلكات العامة، فنجد 

، 2005د  (ربيع، ظاهرة اللامبالاة في كل مجالات الحياة اليومية وعند معظم الأفرا
 ).48ص

من المظاهر السلوكية السلبية المنتشرة بين شرائح  Apathyتعد اللامبالاة  
المجتمع التي تتمثل في عدم احترام مواعيد الدوام، وعدم الالتزام بمواعيد تسليم التقارير 
ط والأبحاث أو عدم المحافظة على البيئة الوظيفية، وكذلك التأخر عن مواعيد تنفيذ الخط

 ).20، ص2012والنشاطات العلمية المختلفة،  وإهدار الوقت والمال (  الصقور، 
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تؤدي الى الانسحاب الاجتماعي، و  Apathyوقد اكدت الدراسات ان اللامبالاة    
عدم الثقة بالنفس والفتور، مما يجعل الفرد يقوم بأداء واجباته بدون حماسة، وتعمل 

 ).118، ص2011توجيهه نحو أهدافه (رزيقة، اللامبالاة على خفض دافع الفرد و 
إن سلوك اللامبالاة يؤدي إلى ضعف الثقة بالنفس والفتور والجمود والتهاون في    

أداء الواجبات والى العجز التام احياناً، ومما يجعل الفرد في لوم ونقد هدام إلى ذاته مما قد 
لمتمثلة في الأحاسيس والأفكار يسبب له الاضطرابات التي تولد لديه المشكلات النفسية ا

اللاعقلانية التي تدفع به إلى الانطواء والعزلة والاغتراب وعدم القدرة على تحمل المسؤولية 
 تجاه نفسه وتجاه الآخرين.

وتمثل الامبالاة مظهرا من مظاهر السلوك الانساني الذي له تاثيرات خطيرة على      
الى ضعف قدرته على الانخراط في العلاقات  شخصية الفرد وعلاقته بالآخرين حيث تؤدي

الاجتماعية او مواصلة الانخراط فيه وعلى تقوقعه او تمركزه حول ذاته، حيث تنفصل ذاته 
في هذه الحالة عن ذوات الآخرين مما يدل على عدم كفاية جاذبية شبكة العلاقات 

ما بينهم (زاهي، ونور الاجتماعية للفرد وتؤدي الى ضعف الارتباط بين اعضائها والعزلة في
 ).     138،  ص 2016الدين، 

وقد كشفت الدراسات في مجال السلوك التنظيمي عن انتشار الامبالاة ف ظروف     
التصنيع الحديث وانتشار النسق البيروقراطي وتزايد العقلانية الوظيفة، اذ اكد سيمان ان 

تي تنظم السلوك وتوجهه (عباده الامبالاة تصيب افراد المجتمع عندما تنهار المعايير ال
)، اذ يشعر الافراد بان الوسائل غير المشروعة مطلوبة وانه 137، ص 1998وآخرون، 

بحاجة لها لانجاز الاهداف، وهذه الحالة تنشأ عندما تتفكك القيم والمعايير الاجتماعية 
ومن  وتفشل في السيطرة على السلوك الفردي وضبطه، ويحدث ذلك عندما يشعر الافراد

ضمنهم الموظفين بعدم وجود ضوابط ومعايير وقيم واحدة للموضوع الواحد، فيصطدم 
بوجود القيم ونقضها للموضوع الواحد، فتحدث الفجوة بين الغايات والوسائل، فيشعر الفرد 
بضياع القيم والمعايير والتنظيم وبالتالي سيتسم سلوكهم الوظيفي بالامبالاة (نبات وسلامة، 

).                                                                      137، ص2003
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ان ظاهرة الامبالاة ظاهرة مرضية ميزت هذا العصر مع اختلاف المجتمعات       
فالتحدي والفشل والاغتراب والعزلة وضعف تحمل المسؤولية ... ما هي الا مؤشرات لما 

)، وقد توسعت هذه الظاهرة مما  1988، 2منعم، صيعانيه البعض من الامبالاة (عبد ال
) الى تصنيفها ضمن الامراض التنظيمة غير ان هذه W.R.Scottحدى بـ (سكوت 

الظاهرة لم تلقى الاهتمام الكافي من علماء نفس العمل والسلوك التنظمي (  
W.R.Scott.1988   ( 

ال المجتمع ومصدر لا يكاد يختلف اثنان على أن شريحة الموظفين يمثلون رأس م 
قوته من خلال ما يمتلكوه من إمكانيات وطاقات وقدرات على التفاعل والاندماج والمشاركة 
في قضايا المجتمع، وبما لهم من دور في عملية البناء والتغيير والتجديد فهم أول الشرائح 

تعرض له الاجتماعية التي ترفع لواء التحديث والتطوير في السلوك والعمل، لكن ثمة ما ي
سواء كانت في التعامل مع الناس  Apathyالافراد من مشكلات وأزمات ومنها اللامبالاة 

او عدم الاكتراث بالممتلكات العامة او إثارة القلاقل على جميع الأصعدة، الفرد، الاسرة، 
)، مما يتطلب دراستها 136-135، ص 2009المجتمع، القانون، الدولة (الشيخ، 

بها والعوامل المؤدية لها، وهل هي ظاهرة فردية ام جماعية، لان إهمال والوقوف على اسبا
ظاهرة اللامبالاة وعدم الاهتمام بها  قد تتخذ شكلاً آخر وهو أكثر خطورة وهي غياب 
الانضباط الاجتماعي وتدني الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية وغياب الضمير وتؤدي إلى 

عتمد الاهتمام والمبالاة وتحمل المسؤولية.  (التك، خسارة اقتصادية وثقافية ، فالتقدم ي
). ولهذا احست الباحثتان باهمية دراسات المتغر (الامبالاة)  لهذا قامتا 7، ص2004

بدراسة الموضوع للوقوف على مستوى الامبالاة لدى موظفي الدولة لكون الامبالاة 
Apathy  ية او العلمية او تعد مشكلة خطيرة على المؤسسات الوظيفية سواء التربو

قطاعات الدولة المختلفة، فالبحوث والمؤلفات والدراسات العراقية والعربية التي تتصدى 
لمشكلة سلوك اللامبالاة نادرة ولم يتجه الباحثون لمعالجتها بصورة عملية، واللامبالاة من 

جري من المشكلات الخطيرة التي تبعد الفرد عن تحمل مسؤولية سلوكه وعدم اهتمامه بما ي
حوله مما يؤدي إلى تفكك تماسك المجتمع.
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 ومن هنا تتجلى أهمية البحث الحالي من خلال النقاط الآتية.
التعامل مع فئة الموظفين حيث يكثر سلوك اللامبالاة بينهم وتتحول مخاطر هذا  .1

السلوك الى الاشخاص المحتكين بهم من المراجعين وزملاء العمل وايضا تتحول 
لى خطط عمل المؤسسات وتلكؤها الوظيفي وادءها في العمل هذه المخاطر ا

 والانجاز.
ندرة الدراسات والبحوث العراقية والعربية التي اهتمت بدراسة اللامبالاة، إذ قدمت  .2

الباحثتان إضافةً نوعية في الدراسات السابقة، لذا تعد الدراسة الحالية رائدة في هذا 
 المضمار.

 
 راسة الحالية في التساؤلات الآتية:ومما تقدم تتركز مشكلة الد

 هل أن سلوك اللامبالاة موجود فعلاً لدى موظفي الدولة؟ ومامستواه لديهم؟.
 اهداف البحث الحالي:

 يستهدف البحث الحالي التعرف على : 
 مستوى سلوك اللامبالاة لدى موظفي الدولة. .1
 يرات الاتية :على دلالة الفروق في الامبالاة لدى موظفي الدولة وفقاً للمتغ .2

  إناث). -متغير النوع (ذكور . ت
 موظف). –متغير المهنة (تدرسي  . ث
 جـ. متغير العمر. 
 د. متغير سنوات الخدمة 

 
 حدود البحث

يتحدد البحث الحالي بمنتسبي جامعة بغداد من ( التدريسيين والموظفين) للعام  
2015-2016 . 
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 تحديد المصطلحات 
 Apathy. اللامبالاة 1

 ة لغوياً:اللامبالا
أن كلمة (ألمبالاة) تعني الاكتراث و (المُبالي) هو المكترث المهتم أما (اللامبالاة)  

، 2008فهي تعني التبلد أو جمود الحس أو عدم الاهتمام أو الاكتراث.(أحمد وآخرون، 
 )488ص
 )1994 –تعريف (أبو حطب وفهمي  -

هتمام". (أبو حطب وفهمي، "وهو عدم التأثر بالمواقف التي من شأنها ان تثير الا 
 ).15، ص1994

 )2004 –تعريف (نصر االله  -
"اللامبالي هو الفرد الذي يميل إلى تأجيل القيام بواجباته اليومية لعدم وجود دافع او  

حافز للعمل والإنجاز، وهم في العادة راضون عن أنفسهم، قانعون بما هم عليه، و لا 
 ).134، ص2004يعبأون بمستقبلهم".  (نصر االله، 

 )2008 –تعريف (حمادات  -
"وهو ادعاء الفرد بأن الأمور خارجة عن سيطرته ومنْ ثَمَّ يبذل أدنى جهد من اجل  

 ).277، ص2008الاحتفاظ بعمله و لا يعمل أي شيء لتصحيح الوضع". (حمادات، 
 
 
 )2009 –تعريف (مشرف  -

كما يصيب سائر الأجهزة  "وهو برود يعتري الجهاز التوقعي التحسبي عند الإنسان 
 ).121، ص2009النفسية بما يشبه التجمد". (مشرف، 

 أما التعريف النظري لللامبالاة من وجهة نظر الباحثتان و وفقاً للمنظور السلوكي:
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حالة سلوكية سلبية من خلالها يتصرف المنتسبين للجامعة بلا اهتمام، مع ضعف  
ل المطلوب، مما ينتج عنه فقدان الحرص على الرغبة في اداء ادوارئهم الوظيفية بالشك

 مصلحة المؤسسة التعليمية التي يعمل فيها. 
 التعريف الإجرائي للامبالاة:

الدرجة الكلية التي يحصل عليها المنتسب (الموظف، التدرسي) من خلال إجابته  
 على فقرات مقياس اللامبالاة الذي أعدته الباحثتان لأغراض البحث.

 لة. موظفي الدو 3
كل شخص عهدت اليه وظيفة دائمة داخلة في الملاك الدائم (قانون الخدمة 

 ) .1960لسنة  24المدنية النافذ للعدد 
 

 الفصل الثاني: إلاطار نظري والدراسات سابقة 
 مفهوم اللامبالاة:

وتعنـــــي "غيـــــاب  Apatheiaمشـــــتق مـــــن اليونانيـــــة  Apathyإن كلمـــــة اللامبـــــالاة  
اك" في اليونانية، وأن أول من أنشأها كاصـطلاح هـم الرواقيـون وهـو العاطفة "أو "عدم الإدر 

مصـــطلح اللامبـــالاة أو الســـلبية وأطلقـــوا عليهـــا (انطفـــاء المشـــاعر وســـيادة العقـــل) ثـــم دخـــل 
الـــذي اعتمـــد  Alklimns Chinderاللامبـــالاة الفكـــر الـــديني علـــى يـــد كلمـــنس الكســـندر 
الدنيويـة، كمـا يصـف الإنجيـل اللامبـالاة  المصطلح للتعبير عن الازدراء من جميع الشواغل

 أنها حالة من إماتة الجسد.
وأمـــا الفيلســـوف "روبـــرت مينـــادر هاتشـــنز" أوضـــح إن مـــوت الديمقراطيـــة هـــو ســـبب  

يقــول ان  Ropart Marenاللامبــالاة السياســية، كمــا إن الــدكتور النفســي روبــرت مــارين 
 اً.اللامبالاة يمكن اعتبارها عرضاً أو متلازمة أو مرض

أكثــر مــن المعــروف جيــداً بعــد الحــرب العالميــة  Apathyوأصــبح مفهــوم "اللامبــالاة  
الأولى، عندما كان واحداً من أشكال مختلفة من "صدمة القذيفة" الذي وضـع مشـاعر خـدر 

 ).ar.wikipedia.org/wikiولامبالاة عند الجنود في ساحات المعارك.(موقع، 
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 بالاةالعوامل التي تؤدي الى سلوك اللام
 هناك مجموعة من العوامل التي تؤدي الى لوك اللامبالاة لدى العاملين ومنها: 

 اولاً : العوامل التي تتعلق ببيئة العمل: 
 :الإدارية الفعالية . ضعف1

بالتالي  و منها المطلوب أداء على قدرتها عدم إلى تؤدي الإدارة فعالية عدم إن
العمل  الاعتبار بعين تأخذ بأن السلوكية دارةالإ مبادئ على بنائها إعادة في التفكير
الخطى  مجاراة على قادرة لتصبح العمل لأداء تحتاجها التي رت ا المها و أداؤه الواجب
كانت  إذا إلا ذلك لها يتحقق لن و مسؤولياتها كافة لتتحمل و التقني للتطور السريعة
 تتعلق و به تؤثر التي تالقرارا صنع في بالمشاركة للكل تسمح العمل وصف و شروحات

الى اللامبالاة  المؤدية العوامل أهم من المنظمة داخل الإدارية الفعالية ضعف ، إن بعمله
 ).6، ص1991(ابو سن، ، 

 :الحوافز نظام . ضعف2
 الشخصية بين العلاقات و للمجاملات خضوعه أو الحوافز نظام وضوح عدم إن
 في الموضوعية لأن الى اللامبالاة  المؤدية لالعوام أحد يعد العليا والقيادة الموظفين
 .لنجاحها شرط الحوافز نظام تطبيق

 من هناك عددا أن لاسيما الحوافز بغياب يتأثر عام بشكل اللامبالاة مستوى و
 مثلا فترى والحوافز،  بين اللامبالاة العلاقات معرفة إلى سعت التي والدراسات النظريات
 سات الدرا تباينت وقد منتج موظف هو الموظف السعيد أن الإنسانية العلاقات مدرسة
 بين ضرورية علاقة ليس هناك أنه فترى السلوكية المدرسة أما الإنتاجية، و الاغتراب حول

 يكون قد بل بذاته من العمل ناتج الاغتراب يكون لا قد وعموما الإنتاجية الاغتراب و
 نوعية و العمل وبيئة العمل في  ءالزملا و بالعمل المحيطة الظروف عن ناتج الاغتراب
 ).  15، ص1999عنوز،(  الخ...الخدمات

مظهرا  يعتبر الذي و العمل، في العاملين اندفاع هو الالتزام مظاهر أهم من
 إدارة المؤسسة، قبل من المحددة الأهداف لتحقيق الجيد العمل مظاهر من حيويا و صحيا
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العاملين  والتي  لدى الاستياء و لإحباطا و المعنويات في الهبوط مظاهر أهم بينما
 :تتضمن في مفهوم اللامبالاة هي

 .العمل في النشاط و الهمة وجود عدم -
 العاملين بين التعاون عدم -
 الرسمي الدوام على المحافظة عدم -
 العمال من المستمر والتذمر الشكوى -
 الأعمال انجاز مواقيت احترام عدم -

بعض  يتخذ ما فغالبا العمل، في الطبيعي مسارها عن الأمور تنحرف وعندما
يدل  مم السخرية و التهكم عن فضلا استيائهم و سخطهم على تدل أفعال ردود و مواقف
دائرة  إلى أقرانهم من كبير عدد يجرون قد أنهم المشكلة و اغترابهم، و إحباطهم على

 إبراهيم، ( ائهمأد تحسين و معنوياتهم إحياء الصعب من يكون ذلك عند و الإحباط
 )8، ص 1993

 :بالمعلومات . الاحتفاظ3
 الخبرات و بالمعلومات الاحتفاظ العمل مواقع في السلبية الآثار أخطر من إن

 المشرفين و القيادات وجود كذلك و القيادات، من الثاني الصف و للعاملين نقلها وعدم
يقومون  لا و بمعلوماتهم يحتفظون ممن العمل في الطويلة الخبارات أصحاب و والعاملين
 ت والخبرا بالمعلومات وراءالاحتفاظ السبب يكون قد و معهم، يعملون لمن التدريبي بدورهم
 يقوم وجد من إذا آخر مكان إلى نقله أو خدماته عن الاستغناء من الخبرة صاحب خوف
 تنجح لم  الفلسفات و القوانين و النظم كل أن الميدانية التجارب جميع أتثبت قد و بعمله
 ).9، ص2005المطرفي،  السلوك. ( هذا تغيير و المشكلة هذه علاج في
 :التدريب مستوى . ضعف4

إنتاجهم  و كفايتهم مستوى رفع و عام بوجه الموظفين تدريب مستوى ضعف إن
 حاجة يريد لديه اشتدت إذا بالتعلم يقوم فالفرد اللامبالاة إلى المؤدية العوامل أهم من

 ويعتبر حلول، تستلزم أكثر أو مشكلة وجود الحاجة إشباع في الرغبة ىمعن إشباعها،
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 مشاكل يستعصي الثلاث الإدارة مستويات في القادة يجابه ما كثيرا و مشكلة، العيش كسب
 الخطأ المحاولة و بين العلاقة و الحل، إلى يصلون الخطأ و بالمحاولة و حلها عليهم
 و بالبصيرة  التعلم على زادت قدرته المتعلم ذكاء زاد فإذا طردية علاقة المتعلم وذكاء
 ).12،ص2001عمره (البطري،  زيادة و خبراته بزيادة قدرته تزيد كذلك

إلى  الحاجة أمس في لأننا التدريب و التعليم موضوع على التركيز يتوجب لذا 
هم  ونينتج الذين إن التقدم، روح بث و الانجاز و التفكير و للعمل البشر طاقات تفجير
 ومن رات، مها من يتقنون ما و معارف من يدركونه ما بمدى محكوم إنتاجهم و البشر
 المعاصر  المجتمع في الإنتاجية العملية من جزءا التدريب و التعليم أصبح ذلك اجل

 ).45، ص 1986،  محمود الرخاء( و التقدم لتحقيق
 ثانيا: العوامل النفسية: 

 الإحباط واللامبالاة .1
نسان باستمرار إلى التفاعل والتواصل مع البيئة والظروف التي تحيط به يسعى الإ

بهدف التوافق معها، فقد ينجح في مسعاه، أو يفشل في المواجهة مع تلك الظروف، وهذا 
الفشل يولد لديه حالة من الإحباط التي تنعكس سلبياً على سلوكه وتعامله مع الآخرين 

باك، فالفرد الذي يعاني من الإحباط يعبر عن نفسه وتؤدي به إلى الشعور بالحيرة والإر 
بحالة من الملل والفراغ الداخلي، ويسعى للهروب من الحياة اليومية لخلو حياته من المعنى 
بسبب شعوره أن النشاطات التي يؤديها ليست ذات قيمة فتظهر عليه الأعراض النفسية 

ة بشكل غريب، فلا يثيره أي شي والسلوكية فقد يشعر الشخص باليأس والتعب واللامبالا
مما يقوده إلى عدم القدرة في مواجهة الصعاب وضعف الثقة والتفكير في إيذاء الذات 
(الانتحار). فيعد الإحباط من الأمراض النفسية السلوكية التي تقود إلى سلوك اللامبالاة، 

 )  . 448-447، ص 2012(الخالدي، 
ي حالة الإحباط كأحد الأساليب المهمة التي وهنالك من يستخدم سلوك اللامبالاة ف 

ترمي الى تخليص الفرد من التوتر والقلق وتزويد (الأنا) بشيء من الراحة الوقتية حتى لا 
 يختل توازنه.
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لــذا تعــد اللامبــالاة توجــه فعــالاً ونشــطاً وذلــك بإظهــار حالــة عــدم الاهتمــام او الاكتــراث،    
لإحباط فيمنع نفسه من محاولة القيام بـأي عمـل، وكأن الشخص يريد الابتعاد عن مظاهر ا

 ) . 231-230، ص2002وذلك كرد فعل لمواجهة الواقع المحيط، (ابو حويج، 
 الاغتراب واللامبالاة .2

يعــــد الاغتــــراب مــــن أخطــــر مظــــاهر نقــــص المســــؤولية الاجتماعيــــة وان جهلهــــا أو  
ويعـــد نوعـــاً مـــن  الـــنقص فيهـــا وضـــعف نمـــو المســـؤولية يمثـــل خطـــراً شـــديداً علـــى المجتمـــع

 (التخلف العقلي).
والاغتراب اضطراب نفسي يعبـر عـن اغتـراب الـذات عـن هويتهـا وعـن الواقـع وعـن  

المجتمع، وهو غربة عن النفس وغربة عن العالم وتعد اللامبالاة واللامعنى واللامعقـول مـن 
 ).   232، ص1984أهم أعراض الاغتراب، (زهران، 

ية الســلبية لأنــه يفصــل الإنســان عــن ذاتــه ويدفعــه والاغتــراب مــن المظــاهر الســلوك 
للابتعـــاد عـــن الاتجاهـــات ذات القيمـــة لـــدى الـــذات، والاغتـــراب يشـــمل العديـــد مـــن النـــواحي 
والمجــالات والأبعــاد، منهــا اللامبــالاة الــذي يعــد انتكاســة لصــحة الفــرد النفســية والاجتماعيــة، 

السـلبي يكـون سـلوك اللامبـالاة الـذي وان الشعور بالاغتراب يعد كارثة كبيرة لكـون مردودهـا 
 ).77،ص2008تعود اثاره على المجتمع وعلى تطوره الحضاري والمادي، (المحمداوي، 

 الاكتئاب واللامبالاة .3
تعـــددت التفســـيرات التـــي درســـت اضـــطراب الاكتئـــاب مـــن حيـــث الأســـباب والنشـــوء،  

ـــين النفســـيين، أن الخاصـــية الLearingويـــرى لييرنـــغ " رئيســـة التـــي تميـــز " وهـــو مـــن المحلل
الاكتئاب تتمثل في العجز عن تحقيق الحاجات أو الطموحات، ويرى ان الحاجة إلى الحب 
والاحتــرام والتقــدير مــا هــي إلا واحــدة مــن ثــلاث احتياجــات رئيســة، أمــا الاحتياجــات الأخــرى 
فتشمل الحاجة للقوة والأمان والحاجة لمنح الحب، فضلاً عن الحصـول عليـه مـن الحاجـات 

لاث السابقة. والصراع الذي يحدث في الذات والمـرتبط بفشـل إشـباع أي منهـا يـؤدي إلـى الث
 مظاهر سلوكية أو أعراض يخجل الأفراد المصابين بالاكتئاب الاعتراف بها.
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وتعـــد اللامبـــالاة مـــن الأعـــراض الرئيســـة لاضـــطراب الاكتئـــاب وتظهـــر علـــى شـــكل 
ويظهـر عليـه قصـور فـي الـدوافع والميـول لامبالاة الفرد بـالمحيط وبمـن حولـه مـن الآخـرين، 

فقد يشعر المريض بحالة من التخدير (تخدير للمشاعر)، كما تظهـر لديـه اللامبـالاة بالبيئـة 
، 2012، الخالــــــــدي، 163، ص2010وإهمــــــــال المظهــــــــر العــــــــام. (التميمــــــــي والــــــــدفاعي، 

 ، ص).2009: أبو دلو، 589ص
ـــةBeckوعـــرف بيـــك  (  ـــة انفعالي ـــه حال ـــراً محـــدداً مـــن  ) الاكتئـــاب "بأن تتضـــمن تعبي

المـزاج مثــل مشــاعر الحـزن والقلــق واللامبــالاة التــي تـؤدي إلــى مفهــوم سـالب عــن الــذات مــع 
تـوبيخ الـذات وتحقيرهـا ولومهـا ووجـود رغبـات فـي عقـاب الـذات مـع رغبـة فـي الهـروب، وقــد 

ية التـي ) وهو احد رواد النظرية المعرفيـة تركيـزة علـى الأفكـار السـلبBeckكان تركيز بيك (
 .مرض النفسيتؤدي الى اللامبالاة وتحميلها مسؤولية حدوث ال

 .  )79، ص2006(الطلحي، 
 :الوظيفي الأمن عدم و الخوف .4

 المنذرة بالخطر أو الخطرة المواقف تثيره انفعال بأنه الخوف) ( كاتز ثروب  يعرف
 .الهرب لغريزة مصاحب انفعال أنه أي مواجهتها المرء على يصعب والتي

محـاولتهم  إلـى حتمـا يـؤدي الـوظيفي الأمـن وعـدم بـالخوف العـاملين شـعور إن
الـدوام  وقـت أثنـا المبذولـة الجهـود تشـتيت أن كمـا الانفعـالات، و المشـاعر تلـك مـن الهـروب
 .بالمنظمـة العـاملين بـين الـوظيفي رب ا الاغـت انتشـار إلـى يـؤدي أن شـأنه مـن الرسـمي
  ).1989الغي،  (عبد

  رت اللامبالاةالنظريات التي فس
  C. Horrnyأ. النظرية التحليلية "لكارين هورني 

ان الامبــالاة  متعلمــة مــن العلاقــة مــع النــاس الآخــرين، وقــد  Horrnyتؤكــد هــورني  
قامـــت بتصــــنيف مجموعــــات متعــــددة مــــن الســـلوكيات تحــــت بعــــض العنــــاوين مــــن الســــيطرة 

وتفتـرض أنهـم يحملـون بشـكل عـام والإفراط في الحماية او غرابة الأطـوار وعـدم المبـالاة... 
نتيجــة الاســتجابات  Apathyغيــاب اســتجابات الحــب والاحتــرام والــرفض، وتنشــأ اللامبــالاة 
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ـــــب العصـــــابية  ـــــالاة المطال ـــــتج عـــــن اللامب ـــــرد، وين ـــــة مـــــن الأهـــــل والآخـــــرين تجـــــاه الف النقدي
اللاعقلانيــة، وان هــذه المطالــب مــا هــي إلا حاجــات عصــابية حولهــا بشــكل غيــر ذكــي إلــى 
مطالب غير عقلانية، وبذلك يسمح الفرد لنفسه بان يستغل غيره، أما أن يسـتغله غيـره فهـذا 
غيــر ممكــن لأنــه يشــعر باللامبــالاة تجــاه الآخــرين، كمــا إن الفــرد يتصــف بالذاتيــة متمركــز 

في مجتمعه، وتسبب لـه  مكترث لما يحدثحول ذاته لا يحب مساعدة الآخرين، وانه غير 
، ص 1998قلانيــة عــدم القــدرة علــى تحمــل المســؤولية (الزيــود، هــذه المطالــب غيــر الع

115-116 ( 
 : Behaviorismب. المدرسة السلوكية  

هذه المدرسة تعّد التعلم هو المحور الرئيس، وأن السـلوك غيـر التـوافقي يمكـن إكتسـابه      
الحـالتين ويمكن التخلص منه كما هو الحال في السلوك العـادي. فالعمليـة الرئيسـة فـي كلتـا 
، 1997هي عملية تعلـم، إذ تتكـون الأرتباطـات بـين مثيـرات وإسـتجابات (الزبيـدي والهـزاع، 

)، و  تفســـر النظريـــة الســـلوكية المشـــكلات الســـلوكية ومنهـــا الامبـــالاة لـــدى الافـــراد 179ص
بانهـــا انمـــاط مـــن الاســـتجابات الخاطئـــة المتعلمـــة يقـــوم بهـــا الفـــرد لفاعليتهـــا كوســـيلة دفاعيـــة 

واقف غير سارة وغير مرغوبـة، يفتـرض اصـحاب هـذه المدرسـة ان السـلوك مـا هـو لتجنب م
الا اســتجابة متعلمــة، ويمكــن الــتخلص منهــا عــن طريــق محوهــا او تعــديلها او تغييرهــا، وان 
السـلوك الانســاني فـي تغيــر مســتمر، وهـذا التغيــر نــاتج عـن ثلاثــة عوامــل هـي النمــو واعاقــة 

 ).  90، ص1999ي، النمو والتعلم (العزة وعبد الهاد
ان المهارات الاجتماعية والانماط السلوكية المختلفة تنمو  Skinnerويرى سكنر        

وتتطور بسبب التعزيز الموجب خلال عملية التنشئة الاجتماعية، وعندما لاتنمو تلك 
المهارات والانماط تتطور بسبب التعزيز غير الملائم، فان الفرد يستجيب الى المواقف 

)، فالشخصية السليمة 40، ص1981تماعة المختلفة بطريقة غير سليمة (القاضي،الاج
من وجهة نظر السلوكيين تتطلب الكفاية والسيطرة على الذات والقدرة على قمع التصرفات 
التي لم تعّد تقود للمعززات الأيجابية، وتعلم التصرفات الفاعلة في بلوغ الإشباع الجيد ، 

إذا إستطاع الفرد أن يكتشف الشروط أو القوانين الكامنة في  ويتحقق مثل هذا التوافق
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الطبيعة أو المجتمع والتي يستطيع الفرد بموجبها سد إحتياجاته وتجنب المخاطر (جورارد ، 
 ) .43، ص 1988

  Glasserج. نظرية العلاج بالواقع "جلاسر" 
صحة، وكلما  كلما كان الأفراد اكثر مسؤولية كانوا اكثر Glasserويرى "جلاسر" 

قلــت مســؤوليتهم "تصــرفوا بصــورة اقــل مســؤولية" وكــانوا ادنــى فــي مســتوى صــحتهم النفســية،  
فهــولاء يظهــرون عــدم الإدراك للواقــع الحــالي ، وعــدم تقبــل المســؤولية لأعمــالهم (الشــناوي، 

 ) .69، ص2008: الخالدي،  222-221، ص 1994
 هي كالآتي:ف Glasserأما أسباب سلوك اللامبالاة عند جلاسر 

 نقص إشباع حاجات الفرد أو فشله في إشباعها. .1
 ارتفاع المعايير الأخلاقية للفرد بدرجة غير واقعية. .2
 فشل الفرد في القيام بدوره الاجتماعي الموكل إليه. .3
 " ضعف أو انعدام المسؤولية الموكلة إليه. .4
 )http://www.eawrag.com/news(إنكار الواقع أو فقدان الاتصال به.  .5

وبهذا فان نظرية العلاج بالواقع ترى أن المشكلات النفسية مهما تعددت اعراضها     
وتنوعت آلا أن أصحابها يعانون من علة واحدة وهي العجز في إشباع حاجاتهم بطرق 
شرعية، فسلكوا سلوكاً غير واقعي وغير مسؤول في محاولة فاشلة لتحقيق هذا الإشباع، 

ف وعدم الاهتمام مع البيئة التي يعيشون فيها، جلاسر يرى فأصبحوا يعانون من سوء التكي
 ).329، ص2012ان الامبالاة تعود الى فشل  في اشباع الحاجة النفسية  (الخالدي،

تبنت الباحثتان المنظور السلوكي في بناء الاداة وتفسير النتائج لكونها تنسجم مع     
لوك متعلم من البيئة التي يعيش فيها اهداف البحث ويرى المنظور السلوكي ان الامبالاة س

الفرد، وقد لاحظت الباحثتان فعلا ان كثير من الموظفين  يكتسبون سلوك الامبالاة من 
اقرانهم في العمل بحيث اصبحت الامبالاة اشبه بعدوى تنتقل بين العاملين في المؤسسة 

 الواحدة.
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 الدراسات السابقة
راسـات والأدبيـات ذات الارتبـاط بموضـوع اطلعـت الباحثتـان علـى أكبـر عـدد مـن الد 

بحــثهم مـــن خـــلال زيـــارة بعــض الجامعـــات العراقيـــة والتصـــفح لعــدد مـــن مواقـــع التربيـــة وعلـــم 
الـــنفس والإرشـــاد النفســـي عبـــر شـــبكة (الانترنـــت) ولـــم تحصـــل علـــى دراســـة مماثلـــة للدراســـة 

 الحالية.
ترك مــع بحثهــا ولهــذا ســتعرض الباحثتــان مــا تــوفر مــن البحــوث والدراســات التــي تشــ 

بـبعض المتغيـرات للاسـتفادة منهـا، وكـذلك لكـون عـرض الدراسـات السـابقة ومناقشـتها خطـوة 
مهمــة فــي البحــث العلمــي لمعرفــة موقــع البحــث الحــالي مــن الدراســات الأخــرى، فضــلاً عمــا 

 تقدمه هذه الدراسات من أهمية علمية للباحثة.
 ) دراسات سابقة عربية وأجنبية في سلوك (اللامبالاة

 ) 1999دراسة (بدر،  -
"مـدى فاعليــة العــلاج الوجــودي فــي شـفاء الفــراغ الوجــودي واللامبــالاة اليائســة لــدى  

 الطلبة الفاشلين دراسياً"
هــدفت الدراســـة للتعـــرف علـــى مـــدى فاعليـــة العـــلاج بـــالمعنى لــــ (فرانكـــل) فـــي شـــفاء  

اً، وقــد شـملت عينـة البحــث الفـراغ الوجـودي و اللامبــالاة اليائسـة عنـد الطلبــة الفاشـلين دراسـي
) من الطلبـة المتطـوعين ممـن يعـانون مـن الفـراغ الوجـودي واللامبـالاة اليائسـة، واجـري 40(

التكافؤ بينهم في متغيرات (العمر، التحصيل الدراسي، عدد سـنوات الرسـوب)، وقـد تراوحـت 
) عامـــــاً، وقســـــموا علـــــى مجمـــــوعتين تجريبيـــــة خضـــــعت للبرنـــــامج 27-20أعمـــــار العينـــــة (

) طالبـاً مـن 20)، وضـابطة لـم تخضـع للتجربـة وعـدد أفرادهـا (20لإرشادي وعـدد أفرادهـا (ا
 طلبة الجامعة.

واستخدم الباحث مقياس (اليأس الوجودي) أداةً للبحث، ثـم بنـاء البرنـامج الإرشـادي  
 ) جلسة إرشادية.14في ضوء النظرية الوجودية لـ فرانكل وفنياته، وبلغ عدد الجلسات (

بيــق القائمـة والبرنــامج الإرشــادي وتحليـل اســتجابات عينـة البحــث احصــائياً وبعـد تط 
) للعينات الصغيرة، أظهرت النتـائج فاعليـة Mann Whitneyباستخدام اختيار (مان وتني 
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العــلاج بــالمعنى ونجاحــه فــي شــفاء الفــراغ الوجــودي واللامبــالاة اليائســة مــع اســتمرار فعاليــة 
عــة، وارتفــاع نســبة النجــاح الدراســي بعــد العــلاج بشــكل ملحــوظ هــذا البرنــامج بعــد فتــرة المتاب

 لصالح العينة التجريبية.
 ) "اللامبالاة وعلاقتها بالتعصب لدى طلبة الجامعة":2010دراسة (المحمدي،  -

هدفت الدراسة الـى التعـرف علـى سـلوك اللامبـالاة لـدى طلبـة الجامعـة المستنصـرية  
ة والتعصــب، وهــي مــن الدراســات التــي اعتمــدت المــنهج وإيجــاد طبيعــة العلاقــة بــين اللامبــالا

 الوصفي.
) طالبـــاً وطالبـــة مـــن طلبـــة الجامعـــة 300وشـــملت الدراســـة عينـــة تطبيقيـــة قوامهـــا ( 

 المستنصرية موزعين على التخصصات العلمية والإنسانية.
ولغرض تحقيق أهداف البحث الحـالي قـام الباحـث ببنـاء مقيـاس اللامبـالاة ومقيـاس  
، وبعد تطبيق الأداتـين اعتمـد عـدداً مـن الوسـائل الإحصـائية منهـا الاختبـار التـائي التعصب

كرونباخ وقانون الالتواء والتفـرطح  –لعينتين مستقلتين ومعامل ارتباط بيرسون ومعادلة الفا 
 وتحليل التباين الثنائي.

وقــد أظهــرت النتــائج ان ســلوك اللامبــالاة والتعصــب لصــالح الــذكور مــن التخصــص  
 لأدبي.ا

 و أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين متغيري اللامبالاة والتعصب. 
 ).2013دراسة (الوائلي،  -

اثـر الإرشـاد السلوكـي المعرفـي في خفـض سلــوك اللامبالاة لدى طلبة الصف الخامس 
 الإعدادي

عدادي، هدفت الدراسة الى قياس سلوك اللامبالاة لدى طلبة الصف الخامس الإ
والتعرف على أثر البرنامج الإرشادي السلوكي المعرفي في خفض سلوك اللامبالاة لدى 

 طلبة الصف الخامس الإعدادي، 
وقامت الباحثتان ببناء أداة لقياس سلوك اللامبالاة لدى طلبة الصف الخامس الإعدادي، 

خمس، لبار كما قامت الباحثتان ببناء برنامج إرشادي متبعة نموذج ذو الخطوات ال
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والذي تضمن: التحليل، التخطيط، التطبيق، التقييم، اتخاذ  Barr & Cuyjetوكوجيت 
القرارات، وتم تطبيق أساليب وفنيات العلاج السلوكي المعرفي لميكنبوم، إذ تضمن البرنامج 

 جلسات فردية وجمعية.
ف وقد اعتمدت على عدد من الوسائل الإحصائية هي: الوسط الحسابي، الانحرا 

المعياري، معامل ارتباط بيرسون، معامل ارتباط سبيرمان، الاختبار التائي، اختبار 
 وتني. –ولكوكسن، اختبار مان 

وتوصلت الدراسة إلى وجود سلوك اللامبالاة لدى طالبات الصف الخامس  
 الإعدادي، وكان للإرشاد السلوكي المعرفي فاعليته وأثره في خفض هذه المشكلة.

 ة:دراسات أجنبي
 )Fowler, 2004دراسة ( -

"العلاقة بين اللامبالاة والخصائص المعروفة باسم تنبؤ المتسربين مـن المـدارس  
 الثانوية"

"THE RELATIONSHIP OF ABATHY AND KNOWN CHARATERISTICS 
AS PREDICTORS OF HIGH SCHOOL DROPOUTS" 

ـــه بـــبعض  ـــالاة وعلاقت المتغيـــرات وهـــي  هـــدفت الدراســـة للتعـــرف علـــى متغيـــر اللامب
(الجـــنس، التحصـــيل الدراســـي، المشـــاركة فـــي النشـــاطات المدرســـية، المشـــاركة مـــع القـــانون، 
الوضــع الاجتمــاعي والاقتصــادي، مســتوى تعلــيم الأم، مســتوى تعلــيم الأب، مشــاركة الأســرة 

 وجماعة الأقران والسيطرة على مستقبلهم).
صــفوف الدراســة التاســع حتــى  ) طالبــةً وطالبــاً مــن159وتألفــت عينــة الدراســة مــن ( 

جــرد مبــالاة  –الثــاني عشــر، واســتخدمُ معادلــة الانحــدار للتصــميم المتعــدد، واســتخدمُ مقيــاس 
 المراهقين.
وتوصــلت الدراســة الــى وجــود علاقــة بــين اللامبــالاة وبعــض المتغيــرات لربطهــا مــع  

القانون، وتـدخل التسرب من المدارس الثانوية، ومن هذه المتغيرات (الجنس، والمشاركة مع 
 الاهل وجماعة الرفاق) وهي علاقة قوية.
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ــــيم لــــلام والأب، وخطــــط   ــــة (الــــدخل، والتعل ــــالاة بــــالمتغيرات الآتي أمــــا علاقــــة اللامب
 المستقبل، والسيطرة على مستقبلهم) لم يكن هناك ارتباط بينهما مع متغير اللامبالاة.

 )Riconscente, 2007دراسة ( -
 )"10-8بالمدرسة لطلاب الصف ("اللامبالاة المتعلقة  

"School – Related Apathy In 8Th -&-10 Th- Grade Students: " 
هــدفت الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى اللامبـــالاة وهـــل لهـــا علاقـــة بالمدرســـة (بالدافعيـــة  
 والتعلم).
ـــال مـــن المدرســـة   ـــين اللامبـــالاة والانتق كمـــا ســـعت الدراســـة للتعـــرف علـــى العلاقـــة ب

لى المتوسـطة (مسـؤولة جزئيـاً لانخفـاض الـدافع بـين طـلاب المـدارس المتوسـطة) الابتدائية إ
فضلاً عـن ذلـك فقـد قـام الباحـث بـإجراء مقـابلات مـع الطلبـة وتوجيـه بعـض الأسـئلة لغـرض 

 تحديد (اللامبالاة).
) طالباً وتم تطبيق مقياس التوجهات البيئية للامبالاة 50وتألفت عينة الدراسة من ( 

)Glassديد اتجاهات اللامبالاة.) لتح 
وقد توصلت دراسته أن سبب اللامبالاة في المدرسة هـو عـدم وجـود الحـافز والـدافع  

% من الطلاب يصبحون غير مبالين بسـبب وصـف المعلـم 77للتعلم من المعلمين، ونسبة 
 لهم بأنهم طلبة لا مبالين.

) مقارنــة مــع %66كمــا أظهــرت النتــائج ان اللامبــالاة لــدى طلبــة الصــف العاشــر ( 
%) وهذا ما يدل على تأثر الطلاب بالانتقال من مرحلـة الدراسـة 38طلاب الصف الثامن (

الابتدائيــة إلــى مرحلــة الدراســة المتوســطة، وكــذلك دخــولهم مرحلــة المراهقــة ممــا يزيــد نســبة 
 اللامبالاة لديهم.
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 منهجية وإجراءات البحث -الفصل الثالث 
وات المتبعة في إجراءات البحث وهي عرض لأهم يتضمن هذا الفصل وصفاً للخط

الخطوات المتبعة في اختيار العينة وبناء الأداة فضلاً عن تحديد الوسائل الإحصائية 
 المناسبة للبحث.

ويعد اختيار المنهج الملائم لبحث أي مشكلة أو لتحقيق هدف ما، من الخطوات 
أو الوصول إلى الهدف المطلوب،  المهمة التي يترتب عليها نجاح البحث عن هذه المشكلة
 واعتمدت الباحثتان على المنهج الوصفي لتحقيق ذلك. 

 المجتمع الأصلي للبحث
يتحدد مجتمع البحث الحالي موظفي جامعة بغداد من الذكور والإناث والبالغ 

)   6777) من الموظفين (    6919) موظف وتدريسي، وبواقع (   13696عددهم (
 ).1موضح في جدول جدول (من التدريسن وكما 

 ) مجتمع البحث 1جدول (
 المجموع الإناث الذكور المنتسبين
 6919 3880 3039 موظف
 6777 3423 3354 تدريسي
 13696 المجموع

 
 عينة البحث:

لصعوبة دراسة المجتمع الأصلي للبحث عادة ما نلجأ إلى اختيار عينة ممثله له،  
تمثيل المجتمع الذي سحبت منه تمثيلاً صحيحاً،  إذ يترتب على سلامة اختيار العينة

، 1998ومنَ ثم تعميم ما نحصل عليه من نتائج على المجتمع. (الكندري وعبد الدايم، 
) من المنتسبين 186)، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، بواقع  (181ص

 ) يوضح ذلك .2العاملين في جامعة بغداد الجدول (
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 البحث  ) عينة2جدول (

 المؤسسة
 المهنة الجنس

التدريسيينالموظفينالإناث الذكور
 9 15 20 4 مركز البحوث النفسية
 5 9 12 2 مركز البحوث التربوية

 5 11 15 1 مركز التطوير والتعليم المستمر
 14 17 31 _ كلية التربية  للبنات

 20 12 17 15 كلية العلوم
 9 20 12 17 كلية الزراعة

 4 9 8 5 احياء التراث  العلم العربي مركز
 5 22 20 7 رئاسة الجامعة
 71 115 135 51 المجموع الكلي

 

 اداة البحث:
لغرض تحقيق أهداف البحث الحالي وفرضياته قامت الباحثتان إلى بناء اداة  

البحث والمتمثلة بمقياس اللامبالاة لدى منتسبي جامعة بغداد، وبعد اطلاعهن على 
والأطر النظرية لبعض الدراسات السابقة القريبة من الدراسة الحالية واعتماداً على  المقاييس

الإطار النظري لمتغير اللامبالاة والأخذ بآراء مجموعة من الخبراء والمختصين والمحكمين 
 في التربية وعلم النفس، فقد تم التوصل إلى تحديد مجال واحد للظاهرة المراد دراستها.

 

 ومن القواعد التي تم مراعاتها في أعداد الفقرات هي:
ان تكون الفقرة قصيرة، واحتواء الفقرة الواحدة على فكرة واحدة فقط، والابتعاد عن  -

، 2005كتابة الكلمات الغريبة والبساطة والسهولة وعدم غموض الفقرات. (الجلبي،
 ).68-67ص

وهذا التنويع لتخفيف نزعة  ان تتكون الأداة من فقرات ايجابية و أخرى سلبية، -
 ).69، ص1984المستجيب للإجابة الأولى. (الزوبعي، 
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 ).225،ص1989ان تقيس الفقرات احد مجالات الدراسة (ثورندايك وهيجن، -
 صدق الأداة

يتضمن مفهوم الصدق الجانب الذي تقيسه الأداة الى أي حد يستطيع النجاح في  
اة قادرة على قياس ما صممت لأجله. (العجيلي قياس هذا الجانب، كما يعني ان تكون الأد

 ).72، ص2001وآخرون، 
 واعتمدت الباحثتان للتحقق من صدق الأداة عن طريق إجراء الصدق الظاهري. 

 الصدق الظاهري
) إلى أن أفضل طريقة للتأكد من الصدق الظاهري للفقرات هي Ebleيشير (إيبل  

حيتها وقدرتها على قياس الصفة التي قيام عدد من الخبراء والمختصين بتقويم صلا
 ).Eble, 1972, P234وضعت من اجلها (

قامت الباحثتان بتوزيع فقرات المقياس، ومن ثَم عرض محتوى المقياس بصورته  
) فقرة على مجموعة من الخبراء والمختصين في التربية وعلم 25الأولية الذي تضمن (

 ).1النفس والقياس والتقويم (الملحق 
اداً الى آراء الخبراء والمحكمين اعتمدت الباحثتان على الفقرة التي نالت نسبة واستن 
%) فما فوق من عدد الموافقين، وتم تعديل بعض الفقرات التي ظهرت بحاجة 90اتفاق (

 إلى تعديل، وبناء على ما تقدم، فقد كانت كل فقرات الأداة دالة وذات صدق ظاهري. 
 مؤشرات صدق البناء
 الاحصائية لتحليل الفقرات (تميز الفقرات)الاجراءات 

 المجموعتان المتطرفتان -
يقصــد بالقــدرة علــى التمييــز قــدرة الفقــرة علــى ان تميــز بــين الافــرادا لحاصــلين علــى 
درجات مرتفعة ومن يحصلون على درجات منخفضة في السمة التـي تقيسـها الفقـرات كلهـا. 

ليـــــــــــــل اثـــــــــــــر الصـــــــــــــدفة ) مـــــــــــــن فقـــــــــــــرات المقيـــــــــــــاس وذلـــــــــــــك لتق25،ص 1981(احمـــــــــــــد،
)Nunnaly,1978,p.262 وان حجـــم العينـــة التـــي حللـــت درجاتهـــا احصـــائيا فـــي البحـــث.(

) موظف وتدريسي ، رتبت أجاباتهم تنازليا 186الحالي عند حساب القوة التمييزية للفقرات (
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  Contrastedمن اعلى درجة الـى ادناهـا، وباسـتعمال اسـلوب المجمـوعتين المتطـرفتين (
Group مـــن المجموعـــة العليـــا ومثلهـــا مـــن المجموعـــة الـــدنيا،  27اخـــذت نســـبة () فقـــد (%

) فـردا، وبأسـتعمال الاختبـار التـائي لعينتـين 50وبهذا اصبح عدد الافراد فـي كـل مجموعـة (
مســتقلتين لمعرفــة دلالــة الفــروق بــين المجمــوعتين العليــا والــدنيا لــدرجات كــل فقــرة مــن فقــرات 

المحســـــــــــــــــوبة  القيمـــــــــــــــــة التمييزيـــــــــــــــــة للفقـــــــــــــــــرة  المقيـــــــــــــــــاس لتمثيـــــــــــــــــل القيمـــــــــــــــــة التائيـــــــــــــــــة
)Edward,1957,pp153-154 وقــــد عــــدت الفقــــرات التــــي حصــــلت علــــى قيمــــة تائيــــة (

) ودرجــــة 0,05) فــــأكثر فقــــرات ذات دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة(1,96محســــوبة(
)، وبمقارنــــة القيمــــة التائيـــة المحســــوبة لكــــل فقــــرة مـــع القيمــــة الجدوليــــة بأســــتعمال 98حريـــة(
) يوضـــح  3بــار التـــائي لعينتــين مســـتقلتين تبـــين ان جميــع الفقـــرات مميــزة ، جـــدول (  الاخت
 ذلك.

 )3( الجدول
القوة التمييزية لفقرات مقياس اللامبالاة لدى موظفي جامعة بغداد بأستعمال اسلوب 

 المجموعتين المتطرفتين

رقم الفقرة
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا

 القيمة التائية
الانحراف المعياري المتوسطالانحراف المعياري المتوسط

1 2,7400 1,36740 1,3400 0,62629 6,582 
2 3,0800 0,87691 2,3600 1,06445 3,692 
3 2,7600 1,20475 2.2800 1,19591 1,999 
4 3,0400 1,42800 1,3600 063116 7,609 
5 2,7800 1,43271 1,2400 082214 6,592 
6 2,3400 1,28746 1,0000 000000 7,360 
7 2,6600 1,18855 1,2400 043142 7,941 
8 2,7400 1,00631 1,6000 1,03016 5,598 
9 3,2000 1,37024 1,4400 090711 7,573 
10 3,1600 1,25129 2,4800 1,21622 2.756 
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رقم الفقرة
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا

 القيمة التائية
الانحراف المعياري المتوسطالانحراف المعياري المتوسط

11 3,2800 1,16128 1,5200 081416 8,775 
12 2,8000 1,42857 1,7200 1,16128 4,148 
13 3,0400 1,29300 2,4400 1.18080 2.423 
14 2,8400 1,09470 1,8800 1,04276 4,490 
15 2,7200 1,14357 1,5200 099468 5.599 
16 3,1200 1,23949 2,7200 1,26233 1,599 
17 2,8200 094091 1,3200 062073 9,410 
18 3,1200 093982 1,5200 070682 9,621 
19 2,8200 091896 1,6400 085141 6,660 
20 2,8800 1,25584 1,0400 019795 10,234 
21 3,3400 1,09935 1,2000 049487 12,552 
22 3,4200 1,05153 1,8000 1,14286 7,376 
23 2,0400 085619 1,3200 1,09619 3,660 
24 2,4400 1,32727 1,2800 053605 5,730 
25 2,8400 1,53011 1,0000 0,000 0,000 

 

  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية -
يهـــتم هـــذا الاســـلوب بالدرجـــة الاســـاس بمعرفـــة فيمـــا اذا كانـــت كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات 
المقياس تسير في المسار نفسه الذي يسير فيه المقياس كلـه، ولـذلك يعـد هـذا الاسـلوب مـن 

) 51ص، 1999الاساليب الدقيقة، في حساب الاتساق الداخلي لفقرات المقيـاس (العيسـوي،
) Person correlation coefficientولهــذا الغــرض اســتعمل معامــل ارتبــاط بيرســون (

لحساب العلاقـة الارتباطيـة بـين درجـات كـل فقـرة مـن فقـرات المقيـاس مـع الدرجـة الكليـة لـه، 
) موظــف وتدريســي، واظهــرت المعالجــات 186وقــد اســتعملت عينــة التميــز البــالغ عــددها ( 

ــــد مســــتوى دلالــــة (الاحصــــائية ان معــــاملات الا ــــة احصــــائيا عن ) 0.05رتبــــاط جميعهــــا دال
 ) يوضح ذلك.4والجدول (
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 ) 4الجدول (
 معاملات الارتباط درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس اللامبالاة

الفقرات
معامل 
 الفقرات الإرتباط

معامل 
 الفقرات الإرتباط

معامل 
 الفقرات الإرتباط

معامل 
 الفقرات الإرتباط

معامل 
 تباطالإر 

1 0,5406 0,57411 0,49116 0,16721 0,634
2 0,2717 0,45912 0,27717 0,57722 0,441
3 0,1428 0,44113 0,20218 0,53523 0,379
4 0,5299 0,56514 0,43219 0,43824 0,322
5 0,46810 0,20315 0,41820 0,63625 0,547

 

 Reliability ب ـ الثبات :
 :Reliabilityت المقياس ثبا

، فقد تم استعمال معادلة (الفاكرونباخ ) لأستخراج معامـل ثبات اداةالبحثلغرض ايجاد ثبات 
)  وتعد 0.73للمقياس وقد بلغت قيمة معامل الفا لمقياس الامبالاة لدى منتسبي جامعة بغداد (

 هذه القيمة جيدة حسب ماتشير لها الادبيات.
 

 صائيةرابعاً: الوسائل الإح
) فــي الإجــراءات وتحليــل بيانــات Spssاســتعملت الباحثتــان الحقيبــة الإحصــائية ( 

 البحث الحالي وعلى النحو الأتي : 
ــــائي لعينتــــين مســــتقلتين  .1  Samples T-test  Twoالاختبــــار الت

Independance .لحساب القوة التمييزية لفقرات مقياس اللامبالاة 
 معامل ارتباط بيرسون.  .2
 كرونباخ لحساب الثبات لمقياس اللامبالاةمعادلة الفا .3
 الدرجة المعيارية. .4
 تحليل التباين الاحادي.  .5
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 منهجية البحث واجراءاته -الفصل الرابع 
يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت اليهما الباحثتان على وفق اهداف البحث 

خروج بمجموعة من التي تم عرضها في الفصل الاول، ومناقشة تلك النتائج ومن ثم ال
 التوصيات والمقترحات وكما يأتي نصه:

 الهدف الاول:    (قياس مستوى اللامبالاة  لدى منتسبي الجامعة) .1
تحقيقاً لهذا الهدف قامت الباحثتان بتطبيق مقياس اللامبالاة على افراد عينة 

) من منتسبي جامعة بغداد، ولتحقيق هذا الهدف فقد 186البحث البالغ عددهم (
استعمال معيار الدرجة المعيارية وتحويل الدرجات الخام الى درجات معيارية،  تم

) 55,37وقد اظهرت النتائج ان المتوسط الحسابي لدرجات افراد العينة قد بلغ (
 )   يوضح ذلك.   55). والجدول (  12,70وانحرافهم المعياري قد بلغ (

 ) 5جدول ( 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

توى مس
عدد  الدرجات الخام الدرجة المعيارية الاتجاه

 الأفراد
النسبة 
 المئوية

55,3712,70 
 %18 34 70-85 1 عالي
 %67 124 43-68 )1-، 1بين  ( متوسط
 %15 28 31-42 1- منخفض

 

ومن الجدول يتبين ان منتسبي جامعة بغداد من موظفين وتدريسيين يتسم سلوكهم 
%) وهي أعلى من نسبة الذين يتسم سلوكهم بالمسؤولية 18ت نسبتهم (باللامبالاة، إذ بلغ

 %).  15والتي بلغت (
 

 الهدف الثاني :
(هــل هنـــاك فـــروق ذات دلالــة إحصـــائية فـــي  اللامبـــالاة  لــدى أفـــراد عينـــة البحـــث  

 اناث). -الأساسية وفقاً لمتغير النوع (ذكور 
ة بـين الجنسـين والجـدول يتضح من الجدول ليست هنـاك فـروق ذات دلالـة احصـائي

 ) يوضح ذلك. 6( 
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 )6لجدول (ا
 ) Independent t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار( ت) (

 لتقديرات أفراد عينة الدراسة  لللامبالاة  تبعاً لمتغير الجنس ( ذكور، اناث).

متوسط العددالعينة
 العينة

الانحراف 
 المعياري

ين الفرق ب
 المتوسطين

درجة  القيمة التائية
الحرية

مستوى 
الجدوليةالمحسوبة الدلالة

 53,803911,264141,57729 51الذكور
1,037 1,96 184 0,05 

13555,970413,2050113,20501الإناث
 

 الهدف الثالث :
نـــة البحـــث (هــل هنـــاك فـــروق ذات دلالــة إحصـــائية فـــي  اللامبـــالاة  لــدى أفـــراد عي 

الأساسية وفقاً لمتغير (سـنوات الخدمـة). يتضـح مـن الجـداول ادنـاه بانـه ليسـت هنـاك فـروق 
)   8و 7ذات دلالـــــة احصـــــائة  بـــــين افـــــراد العينـــــة تبعـــــاً لســـــنوات الخدمـــــة   وجـــــدول (    

 يوضحان ذلك.
 )7جدول (

لللامبالاة  تبعاً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  
 لمتغير اسنوات الخدمة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخدمة
1-5 9 54,7778 16,20785 
5-10 19 54,4737 14,43133 
10-15 56 56,5357 13,33889 
15-20 22 57,0455 12,89694 
20-25 21 54,4762 14,38617 

 10,48934 54,3559 59 فما فوق -25

 12,70957 55,3763 186 الكلي
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 )8جدول (
 جدول يوضح القيمة الفائية حسب متغير سنوات الخدمة

 مجموع المربعات
SS 

 درجة الحرية
Df 

 متوسط المربعات
Ms. 

قيمة الفائية 
 .Fالمحسوبة

 مستوى الدلالة
0.05 Sig 

233,717 5 46,743 
0,284 0,922 29649,939 180 164,722 

2988,656 185 - 
 

(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في  اللامبالاة  لدى أفراد عينة  الهدف الرابع :
 البحث الأساسية وفقاً لمتغير المهنة (تدريسي، موظف).

يتضــح مــن الجــدول ليســت هنــاك فــروق ذات دلالــة احصــائية بــين افــراد العينــة تبعــاً لطبيعــة 
 ) يوضح ذلك.9هنة (تدريسي ، موظف) والجدول (الم

 

 )9جدول (
 ) Independent t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار( ت) (

 لتقديرات أفراد عينة الدراسة  لللامبالاة  تبعاً لمتغير المهنة ( تدريسي، موظف).
طبيعة 
 المهنة

 
 العدد

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
المتوسطين

درجة  القيمة التائية
 الحرية

مستوى 
 الجدوليةالمحسوبة الدلالة

1,05880,237640,03328 71تدريسي
1,059 1,96 184 0,05 

1151,59263,589570,30894 موظف

 
 تفسير النتائج:

 الاستنتاجات: في ضوء النتائج يمكن استنتاج ما يأتي: 
الموظيفين والتدريسيين العاملين في وجود سلوك الامبالاة لدى افراد عينة البحث من   .1

 جامعة بغداد.
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لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية حسب متغير (الجنس، سنوات الخدمة، وطبيعة   .2
 المهنة). 
 التوصيات: 

 في ضوء النتائج التي توصل اليها البحث الحالي توصي الباحثتان بما يأتي: 
 تطبيق القانون الوظيفي بشكل فعال ومصداقية . -1
 التحفيز والتعزز للمنتسبين الذين يتسم سلوكهم بالمسؤولية. تقديم -2
اعداد لولحة عند مدخل كل كلية او مركز بحثي او اداري يكتب عليها اسماء  -3

 وصورة العاملن الذين يتسم سلوكهم بالمسؤولية.
الزامهم بالاشتراك بدورات التنمية البشرية والوظيفية التي تنمي لديهم من السلوكيات  -4

 ية ومنها تحمل المسؤولية الوظيفية.الايجاب
قيام مركز البحوث النفسية باعداد دورات وبرامج ارشادية وتدريبية لتنمية السلوكيات  -5

 الاجابية ومنها روح تحمل المسؤولية.
 المقترحات: 

 تقترح الباحثة اجراء البحوث والدراسات الآتية:
السلوكيات الايجابية ومنها  القيام ببحث تجريبي يتضمن اعداد برامج ارشادية لتنمية -1

 سلوك المسؤولية الوظيفية.
القيام بدراسة استطلاعية مسحية على عينة كبيرة من الموظفين العاملين في   -2

 مختلف موسسات الدولة تتناول متغير البحث من اجل الوقوف على الواقع. 
لاسرية، القيام ببحث يتناول سلوك اللامبالاة (وبمجالات مختلفة مثلا الامبالاة ا -3

 الاجتماعية، ..)  لدى الشباب 
القيام ببحث يتناول متغير البحث الحالي وعلاقتها بمتغرات اخرى (الرضا الوظفي،  -4

 عوامل الشخصية الكبرى، ....). 
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 المصادر:
 أولاً. المصادر العربية: 

،  معجم علم النفس والتربية). 1994أبو حطب، فؤاد وفهمي، محمد سيف الدين ( .1
 أة العامة لشؤون المصالح الأميرية.، الهي1ط

،عمان ، دار  1، ط المدخل إلى علم النفس العام). 2002أبو حويج، مروان ( .2
 اليازوري.

، بيروت ، دار إحياء  1، ط المعجم الوسيط). 2008أحمد، نصار سيد وآخرون ( .3
 التراث العربي.

 ،عمان ، دار أسامة. 1، ط الصحة النفسية). 2009أبو دلو، جمال ( .4
مشكلات السلوكية لدى ). ال2006أبو رياح، محمد مسعد عبد الواحد مطاوع ( .5

، جامعة الفيوم، كلية التلاميذ مرتفعي ومنخفضي الاستهواء(دراسة تشخيصية) 
 التربية، رسالة ماجستي، غير منشورة.

مدى فاعلية العلاج الوجودي في شفاء ). 1991بدر، ابراهيم محمود ابراهيم ( .6
، رسالة ماجستير واللامبالاة اليائسة لدى الطلبة الفاشلين دراسياً الفراغ الوجودي 

 غير منشورة.
الشخصية الناضجة وعلاقتها بالمسؤولية ). 2004التك، زينب مزاحم بشير( .7

، جامعة الموصل، كلية التربية، رسالة الاجتماعية لدى طلبة جامعة الموصل
 ماجستير غير منشورة.

الصحة ). 2010لدفاعي ،كاظم علي هادي (التميمي، محمود كاظم محمود وا .8
 ، بغداد ، دار الكتب والوثائق. النفسية

أساسيات بناء الاختبارات والمقاييس النفسية ). 2005الجلبي، سوسن شاكر ( .9
 ، دمشق، مؤسسة علاء الدين للطباعة.1، طوالتربوية

ي السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية ف). 2008حمادات، محمد حسن محمد( .10
 ، عمان، دار حامد.1، ط المؤسسات التربوية
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 ، بغداد.أساسيات الإرشاد والصحة النفسية). 2012الخالدي، أمل إبراهيم( .11
 الإرشاد والعلاج النفسي (النظرية والتطبيق)،). 2008الخالدي، عطا االله فؤاد ( .12

 ، غمان، دار صفا.1ط
مسؤولية الأسرة  الفوضى التربوية في الوسط العربي). 2005ربيع، حمد االله ( .13

 ، كلية أكاديمية للتربية.والمجتمع، أكاديمية القاسمي
الصراع النفسي الاجتماعي للمراهق المتمدرس وعلاقته ). 2011رزيقة ، محدب ( .14

، جامعة مولود معمري، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، رسالة بظهور القلق
 ماجستير، غير منشورة.

،عمان، دار 1، طات الإرشاد والعلاج النفسينظري). 1998الزيود، نادر فهمي( .15
 الفكر.

، القاهرة، عالم 5، طعلم النفس الاجتماعي). 1984زهران، حامد عبد السلام( .16
 الكتب.

، جامعة الاختبارات والمقاييس النفسية). 1984الزوبعي، عبد الجليل وآخرون ( .17
 الموصل، دار الحكمة للنشر.

، القاهرة، دار  لإرشاد والعلاج النفسينظريات ا). 1994الشناوي، محمد محروس ( .18
 غريب.

الاتجاهات الفكرية لدى طلاب المرحلة الثانوية ). 2009الشيخ، صلاح بن محمد ( .19
 ، جامعة أم القرى، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة.بمحافظة جده

 )، الاحباط الوظيفي واقع مرير.  2012الصقور، عويد، ( .20
تأثير الصم على تعاون مرضى القلق ). 2006الطلحي، علي بن عوض( .21

، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية والاكتئاب في تطبيق الخطة العلاجية
 الدراسات العليا، رسالة ماجستير.

نظريات الإرشاد والعلاج ). 1999العزة، سعيد حسني وعبد الهادي، جودت عزت ( .22
 ، عمان، دار الإسراء.1، ط النفسي
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، بغداد، مبادئ القياس والتقويم التربوي). 2001باح حسين وآخرون(العجيلي، ص .23
 مكتب احمد الدباغ للنشر.

تصميم البحوث النفسية والاجتماعية ). 1999العيسوي، عبد الرحمن محمد.( .24
دراسات في تفسير السلوك الإنساني: موسوعة كتب علم النفس الحديث،  والتربوية،

 دار الرتب الجامعية.
التفكير الأخلاقي وعلاقته بالمسؤولية ). 2009محمد عبد القادر(مشرف، ميسون  .25

الاجتماعية وبعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة الإسلامية بغزة، الجامعة 
 .، كلية التربية، رسالة ماجستيرالإسلامية

انتماء المراهق إلى جماعة الأقران ). 2008المحمداوي، علي عبد الحسن بريسم ( .26
، كلية الآداب، جامعة المستنصرية، أطروحة دكتوراه، الوالديةعلى وفق الممارسات 

 غير منشورة.
اللامبالاة وعلاقته بالتعصب لدى طلبة ). 2010المحمدي، حاتم محمد فياض( .27

 ، جامعة المستنصرية، كلية التربية، رسالة ماجستير، غير منشورة.الجامعة
 -الانجاز المدرسيتدني مستوى التحصيل و ). 2004نصراالله. عمر عبد الرحيم ( .28

 .، عمان ، دار وائل للنشر1، طأسبابه وعلاجه
أثر الارشاد السلوكي المعرفي في خفض ). 2013الوائلي، تحرير زكي حسن ( .29

، دار الكتب والوثائق  سلوك اللامبالاة لدى طلبة الصف الخامس الاعدادي
 الوطنية، بغداد، العراق. 

 
 ثانياً/ المصادر الاجنبية: 

1. Ebel, RL (1972). Essential of Educational Measurment  New 
Gersey, Englewood Cliffs Prentice, All. 

2.  MacLysaght, Edward (1957). Irish Families, Their Names, Arms 
and Origins. Dublin: Hodges, Figgis & Co. pp. 153–154. 
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3. Fowler, M. Megan (2004). The Relation OF Apathy and Known 
Charateristics AS Predictors Of High School Dropouts, Truman 
State University. 

4. Nunnally. J.C.(1978): Introduction to psychological 
Measurement. New York, Mc. Graw- Hill Book Company.  

5. Riconscente,  Michelle M (2007). School – Related Apathy in 
8th-and10th Grade Students, University of Maryland , College 
Park In partial fulfillment , requirements for the degree of Doctor. 

 ثالثاً: مواقع الانترنت
1. https://ar.wikipedia.org/wiki 
2. http://www.eawrag.com/news. 

 
 )1ملحق (

 أسماء الخبراء على وفق اللقب العلمي والحروف الهجائية
 مكان العمــــل أسماء الخبراء ت
 والتوجيه التربوي كلية التربية / جامعة ديالىالارشاد النفسي  أ.د. صالح مهدي صالح 1
 علم النفس العام / مركز البحوث النفسية أ. م. د. بشرى عبد الحسين 2
 الصحة النفسية/ مركز البحوث النفسية أ.م.د سيف رديف 3
 علم النفس العام / مركز البحوث النفسية م. د. بيداء هاشم 4
 ربوي/ مركز البحوث النفسيةعلم النفس الت م.د. براء محمد حسن 5
 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي / معهد المعلمين م.د. سوسن سمير عبد االله 6
 علم النفس التربوي/ كلية التربية / جامعة البصرة م.د. فاطمة ذياب مالود 7
 علم النفس / مركز البحوث النفسية م.د. مؤيد عبد السادة 8
 فس التربوي / مركز البحوث النفسيةعلم الن م. د. ميسون ضاري 9

 علم النفس التربوي / مركز البحوث النفسيةم.د. هناء مزعل  حسين      10
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 )2ملحق (
 مقياس اللامبالاة  بصيغته النهائية

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 مركز البحوث النفسية       
 

 أخي الموظف .. اختي الموظفة
)  تحت احد البدائل  Xمك مجموعة من الأسئلة نرجو الإجابة عنها بوضع علامة ( أما 

الذي ينطبق عليك من البدائل الخمسة (دائما ،غالبا ،أحيانا ،نادرا ،أبدا ) ويرجى الإجابة 
عن الأسئلة جميعها بدقة وعدم ترك أي سؤال من دون إجابة علما إن هذا البحث يستخدم 

 فقط لذا لا داعي لذكر الاسم.لأغراض البحث العلمي 
 

 الجنس:   ذكر              أنثى
 

 سنوات الخدمة : 
 

 تدريسي  طبيعة المهنة: موظف  
 
 

 شاكرين لكم تعاونكم
 
 
 

 الباحثتان



)الجزء الثاني–28العدد (النفسيةمركز البحوث

981 

 الفقرات ت
 أبدا  نادرا أحيانا غالبا دائما

5 4 3 2 1 

      دافعي ضعيف لانجاز الاعمال المناطة بي 1

      المشاركة في المناسبات الاجتماعية ابتعد عن 2

      اتحسس عند سماعي كلام يؤنبني في اداء عملي     3
      اشعر بالخمول اثناء تأدية عملي  4

      اتصرف بواقعية اثناء تأدية الاعمال المناطة بي   5
      اتعذر بالمرض لتأدية الاعمال المناطة بي    6

      الادارية لااكترث للتعليمات 7
      اترك الامور كما هي من دون محاولة علاجها 8
      اشعر بضعف الدافع الى تطوير عملي 9

      اشعر بالملل من طول فترة الدوام  10
      ارفض اتخاذ القرارات بخصوص عملي  11
      اواجه المواقف السلبية في عملي بسرعة وحسم 12
      ف بها دون البحث عنهاانتظر المهام لاكل 13
استمر في الحديث عن المواقف المحبطه واليأس،  14

 والاستسلام للمحبطات
     

أبحث عن مواقفي الإيجابية لأنها وسيلة من وسائل راحتي  15
 النفسية في عملي

     

      ابتعد عن تقويم وتعديل سلبيات زملائي في العمل 16
عند عدم اتمام  شره و غير مباشرهإختلق الأعذار بصوره مبا 17

 المهمة
     

      ابتعد عن اداء بعض الاعمال خوفا من الوقوع في الخطاء 18
افضل عدم الاستماع الى اراء الاصدقاء او نصائحهم  للقيام  19

 بعمل ما 
     

      الجأ الى الهروب من أداء الأعمال والمعاملات المختلفة 20
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 الفقرات ت
 أبدا  نادرا أحيانا غالبا دائما

5 4 3 2 1 

      صية على مصلحة العملأفضل راحتي الشخ 21
      احرص على اداء الاعمال التي تدر لي المكافآت 22
      احرص على اكمال اعمالي وحسب الزمن المحدد 23
      اجيب على المذكرات والكتب الرسمية في الوقت المناسب 24
اسخر من الآخرين لالتزامهم في تأدية واجباتهم وانضباطهم  25

 بالدوام
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


