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 :انًغتخهض

رٕبٌٚذ اٌذساعخ اخزجبس هج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك             

ٗ فٟ ٚاعزضّبس ِخشعبراٌش٠بدٞ، ٚرظٙش اٌذساعخ اِىب١ٔخ اعزغلاي اٌّقبسف الأ١ٍ٘خ ٌٍزوبء اٌزغ٠ٛمٟ 

اٌزٛعٗ فٛة رجٕٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ِٓ ٕ٘ب رجشص ِؾىٍخ اٌذساعخ ثاصبسح عإاٌٙب اٌشئ١ظ، 

ٚٔقٗ: ً٘ ٠ّىٓ ٌّىٛٔبد اٌزوبءء اٌزغ٠ٛمٟ اْ ٠غُٙ فٟ رجٕٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛس ف١ٙب ٌغٍٛو١بد 

هج١ؼخ ػلالخ ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌشئ١ظ ػجش اٌزؼشف ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ؟ 

ٚأخُز١ش لطبع اٌّقبسف الأ١ٍ٘خ فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ الاسرجبه ٚالأصش ث١ٓ أثَؼبد اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب. 

و١ّذاْ ٌٍذساعخ، ٚاػزّذد اعزّبسح الاعزجبٔخ وبداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرّضٍذ ِؾىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبؤي ػٓ 

ٌزؾ١ًٍ  (SPSS)عزخذَ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ ِذٜ رٛاعذ ػلالبد الاسرجبه ٚالأصش ث١ٓ اثؼبد اٌذساعخ، ٚا

ػلالبد الاسرجبه ٚالأصش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍزأوذ ِٓ فؾخ فشم١بد اٌذساعخ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ 

ؼذد ِٓ ٌٚرٛفٍذ اٌذساعخ  فٟ اٌّقبسف اٌّجؾٛصخ، ( ِٓ ؽبغٍٟ إٌّبفت اٌم١بد٠خ07اٌذساعخ ثـ)

 ١ٓ اثؼبد اٌذساعخ.الاعزٕزبعبد اٌزٟ أوذد ثٛعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث
 

Abstract:  

        The study dealt test the nature of the relationship and the effect between 

the marketing intelligence and the entrepreneurship marketing behaviors, The 

study shows the possibility of exploiting the private banks for marketing 

intelligence and investing their outputs in the direction of adopting the 

entrepreneurship marketing behaviors, Hence, the problem of the study raises 

the question of the President, which reads: Can the components of marketing 

intelligence contribute to the adoption of the organizations under search 

related to the entrepreneurship marketing behaviors? The study aimed to 

answer the main question by identifying the nature of the relationship of 

correlation and regression between the dimensions of the study and its 

variables. the study has been tested on the ground in the private banks in the 

province of Kurdistan, And it adopted a questionnaire form as a tool to collect 

data, the study represented a problem to question how much the presence of 

the link and effect relationships between the dimensions and variables of the 

study, and Statistical software was used (SPSS) to reach the Correlation 

analysis and effect relationships between the variables of the study to verify 
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the hypotheses of the study, The consisted study sample B (70) to occupy 

leadership positions in the surveyed banks, and the study found a number of 

findings which confirmed the existence of a positive correlation between the 

dimensions of the study and their variants. 
 

 : انًمذيخ

بي ِٛمٛع اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ خلاي اٌؼمٛد الأخ١شح، ار رّضً ؽبٌخ ٔ        

٠ذ إٌّظّخ ِٚٓ اٌشفذ اٌّغزّش ٌىً ِب ٠ؾذس ِٓ رغ١شاد ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌقٍخ ٚرض

خ، بدٞ فٟ اٌزؾشن فٛة اٌفشؿ اٌغٛل١رفؼ١ً لذسارٙب اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌش٠ٌىٟ ٠زُ جبؽش ثٙب ثؾىً ِ

خقٛفبً اْ ث١ئخ ا١ٌَٛ رؾٙذ ِٕبفغخ ؽذ٠ذح ٚلقش دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد، فنلا ػٓ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ِٚب اؽذس ِٓ صٛسح ِؼٍِٛبر١خ اصشد فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح، ار لبد وً رٌه ئٌٝ مشٚسح اْ رزغٗ 

اْ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ  ِٕظّبد ا١ٌَٛ ئٌٝ رجٕٟ عٍٛو١ب رزلائُ ِغ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك، ٌٚٙزا  رج١ٓ

ٗ ِٕظّبد الأػّبي فٛة رجٕٟ عٍٛو١ب اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ ثّىٛٔبرٗ وبْ ٌٗ الأصش اٌُّٙ فٟ رٛع١

 اٌزؾشن فٛة أ٘ذافٙب.

ل: يُٓجٍخ انذساعخ ُٔ  انًجحج الأَ

 ألاً: يشكهخ انذساعخ

ٚاٌزغ٠ٛك ٌخذِبرٙب  فٟ ئدِاسح أَٔؾطزٙب اٌزغ٠ٛمٟ رؾزبط اٌّقبسف أَْ رزجٕٝ ِزطٍجبد اٌزوبء           

َّْ اٌج١ئخ أفَجؾذ أوَضش رؼم١ذاً ١ٍِٚئخ ثبٌّٕبفغ١ٓ، ٌزا رؼذّ اٌّؼٍِٛبد ؽش٠بْ ؽ١بح اٌّقبسف  ً أَ خقٛفب

إٌّبفغ١ٓ ٚلٛرٙب فٟ اٌجؾش ػٓ اٌفشؿ اٌغذ٠ذح ٚرؾم١ك اٌٛفٛي اٌلأوَفأ ٚالأعَشع ئٌِٝ اٌضثبئٓ ٚعجك 

ػجش  ٌزؾم١ك أَ٘ذاف اٌّقشفثبٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ زؼبٔخ ، ٚ٘زا ِب أثشص أ١َّ٘خ اٌذساعخ فٟ و١ف١خ الاعٌٙب

ِٚٓ ٕ٘ب رجشص ِؾىٍخ اٌذساعخ ثاصبسح عإاٌٙب اٌشئ١ظ، ٚٔقٗ: ً٘ ٠ّىٓ  ،عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

 ٌّىٛٔبد اٌزوبءء اٌزغ٠ٛمٟ اْ ٠غُٙ فٟ رجٕٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛس ف١ٙب ٌغٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ؟ 

َّْ ِنب١ِٓ  ِؾىٍخ اٌذساعخ رىّٓ ثبٌزغبؤلاد الار١خ: ٚػٍٝ ٘زا الأعَبط فاِ

ً٘ رٛعذ ٌذٜ اٌّقبسف اٌّجؾٛصخ رقٛس ػٓ دٚس اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رجٕٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك  .1

 اٌش٠بدٞ؟

 ِب هج١ؼخ ػلالخ الاسرجبه ٚاٌزأص١ش ث١ٓ وً ِٓ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ، ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ؟ .2

 وبء اٌزغ٠ٛمٟ ٌزجٕٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ؟ً٘ اٌّقبسف اٌّجؾٛصخ رغؼٝ ئٌِٝ اعزضّبس اٌز .3
 

 حبٍَبً: أًٍَْخ انذساعخ:

اعزٕبسح إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٌلا٘زّبَ ثّزغ١شاد ِّٙخ، ٚفبػٍخ فٟ ١ِذاْ ٔؾبهٙب ثمقذ الاعزفبدح  .1

 ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ أدَائٙب.

ش٠بدٞ( ئِػطبء رفبف١ً دل١مخ ػٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ، ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌ .2

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب ئعٙبِبً ِؼشف١بًّ ٠نبف ئٌِٝ الأدَث١بد اٌخبفخ فٟ ٘زا اٌّغبي.

أصَبسح اٌّقشف اٌّجؾٛصخ ئٌِٝ الا٘زّبَ ثٙزا اٌّذخً ٌزؾغ١ٓ خذِبرٗ ِٚٓ صُ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ ئسِمبء  .3

 اٌضثبئٓ، ٚئؽِجبع ؽبعبرٗ، فنلاً ػٓ الِإعٙبَ فٟ رؾم١ك أَ٘ذاف اٌّقشف.
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 انذساعخ:حبنخبً: أَْذاف 

 ث١بْ ِذٜ أؼىبط اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رجٕٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ. .1

 رؾ١ًٍ أثَؼبد اٌذساعخ ثبعزغبثخ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّقبسف ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ. .2

 اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ ػلالخ الاسرجبه ٚالأصش ث١ٓ أثَؼبد اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب.  .3

 اعخ:انًخطظ الافتشاضً نهذس ساثؼبُ:

ر١ّٙذاً ٌق١بغخ فشم١بد اٌذساعخ، ٚاخزجبس ػلالبد الاسرجبه ٚالأصش ث١ٓ أثَؼبد اٌذساعخ 

 ِٚزغ١شارٙب، فمذ ثٕٟ ِخطو افزشامٟ ٠قٕف أثَؼبد اٌذساعخ وّب ٠أرٟ:

ل: انجؼذ .1 ّٔ ، ِٚزغ١شرٗ )ِؼٍِٛبد اٌضثْٛ، ِٚؼٍِٛبد اٌغٛق، ِٚؼٍِٛبد إٌّزظ ، اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ الأ

 ١ٓ(.ِٚؼٍِٛبد إٌّبفغ

عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ثّزغ١شارٗ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّٛ، ٚاعزغلاي اٌفشؿ،  انجؼذ انخبًَ: .2

ٚاٌزغٍغً فٟ اٌغٛق، ٚالارقبلاد اٌّزجبدٌخ ِغ اٌضثبئٓ، ٚأؾبء اٌم١ّخ ػجش اٌؼلالبد ٚاٌزؾبٌفبد، 

  ٚثؾٛس اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌشعّٟ(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يخطظ انذساعخ الافتشاضً (0نشكم )ا                              

 

 خبيغبً: فشضٍبد انذساعخ:

     رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِغزّؼخ، ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك  انفشضٍخ الأنى:

 اٌش٠بدٞ ِغزّؼخ.                      

  ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِٕفشدح،  انفشضٍخ انخبٍَخ:

 ِغزّؼخ.                     

 الذكاء التسويقي

 معلومات السوق  معلومات الزبائن
 

 معلومات المنافسين معلومات المنتج

 سلوكيات التسويق الريادي

وج
الت

مو
 الن

حو
ه ن

ص 
لفر

ل ا
غلا

ست
ا

ق   و
لس

ي ا
ل ف

غلغ
الت

لة  
ابد

لمت
ت ا

صالا
الات

ائن
الزب

مع 
 

بر 
 ع

مة
القي

اء 
نش

ا
ات

حالف
والت

ت 
لاقا

الع
ير  

 غ
ويق

تس
ث ال

حو
ب

ي 
سم

الر
 



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )2(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..جلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / الم  
  

 

762 
 

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِغزّؼخ فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  انفشضٍخ انخبنخخ:

 ِغزّؼخ.                    

 زغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِٕفشدح فٟ عٍٛو١بد اٌ انفشضٍخ انشاثؼخ:

 ِغزّؼخ.                    

 عبدعبً: يجتًغ انذساعخ ٔػٍُتّ

ً ٌٍذساعخ،  اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ُ٘ ِٓ ٚأخُز١ش لطبع اٌّقبسف الا١ٍ٘خ فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ ِغزّؼب

لأْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزوبء  ٠ؾغٍْٛ ِٕبفت اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّقبسف اٌّجؾٛصخ،

رخذَ ػ١ٍّبد فٕبػخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌّّٙخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رمغ ػبدح ػٍٝ ػبرك اٌزغ٠ٛمٟ 

ِغإ١ٌٚخ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، فنلاً ػٓ أْ اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ ٌزغ٠ٛك خذِبد اٌّقشف ٠ٕجغٟ اْ ٠زجٕٝ 

ٌّقشف ِٓ ٌذْ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّقبسف اٌّجؾٛصخ وٛٔٙب اٌّغإٌٚخ ػٓ رٛع١ٗ ِّبسعبد ا

، ٚٔظشاً ٌغؼخ ؽغُ اٌّغزّغ ٚفؼٛثخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚالاهشاف الاخشٜ راد اٌؼلالخ

( ِٓ أفشد اٌّغزّغ اٌزٞ ثٍغ 06أخُز١ش)ٚ ،اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ا١ٌّغشح أػزّذد ئرؽقشٖ ػٍٝ ٔؾٛ ؽبًِ، 

ٌٍجٕه اٌّشوضٞ فٟ (، اعزٕبداً ئٌِٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ؽُقًِ ػ١ٍٙب ِٓ اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ 236ػذدٖ )

ِؾبفظبد ئل١ٍُ وٛسدعزبْ، ٚثزطج١ك اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌّخزبسح ِٓ ِؾبفظخ أسث١ً، ئر ثٍغ 

(، ٚاٌفشػ١خ 0( ٚػذد ِٓ ٠ؾغٍْٛ ِٕقت اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ وً ِقشف )4اٌفشٚع اٌشئ١غخ )

عزشار١غ١خ فٟ وً ِقشف ٘ٛ ٚوبْ ِؼذي ِٓ ٠ؾغٍْٛ ِٕقت اٌم١بدح الا (،174اٌزبثؼخ ثٍغ ػذدُ٘ )

ع )2) ( اعزّبسح ػٍٝ الأفَشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّقبسف 06(، ٚصِّ

( ِٕٙب فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاعزّبسح ٚاؽذح وبٔذ غ١ش فبٌؾخ 07( اعزّبسح، )01اٌّجؾٛصخ، اػ١ذ ِٕٙب )

( اعزّبساد ٌُ 5ٛفش ف١ٙب ٌزىْٛ فبٌؾخ، ٚ)ٌزؾ١ًٍ ثغجت ٔمـ ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ أَْ رز

 %( ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ.  2,90رشعغ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، فمذ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )
 

 ٔطف الأفَشاد انًجحٕحٍٍ ٔتٕصٌؼٓى (0انجذٔل )

 انجُظ

 اَبث ركٕس

 % انؼذد % انؼذد

30 50،30 77 05،67 

 انؼًش

 خ فأكخشعُ 35 عُخ 36-05 عُخ 06-75 فًب دٌٔ عُخ 76

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

3 6.70 00 33.74 07 73.74 05 76.70 

 انتحظٍم انؼهًً

 شٓبدح ػهٍب دثهٕو ػبنً ثكهٕسٌٕط دثهٕو فًُ اػذادٌخ فًب دٌٔ

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

7 7.55 05 76.70 04 66.70 6 7.03 5 5.65 

 ػذد عُٕاد انخذيخ

 عُخ فأكخش 05 عُخ 06-00 عُخ 03-5 فًب دٌٔ عُخ 6

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

75 07.03 70 07.55 7 03 03 73 

 اٌّقذس:ئِػذاد اٌجبؽش       



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )2(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..جلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / الم  
  

 

762 
 

 عبثؼبً: أعبنٍت انتحهٍم الِإحظبئً

فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ لاخزجبس فشم١بد اٌذساعخ، ٚرّضٍذ ٘زٖ الاعب١ٌت  (SPSS)اػُزّذ ثشٔبِظ 

 ئ١خ ثب٢رٟ:الإؽقب

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚؽذح الاعزغبثخ، وٛٔٙب أدَٚاد  .1

 رغزخذَ ٌٛفف أثؼبد اٌذساعخ، ٚػشك إٌزبئظ الأ١ٌََّٚخ ٌّٕبلؾزٙب.
 

 ِؼبًِ الاسرجبه اٌجغ١و، اٌزٞ ٠ؼزّذ ٌم١بط لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ، فنلاً ػٓ اعزخذاِٗ فٟ رؾذ٠ذ .2

 الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.
 

ِؼبًِ الاسرجبه اٌّزؼذد، ٠ٚغزخذَ فٟ رؾذ٠ذ لٛح اٌؼلالخ ٚهج١ؼزٙب ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد  .3

 اٌّغزمٍخ ِٚزغ١ش ِؼزّذ ٚاؽذ.
 

 الأؾذاس اٌجغ١و، ٌزؾذ٠ذ رأص١ش اٌجؼذ اٌّغزمً فٟ اٌجؼذ اٌّؼزّذ. .4
 

 ١شاد مّٓ اٌجؼذ اٌّغزمً فٟ اٌجؼذ اٌّؼزّذ.الأؾذاس اٌّزؼذد، ٠غزخذَ ٌم١بط رأص١ش اٌّزغ .5
 

 ، ٠ؼزّذ ػ١ٍّٙب فٟ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ٚالأثَؼبد اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ.(T)ٚ  (F)اخزجبس  .6
 

 انجبَت انُظشيانًجحج انخبًَ: 
 

 ألاً: يفٕٓو انزكبء انتغٌٕمً:

ثبعٍٛة سعّٟ أٚ غ١ش اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ثبٔٗ ٔؾبه لبئُ ػٍٝ أعبط ِغؼ اٌج١ئخ عٛاء وبٔذ  ٠ؼذّ 

ً ٚاٌزٟ ِٓ ؽبٔٙب أْ رإصش فٟ  سعّٟ، ٚاٌٙذف ِٕٗ سفذ وً الاؽذاس اٌغبس٠خ الأْ ٚاٌّغزمج١ٍخ ا٠نب

 . (Venter, 2009: 3)اٌؼًّ 

٠ٚؾبس اٌٝ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ثبٔٗ ػ١ٍّخ دٚس٠خ رمَٛ ػٍٝ اعبط ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌزغبس٠خ 

ٕظّخ ئٌٝ إٌّٛ ٚاٌزٕبفظ ٚفُٙ اٌغٛق ػجش لشاساد ٌغشك أٔؾبء سؤ٠خ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٚرمٛد اٌّ

 .(Hedin et al, 2011: 10)لاعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد 

ؽىً ِؼٍِٛبد ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّذساء ثخقٛؿ ٠بخز  ثبٔٗاٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ هج١ؼزٗ  ٠ٚٛفف

اٌزٟ رؾذس، ٠ٚزُ الاػزّبدا اٌزطٛساد اٌؾبفٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛمخ ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ اٌزطٛساد ا١ِٛ١ٌخ 

 .(Kotler and Keller, 2012: 71)ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد ٚاٌّقبدس فٟ رٛف١ش٘ب 

٠ٚؼذّ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ػٕقش أعبعٟ ِٓ ػٕبفش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ 

د اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ دػُ ٚرشؽ١ذ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبرغب٘ب

 (.62 :2712اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚثؾىً ِجبؽش ٚغ١ش ِجبؽش )اٌؼضاٚٞ، 

مذساد اٌخبفخ ثبٌّٕظّخ رغزّذ ِذخلارٙب ػٓ ٚٔشٜ ثبْ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌ

هش٠ك سفذ وً الاؽذاس اٌّزؼٍمخ ثٕؾبه إٌّظّخ ٚثؾىً ٔظبِٟ، ٚاٌزٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙب ربص١ش فٟ رٛعٙبد 

ّٕظّخ اٌّغزمج١ٍخ، ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب عٛاء وبٔذ اٌم١بدح الاعزشار١غخ أٚ ِذساء اٌزغ٠ٛك أٚ اٌ

 غ١شُ٘، ثٙذف دػُ ئػذاد الاعزشار١غ١خ ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ.
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 حبٍَبً:أًٍَْخ انزكبء انتغٌٕمً

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚرؼزّذ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ لأعً سفذ ث١ئخ اٌغٛق ٚاٌزٟ رمٛد 

الاٚمبع الالزقبد٠خ ٚع١بعبد اٌؾىِٛخ، ٚالاؽبهخ ثّؼط١بد أٔؾطخ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح، 

 ,Harmon)فنلاً ػٓ رؾذ٠ذ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ إٌبؽئخ ٚاٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ 

2003: 4). 

 Hedin et)ِبد اٌزٟ رمذِٙب: ِٚب ٠ذػُ ػشك اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌخذ

al, 2011: 10) 

 اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ، لأْ ِؼٍِٛبد ٠غّؼٙب ِٓ ِقبدس داخ١ٍخ ٚخبسع١خ. .1

 فٕبػخ لشاساد خبفخ ٌذخٛي ثؼل إٌّبهك اٌغغشاف١خ. .2

 اٌذلخ فٟ فٕبػخ اٌمشاس. .3

 فٕغ اٌمشاس فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. .4

 غٛق.اٌؾفبظ ػٍٝ اٌٛػٟ ثىً اٌزطٛساد اٌشإ٘خ فٟ اٌ .5

ٚفٟ ع١بق ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فبْ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؼضص رٌه ػجش اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌّفقٍخ 

ٌٍضثبئٓ، ئرِ ٠جذٚ أْ اعزٙذاف اٌضثْٛ لا ٠ىفٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٚىٓ ِغه اٌضثْٛ ٘ٛ 

 :Hair et al, 2003)اٌٙذف ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّفقٍخ ٚاٌزٟ رمٛد ئٌٝ رٛلغ سغجبد اٌضثبئٓ 

130).  

اسرفبع لذساد ِذساء اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك افنً إٌزبئظ رىْٛ ٔظشاً ٌزٛافٍُٙ اٌّغزّش ِغ  فبْ

 :Ozturk et al, 2012)اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٚاعزخذاُِٙ ِؼٍِٛبرٗ فٟ ئػذاد اٌخطو اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٕف١ز٘ب 

229). 

، ٔظشاً لا١ّ٘زٙب فٟ ئهبس ٚٔشٜ ثبْ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ ؽبٌخ فشمذ ٔفغٙب ػٍٝ إٌّظّبد

ػًّ إٌّظّبد ٚربص١ش٘ب ػٍٝ الاداء اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّبد ئػذاد 

 الاعزشار١غ١بد ٚاٌخطو ٚارخبر اٌمشاساد، فنلا ػٓ، اعزغلاي اٌفشؿ ِٚٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد.  

 

 يكَٕبد انزكبء انتغٌٕمًحبنخبً: 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رؼذ الاعبط فٟ رؾى١ٍٗ ٟٚ٘:٠ٕذسط رؾذ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ        

٠ٕٚجغٟ فٟ ٘زا الإهبس أْ ٔفُٙ اٌضثْٛ ع١ذاً ِٚب ٠ن١ف ل١ّخ ٌٗ، ِٚب ٘ٛ اٌضّٓ يؼهٕيبد انضثٌٕ:  .1

اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ذفؼٖٛ، ِٚب ٟ٘ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚإٌّخفنخ فٟ إٌّزغبد ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ، ِٚب ٟ٘ 

غ١ٓ، ٚاٌؾشٚع فٛساً فٟ اعزٕفبس اٌغٙٛد اٌشا١ِخ اٌٝ رؾغ١ٓ إٌّزظ ِٛالفٗ ِٓ اعزخذاَ ِٕزغبد إٌّبف

 .  (Hanna et al, 1995: 49)اعزٕبدً ٌلاعزخذاَ اٌفبػً ٌّؼٍِٛبد اٌضثْٛ 

ٚلذ رُ ا٠لاء ا٘زّبَ وج١ش ئٌٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد اٌضثْٛ خقٛفبً اٌّزؼٍمخ ثبؽز١بعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚاٌم١ُ اٌزٟ 

ئٟ، ئرِ عؼذ إٌّظّبد ئٌٝ الالزشاة ِٓ اٌضثبئٓ، ٚالاعزّبع ٌُٙ، ٠ؾٍّٙب ٚرفن١لارٗ ٚعٍٛوٗ اٌؾشا

ٚعٍت فٛرُٙ ٌقبٌؼ إٌّظّخ، ٠ٕٚجغٟ أْ رؾقً إٌّظّخ ػٍٝ وً ٘زٖ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌضثْٛ ٌزط٠ٛش 

ٚمّٓ ٔفظ اٌّغبي ٠ّىٓ الأؽبسح ثبْ فُٙ  . (Koskull, 2009: 1- 4)ِٕزظ رٕبعت اؽز١بعبرٗ 

. ٚفٟ رٌه دلاٌخ ثبْ اٌؼٛائذ (Munday, 2012: 5)رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ  اٌضثبئٓ ٠مٛد ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد

 (.0 :2715اٌزٟ رؾممٙب إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ ٘ٛ ٔز١غخ فّٙٙب ٌضثبئٕٙب )أٚعٛ ٚ خطبة، 
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ٚفٟ راد اٌغ١بق ٠ّىٓ الأؽبسح ثبٔٗ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚخقٛفبً  يؼهٕيبد انغٕق: .2

ؼزّذ فٟ ف١بغزٙب ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ خبسط إٌّظّخ رٍه اٌزٟ رزؼٍك ثبٌغٛق ٠ٕجغٟ أْ ر

(Darena, 2007: 435) ٓ٠ٚؼذّ ّٔٛ اٌغٛق ٚاٌؾقخ اٌغٛل١خ ٚؽغُ اٌغٛق ٚهج١ؼخ اٌضثبئٓ اٌّؾز١ٍّ .

ِزغ١شاد ثبلاِىبْ اٌزؼشف ػ١ٍٙب ثفُٙ اٌغٛق ٚاٌزٟ رمٛد ئٌٝ رى١١ف ِغ ظشٚف اٌغٛق لأعً رؾم١ك 

ٌٚىٟ رمَٛ إٌّظّخ ثأداء ِب ِطٍٛة ِٕٙب ثقٛسح  (.0 :2715بة، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )أٚعٛ ٚ خط

ِٕزظّخ ِٕٚبعجخ فٟ ئهبس اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ فبْ ؽبعزٙب ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛق رجشص ثقٛسح ٚامؾخ 

ٌىٟ رىْٛ لبدسح ػٍٝ ارخبر لشاساد ِٕبعجخ ِٚمبسٔزبً لادائٙب اٌؾبٌٟ ِغ ِب ٘ٛ ِخطو ٌٗ فٟ اٌّغزمجً 

 (. 64 :2712ء ٚرم٠ّٛٙب ٌزؾغ١ٓ ادائٙب فٟ رمذ٠ُ أفنً إٌّزغبد ٌضثبئٕٙب )اٌؼضاٚٞ، ٚرقؾ١ؼ الأخطب
 

ً فٟ فٕبػخ لشاساد  يؼهٕيبد انًُتج: .3 ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق فبْ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٠إدٞ دٚساً اعبع١ب

ِض٠ظ إٌّزظ ٚرٌه ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ اؽزّبي ِٛاعٙخ إٌّظّخ ٌؾبٌخ رمبدَ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ أٚ 

ؼٍِٛبد ػٓ هج١ؼخ إٌّبفغخ ٚخبفخ اٌزٟ رىْٛ غ١ش عؼش٠خ، ٚاٌزطٛساد اٌزم١ٕخ، ٚالاثزىبساد ِ

(. ٚفٟ 2,4 :2713اٌؾذ٠ضخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ ِؼٍِٛبد اٌزوبء ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّض٠ظ إٌّزظ )د٠ٛة ٚ صس٠مب، 

َّْ ِؼٍِٛبد إٌّزظ رّزٍه دٚساً ِّٙبً فٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزق ذٞ ٌزمبدَ إٌّزظ رٛعٗ ِغب٠ش ئرِ رج١ّٓ ثأ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ الاثزىبساد ٚاٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ لذ ؽقٍذ مّٓ رٌه اٌّغبي )اٚعٛ ٚ خطبة، 

(. ٚفٟ راد اٌقذد ٠ٕجغٟ أْ رزُ الاؽبسح ثبْ اٌغجت اٌشئ١غٟ فٟ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد إٌّزظ 06 :2715

َّْ رزُ ػ١ٍّبد رغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ ٚرٛص٠غ ِؼٍِٛبد إٌّزظ ثؾىً فٛسٞ ِٚ ٕزظُ ِٓ أعً رمذ٠ُ ٘ٛ أ

 (.65 :2712ِؼٍِٛبد ل١ّخ ِٚٛصٛلخ ئٌٝ اٌّغزف١ذ ِٕٙب )اٌؼضاٚٞ، 
 

فٟ ئهبس اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ رىْٛ إٌّبفغخ ل٠ٛخ ث١ٓ إٌّظّبد ٠ٕٚجغٟ اعزخذاَ  يؼهٕيبد انًُبفغٍٍ: .4

 اٌّؼٍِٛبد ثؾىً اعزجبلٟ ٚثقٛسح ِزضا٠ذح ٌٍؾذ ِٓ ثؼل ٘ٛاِؼ اٌشثؼ لأعً أْ رجمٝ إٌّظّخ لبدسح

ِٚٓ اٌؾبئغ اٌٝ ؽذ ِب ٘ٛ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخـ . (Guarda et al, 2012: 455)ػٍٝ إٌّبفغخ 

ً فٟ اٌمشاساد  ً دٚساً ِّٙب رقشفبد إٌّبفغ١ٓ رّضً رٙذ٠ذاً أٚ فشفخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ، ٚرإدٞ ا٠نب

ٍخ ِٓ (. رٕطٛٞ ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ ع66ّ :2715الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ )ػ١ٍٛاد ٚ ؽٍٛػ، 

الأٔؾطخ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد اٌغّغ ٚاٌزؾ١ًٍ ثٙذف اػلاَ فبٔغ اٌمشاس، ٌٚزم١١ُ إٌّبفغ١ٓ فٟ الاعٛاق 

اٌجؼ١ذح فأٔٙب رؾًّ رط٠ٛش ِغز٠ٛبد امبف١خ ٌفُٙ إٌّبفغ١ٓ، لأُٔٙ لذ رىْٛ ٌذ٠ُٙ أَ٘ذاف ٚامؾخ 

   ,Engstrom and Johansson)ِٚخزٍفخ فٟ رؾى١ً الأَ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ ٌغٛق ِؼ١ٕخ 

                                                   2000: 39) . 

 ساثؼبً: يفٕٓو انتغٌٕك انشٌبدي

ػٕذِب اؽبس اٌٝ اٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ٛففْٛ ثبٌش٠بدٞ فبُٔٙ أفشاد ٠غزغٍْٛ  Schumpeterٔجذاء ثشأٞ 

 . (Eroglu and Picak, 2011: 146)اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ ػجش الاثزىبساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ/اٚ اٌزم١ٕخ 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٘ٛ رؾذ٠ذ اعزجبلٟ ٚاعزغلاي ٌٍفشؿ لاوزغبة اٌضثبئٓ اٌّشثؾ١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ 

 .(Morris et al, 2002: 5)ثبعب١ٌت اثزىبس٠خ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد، ٚئداسح اٌّخبهش، ٚأؾبء اٌم١ّخ 

ثذاػ١خ لإداسح اٌّخبهش ٚسفغ اٌّٛاسد ٚرؾم١ك ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٘ٛ رجٕٟ اٌّذاخً الاثزىبس٠خ ٚالإ

اٌم١ّخ ٌٍضثبئٓ ٌغشك اعزضّبس ٚاعزغلاي اٌفشؿ اٌغٛل١خ ثفبػ١ٍخ ػب١ٌخ ثٙذف وغت صثبئٓ 

 (. 67 :2717دائ١١ِّٕٛشثؾ١١ٓ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ )فبدق، 
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فٙٛ  ٚفٟ ٘زا اٌقذد لاثذ ِٓ الإؽبس ثبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ؼشف ثبٌزٛعٗ الاعزجبلٟ ٔؾٛ اٌفشؿ،

٠زٛافً ِغ اٌفشؿ إٌبؽئخ ثغل إٌظش ػٓ اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ،ئر ٠غزٕذ ػٍٝ ػ١ٍّبد 

اٌزؾغ١ٓ ٚاػبدح اٌزٛص٠غ اٌّٛاسد، فنلاً ػٓ رغخ١ش الإثذاع ٚالاثزىبس وبدٚاد رغبػذ ػٍٝ رؾ٠ًٛ 

 .(Kilenthong et al, 2010: 3)اٌفشؿ اٌٝ ٚالغ 

١ُ٘ اٌٙغ١ٕخ اٌزٟ رغّغ ِب ث١ٓ ِف١ِٛٙٓ وبْ اٌزؼج١ش ػّٕٙب ٔشٜ ثبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِٓ اٌّفبٚ

ثؾىً ِغزمً، ِٚب ٔش٠ذ أْ ٔج١ٕٗ ٘ٛ اْ اٌزغ٠ٛك ٚظ١فخ ٚاٌش٠بدح عٍٛن، ٚاٌذِظ ث١ّٕٙب ٠ؼٕٟ أْ اٌمبئ١ّٓ 

 أٚ اٌّىٍف١ٓ ثبٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ٠إدْٚ ٚاعجبرُٙ ثغٍٛن ٠خزٍف ػٓ اٌّّبسعبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼشٚفخ.

 ٌٕك انشٌبديخبيغبً: اًٍْخ انتغ

ٚرإوذ ثؼل اٌذساعبد ثبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠مغ فٟ رمبهغ ِب ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌش٠بدح، ٌٚٗ أ١ّ٘خ 

ؽ٠ٛ١خ خقٛفبً فٟ إٌّظّبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ، ٠ٚٙذف ِٓ خلاي ٚعٙبد إٌظش اٌّجزىشح 

 . (Kurgun et al, 2011: 341)اٌٝ الاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ ثؾىً اعزجبلٟ 

د اٌزٟ رزٕبفظ فٟ ث١ئخ أػّبي د٠ٕب١ِى١خ سثّب ٠ىْٛ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ غ١ش وبفٟ ٚإٌّظّب

ً اِبَ ػٍّٙب،لأٗ ٠غبػذ٘ب فٟ رؾم١ك  ٌٕؾبهٙب،ٚػذَ الأ٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ؾىً رؾذ٠ب

. ٚفٟ (Rezvani and Khazaei, 2013: 297)الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌّغزّشح اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ 

غ١بق فمذ اؽ١ش ئٌٝ اٌش٠بدٞ اٌزٞ ٠ؾمك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ إٌغبػ فٟ اٌغٛق ٠ىْٛ رٌه ثفنً راد اٌ

 Nwaizugbo and)رطج١مٗ ٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك ٚادٚارٗ فٟ ِغًّ ِّبسعبرٗ ٌٍّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ 

Anukam, 2014: 78). 

اح ٌزؾم١ك أَ٘ذاف ِّٚب رغذس الاؽبسح ا١ٌٗ فٟ ٘زا اٌّغبي ٘ٛ اْ اٌزٛعٗ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ّضً اد

إٌّظّخ ٚوغت ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٚرٌه ثزٛظ١ف اٌّٛاسد ٚاٌّٙبساد اٌّؾذدح فٟ إٌؾبه اٌزغ٠ٛك 

ٔشٜ ثبْ أ١ّ٘خ عٍٛن اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ىّٓ فٟ رؾش٠ش اٌّغٛق ِٓ اٌم١ٛد ٚ(. 127 :2715)ؽش٠ف، 

ً ٠ٚؾمك اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؾىُ اٌؼًّ ٚاػطبٖ اٌؾش٠خ اٌىبٍِخ ٌّّبسعخ ػٍّٗ ثب ٌؾىً اٌزٞ ٠ؼزمذٖ ِٕبعجب

٘ذفٗ، ٚرؾغغ اٌجؾش ػٓ اٌغذ٠ذ ٌزؾم١ك ِضا٠ب خبفخ ٚثؾىً ِٕفشد ٚ٘زا ِب ٠مٛد ئٌٝ رؼض٠ض ِىبٔخ 

 إٌّظّخ فٟ اٌغٛق ٚرٛع١غ لبػذح صثبئٕٙب.

 

 عبدعبً: عهٕكٍبد انتغٌٕك انشٌبدي

رضد٘ش،ٌٚؼً أؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ؼذّ ّٔٛ إٌّظّخ ِإؽشاً ؽ٠ٛ١بً ٌٍذلاٌخ ػٍٝ أٙب : انتٕجّ َحٕ انًُٕ .1

رغبػذ إٌّظّخ ٌىٟ رجٍغ ِضً ٘ىزا ِشرجخ ٘ٛ اِزلان إٌّظّخ خقبئـ اٌش٠بدح ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ ّٔٛ 

ٚفٟ . (Gupta et al, 2013: 3)إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب ػٓ إٌّظّبد الاخشٜ اٌزٟ رىْٛ ثؼ١ذح ػٓ إٌّٛ 

٠خ د٠ٕب١ِى١خ رذٚس ؽٛي رغ١١شاد فٟ راد الارغبٖ فبْ ّٔٛ إٌّظّخ ٘ٛ أؼىبط ٌظب٘شح الزقبد

اٌخقبئـ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔزبئظ إٌّظّخ، ئر رؼجش ػٓ ِذٜ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ أّبء هبلبرٙب اٌى١ٍخ ثٙذف 

 (.41 :2712الاعزّشاس ٚاٌجمبء )دسثبي، 

زٕظ١ُ اْ ر١ٌٛذ ٚرم١١ُ الافىبس الاثذاػ١خ اٌّزؼٍمخ ثؾٛوّخ ّٔٛ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌ       

الاداسٞ ٚر٠ًّٛ أؾطخ إٌّظّخ ٚرٛع١ٙٙب، وٍٙب رؼذ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌش٠بد٠ْٛ فٟ إٌّظّخ، 

 Kor)لأْ رقٛساد اٌش٠بدٞ ٚاٌشؤ٠خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب رإصش ػٍٝ عشػخ ٚارغبٖ إٌّٛ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ 

et al, 2005: 3, 15)بهبً ٚص١مبً ِغ إٌّٛ فٟ . ٚمّٓ اٌّغبي ٔفغٗ فبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠شرجو اسرج

 .(Kilenthong, 2011: 19)ِٕظّبد الأػّبي 
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رؼذّ اٌفشفخ ارغب٘بً ئ٠ِغبث١بً ِٓ اٌّؾزًّ أَْ رمٛد إٌّظّخ ئٌٝ اٌزّزغ ثّضا٠ب ٔغج١خ، : اعتغلال انفشص .2

٠ّىٓ رأع١ً اٌفشفخ ٌٛلذ  ٚمّٓ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٚلا فٙٛ ادسان ٌؾبعخ غ١ش ِؾجؼخ فٟ عٛق ِب

ٚاٌزغ٠ٛك  (.254-253 :,,,1َ ٕ٘بن ِٕبفغ١ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ رٍه اٌفشفخ ٔفغٙب )اٌذ٠ٖٛ عٟ، آخش ِب دا

اٌش٠بدٞ ٟ٘ ػ١ٍّخ اعزضّبس ٌٍفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق، ٚرزنّٓ ِغّٛػخ ِٓ الِإعشاءاد 

وزٛؽ١ذ ِذخلاد الِإٔزبط ثقٛسح فبػٍخ، ٚاٌخٛك فٟ غّبس اٌّخبهش اٌزغ٠ٛم١خ لأعً الزٕبؿ ٌٙزٖ 

ؿ، ِٚب ٠غبػذ ػٍٝ رٌه ٟ٘ اٌزغبسة فٟ ئهِبس الأَٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح ٚالاثذاػ١خ )ؽش٠ف، اٌفش

2715: 112) 

ٚفٟ الإهبس ٔفغٗ ٠ّىٓ الأؽبسح ثبْ فشؿ اٌؼًّ ٟ٘ ػجبسح ػٓ فغٛح ِٛعٛدح فٟ اٌغٛق اٌزٟ         

َّْ افنً ؽٟء ِّىٓ أَْ رؼٍّٗ لأؽَذ اٌضثبئٓ ٘ٛ ِزبثؼخ اٌفشؿ  رمٛد ئٌٝ ئِىب١ٔخ ئٔؾبء ل١ّخ عذ٠ذح، ٚئ

. (Phua, 2013: 42)ِغ الإثذاع، ٚاٌش٠بد٠ْٛ ٠ٕغغّْٛ ِغ اٌفشؿ اٌغذ٠ذح ٠ٚؾشفْٛ ػٍٝ ِزبثؼزٙب 

فبْ ِٕظّبد اٌزٛعٗ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رجذأ ِٓ ئِٔؾبء اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ ػجش اٌجؾش ػٓ 

 (.05 :2713اٌفشؿ ٚرم١١ّٙب ٚاعزضّبس٘ب )ص٠ٖٛ ٜ، 

َّْ اٌّغٛق اٌش٠بدٞ ٠زقشف ػٍٝ ٚفك ِّبسعبد : فً انغٕقانتغهغم  .3 رزغٗ اٌىض١ش ِٓ الأفَىبس ثأ

اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌشعّٟ اٌزٟ رمٛدٖ اٌٝ اٌزغٍغً فٟ اٌغٛق ٌفُ وبفخ اٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌضثْٛ ٚاٌؼًّ 

َّْ (Kilenthong, 2011: 32)ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي ٠ٍزّغٙب اٌضثْٛ   . ٚفٟ راد اٌغ١بق ٠ّىٓ الأؽبسح ثأ

إٌّظّبد اٌقغ١شح ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب رٛعٗ لٛٞ ٔؾٛ اٌغٛق، ٚرغؼٝ اٌٝ اٌٛفٛي ٌٍفُٙ اٌٛامؼ ٌؾبعبد 

 (.3,3 :2713اٌضثبئٓ لأْ رٌه ٠مٛد إٌّظّخ ئٌٝ الأٔزؼبػ ثبفىبس عذ٠ذح ِٚغبِشح )ؽغ١ٓ، 

َّْ ِٓ ٠زجٕٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠زغٍغً فٟ اٌغٛق ِغ اٌضثبئٓ ٠ٚزفبػً ِغ ِقبدس ل١ّخف         روبء  ا

اٌغٛق، فُٙ ٠ؼ١ؾْٛ فٟ اٌغٛق، ٠ٚؾقٍْٛ ِٓ اٌضثْٛ ػٍٝ رغز٠خ ػىغ١خ راد ٔٛػ١خ رخذَ اٌؼًّ، 

-Hills and Hultman, 2013: 442)ٚؽخق١زُٙ رٕغغُ ِغ اٌٛفٛي اٌٝ ؽبٌخ أْ ٠ىٛٔٛا أصَش٠بء 

اٌزغٍغً ئٌٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌخجشح ٚاٌؾذط ٚر١ًّ فبٌّٕظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ٔٙظ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  .(441

 .(Hills et al, 2008: 109)فٟ اٌغٛق 

الارقبلاد اٌذائّخ ِغ اٌضثبئٓ ػجش اٌؼلالبد اٌؾخق١خ رىْٛ : الاتظبلاد انًتجبدنخ يغ انضثبئٍ .4

ب رؾغٓ ِٓ ظشٚف اٌؼًّ، فنلاً ػٓ عزة اٌضثبئٓ ٚاٌّؾبفظخ  ِّٙخ فٟ ِغبي الأػَّبي اٌزغبس٠خ، فأَّٙ

ٚرزجغ ثؼل إٌّظّبد ِّبسعبد  .(Yousefi and Aimin, 2015: 208)ػٍٝ ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ 

رغجش اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٚفٟ ِخزٍف الألَغبَ ػٍٝ ِشاػبح ِٕٙظ اٌزٛافً ِغ اٌضثْٛ، ٚرٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

خطٛه اٌزّبط اٌّجبؽش ِغ اٌضثْٛ ثأْ ٠جمٛا ػٍٝ ارقبلاد ِجبؽشح ِغ اٌضثبئٓ، ٠ٕٚجغٟ دػٛح ٘إلاء 

ِٕٚبلؾزُٙ فٟ الالزشاؽبد ٚخطو اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غ١خ، اٌؼب١ٍِٓ ٌجؼل اعزّبػبد إٌّظّخ 

(Mitrega, 2008: 7). 

٠زٛعغ اٌّغٛق اٌش٠بدٞ فٟ ٔؾبهٗ ٚاعزغلاٌٗ ٌٍفشفخ ػجش اعشاء ارقبلاد ؽخق١خ ِٚجبؽشح          

ِغ اٌضثبئٓ ١ٌىزؾف رفن١لارُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ، فبٌّغٛق اٌش٠بدٞ لا ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزم١ٍذٞ 

٠ؼزّذ إٌٙظ اٌزفبػٍٟ ٚالارقبلاد اٌؾخق١خ اٌّجبؽشح ِغ اٌضثبئٓ، ٚ٘زا ٠ؼضص وٍّخ اٌفُ الا٠غبث١خ  ثً

َّْ اٌش٠بدٞ لا ٠زقشف ثضمخ ربِخ ػٍٝ  .(Ionita, 2012: 139)ٌذٜ اٌضثْٛ  ٚمّٓ ٘زا إٌّؾٝ فا

ً ِغزّش ئعشاء الاثزىبس ٚفٟ ػضٌخ ػٓ ا٢خش٠ٓ، ثً ٠غزخذَ الارقبلاد اٌّجبؽشح ِغ اٌضثبئٓ ثؾى

 .(Geursen, 1998: 8)ثٛففُٙ ِشعؼ١خ سئ١غ١خ لإعشاء اٌزقؾ١ؾبد اٌّلائّخ ِغ اٌغٛق 
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رؼذّ اٌؾجىبد أؽذ اٌّىٛٔبد اٌّّٙخ ٚالأعبع١خ فٟ : اَشبء انمًٍخ ػجش انؼلالبد ٔانتحبنفبد .5

ذ٘ب إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ئر رغُٙ فٟ رض٠ٚذ إٌّظّخ ثّؼٍِٛبد ِّٙخ رغبػ

فٟ اٌٛفٛي ئٌٝ صثبئٓ ِؾز١ٍّٓ، فنلاً ػٓ ِؼٍِٛبد اٌّٛسد٠ٓ ٚإٌّبفغ١ٓ، فٟٙ ِقذس لأوزؾبف 

. (Kilenthong et al, 2010: 2)اٌم١ّخ غ١ش اٌّغزغٍخ ٚرخق١ـ اٌّٛاسد ثىفبءح ٚئداسح اٌّخبهش 

ٌؼًّ فبْ اعشاء اٌزؾبٌفبد ٚثؾىً ِزىشس ٠مٛد أفشاد إٌّظّخ ئٌٝ اوزغبة خجشح ٚاعؼخ فٟ ِغبي ا

 Anand)ٚاٌزفبػً ِغ رؾبٌفبد لاؽمخ عذ٠ذح ارا ؽقٍذ ٚرغ١ًٙ رفغ١ش ؽبلاد اٌطٛاسٜ ػٕذ ؽذٚصٙب 

and Khanna, 2000: 298). 

٠ّٚىٓ الأؽبسح ثأْ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رٕذِظ فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّجبدلاد ِغ إٌّظّبد        

اٌزٟ رىْٛ ػٍٝ ؽىً ؽجىخ ِٓ اٌؼلالبد الأخُشٜ، ٚاٌزٟ رمٛد ئٌٝ رؾى١ً ؽجىخ ٌٍم١ّخ ف١ّب ث١ٕٙب، ٚ

 :2776ٌز١ٌٛذ ل١ّخ ٍِّٛعخ أٚ غ١ش ٍِّٛعخ ػجش رجبدلاد ِؼمذح ث١ٓ رٍه إٌّظّبد اٌّؾبسوخ )عؼبدٞ، 

67.)  َّْ ً مّٓ ا٘زّبِبد إٌّظّخ ٚا٠ٌٛٚبرٙب، فا ٚفٟ رٌه ِغبلاً ٌٍمٛي ثبْ اٌضثْٛ ٠ؾزً ِشوضاً ِّٙب

ئٙب رؼذّ ل١ّخَ ٚعججبً ل٠َّٛبً ٌز١ّض إٌّظّخ ٚرفٛلٙب )أؽّذ ٚ محمد، ئؽِجبع سغجبد اٌضثْٛ ٚاٌغؼٟ ئٌِٝ ئسمب

2716: 52.) 

ػ١ٍّخ فٕبػخ اٌمشاساد فٟ ئهبس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رّزبص ثبٔٙب  أْ: ثحٕث انتغٌٕك غٍش انشعًً .6

غ١ش سع١ّخ، ٚرزُخز ثؾىً ؽشح، ٚرىْٛ غ١ش ١ِٙىٍخ، ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌّٙبساد اٌخبفخ ثبٌش٠بدٞ ٚدسا٠زٗ 

ًّ ٚخجشارٗ اٌزار١خ ٚؽذعٗ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ دٚسٖ وج١ش فٟ ّٔٛ إٌّظّخ ٚرطٛس٘ب، ٚػبدح ٠ىْٛ ِضً ثبٌؼ

 :Kangasmaki, 2014)٘ىزا اٌّضا٠ب رزٛاعذ ثؾىً وج١ش فٟ إٌّظّبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ 

. ٠ٚؾزبط اٌش٠بدٞ ئٌٝ ثٕبء ػلالبد فٟ ؽجىبد عٛاء وبٔذ ؽجىبد ؽخق١خ أٚ ؽجىبد أػّبي (89

زؾم١ك اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ، لأْ ٘زا الاعٍٛة ٘ٛ غ١ش سعّٟ ٌٚىٓ ١ٌظ وض١شاً لأْ ِغؼ اٌّؼٍِٛبد ٌ

 ,Deacon and James)٘ٛ مشٚسٞ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌّؾبسوخ فٟ اثذاع ٚاثزىبس الأػّبي 

2014: 16). 

َّْ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌشعّٟ رىْٛ غ١ش ػ١ٍّخ، ٚ٘ز           ا ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٚفٟ رٌه ِٕؾٝ ٌٍمٛي ثأ

ٔزبئظ رٍه اٌجؾٛس ٚاٌزٟ سثّب رىْٛ غ١ش دل١مخ، ٠ٕٚجغٟ اْ رغزخذَ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌشعّٟ فمو 

ٚفٟ راد  .(Ewah, 2013: 167)اصٕبء فزشاد الاعزؼغبي، ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّغٛق ػٍٝ دسا٠ب ثبٌّؾىٍخ 

َّْ اٌش٠بدٞ ٠ؼٛ ي ػٍٝ اعزخذاَ اعب١ٌت غ١ش اٌّغبي فبْ اٌّمبسٔخ ِغ ِٕب٘ظ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ ٔغذ ثأ

 .(Phua, 2013: 220)سع١ّخ فٟ ئداسح اػّبٌٗ اٌزغ٠ٛم١خ 

 عبثؼبً: انؼلالخ ثٍٍ انزكبء انتغٌٕمً ٔعهٕكٍبد انتغٌٕك انشٌبدي

٠ٚؼذّ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ اثشص اٌزٛعٙبد اٌزٟ رغؼً ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕب٘ب اْ رىْٛ فٟ 

زا اٌؼشك ٘ٛ اْ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ثىً ِب ٠ؾٍّٗ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ ئهبس إٌّظّبد اٌش٠بد٠خ، ِٚب ٠ذػُ ٘

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ ٚثبٌٛلذ ٚاٌغشػخ اٌّلائّخ ػٓ امطشاثبد اٌج١ئخ ٚرؾشوبد إٌّبفغ١ٓ رىْٛ 

(. فبْ ثمبء ِٕظّبد ا١ٌَٛ 113 :2713ثّضبثخ اداح ث١ذ إٌّظّخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ س٠بدرٙب )ػجذاٌشؽّٓ، 

َّْ اعزخذاَ إٌّظّخ ٌزوبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح  افجؼ ػٍٝ اٌّؾه فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رؾٙذ رمٍجبد عش٠ؼخ، فأ

 . (Nazari et al, 2015: 213)اٌزغ٠ٛمٟ ٠غؼٍٙب فٟ ِىبٔٙب اٌقؾ١ؼ مّٓ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٙب 

فبْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشؿ اٌؾب١ٌخ 

 اٌزغ٠ٛمٟخ فٟ اٌغٛق ٚثؼذح هشائك اثشص٘ب رىْٛ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رقً ِٓ خلاي اٌزوبء ٚاٌّغزمج١ٍ

(. ٠ٚلاؽع ثبْ إٌّظّبد اٌزٟ رزغُ ثبٔخفبظ 175 :2711ٚاٌزٟ رمٛد اٌٝ اوزؾبف افىبس ِجذػخ )عؼ١ذ، 
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ِجبدساد ِغزٜٛ اٌش٠بدح ف١ٙب رىْٛ ٔز١غخ ػذَ اعزخذاَ ػ١ٍّبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اوًّ ٚعٗ ٌخذِخ 

َّْ إٌّظّبد اٌزٟ رٌٛذ و١ّبد وج١شح ِٓ ث١بٔبد اٌغٛق ٠ىْٛ ثبعزطبػزٙب اْ رّٕٟ اثذاػبد  اٌش٠بدح، لأ

. (Bhuian et al, 2005: 10, 12)امبف١خ فٟ ِٕزغبرٙب ٚػٍٝ ؽغبة إٌّبفغ١ٓ ٌٙب فٟ اٌغٛق، 

َّْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚ ، ٌٚىٟ ٔفزبػ فٟ اٌزقشفرؾٙذ ؽبٌخ ِٓ الأشٜ ثأ

رؾمك غب٠برٙب ػجش عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ لاثذ ِٓ رٛعٙٙب ثبٌؾىً اٌذل١ك، ٕٚ٘ب ٠برٟ دٚس اٌزوبء 

ً ِغ الاهشاف  اٌزغ٠ٛمٟ ٌزغ١ٙض إٌّظّخ ثّؼط١بد ِّٙخ رمٛد٘ب اٌٝ اٌزقشف ثؾغبع١خ ٚخقٛفب

 اٌخبسع١خ.
 

 تحهٍم انُتبئج ٔاختجبس انفشضٍبدانًجحج انخبنج: 

  انزكبء انتغٌٕمً  ٔطف .1

  (2اٌغذٚي )

  اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٌجؼذاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 انًتغٍشاد

 ػبنٍخ جذاً 

6 

 ػبنٍخ

3 

 يمجٕنخ

0 

 يُخفضخ

7 

يُخفضخ 

 جذاً 

0 

ٔعظ 

 حغبثً

اَحشاف 

 يؼٍبسي

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

د 
يب

ٕ
ؼه

ي

ٌ
ٕ
ضث

ان
 

X5 05 76.7 73 03.0 70 07.4 7 7.4 0 3.0 0.73 0.37 

X6 5 00.3 06 63.3 07 73.0 7 03.3 0 3.0 0.63 3.47 

X7 00 05.5 05 77.4 75 07.0 00 06.7 3 6.7 0.00 0.00 

X8 00 05.5 00 33.0 03 03.0 07 07.0 3 6.7 0.60 0.06 

X9 00 06.7 06 70.3 03 37.4 03 03.0 3 6.7 0.77 0.35 

د 
يب

ٕ
ؼه

ي

ق
ٕ
غ

ان
 

X10 03 73.3 03 35.5 00 05.5 5 00.3 0 0.3 0.73 3.45 

X11 07 07.0 07 67.4 06 70.3 3 6.7 7 7.4 0.75 3.40 

X12 6 7.0 30 50.3 05 77.4 6 7.0 0 0.3 0.55 3.75 

X13 7 03.3 00 37.0 77 00.3 7 03.3 0 0.3 0.63 3.55 

X14 07 73.0 74 30.3 73 75.5 0 3.0 0 0.3 0.50 3.43 

د 
يب

ٕ
ؼه

ي

ج
ُت

نً
ا

 

X15 70 07.4 07 36.7 03 73.3 0 0.3 -- -- 3.03 3.75 

X16 70 03.3 75 07.0 03 73.3 7 03.3 7 7.4 0.50 0.37 

X17 04 77.0 75 33.3 05 77.4 6 7.0 7 7.4 0.50 0.30 

X18 05 76.7 74 30.3 05 76.7 3 6.7 0 0.3 0.53 3.40 

X19 05 77.4 00 33.0 06 70.3 7 03.3 0 0.3 0.77 3.47 

د 
يب

ٕ
ؼه

ي

ٍ
غٍ

بف
ًُ

ان
 

X20 73 75.5 76 06.7 05 76.7 3 6.7 0 3.0 0.74 0.35 

X21 04 77.0 00 37.0 00 05.5 3 6.7 0 0.3 0.40 3.40 

X22 05 77.4 77 05.5 04 77.0 7 03.3 0 0.3 0.70 3.45 

X23 04 77.0 76 06.7 04 77.0 5 5.5 0 0.3 0.74 3.44 

X24 05 77.4 03 37.4 07 73.0 3 6.7 0 3.0 0.73 0.37 

 41.64 70.74 انًجًٕع
76.05 

5.37 7.5 
0.70 3.47 

 00.77 50.30 انؼبو

 (SPSS)اٌّقذس: ئِػذاد اٌجبؽش ئػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 
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صٌغ انتكشاسي ٔانُغجخ انًئٌٍٕخ ٔانٕعظ انحغبثً ٔالاَحشاف ( انزي ًٌخم انت7ٕتشٍش َتبئج انجذٔل )        

ٔانتً تًخم انًؤششاد انخبطخ ثًتغٍشاد انمٍبدح   ،(X24-X5) انًؼٍبسي نجؼذ انمٍبدح الاعتشاتٍجٍخ

ؼذ، ٔثهغ يؼذل انًحبٌذٌٍ ج%( يٍ الأفشاد انًجحٕحٍٍ يتفمٌٕ يغ ْزا ان50,30الاعتشاتٍجٍخ، إنى إٌ )

(، ٔاَحشاف يؼٍبسي لذسِ 0,70%(، ٔثٕعظ حغبثً )00,77يؼذل غٍش انًتفمٍٍ )%(، فًٍب ثهغ 76,05)

يغ ْزا انجؼذ ٔأحشِ فً عهٕكٍبد انتغٌٕك انشٌبدي، إر صاد  الأفشاد انًجحٕحٍٍ(، يًب ٌؼًُ اتفبق 3,47)

 ( ػهى يمٍبط نٍكشد انخًبعً انًؼتًذ فً انذساعخ.0انٕعظ انحغبثً ػٍ انٕعظ انفشضً )

 غٌٕك انشٌبديعهٕكٍبد انت ٔطف .7

اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ عٍٛو١بد  (3اٌغذٚي )

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

 انًتغٍشاد

 ػبنٍخ جذاً 

6 

 ػبنٍخ

3 

 يمجٕنخ

0 

 يُخفضخ

7 

 يُخفضخ جذاً 

 اَحشاف يؼٍبسي ٔعظ حغبثً 0

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

نت
ا

ًٕ
نُ

 ا
ٕ
ح

َ 
جّ

ٕ
 

X25 00 33.0 74 30.3 7 03.3 0 3.0 -- -- 3.75 3.50 

X26 77 00.3 74 30.3 03 73.3 0 3.0 7 7.4 0.43 3.75 

X27 77 00.3 00 33.0 00 05.5 0 3.0 0 0.3 333 3.43 

X28 75 07.0 73 03.0 03 73.3 6 7.0 0 0.3 0.44 0.33 

X29 75 07.0 73 75.5 07 73.0 6 7.0 7 7.4 0.43 0.35 

ل 
لا

تغ
ع

ا

ص
فش

ان
 

X30 03 37.4 75 07.0 07 07.0 7 7.4 -- -- 3.73 3.50 

X31 03 73.3 37 53.3 4 07.4 6 7.0 -- -- 0.40 3.74 

X32 07 73.0 06 63.3 00 05.5 6 7.0 -- -- 0.40 3.56 

X33 07 07.0 05 63.0 06 70.3 3 6.7 0 0.3 0.53 3.53 

 ً
 ف

م
هغ

تغ
ان

ق
ٕ
غ

ان
 

X34 70 07.4 74 30.3 03 73.3 3 6.7 -- -- 3.30 3.55 

X35 00 06.7 03 37.4 05 76.7 5 00.3 0 3.0 0.63 0.30 

X36 05 77.4 75 07.0 73 75.5 6 7.0 0 3.0 0.57 0.36 

X37 07 07.0 04 77.0 70 03.3 00 06.7 7 03.3 0.75 0.70 

X38 00 05.5 03 37.4 05 77.4 7 03.3 3 6.7 0.64 0.35 

د 
لا
ظب

لات
ا

غ 
 ي

نخ
بد

تج
نً

ا

ٍ
بئ

ضث
ان

 

X39 03 73.3 73 03.0 04 77.0 4 07.4 3 6.7 0.63 0.00 

X40 00 06.7 75 33.3 70 03.3 4 07.4 0 0.3 0.65 3.45 

X41 03 73.3 70 03.3 05 76.7 00 06.7 5 5.5 0.07 0.77 

X42 05 77.4 70 03.3 70 03.3 4 07.4 0 3.0 0.63 0.00 

X43 03 03.0 77 00.3 07 73.0 03 03.0 00 06.7 0.03 0.74 
خ 

ًٍ
نم

 ا
ء
شب

اَ

د 
لب

لا
نؼ

 ا
جش

ػ

د
فب

بن
ح

نت
ٔا

 
X44 00 05.5 05 76.7 76 06.7 7 03.3 7 03.3 0.00 0.04 

X45 73 75.5 75 33.3 03 73.3 7 03.3 0 0.3 0.53 0.33 

X46 07 07.0 00 37.0 05 77.4 7 03.3 7 7.4 0.55 3.45 

X47 04 66.7 77 00.3 7 03.3 7 7.4 -- -- 3.33 3.74 

X48 05 76.7 77 05.5 04 77.0 3 6.7 7 7.4 0.74 3.44 

ك 
ٌٕ

غ
نت

 ا
ث

ٕ
ح

ث

ً
عً

نش
 ا
ٍش

غ
 

X49 4 07.4 70 07.4 77 05.5 7 03.3 3 6.7 0.07 0.37 

X50 7 03.3 70 07.4 77 05.5 5 5.5 7 03.3 0.73 0.35 

X51 05 77.4 04 77.0 73 03.0 5 00.3 0 3.0 0.60 0.03 

X52 05 77.4 75 33.3 07 73.0 5 5.5 0 3.0 0.54 0.35 

X53 00 05.5 77 00.3 76 06.7 3 6.7 5 5.5 0.35 0.00 

 07,5 73,5 انًجًٕع
73,5 

5,7 3,03 
0,73 0.33 

 07,53 57,5 انؼبو

 (SPSS)اٌّقذس: ئػِذاد اٌجبؽش ئػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 
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( اٌزٞ ٠ّضً اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغجخ اٌّئ١٠ٛخ ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ 3ئظ اٌغذٚي )رؾ١ش ٔزب

ٚاٌزٟ رّضً اٌّإؽشاد اٌخبفخ   ،(X53-X25) ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِزفمْٛ ِغ ٘زا اٌجؼذ، ٚثٍغ ِؼذي 6296ثّزغ١شاد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ئٌٝ ئْ )

(، ٚأؾشاف 3907%(، ٚثٛعو ؽغبثٟ )12964%(، ف١ّب ثٍغ ِؼذي غ١ش اٌّزفم١ٓ )2496ؾب٠ذ٠ٓ )اٌّ

، ئر صاد ثّىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ(، ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ ِغ ٘زا اٌجؼذ ٚرأصشٖ 1ِؼ١بسٞ لذسٖ )

 ( ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّؼزّذ فٟ اٌذساعخ.3اٌٛعو اٌؾغبثٟ ػٓ اٌٛعو اٌفشمٟ )

 تحهٍم ػلالخ الاستجبط .0

رٛعذ ػلالخ اسرجبه ٠ّضً ِنّْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ اخزجبس اٌفشم١خ الاٌٚٝ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ رٕـ 

ٚرؾ١ش ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه  ،ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِغزّؼخ، ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِغزّؼخ

ِغزّؼخ  ِىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟٓ ( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث4١اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(، ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 79603ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِغزّؼخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه )

(7971.)  

رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اِب ثبٌٕغجخ ئٌٝ اخزجبس اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ رٕـ 

(، 4، ٚرؾ١ش اٌم١ُ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )اٌش٠بدٞ ِغزّؼخ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِٕفشدح، ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك

، ِؼٍِٛبد اٌضثْٛٚاٌّزّضٍخ ثـ) اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِىٛٔبدِٓ  ِىْٛٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً 

(، ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِغزّؼخ، ئر ِٚؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ، ِٚؼٍِٛبد إٌّزظ، ِٚؼٍِٛبد اٌغٛق

( ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 79000، 79041، 79065، 79030ه )ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجب

(7971.) 

٠ؼذّ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ؽبٌخ ِٓ الأفزبػ اٌفىشٞ ٚالأغلاؿ ػٓ وً ِب ٘ٛ رم١ٍذٞ ٚرؾزبط ئٌٝ 

اٌزٛظ١ف اٌؾٟ ٌىً ِب رفشصٖ ِىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ وٛٔٙب رإصش فٟ اٌزطٍؼبد، ٚرّٕٟ ؽبٌخ ِٓ ثؼذ 

، ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفشم١خ ئُ ٚؽزٝ اٌّزٕجبء ثٗ فٟ اٌّغزمجًز١مع اٌزبَ ٚالاعزؾنبس ٌىً ِب ٘ٛ لبإٌظش ٚاٌ

 . الاٌٚٝ

َّْ ؽشو١خ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ لا ٠ّىٓ أَْ ٠زغغ ِذا٘ب ٠ٚزجٍٛس ٔزبئغٙب ثذْٚ سفذ  فا

َّْ ِىٛٔبد اٌزوب ء اٌزغ٠ٛمٟ رغُٙ ِٛظفٟ اٌّقشف ثبٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٌىً اٌغٛأت راد اٌقٍخ، ٌزا فا

 فٟ رؾم١ك عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ.

 (4اٌغذٚي )

 ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٚعٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

 انزكبء انتغٌٕمً      

 

 عهٕكٍبد انتغٌٕك انشٌبدي

 

يؼهٕيبد 

 انضثٌٕ

 

يؼهٕيبد 

 انغٕق

 

يؼهٕيبد 

 انًُتج

 

يؼهٕيبد 

 بفغٍٍانًُ

نزكبء ا

انتغٌٕمً 

 يجتًؼخ

 3.570** 3.777** 3.730** 3.756** 3.707** عهٕكٍبد انتغٌٕك انشٌبدي يجتًؼخ

N = 70       P ≤ 0.05       df (1. 68)          (SPSS) 
اٌّقذس:ئػِذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ   
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 تحهٍم ػلالخ الأحش .3

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِغزّؼخ فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك ، تُض انفشضٍخ انخبنخخ . أ

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ 6,,.210اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) (F)اٌش٠بدٞ ِغزّؼخ، ٠ّٚىٓ الاعزذلاي ػٍٝ رٌه ثم١ّخ 

(، ٚػضص 66-1(، ٚدسعزٟ ؽش٠خ )7.75(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.771ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

َّْ ص٠بدح ِىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ 7.605ٚاٌجبٌغخ ) (B)رٌه ل١ّخ  (،ئر رؼٕٟ أ

R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ (، ٚثٍغذ ل١ّخ 7.605ئٌٝ ص٠بدح اعّبٌٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثّمذاس )
2
) 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ؾذس فٟ فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رفغشٖ 06.2( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ )7.062)

%( رفغشٖ ِزغ١شاد اخشٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ، 23.6، اِب اٌجبلٟ ٚاٌزٞ ٠جٍغ )ىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمِٟ

٠ٚؼذّ ٘زا ِذخلاُ ٌزبؽ١ش ؽبٌخ الأصش ٌّّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ،ئر 

 رجش٘ٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ػٍٝ فؾخ رؾمك اٌفشم١خ اٌضبٌضخ.

 (5اٌغذٚي )

ئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و لأصش ِىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِغزّؼخ فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔزب

 ِغزّؼخ 

 انجؼذ انًؼتًذ

 انجؼذ انًغتمم

 عهٕكٍبد انتغٌٕك انشٌبدي 

B R
2

 F انًحٕعجخ F انجذٔنٍخ Beta Sig. 

 يكَٕبد انزكبء انتغٌٕمً

 

3.355 

3.576 

 

3.757 

 

707.445 

 

3.330 

 

3.570 

3.330 

3.333 

N = 70       P ≤ 0.05       df (1. 68)          (SPSS) 
اٌّقذس:ئػِذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ   

  

( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌّىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِٕفشدح 6أفقؾذ ِذٌٛلاد اٌغذٚي ) . ة

ِٚؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ( فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك  زظ،ِٚؼٍِٛبد إٌّ ِٚؼٍِٛبد اٌغٛق، )ِؼٍِٛبد اٌضثْٛ،

 اٌش٠بدٞ ِغزّؼخ، ئر رُ اعزخلاؿ الارٟ:
 

  ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌّؼٍِٛبد اٌضثْٛ فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ.ئر ثٍغذ ل١ّخ(T) 

َّْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.601( ٟٚ٘ أوَجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )7,,.6اٌّؾغٛثخ ) (، وّب أ

ِّب (، 7.75(، ٟٚ٘ ألًَ ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍذساعبد الإٔغب١ٔخ ٚاٌزٞ ٠جٍغ )7.77ٛثخ ثٍغ )اٌّؾغ

ٚاٌجبٌغخ  (B)ل١ّخ  ٚػضص رٌه٠ؼٕٟ أ١ّ٘خ ِؼٍِٛبد اٌضثْٛ ٌٍزأص١ش فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، 

َّْ ص٠بدح ِؼٍِٛبد اٌضثْٛ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اعّبٌٟ 7.561) عٍٛو١بد (،ئر رؼٕٟ أ

R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚثٍغذ ل١ّخ (، 7.561اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثّمذاس )
2
) (7.543 َّْ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

ب اٌجبلٟ 54.3) ِّ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ؾذس فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رفغشٖ ِؼٍِٛبد اٌضثْٛ،أ

 %( رفغشٖ ِزغ١شاد أخُشٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ.45.0ٚاٌزٞ ٠جٍغ )
 

 ئر ثٍغذ ل١ّخ  ٕٛٞ ِٛعت ٌّؼٍِٛبد اٌغٛق فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ،ٚعٛد رأص١ش ِؼ(T) 

َّْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.601( ٟٚ٘ أوَجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )0,7.,اٌّؾغٛثخ ) (. وّب أ

ِّب (، 7.75(، ٟٚ٘ ألًَ ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍذساعبد الإٔغب١ٔخ ٚاٌزٞ ٠جٍغ )7.77اٌّؾغٛثخ ثٍغ )

ٚاٌجبٌغخ  (B)ل١ّخ  ٚػضص رٌهخ ِؼٍِٛبد اٌغٛق ٌٍزأص١ش فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٠ؼٕٟ أ١ّ٘

َّْ ص٠بدح ِؼٍِٛبد اٌغٛق ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اعّبٌٟ عٍٛو١بد 7.026) (،ئر رؼٕٟ أ

R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚثٍغذ ل١ّخ (، 7.026اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثّمذاس )
2
) (7.565 َّْ (، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ
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ب اٌجبلٟ 56.5) ِّ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ؾذس فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رفغشٖ ِؼٍِٛبد اٌغٛق،أ

 %( رفغشٖ ِزغ١شاد أخُشٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ.42.5ٚاٌزٞ ٠جٍغ )
 

 ،ٞئر ثٍغذ ل١ّخ  ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌّؼٍِٛبد إٌّزظ فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بد(T) 

(، وّب اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.601ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) ( ٟٚ٘ أوَجش7,7.,اٌّؾغٛثخ )

ِّب (، 7.75(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍذساعبد الإٔغب١ٔخ ٚاٌزٞ ٠جٍغ )7.77اٌّؾغٛثخ ثٍغ )

ٚاٌجبٌغخ  (B)ل١ّخ  ٚػضص رٌه٠ؼٕٟ أ١ّ٘خ ِؼٍِٛبد إٌّزظ ٌٍزأص١ش فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، 

(7.6,3 َّْ ص٠بدح ِؼٍِٛبد إٌّزظ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اعّبٌٟ عٍٛو١بد  (،ئر رؼٕٟ أ

R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚثٍغذ ل١ّخ (، 7.6,3اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثّمذاس )
2
( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ,7.54) (

ب اٌجبلٟ ,.54) ِّ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ؾذس فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رفغشٖ ِؼٍِٛبد إٌّزظ،أ

 %( رفغشٖ ِزغ١شاد أخُشٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ.45.1ٚاٌزٞ ٠جٍغ )
 

  ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌّؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ،ئر ثٍغذ ل١ّخ(T) 

َّْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.601( ٟٚ٘ أوَجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )17.1,3اٌّؾغٛثخ ) (، وّب أ

(، ِّب 7.75غزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍذساعبد الإٔغب١ٔخ ٚاٌزٞ ٠جٍغ )(، ٟٚ٘ ألً ِٓ 7.77ِاٌّؾغٛثخ ثٍغ )

ٚاٌجبٌغخ  (B)٠ؼٕٟ أ١ّ٘خ ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ ٌٍزأص١ش فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚػضص رٌه ل١ّخ 

َّْ ص٠بدح ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اعّبٌٟ عٍٛو١بد 7.632) (،ئر رؼٕٟ أ

R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ (، ٚثٍغذ ل١ّخ 7.632ثّمذاس ) اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ
2
(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 7.674) (

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ؾذس فٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رفغشٖ ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ، اِب اٌجبلٟ 67.4)

 %( رفغشٖ ِزغ١شاد أخُشٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ.6.,3ٚاٌزٞ ٠جٍغ )

َّْ ِذ اٌّقشف ثّخزٍف اؽىبي اٌّؼٍِٛ بد رؼُّذ ثّضبثخ فمً ٌغٍٛو١بد اٌّقشف ٚوغجٙب ئ

اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌٍؼًّ فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ ٚاٌزغذد ِغ اٌظشٚف اٌّؾ١و ثٗ ٚاٌزٞ ٠مٛد ئٌٝ اٌشلٟ 

 .اٌشاثؼخٌزؾم١ك اٌش٠بدح فٟ اٌغٛق، ٚرؼذُّ إٌزبئظ أػَلاٖ ِإؽشاً ئ٠ِغبث١بً ػٍٝ فؾخ اٌفشم١خ 

ٌجغ١و لأصش ِىٛٔبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِٕفشدح فٟ عٍٛو١بد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ا (6اٌغذٚي )

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِغزّؼخ

 انجؼذ انًؼتًذ         

 

 انًغتمهخ   انًتغٍشاد

 عهٕكٍبد انتغٌٕك انشٌبدي 

T 

 انًحٕعجخ
B R

2
 

F 

 انًحٕعجخ
Beta Sig. 

 يؼهٕيبد انضثٌٕ 
7.770 

5.443 

0.540 

3.650 

 

3.630 53.573 

 

3.707 
3.333 

3.333 

 يؼهٕيبد انغٕق 

 

0.536 

4.743 

0.303 

3.775 3.656 46.506 

 

3.756 

3.330 

3.333 

 يؼهٕيبد انًُتج

 

0.373 

4.343 

0.303 

3.540 3.634 57.573 

 

3.730 

3.330 

3.333 

 يؼهٕيبد انًُبفغٍٍ 
6.335 

03.040 

0.005 

3.507 3.533 030.554 

 

3.777 

3.333 

3.333 

    df (68 ,1)                 (0.05)( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 19601اٌغذ١ٌٚخ ) (T)رجٍغ ل١ّخ 

**P≤0.05    N=70 

 (SPSS)اٌّقذس: ئػِذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 
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 الاعتُتبجبد ٔانتٕطٍبدانًجحج انشاثغ: 
 

 ألاً: الاعتُتبجبد

ء اٌزغ٠ٛمٟ ٚعٍٛو١بد ٔغؾذ اٌّقبسف اٌّجؾٛس ف١ٙب فٟ أٔؾبء لٛح رشاثو ِٕطمٟ ث١ٓ اٌزوب .1

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اثشاص اٌغٍٛن 

 اٌش٠بدٞ ٌزغ٠ٛك خذِبد اٌّقشف.
 

رج١ٓ أْ إٌّظّبد اٌّجؾٛس ف١ٙب اعزطبػذ ِٓ رٛظ١ف وً اؽىبي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب ِىٛٔبد  .2

غ لذساد اٌّقبسف اٌّجؾٛس ف١ٙب ِٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٚثؾىً ٠زٕبعت ِ

 عٍٛوٙب اصٕبء اٌزؾشن، ٚثبٌؾىً اٌزٞ ٠ؼط١ٙب عّخ اٌش٠بدح فٟ اٌزغ٠ٛك ٌخذِبرٙب.
 

ً اْ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ وبْ ٌٗ دٚس ِإصش فٟ رجٕٟ اٌّقبسف اٌّجؾٛس ف١ٙب ٌغٍٛو١بد  .3 ارنؼ ا٠نب

ثىً ِب ٠مذِٗ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٚرغخ١شٖ فٟ رقشفبد  اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚرٌه ِٓ خلاي الا٘زّبَ

 اٌّقشف فٛة ا٘ذافٗ.
 

ادسان اٌّقبسف اٌّجؾٛس ف١ٙب اْ رجٕٟ عٍٛو١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠زأصش ثىً اؽىبي اٌّؼٍِٛبد  .4

اٌّمذِخ ِٓ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ، فبْ رقشفبد اٌّقبسف اٌّجؾٛس ف١ٙب ِّٚبسعبرٙب اٌش٠بد٠خ فٟ اٌغٛق ٌُ 

اٌقذفخ ثً وبٔذ ٔز١غخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اعزّؼذ فٟ ِفَٙٛ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٚأصشد رىْٛ ١ٌٚذح 

 ف١ٙب.
   

 حبٍَبً: انتٕطٍبد 

مشٚسح ا٘زّبَ اٌّقبسف اٌّجؾٛس ف١ٙب ثبٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٌىٟ رغؼً ِٓ عٍٛوٙب اٌزغ٠ٛمٟ عٍٛوبً  .1

فٟ اٌىؾف اٌّجىش ٌٍزغ١شاد  س٠بد٠بً ٠زٕبعت ِغ ِؼط١بد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ، ٠ٚؼضص رٌه لذساد اٌّقشف

 ٚا٠غبد اٌفشؿ.
 

2.  َّْ ٠ٕجغٟ رؼض٠ض الا٘زّبَ ثىً اؽىبي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٚثذْٚ ر١١ّض، لأ

ثّغّٛػٙب رزؾىً فٛسح اٌج١ئخ اٌى١ٍخ اٌّؾ١طخ ثبٌّقبسف اٌّجؾٛصخ ف١ٙب، ٠ٚشرجو ٘زا ثمذسح اٌّقشف 

 اٌج١ئخ اٌّؾ١و ثٙب.ػٍٝ رجٕٟ اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ فٟ اٌزقشف فٟ 
 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ثؾىً ِغزّش ٠ِٟٚٛ ٌٍزؼشف اٚلاً ثأٚي  ػٍٝ اخش اٌزطٛساد اٌزٟ  .3

رؾقً، ٠ٚإس ٘زا ٚثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ِؼشفخ اٌّقبسف اٌّجؾٛس ف١ٙب ٚو١ف١خ  اٌزقشف ثبعٍٛة 

 س٠بدٞ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌخذِبرٙب فٟ اٌغٛق، ٌىٟ ٠ؾمك اٌّقشف ِمبفذٖ.
 

الا٘زّبَ ثغ١ّغ ِقبدس ِؼٍِٛبد اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ، لأْ  ص٠بدحّقبسف اٌّجؾٛس ف١ٙب رؾزبط اٌ .4

ِغّٛػٙب ٠ٌٛذ ؽبٌخ ِٓ اٌزشاثو اٌّإصش ػٍٝ وً ِغبلاد رؾشن اٌّقشف، ٠ٚىغجٙب عٍٛوبً س٠بد٠بً فٟ 

 اٌزقشف ِغ ِٕبفغ١ٙب ٚصثبئٕٙب، ئرِ رٕؾئ فغٛاد فٟ ؽبٌخ رغبً٘ أؽَذا٘ب.  
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 انًظبدس

 شثٍخ:انًظبدس انؼ

 

(، فبػ١ٍوخ اٌم١ّوخ اٌّذسووخ فوٟ رؾم١وك ٚلاء اٌؼ١ّوً فوٟ عوٛق خذِوخ اٌٙوبرف 2716اؽّذ، ِؾّوٛدٞ   محمد، ص٠وذاْ، ) -1

 .62-51(، ؿ 15، اٌؼذد )الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخإٌمً_ؽبٌخ ِإعغخ أٚساعىَٛ ر١ٍىَٛ اٌغضائش، 

عووٙبَ اٌووزوبء اٌزغوو٠ٛمٟ فووٟ رؾغوو١ٓ اٌز١ّووض اٌزغوو٠ٛمٟ ِووذٜ ا(، 2715اٚعووٛ، خ١ووشٞ ػٍووٟ، خطووبة، عووٛدد عؼفووش، ) -2

 http://epu.edu.krd/ar/page/researchesٌٍّٕظّبد اٌّقشف١خ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً، 

، عبِؼوخ ثبثوً ِغٍوخ(، اٌش٠بدح فٟ ِٕظّبد الأػّبي ِغ الاؽوبسح ٌزغشثوخ ثؼول اٌوذٚي، 2713ؽغ١ٓ، ١ِغْٛ ػٍٟ، ) -3

 (.2(، اٌؼذد )21اٌّغٍذ )

(، عووٍٛن اٌّإعغووبد الالزقووبد٠خ فووٟ ر٠ّٛووً ّٔووٛ اٌووذاخٍٟ: دساعووخ ِمبسٔووخ ثوو١ٓ اٌّإعغووبد 2712دسثووبي، عوو١ّخ، ) -4

و١ٍووخ ، سعووبٌخ ِبعغووز١ش، 2717-2775اٌقووغ١شح ٚاٌّزٛعووطخ ٚاٌّإعغووبد اٌىج١ووشح اٌغضائش٠ووخ خوولاي اٌفزووشح اٌّّزووذح ِووٓ 

 .ٚسلٍخ -٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ لبفذٞ ِشثبػاٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس

ِغٍوخ عبِؼوخ دٚس الاعوزخجبساد اٌزغو٠ٛم١خ فوٟ عوٛدح اٌموشاس اٌزغو٠ٛمٟ، (، 2713د٠ٛة، محمد ػجبط، صس٠موب، ٚلاء، ) -5

 (.311-265(، ؿ )5(، اٌؼذد )35، اٌّغٍذ )اٌجؼش

 اٌّٛفً، ػشاق.، داس اٌىزت ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش، ئداسح اٌزغ٠ٛك، ,,,1اٌذ٠ٖٛ عٟ، اثٟ عؼ١ذ،  -6

(، دٚس ٔظوُ اٌشفوذ اٌّؼٍِٛوبرٟ فوٟ رؾم١وك أثؼوبد اٌزٛعوٗ ثبٌش٠وبدح اٌزغو٠ٛم١خ، 2713ص٠ٖٛ ٜ، ٠ٛعف ِغ١ذ ٠بعو١ٓ، ) -0

 فبوٍزٟ اٌمبْٔٛ ٚالإداسح، عبِؼخ د٘ٛن.سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، 

ّوض٠ظ اٌزغو٠ٛمٟ، سعوبٌخ (، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚرفؼ١ً اٌزٛعٗ ٔؾوٛ اٌضثوْٛ، ِوٓ خولاي ا2776ٌعؼبدٞ، اٌخٕغبء، ) -6

 .و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ثٓ ٠ٛعف ثٓ خذحِبعغز١ش، 

(، دٚس الاثذاع ثبٌّضٞ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؼض٠ض اٌزغو٠ٛك اٌش٠وبدٞ: دساعوخ اعوزطلاػ١خ 2711عؼ١ذ، أؽّذ محمد ثبلش محمد، ) -,

فوبوٍزٟ اٌموبْٔٛ ٚالإداسح، ٛن، سعوبٌخ ِبعغوز١ش، لاساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِٕظّبد الاػّبي اٌقغ١شح فوٟ ِؾبفظوخ د٘و

 .عبِؼخ د٘ٛن

ٚالووغ رجٕوٟ أثؼووبد اٌزٛعوٗ ثبٌش٠ووبدح اٌزغو٠ٛم١خ فووٟ إٌّظّوبد اٌخذ١ِووخ: دساعوخ رؾ١ٍ١ٍووخ (، 2715ؽوش٠ف، اؽّوذ اصاْ، ) -17

(، ؿ 1(، اٌؼوذد ),1، اٌّغٍوذ )ِغٍوخاٌؼٍَٛ الإٔغوب١ٔخلاساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ِقبسف اٌمطبع اٌخبؿ فوٟ ِذ٠ٕوخ اسث١وً، 

(17,-124.) 

(، ل١وبط ِىبٔوخ ػ١ٍّوبد اٌزغو٠ٛك اٌش٠وبدٞ فوٟ ِٕظّوبد الأػّوبي اٌقوغ١شح: دساعوخ 2717فبدق، دسِبْ ع١ٍّبْ، ) -11

(، 6، اٌّغٍوذ )ِغٍوخ عبِؼوخ ووشثلاء اٌؼ١ٍّوخاٌؼوشاق، -اعزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِقبٔغ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ الٍو١ُ وٛسدعوزبْ

 (. 4اٌؼذد )

(، دٚس أثؼوبد اٌوزوبء اٌغوٛلٟ اٌّقوشفٟ فوٟ رىو٠ٛٓ إٌّظّوخ اٌّقوشف١خ اٌش٠بد٠وخ: 2713ػجذ اٌوشؽّٓ، آف١غوزب هوٗ، ) -12

 اٌؼوشاق، سعوبٌخ ِبعغوز١ش، –دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ الأ١ٍ٘وخ فوٟ الٍو١ُ وٛسدعوزبْ 

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ د٘ٛن.

الاعووزخجبساد اٌزغوو٠ٛم١خ فووٟ رؾغوو١ٓ اٌؼلالووخ ِووغ اٌضثووْٛ: ثؾووش  (، دٚس ٔظووب2712َاٌؼووضاٚٞ، محمد ػجووذ اٌٛ٘ووبة، ) -13

ِغٍووخ و١ٍووخ الإداسح ٚالالزقووبد/ اعووزطلاػٟ ٢ساء ػ١ٕووخ ِووٓ اٌّغووإ١ٌٚٓ فووٟ اٌؾووشوخ اٌؼبِووخ ٌلأٌجغووخ اٌغووب٘ضح فووٟ ١ٕٔووٜٛ، 

 (. 12(، اٌؼذد )6، اٌّغٍذ )عبِؼخ اٌجقشح

فووٟ ارخووبر اٌمووشاساد ثبٌّإعغووخ: دساعووخ ؽبٌووخ (، ٔظووبَ اٌٍِّٛووبد ٚدٚسٖ 2715ػ١ٍوٛاد، عووبٌّخ ٚ ؽووٍٛػ، فبهّووخ، ) -14

و١ٍووخ اٌؼٍووَٛ الالزقووبد٠خ ٚاٌزغبس٠ووخ ٚػٍووَٛ ، سعووبٌخ ِبعغووز١ش، "ENAD"اٌّإعغووخ اٌٛه١ٕووخ ٌٍّٕظفووبد ِٚووٛاد اٌقوو١بٔخ

 .اٌج١شح -اٌزغ١١ش، عبِؼخ أوٍٟ ِؾٕذ ٌٚؾبط
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