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 : اىَغزخيض

ننًعهٕيأأأ ا  اتكُٕنٕرٛأأأ ) يخأأأمننًعهٕي تٛأأأ  ٔ ننتكُٕنٕرٛأأأ  : تهزأأأل ننًُتًأأأ ا ننأأأٗ ن  أأأؼن  ااىغرررشع

نْأؼن  تهأ   نتضقٛأ ًُتًٛأ  ننًغتهةأ  يأٍ نرأم تًكأٍٛ ندـنػْأ  ننعأ يهٍٛ دأٙ ننًنأتٕٚ ا نن (ٔن تص  ا

تٕظٛأأا نصأأؼٖ ن  أأؼن  ا ٔن  تكأأ ؿنا  ن مأأتخً ؿ دأأٙ ننًُتًأأ اف دأأ نمـ  يأأٍ نن ضأأج ْأإٔ  ٛأأ ٌ  حأأـ

دٙ تًكٍٛ ننًُتً ا نتضقٛ  ننتًٛق ٔننُز سف نؽ تن  ؼ نٕص ا  ( ؼنػنا ن  ً ل نٕص اكـ )ننتكُٕنٕرٛ  

هأٗ ياأ ؿك    نًعهٕيأ ا ٔنتغأ ؽ ننقأـنؿنا ٔكأؾن   ؼنػنا ن  ً ل  ٕصةٓ  نصؼٖ َتى ؽك ء ن  ً ل  

 يُش  ٛئ  يخ نٛ  نهتؼؿٚبف

دأٙ ننتٕصأم ننأٗ ننُتأ لذ ننًنأتٓؼد   نًُٓزٛ  قأـنء  ننًنأ ؿ : نمتغؼو ننًُٓذ ننتضهٛهٙاىَْٖغٞخ/اىزظٌَٞ

نٕصأ ا  أؼنػنا ن  ًأ ل دأٙ تعقٚأق نه ضج، نؽ مأ  ؼ ْأؾن ننًأُٓذ دأٙ تٕاأٛش ننكٛةٛأ  ننتأٙ تنأ ْى  ٓأ  

يصأأ ػؿْ  نلٔنٛأأ  ف كًأأ  تأأى رًأأا نن ٛ َأأ ا يأأٍ   أأـ ننًنأأتٕٚ ا ننتُتًٛٛأأ  ننًغتهةأأ  ٍ ننًُتًأأٙننتًكأأٛ

تأى نرأـنء ننؼؿنمأ  دأٙ ننقاأ ف ننُةاأٙ يًخهأ    ناأـك ا ٔ  متغؼنو نمتً ؿ  نمت ٛ ٌ  ؼا نٓ  ننمـ ف 

نناأً ل،  ننـلٛن  ننع يه  دٙ ننقا ف ننُةاٙ نناً نٙ ْٔٙ  هٗ ننتٕننٙ شـك  َةظ نناً ل، ٔشـك  غأ ف

 (فAmos) نن ـيزٛ  ن صص لٛ ، ٔصههت نن ٛ َ ا   متغؼنو ٔشـك  ننضةـ ننعـنقٛ 

يأأأٍ عأأأسل ننًنأأأتٕٚ ا ن مأأأتـنتٛزٛ  ٔننتكتٛكٛأأأ   تأأأ حـ نٕصأأأ ا  أأأؼنػنا ن  ًأأأ ل: إرررٌ الاعرررزْزبعبد

 ؽنا  ك أـ تألحٛـ يأٍ عأسل ننتكتٛكٛأ ٔننتامٛهٛ  دٙ تعقٚق ننتًكٍٛ ننًُتًأٙ، ٔرأ ءا نٕصأ ا ن  ًأ ل 

ؽنا  ك ـ تلحٛـ دٙ ػ ى  ن متـنتٛزٛ دٙ صٍٛ ك َت نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل يا ؿك  ننًعهٕي ا تعقٚق 

 فصُا ننقـنؿنا   نٕقت ننًُ مب  ًهٛ 

نهق لًٍٛ  هٗ : ًٚكٍ لإط ؿ ننتضهٛم ننًقتـس دٙ نن ضج، نٌ ٕٚدـ ػنٛسً  ًهٛ ً ٔتٕرٛٓٛ ً اىزطجٞقبد اىؼَيٞخ

 ن مأأتخً ؿنا دأأٙ دٓأأى نلحأأـ ننأأؾ٘ تضؼحأأّيأأٍ نرأأم  ا ٔن تصأأ  ا نمأأتـنتٛزٛ  تكُٕنٕرٛأأ  ننًعهٕيأأ

 ف ننًع صـ   هٗ تًكٍٛ يُتً تٓى َضٕ تضقٛ  نْؼندٓٔننًعهٕي تٛ  ن  ؼن  ا ننتكُٕنٕرٛ  

ننؼؿنم  يٕإ ٍٛ يًٍٓٛ دأٙ ننعهإٔو نلإػنؿٚأ  ًْٔأ  نٕصأ ا  أؼنػنا ن  ًأ ل : تتُ ٔل اىقَٞخ/الاطبىخ

 فًكٍٛ ننًُتًٙ، صٛج َ شـ اعا ننؼؿنم ا ننعـ ٛ  دٙ ْؾن ننز َبٔ ٛ ٌ كٛةٛ  تلحٛـْ   هٗ ننت
 

 ، ننتًكأأٍٛ ننًُتًأأٙ،ننتاأأمٛهٛ -ننتكتٛكٛأأ -ن مأأتـنتٛزٛ نٕصأأ ا  أأؼنػنا ن  ًأأ ل، : اىنيَرربد اىَازبؽٞررخ

شـك ا ننقا ف ننُةاأٙ دأٙ  ،، ن تك ؿ  ٛئ  تؼؿٚ ٛ يا ؿك  ننًعهٕي ا، نتغ ؽ ننقـنؿ

 فننعـنق
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ABSTRACT : 

PROPOSE: Often, Organizations use technological and informational 

innovations like (ICTs) to empower their individuals at different 

organizational levels to achieve its organizational objectives. Therefore, our 

paper aims to demonstrate the impact of investment in employing these 

technological and informational innovations like (Business Dashboards) to 

empower organizations to achieve excellence and success. Business 

Dashboards as a Business Intelligence Systems help these organizations to 

share information and make decisions as well as provide an ideal training 

environment. 

METHODOLOGY / DESIGN: We used the analytical methodology of path 

analysis to reach the targeted results of this paper. This methodology helps us 

to illustrate how Business Dashboards contribute to reinforcing the 

organizational empowerment across organizational levels. Our data was 

collected from primary sources using a questionnaire which has been prepared 

for this purpose, and then these data have been analyzed using (Amos) 

software. This paper conducted at the Iraqi oil sector which represented by the 

main companies that operating at Governorate of Kirkuk Governate, which are 

respectively; North Oil Company, North Gas Company and Iraqi Drilling 

Company. 

IMPORTANT CONCLUSIONS: Business Dashboards through strategic, 

tactical and operational levels influence on the organizational empowerment 

in organizations. At tactical level, Business Dashboards have a greatest impact 

in supporting information sharing. While at strategic level, BD have a greatest 

impact by enhancing decision-making. 

PRACTICAL APPLICATIONS: The proposed framework of paper analysis 

can provide a practical guide for ICT policy makers to understand the impact 

of investments in modern technological and informational innovations on 

empowering their organizations to achieve their goals. 

VALUE / ORIGINALITY: This paper deals with two important topics in the 

administrative sciences, namely Business Dashboards and their impact on 

organizational empowerment. Where, we note the weakness of Arab studies in 

this field. 

Keywords: Business Dashboards, Strategic-Tactical-Operational, 

Organizational Empowerment, Information Sharing, Decision Making, 

Create a Training Environment, Oil Sector Companies in Iraq. 
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 : اىَقذٍخ

ػدعت حٕؿ  ننًعهٕي ا ٔن تص  ا دٙ ننقـٌ ننً اٙ ننًُتً ا َضإٔ ت ُأٙ يأؼعم ننتًكأٍٛف نؽ 

تؼٔؿ دكـ  ْؾن ننًؼعم صٕل "  ٌ ٚضصم كم دـػ  هٗ نن ٛ َأ ا ٔننًعهٕيأ ا ننتأٙ ٚضت رٓأ  دأٙ ننهضتأ  

 ً دأٙ ننًُتًأ ا  ننًُ م    تغ ؽ ننقـنؿنا ػٌٔ ننغإٔ  دأٙ تة صأٛم ٔتعقٛأؼ نن ٛئأ  ننًُتًٛأ  ٔعصٕصأ 

ننك ٛـ  ننضزى"ف ٔ قف ؽن  نتن ف َا ق ع ـ  ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ ، إؽ  ص ش  دـنػْ  ع ـنء دٙ يزأ ل 

 ًهٓى ٔ ًهٛ تٓى قصٛـ  ٔطٕٚه  ن يؼ، ْٔى ٚعـدٌٕ ػٌٔ غٛـْى ي  ننؾ٘ ُٚ مٙ  ٌ ٚكٌٕ ٔي    ٚكٌٕ، 

يأؼعم ننتًكأٍٛ نعتٛأ ؿنً دأٙ إػنؿتٓأ  ٔيتٗ، ٔكٛا، ٔ ٍٚف ْؾن نليـ، رعأم ننقٛأ ػنا نلإػنؿٚأ  تزعأم يأٍ 

نًُتً ا ننٕٛو، دتًكٍٛ ننًـؤٔمٍٛ ٔننـؤم ء  هٗ صؼنً مٕنء ٚؾْب   عؼ يٍ تةٕٚضٓى  ؼػ يٍ ننًٓأ و، 

  متغؼنو ننًعهٕي ا ٔننًعـد  ننتأٙ تتٛضٓأ  ننضهإٔل ٔ ؼ  يٍ ؽن  تعاٗ نٓى صـٚ  ٔنمع  لإَز ف ننًٓ و 

 ء ن  ً ل ٔيُٓ  نٕص ا  ؼنػنا ن  ً لفننتكُٕنٕرٛ  ٔن  ؼن ٛ  دٙ يز ل َتى ؽك 

ُْٔ ، ت ـف نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل  ٕصةٓ  إصؼٖ  ْى صهإٔل َتأى ؽكأ ء نل ًأ ل ننتأٙ تنأ  ؼ 

ننًنأأتةٛؼٍٚ ننُٓأأ لٍٛٛ دأأٙ ننًنأأتٕٚ ا ننتُتًٛٛأأ  يأأٍ نرأأم تعقأأب يغتهأأا ننًعهٕيأأ ا ٔننًعـدأأ  ننغ صأأ  

ل  هأٗ تقأؼٚى نن ٛ َأ ا ٔننًعهٕيأ ا يأٍ َتأى  عًهٛ ا ٔ َاأا  يضأؼػ ف نؽ تعًأم نٕصأ ا  أؼنػنا نل ًأ 

ننًصأأ ػؿ ننًتعأأؼػ  ٔننًتُٕ أأ  دأأٙ  أأـ  نٕرٓأأ ا َتأأـ يأإٔرق  ٔيتك يهأأ  تهغأأ  نٓأأ  ء ننًنأأتةٛؼٍٚ 

ننًعهٕي ا ٔننًعـد  صٕل  ػنء نل ً ل دٙ ننً اٙ ٔننض اأـ ٔننًنأتق م، ٔ  مأتغؼنو يقأ ٚٛل يغتأ ؿ  

ننـلٛن  ننتٙ ٚأتى تُتًٛٓأ  دأٙ ٔنرٓأ ا يـلٛأ  تتأٛش   عُ ٚ ف ٔتضتٕ٘ ْؾِ ننًق ٚٛل  هٗ ي شـنا نلػنء

نهًنتةٛؼ ننُٓ لٙ قـنء  نلػنء ٔدًّٓ ٔتةنأٛـِ  اـٚقأ  مأٓه ف ٔعأسل نننإُٔنا نلعٛأـ ، تعهأى ننًأؼٚـٌٔ 

ننتُةٛأأؾٌٕٚ دأأٙ ينأأتٕٚ ا يُتًأأ ا نل ًأأ ل ننًغتهةأأ  يأأٍ ننتاأإٔؿنا غٛأأـ ننًتٕقعأأ  ٔننًة رئأأ  دأأٙ  ٛئأأ  

يتسكٓى ننقؼؿ   هٗ نلإر     ٍ نلمأئه  ننضـرأ  صإٔل  ًهٛأ ا نل ًأ ل نل ً ل ٔرٕب تًكُٛٓى   ـ ن

 ننتٙ تً ؿمٓ  يُتً تٓى دٙ نضت  صؼٔث ننًاكساف

يأأ ؽن َعُأأٙ  أأ نتًكٍٛ ننًُتًأأٙ   أأؼ  يُاهقأأ ا نًْٓأأ  نأأؾن ، مأإٔ  َُأأ قل دأأٙ ننةقأأـنا ننق ػيأأ 

خم نٕصأ ا  أؼنػنا ن  ًأ ل ٔكؾن  ننؼٔؿ ننؾ٘ تهع ّ صهٕل ؽك ء ن  ً ل َٔتًٓ  ي  افٔنًْٛتّ نهًُتً

ننتًكأٍٛ ننًُتًأٙف دضأسً  أٍ قٛأ ك ؽنأ  ننأؼٔؿ دأٙ ننًُتًأ ا ٔيُٓأ  شأـك ا ننقاأ ف ننُةاأٙ  ػ ى دٙ

 ً نً  نٓ  يٍ  ًْٛ  دٙ ػ ى ن قتصأ ػ ننإٔطُٙ، ٔكأؾن  ص رأ  إػنؿنا تهأ  نناأـك ا ننأٗ   ٕصةٓ  يزتًع 

ا ننتُتًٛٛأ  نهتضأـب  نأـ   َضإٔ صأم صهٕل تكُٕنٕرٛأ  ننًعهٕيأ ا نتًكأٍٛ   يهٛٓأ  دأٙ ك دأ  ننًنأتٕٚ 

 ننًاكسا ٔن متز    نًتمٛـنا ننعًمف 
 

 ّطبق اىجؾشاىَؾ٘س الأٗه: 
 

دـات  ٛئ  نل ً ل ننٛإٔو ننعؼٚأؼ يأٍ ننتٓؼٚأؼنا ٔننتضأؼٚ ا  يأ و َزأ س ننًُتًأ ا،  :ٍشنيخ اىجؾش .1

ننؼعٕل إنٗ ننصأُ   ا  ٔيٍ  ًْٓ ؛ ننعٕنً ، ٔنؿتة ف شؼ  ننًُ دن  ننًضهٛ  ٔننع نًٛ ، ٔنَغة   صٕنرق

إي و ننؼنعهٍٛٛ ننزؼػ، ٔننتإؿنا ننتكُٕنٕرٛ  ننًتن ؿ  ، يً   ػٖ إنٗ طـس ننعؼٚؼ يٍ ننتن ؤ ا صإٔل 

قؼؿ  ته  ننًُتً ا  هأٗ ن مأتز    نننأـٚع  نهتمٛأـنا دأٙ  ٛئتٓأ ف ْأؾِ ن مأتز    نننأـٚع ، تضتأ د ننأٗ 

ًٛ  يٍ عسل  ؼ  يـتكقنا  ًْٓ  ياأ ؿك  ننًعهٕيأ ا تًكٍٛ ن دـنػ ننع يهٍٛ دٙ ك د  ننًنتٕٚ ا ننتُتٛ

  شأأـدضأأسً  أأٍ ننتأأؼؿٚب ننًتٕنصأأمف ُْٔأأ ،  ننًك دأأ أٔننضـٚأأ  ٔن مأأتقسنٛ  ٔإٚزأأ ػ  مأأهٕب نهضأإٔندق 

ٔننمأ ف، ٔننضةأـ( ننع يهأ  دأٙ  ،نن  صخ ٌ يٍ عسل ننقٚأ ؿ  ن مأتاس ٛ  ناأـك ا ننقاأ ف ننُةاأٙ )ننأُةظ

ن متز    ننتٙ ٚ ؼٚٓ  ننع يهٍٛ َضٕ يتاه أ ا ننعًأم ( ننٗ اعا 51/7/2757يض دت  كـكٕب  ت ؿٚظ )

إؽ  دٙ  ٛئ  يتمٛـ  رؼنً، ٔكؾن   ؼو ن ْتً و   لإ أؼن  ا ننتكُٕنٕرٛأ  ننتأٙ تنأ  ؼ دأٙ ػ أى ْأؾن ننتًكأٍٛف

نٕصظ ندتق ؿ ْؾِ نناـك ا نًُٕؽد تضهٛهٙ نلأ ً ل ٚعكل  ٛئأ   هأى ننتضهٛأم ننأؾكٙ نه ٛ َأ ا ٔننًعهٕيأ ا 
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ـٔد  قـنؿنا ينتُؼ  إنأٗ ننًعـدأ ف دضأسً  أٍ غًإٔ  ننـؤٚأ  ننغ صأ    مأتغؼنو َتأى ٔتكُٕنٕرٛأ  نهغ

ننًعهٕي ا ٔن تص  ا دٙ تًكأٍٛ ننعأ يهٍٛ يأٍ نرأم نَزأ ف  ًهٛأ ا نل ًأ ل نلم مأٛ  ٔعصٕصأ ً دأٙ 

ٌ ي أ ػؿ  تك يم نن ٛ َ ا دٙ ننٕقت ننضقٛقٙ، يً  ٚأ ػ٘ إنأٗ ت أ ط  دأٙ ن مأتز    نًتاه أ ا ننعًأم ٔدقأؼن

 ننتضٕل َضٕ نلػنء ننًتًٛقف ٔدٙ إء ؽن ، ٚاـس نن ضج ننتن ؤ ا نن ضخٛ  نٜتٛ :

  ْٙم تؼؿب شـك ا ننقا ف ننُةاٙ نًةٕٓو ننتًكٍٛ  ًـتكقنتّ ٔي  ْأٙ نْأى ننضهإٔل ننتكُٕنٕرٛأ  ننتأ

 تؼ ًّ؟

 دأٙ  ٛئأ  ننتا ٛأ    ْم ًٚكٍ ن متة ػ  يٍ نن ُٛ  ننتضتٛ  نتكُٕنٕرٛ  ننًعهٕي ا ٔن تصأ  ا ننًتإٔدـ

 ؟يٍ نرم  ُ ء ته  ننضهٕل

  ػ أى دأٙ  ٕصأةٓ  نصأؼٖ صهإٔل تكُٕنٕرٛأ  ي  نٜح ؿ ننًتـت    هٗ تا ٛ  نٕصأ ا  أؼنػنا نل ًأ ل

 ؟ننتًكٍٛ ننًُتًٙ

نًٕاإٔ  ا تعأ نذ قضأ ٚ  رْٕـٚأ  تعأ َٙ يُٓأ   قأـنء  دأٙ نن ضأج ْأؾن  ًْٛأ  تكًأٍ :إَٞخ اىجؾرش .2

  ْأى ننً أ ػؿنا يأٍ ٔنصأؼ  تُأ ٔل دٓإٔ ف ؼنو ننتكُٕنٕرٛأ ا ننؼن ًأك نتًكٍٛ ننًُتًٙ ٔنمأتغننًُتً ا 

 ننًضهٛ  ٔننع نًٛ   ٛئ  ن  ً ل دٙ صؼحت ننتٙ ننًتن ؿ   ننتمٛـنا لٌ ننض اـ، ننٕقت دٙ ننًاـٔص 

 نزًٛأا  فيأ  اأـٔؿ    مأتغؼنو تكُٕنٕرٛأ  ننًعهٕيأ ا ٔن تصأ  ا ننتًكأٍٛ ننًُتًأٙ يأٍ رعهأت

ف كًأأ  تتزهأأٗ نلًْٛأأ  ننًٛؼنَٛأأ  دأأٙ فٚأأ ػ  إػؿنب ننًأأؼٚـٍٚ دأأٙ ننًُتًأأ ا ننًنأأتٕٚ ا ننتُتًٛٛأأ  دأأٙ

ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ  نهًُتً ا ننً ضٕح  صإٔل يةٓإٔو ٔ ًْٛأ  ننتًكأٍٛ ننًُتًأٙ َٔتأى ؽكأ ء ن  ًأ ل، 

ٔ ْى ننتضؼٚ ا ننتٙ تٕنرٓٓ  ْؾِ نناـك ا دٙ نمتمسل ْأؾِ ننأُتى، دضأسً  أٍ نمأتة ػ  ْأؾِ ننًُتًأ ا 

 ْأؼندٓ    أـ تاأغٛ  ٔتضؼٚأؼ  ْأى ننزٕنَأب ننًأ حـ  نهٕصأ ا  أؼنػنا ن  ًأ ل دأٙ تنأٓٛم دٙ تضقٛ  

ياأأ ؿك  ننًعهٕيأأ ا ٔننتأأؼؿٚب ٔػ أأى ن مأأتقسنٛ  ٔننضـٚأأ  ٔننضأإٔندـ نأأؼ ى يتاه أأ ا ننعًأأم دأأٙ ْأأؾِ 

ننًُتً ا،  مًٛ  ٔ ٌ ْؾِ ننًُتً ا تعًم دٙ  ٛئ   قم ي  ًٚكٍ ٔصةٓ   لَٓ  يتمٛـ    متًـنؿف دضسً 

  ٍ تضنٍٛ يز ل تًُٛ  ٔتإٚـ ط ق ا نلإػنؿ  دٙ ننًُتً ا ننً ضٕح ف

ننقأ ء  هٗ ٔد  إط ؿ ياكه  نن ضج ٔ ًْٛتأّ، ٚتًخأم ننٓأؼ  ننأـلٛل نٓأؾن نن ضأج دأٙ  :إذاف اىجؾش .3

تنأعٗ ننًُتًأ ا ننأٗ تضقٛقأّ يأٍ نرأم  تكُٕنٕرٙنٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ك متخً ؿ ػٔؿ  ننضٕء  هٗ

، ؾ٘ ُٚعكل  ؼٔؿِ  هٗ مـ   ن متز    دٙ  ٛئأ  نل ًأ ل دأٙ ننقاأ ف ننُةاأٙػ ى ننتًكٍٛ ننًُتًٙ نن

 ٔٚتةـف يُّ ن ْؼن  ن تٛ :

  تٕظٛا نلإط ؿ ننُتـ٘ يٍ عأسل  أـ  نلأػ ٛأ ا صإٔل   عأ ػ نن ضأج ٔننًتًخهأ   هٕصأ ا  أؼنػنا

 ن  ً ل ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙ   ـ تقؼٚى إمٓ و يتٕناا   نُٕفف

 ل ٔعصٕص ً نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل دٙ ننًُتً ا ننً ضٕحأ  يأٍ ننتضق  يٍ ػٔؿ َتى ؽك ء ن ً  

  رم تعقٚق ننتًكٍٛ ننًُتًٙ  ل ع ػِ صٕل نتغ ؽ ننقـنؿنا ٔيا ؿك  ٔننًعهٕي ا ٔننتؼؿٚبف

  ننعًم  هٗ تقؼٚى يغاظ نن ضج ننةـاأٙ ٔنعت أ ؿِ، ٔدقأ ً نهً شأـنا ٔنل عأ ػ ننغ صأ   أ نًتمٛـنا

 ننـلٛن  ٔننةـ ٛ ف

 ٕء  هأأٗ َتأأ لذ نعت أأ ؿ دـاأأٛ ا نن ضأأج اأأًٍ ننًغاأأظ ننًقتأأـس يأأٍ عأأسل ننغأأـٔد تنأأهٛظ ننضأأ

 ًزًٕ   يٍ ن متُت ر ا ٔننتٕصٛ ا ننتٙ قأؼ تخٛأـ نْتًأ و إػنؿ  ننًُتًأ ا ننً ضٕحأ  يأٍ  رأم نلعأؾ 

  ٓ ف

ن تًأؼَ  دأٙ نن ضأج  هأٗ تاإٔٚـ يغاأظ ٚقإٔو  هأٗ ندتأـن  ٚتًخأم دأٙ  :ٗفشػرٞبرٔ اىجؾرش ٍخطؾ .4

كقنا ننتًكٍٛ ننًُتًٙ   متغؼنو نٕص ا  أؼنػنا ن  ًأ ل ك مأتخً ؿ تكُٕنإٔرٙ دأٙ إيك َٛ  تعقٚق يـت

ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛأ  ننخسحأ ، يأٍ  رأم يع نزأ  ياأكه  نن ضأج ٔتضقٛأ   ْؼندأّف ٔيأٍ نرأم  كأل  إط ؿ

 ننعسق  ٔننتلحٛـ  ٍٛ   ع ػ نن ضج، دقؼ  ؼا نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل يتمٛـنً تةنٛـٚ ً، ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙ
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( ٕٚاأش يغاأظ نن ضأج 5يتمٛـنً ينتزٛ  ً ٔؽن  يٍ عسل تُإٔف ننًنأتٕٚ ا ننتُتًٛٛأ ف ٔنناأـكم ؿقأى )

 ننةـاٙف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٍخطؾ اىجؾش اىاشػ1ٜاىشنو )
 

ن تًأأ ػنً  هأأٗ ننعسقأأ ا ن دتـناأأٛ  دأأٙ يغاأأظ نن ضأأج، ٔنمأأتكً  ً نًتاه أأ ا نلإطأأ ؿ ننتضهٛهأأٙ، ٚت ُأأٗ 

 ٜتٛ :نن ضج صٛ غ  ننةـاٛ ا ن

 :   تٕرؼ  سق  نؿت  ط ؽنا ػ ن  يعُٕٚ   ٍٛ نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙفالأٗىٚ

ننًنأأتٕٚ ا  ؼ نأأ  تٕرأأؼ  سقأأ  نؿت أأ ط ؽنا ػ نأأ  يعُٕٚأأ   أأٍٛ نٕصأأ ا  أأؼنػنا ن  ًأأ ل :   اىضبّٞررخ

 فيٍ رٓ  نعـٖ ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙيٍ رٓ  ننتُتًٛٛ  

 لحٛـ ي  شـ  ؽنا ػ ن  يعُٕٚ   ٍٛ نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙفتٕرؼ  سق  ت:   اىضبىضخ

 ؼ نأأ   :   تٕرأأؼ  سقأأ  تأألحٛـ غٛأأـ ي  شأأـ  ؽنا ػ نأأ  يعُٕٚأأ   أأٍٛ نٕصأأ ا  أأؼنػنا ن  ًأأ لاىشاثؼررخ

 فيٍ رٓ  نعـٖ ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙ ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ  يٍ رٓ 
 

ةكـٚ  ٔننًٛؼنَٛ     تً ػ يغاآ  ننةـاٙ دأٙ يزًٕ أ  : تى تا ٛ  يُاهق ا نن ضج ننؽذٗد اىجؾش .5

يٍ نناـك ا ننع يه  دٙ ننقا ف ننُةاٙ دٙ يض دت  كـكٕب، ْٔٙ )شأـك  َةأظ نناأً ل، ٔشأـك  غأ ف 

دأٙ نلإػنؿ  ننعهٛأ   ن دأـنػ ننعأ يهٍٛدأـف  ًهٛأ ا نناأً ل(ف كًأ  ٚعأؼ  –نناً ل، ٔشـك  ننضةأـ ننعـنقٛأ  

دأأٙ نلإػنؿ  ننٕمأأاٗ )ؿؤمأأ ء  ٔن دأأـنػ ننعأأ يهٍٛا ننت  عأأ  نهاأأـك (، )ؿل مأأ  نناأأـك ، ٔؿل مأأ  ننٓٛئأأ 

دٙ نلإػنؿنا ننتاأمٛهٛ   ن دـنػ ننع يهٍٛنلقن و ٔننٕصؼنا ننـلٛن  ننتغصصٛ  دٙ نناـك (، دضسً  ٍ 

ف  هًأ ً  أ ٌ نلإطأ ؿ ننةكأـ٘ ٔننًٛأؼنَٙ نه ضأج قأؼ نن ضج ٔتى نعتٛ ؿْ   اكم  اإٔنلٙيًٍ ًٚخهٌٕ  ُٛ  

 (، إٌ ش ء اللهف2752( ٔنم ٚ  )ش  ط/2757نًؼ  ننًًتؼ  ي   ٍٛ )صقٚـنٌ/ َزق دٙ ن
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 الإؽبس اىانشٛ: اىضبّٜاىَؾ٘س 
 اىزَنِٞ اىَْظَٜ ٍٗشرنضارٔ: -1

دأٙ  نهًاأ ؿك  ن دأـنػ ننعأ يهٍٛ يأٍ  أؼػ  ك أـ نمأتقا ب إنأٗ ننًُتًأٙ تًكأٍٛ يةٓإٔو ٚٓأؼ   

 نتغأ ؽ إنٗ ن دـنػ ٔصٕ  نٓ  ء ننعقهٛ  ننقؼؿنا لنمتمس دٙ ننٓؼ  ٚكًٍ ٔنكٍ ننقـنؿ، نتغ ؽ  ًهٛ ا

 ينأتٕٖ فٚأ ػ   دضأمف ٔكأؾن  ٚٓأؼ  إنأٗ قأـنؿنا  متضؼنث رؼٚؼ   م نٛب ٔإٚز ػ ننًًكُ ، ننقـنؿنا

 تًكأٍٛ يةٓإٔو ْأؼ  كأ ٌ نهًاأكسا، ٔإؽن صهإٔل ٔإٚزأ ػ رؼٚأؼ   دكأ ؿ ٔن تكأ ؿ ننسفيأ  نغهأ  ننكةأ ء 

 ننع رأم ننٓؼ  د ٌ نهًُتً ، ننكهٗ نًنتٕٚ ا ن ػنء ننًنتًـ نٍٛننتض ْٕ ننإٚم ننًؼٖ  هٗ ننًُتًٙ

   نًُتًأ  ننعأ يهٍٛ دأٙ ننك يُأ  ٔننقؼؿنا ن يخم نهكة ءنا ن متمسل ْٕ ننقصٛـ ننًؼٖ  هٗ ننتُةٛؾ٘  ٔ

 ف(22: 2757 ننغ ن ،)  ؼ 

 عاأظ شأكم دأٙ تعهُٓأ  ننًاهٕ أ  حأى نهًٓأ و ٔناأض  ؿؤٚأ   ٕاأا ن ػنؿنا تقٕو د ٌ نٓؾن ٔدق 

 ننسفي  ٔننًٕنؿػ ننع يهٍٛ   نًعهٕي ا  إيؼنػ ننًؼٚـٌٔ ٔٚقٕو ننتُتًٛٛ ، ننًنتٕٚ ا يضؼػ  ياتـك   ٍٛ

 ن مأ نٛب دأٙ ٔننتضنأُٛ ا ن رـنلٛأ  ننًاهٕ أ   أ نتمٛٛـنا ننقٛأ و نهعأ يهٍٛ ٚتـكإٌٔ حأى يٓأ يٓى لإَزأ ف

ْإٔ  ننعأ يهٍٛف  هٛأّ، دأ ٌ ننتًكأٍٛ يٓأ و دأٙ  ك ـ ٔت نٛظ  ٕإس ننُتٛز  تكٌٕ مٕ  ٔ  نت نٙ ننًت ع ،

تضـٚـ نلإَن ٌ يٍ ننقٕٛػ، ٔتازٛا ننةأـػ، ٔتضةٛأقِ، ٔيك دلتأّ  هأٗ يً ؿمأ  ؿٔس ننً أ ػؿ ، ٔنلإ أؼنفف 

( ٚعـدأّ  لَأّ يأأُش ن دأـنػ ننعأأ يهٍٛ نننأها  ٔننضـٚأأ  ٔننًعهٕيأ ا ننك دٛأأ  Daft, 2001: 501َٔزأؼ )

(   َأّ إ اأ ء ننعأ يهٍٛ Stevenson, 2005: 399)نصُا ننقـنؿنا ٔننًاأ ؿك    تغ ؽْأ ف ٔكأؾن   كأؼ 

 Brown)ننًن ٔنٛ  نهتضنُٛ ا ٔنننها  نصُا تمٛٛـنا لإَز فْ   قٕ  ػندع  يزٓق  نهع يهٍٛ، ٔ شأ ؿ 

& Harve, 2006: 241)  ٛنلدأـنػ، نأؼٖ ننك يُأ  ننا قأ ا تضـٚأـ إنأٗ تٓأؼ  ننأٗ نَأّ نمأتـنتٛز 

 نلدأـنػ يأا ص رأ ا تُأ غى  هأٗ ٚعتًأؼ ننًُتًأ  َزأ س  ٌ    ت  ؿ ننًُتً ،  ُ ء دٙ  ًهٛ ا ٔإشـنكٓى

ننقٕٖ ننتٙ ٚكتنأب ننعأ يهٌٕ  أٍ  (  ل262َّ :2772نن عٛؼ ف ٔٚـٖ )ننًمـ ٙ،  ٔ ْؼندٓ  ننًُتً  ؿؤٚ 

طـٚقٓ  ننقؼؿ   هأٗ ننتصأـ  نتضنأٍٛ نلَاأا  ٔننعًهٛأ ا ٔٚتةأ  هٌٕ دأٙ ننعًأم ٔتقٚأؼ حقأتٓى ٔٚـتةأا 

 ,.Gill et alم ننًن ٔنٛ  يٍ نرم تضقٛ  قٛى ٔغ ٚأ ا ننتُتأٛى، ٔصأؼػِ )ينتٕٖ نَتً لٓى ٔٔ لٓى نتضً

(  ُقأم نننأها  ٔننًنأ ٔنٛ  نهعأ يهٍٛ اأًٍ صأؼٔػ يعُٛأ ف ٔيًأ  مأ   ٚتضأش  ٌ ننتًكأٍٛ ْإٔ 2 :2010

نمتـنتٛزٛ  تُتًٛٛ  تٓؼ  إنٗ تقٔٚؼ ن دـنػ ننع يهٍٛ دٙ ننًنتٕٚ ا ننًغتهة  ننصسصٛ ا ٔننًن ٔنٛ ا 

ٔتإٔدٛـ ننًإٔنؿػ ٔ ٛئأ  ننعًأم ننًُ مأ   نتألْٛهٓى  يٍ ػٌٔ ن  تًأ ػ  هأٗ ننمٛأـ ػنلٓى نهعًم ٔننضـٚ  دٙ 

 يُٓٛ ً ٔينهكٛ فً

ٚعؼ ننتًكأٍٛ ننًُتًأٙ  أ يسً يًٓأ ً ٔيةت صأ ً  م مأٛ ً نتًُٛأ  ن  أؼنف ٔن  تكأ ؿ ػنعأم ننًُتًأ ا، 

نٓى ْٙ َةنٓ  تقأـ  ألٌ ننعأ يهٍٛ د نًُتً ا ننتٙ تعًم  هٗ تًكٍٛ ندـنػْ  ننع يهٍٛ نصُا قـنؿنتٓى  لَة

ٚـٚؼٌٔ ن متة ػ  يٍ ننعًم، ٔؽن   تًٛٛق ننعًأم ننزٛأؼ ٔدـصأ  ننعًأم يأا نٜعأـٍٚ، ننأؾٍٚ ٚضتـيإَٔٓى 

ْٔأأٙ ٔنحقأأ  نٚضأأ ً  كأإٌٔ ننتًكأأٍٛ ْأإٔ دـصأأ  نتاأإٔٚـ يٓأأ ؿنا ٔقأأؼؿنا ْأأ  ء ن دأأـنػ   تزأأ ِ مأأـ   

إٌ يأ  ٚنأ ْى دأٙ تٕاأٛش  ًْٛأ  ننتًكأٍٛ (ف 22 :2772ن متز    نًتاه أ ا ننعًأم )ننأؼٔؿ٘ ٔصأ نش، 

 اكم  ك ـ،  ٌ َـٖ  لٌ ننتًكٍٛ ٚعاٙ ننةـػ يقٚؼنً يٍ ننًن ٔنٛ  ننًُ م   نهقٛأ و  ًأ  ْإٔ ينأ ٔل  ُأّ 

) ٘ إ ا ء نلإَن ٌ نلقـب نهًاكه  ينأ ٔنٛ  ك يهأ  ٔصـٚأ  نهتصأـ  دأٙ ننًاأكه ، لَأّ  قأـب ننُأ ك 

نٌ ننتًكٍٛ ننًُتًٙ  (فRafiq & Ahmed, 1998: 379) تّ(نهًاكه  ٔ كخـْى نصتك ك ً ٔتلحٛـنً  ًاكه

ننعأ يهٍٛ ننأأٗ  ُأ ء شأأعٕؿ    َتًأأ ء نهعًأم ٔفٚأأ ػ  ن َتًأ ء ْأأٙ يضصأه  نـغ تأأّ   نعًأأم   أأ لدـنػٚأ ػ٘ 

ٔمأأـ   ن مأأتز   ، ُٔٚأأتذ  أأٍ ن َتًأأ ء تضنأأٍ دأأٙ ينأأتٕٖ نلإَت رٛأأ  ٔتأأؼَٙ دأأٙ ننتمٛأأب  أأٍ ننعًأأم 

عٕؿ  ضـٚ  ننتصـ  ٔننًا ؿك  ٔن متقسنٛ  دٙ ننعًأم يًأ  ٚأ ػ٘ ٔتُ ق  دٙ يعؼل ػٔؿنٌ ننعًم ٔش

دٕنلؼ  ٚت ٍٛ نُ   ٌ م   (ف ٔيً 555-557 :2776إنٗ فٚ ػ  ؿا  ننع يهٍٛ ٔشعٕؿْى   ننع ػ  )يهضى ،



(2112).. العدد ) خاص ( .. السنة 1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..ادية / المجلة تكريت للعلوم الإدارية والالتص      
 
 

152 
 

 نأّ ننتًكأٍٛ  ًهٛأ  تكإٌٔ  ضٛأج ٔيٓ يٓأ ، ننٕظٛةأ  ٚنتاأعـ  ًْٛأ  ننأؾ٘ ننع يم تاًم ٔيُ دعّ ننتًكٍٛ

   نتمٛـ، ٔننـؤٚ  ننًنتًـ، ٔننـغ   ٔن عتس ، ٔننتإٚـ ؽنتّ، ٔننتضؼ٘ نتّ، ٔتضقٛ نتًُٛ  قؼؿ ننن ٛم

  اأكم ننًُتًأ  تًُٛأ  ٔتاأًم نأّ، نلإػنؿ   أ صتـنو ٔنناأعٕؿ ننًاأ كم، ٔننخقأ ، ٔصأم ٔننًـكق ، ننقٕٚ 

 نن ٛئٛأ  ننًتنأ ؿ   ننتمٛأـنا ٔيٕنك أ  ٔننتزؼٚأؼ ننتاإٔٚـ  هأٗ قأ ػؿ  ٔٚزعهٓأ   ك أـ ٔقأؼؿ   دضأم

 ننزؼٚؼف ننقـٌ ٔينتزؼنا

 ينأتضٛم دٓأؾن  أ نتًكٍٛ،  شأعـ إٌ ننتًكٍٛ نٛل شعٕؿن شغصٛ ً دقظ ك ٌ ٚقإٔل  صأؼَ  نَأ  ننٛإٔو

يسلًأ ، ْٔأؾِ ننًقٕيأ ا ٔننعٕنيأم تنأًٗ يـتكأقنا ننتًكأٍٛ  تُتًٛٛأ  ٔ ٕنيأم ْٛكهٛأ  يقٕيأ ا ػٌٔ

نؿشٛؼ ،  ٔ عٕع َٙ (، ٔ)ننHalvorsen, 2005: 48(ٔ ،)Melhem, 2006: 588ًننًُتًٙ ْٔٙ: )

2772 :227-225(ٔ ،)Light, 2004: 37، ٌ ً1 :2755(، ٔ)َن) 
 

: تًخم ننًعهٕي ا ػٔؿنً يضٕؿٚ ً دٙ ننتًكٍٛ ننًُتًٙ، لَٓأ  تًخأم ننعُصأـ  ٔ اىَشبسمخ ثبىَؼيٍ٘بد - أ

 ننًـتكق نلم ك نتًكٍٛ ن دـنػ ننع يهٍٛ، ٔقؼ  ص ضت يهكٛ  ننًعهٕيأ ا ننٛإٔو  يأـنً يًٓأ ً ٔ صأ ش يأٍ

(ف إٌ ياأ ؿك  ننعأ يهٍٛ دأٙ ننًعهٕيأ ا ٚعأؼ Lashley, 2000: 26ًٚتهكٓ  ق ػؿنً  هٗ ننتًٛق ٔننتةٕق )

 (Blancherd et al., 1999: 29ننًؼعم ننـلٛل نتا ٛ  ننتًكٍٛ ننؾ٘ ٚضق  ننًقنٚ  نٜتٛ : )

 ننًن  ؼ  دٙ  ًهٛ  صُا ننقـنؿنا ٔنتغ ؽْ  دٙ ننٕقت ننًُ مبف 

  ٔنلإ ؼن ٙ نهعًهٛ ا ٔي  ٚتـتب  هٗ ؽن  يٍ تضنٍٛ َٕ ٛ  ننًُتز افتضقٛ  ننتضنٍٛ ننًنتًـ 

 ن متة ػ  ننقصٕٖ يٍ يٓ ؿنا نلدـنػ ٔع ـنتٓى  يتسكٓى ننًعهٕي ا ننًسلً ف 

 تضقٛ  َت لذ إٚز  ٛ  )ننكة ء  ٔننة  هٛ (ف 

ى ٔنكأٍ ُٚ مأٙ ننع يهٍٛ يعهٕي ا نٛل دقظ  ٍ  ػنلٓ ن دـنػ ٔنكٙ تُزش  ـنيذ ننتًكٍٛ ُٚ مٙ  ٌ َعاٙ

دأٙ  ػنء ننًُتًأأ  ٔتضقٛأأ   نمأأتز  تٓى حـ  أٍ  ػنء ننًُتًأأ  ككأم ٔتٕاأأٛش كٛأأا تأإ اأ لٓى يعهٕيأأ ا 

ؽن قًٛأ  ْٔأؾن ًُٚأٙ نؼٚأّ نلإصنأ ك  أ نًعُٗ  نمأتز    ٌ ٚاعـ نَّ ٚ ػ٘  ٚـغبْؼدٓ  ننكهٙ دكم   يم 

 نًنأتغؼيٓ  قإٔ  صأؼؿي ْأٙ  ا ٔننًعـدأ ٔننتألحٛـ ٔٚؼدعأّ ؽنأ  إنأٗ تضقٛأ  َزأ س ننًُتًأ ، ٔننًعهٕيأ

 يأٍ ٔننأتًكٍ  دضأم  اأكم ننعًأم  ًٓأ و ننأتضكى  هأٗ ٔننقأؼؿ  ننع نٛأ  ننخقأ  ٔننًعُٕٚأ  يأٍ َٕ   تًُضّ

ٌَّ ننًنأ ٔنٛ   عأؼ ؿلأٛلي دأٙ  ف(Peters, 2008: 15) ء كأا  اأكم ننقأـنؿ نتغأ ؽ ننًا ؿك  دأٙ َزأ س إ

م ننًنأأ ٔنٛ  ػٌٔ تأإٔندـ ننًعهٕيأأ ا ننعأأ يهٍٛ  هأأٗ تضًأأ ندـنػْأأ   ٌ نلإػنؿ    تنأأتاٛا إر أأ ؿ ننتًكأأٍٛ

 :Light, 2004 خقأ    نٛأ  ) )نلَاأا  ٔننعًهٛأ ا( ننك يهأ   أٍ يضإًٌٔ ٔيضتإٖٔ تهأ  ننًنأ ٔنٛ ا

ي  نؼٚٓى  إطسقٔتعؼ ن تص  ا  ُصـ ْ و رؼن دٙ تًُٛ  قؼؿنا ننقٕٖ ننع يه  دٙ ننًُتً  ٔدٙ ف (42

تٓى دأٙ ننعًأم ْإٔ غٛأ ب قُإٔنا ن تصأ ل ننتأٙ يٍ قؼؿنا ك يُ  ٔيٍ  ْى  مأ  ب دقأؼنٌ ننعأ يهٍٛ نأـغ 

ٔ ٌ  أؼو تإٔندـ يزًٕ أ  يأٍ  ننتُتٛى،تنًش  ُقم ننًعهٕي ا ٔنن ٛ َ ا ننتٙ تخـ٘ ننًُ قا  دٙ رٕنَب 

ننًع ٚٛـ ننتٙ تتًخم دٙ كًٛ  ننًعهٕي ا َٕٔ ٛتٓأ  ٔ أؼو نؿمأ نٓ  ٔقأت صأؼٔحٓ   ٔ ٔقأت ننض رأ  ننٛٓأ ، 

 ف (28 :2777 )ننصٛؼ َٙ،نلإ ؼن ٙ ةقؼ ػٔؿْ  دٙ تًُٛ  ننةكـ د ٌ ته  ننًعهٕي ا تةقؼ  ًْٛتٓ  ٔت
 

إٌ  ًهٛأ  ننتضنأٍٛ ننًتٕنصأم ٔننتأؼؿٚزٙ دأٙ كأم   عأ ػ ننًُتًأ  ٔيز  تٓأ ، : اىؾشٝخ ٗالاعزقلاىٞخ - ة

ننع يهٍٛ ٔ ياأ ؿكتٓى ننة  هأ  دأٙ  ًهٛأ  ننتاإٔٚـ ٔننتضنأٍٛ ، تضتأ د ن دـنػ  ٍ طـٚ  نَغـنط رًٛا 

   يٍ ننضـٚ  دٙ ننتصـ  َٕٔ   يٍ ن متقسنٛ  ٔننًن ًْ  دٙ نتغ ؽ ننقـنؿ ٔدأٙ إنٗ يُش ننع يهٍٛ َٕ

  ًٚكُٓأأ  إصأأؼنث ْأأؾن ننتضنأأٍٛ  قٛأأ ػ  ن ػنؿناتضًأأم    أأ ء ننًنأأ ٔنٛ  ٔتضقٛأأ  ننتقأأؼو نهًُتًأأ ، لٌ 

ننا يم نكم يز  ا ننًُتً   ًةـػْ  دس  ؼ يٍ نَغـنط ننزًٛا دٙ ْؾِ ننًن ٔنٛ  ، يأٍ  رأم دعأم كأم 

ْأؾن نن عأؼ  عأٍٛ  نؽ ٚلعأؾ ف(27: 2776ي  ٚنتاٛعٌٕ دعهّ  ٓؼ  ننتضنأٍٛ ٔننتاإٔٚـ ٔننُٓإٔ  )يهضأى،

ن  ت أأ ؿ كًٛأأ  ن مأأتقسنٛ  ننًنأأ ٔل  ُٓأأ  ن دأأـنػ ننعأأ يهٌٕ نهقٛأأ و  ًٓأأ و  ًهٓأأى ٔيأأؼٖ تأإٔرٛٓٓى،  ٔ 
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ءنا صأأ رتٓى نهضصأإٔل  هأأٗ إؽٌ لإَزأأ ف ننًٓأأ و ننتأأٙ ٚقٕيأإٌٔ  ٓأأ ، ٔػؿرأأ  تٕاأأٛش مٛ مأأ ا ٔإرأأـن

ننًُتً  ننٗ يأ  ٚزأب ننقٛأ و  أّ، ٔإ اأ ء ننةـصأ  نهعأ يهٍٛ نهقٛأ و  إَزأ ف ننًٓأ و، ٔإنأٗ إ٘ يأؼٖ ُْأ ب 

 نتضقٛأأأأ  نلػنء ننةعأأأأ ل؟ يأأأأٍ ننًأأأأؼٚـٍٚتضأأأ ؿب  أأأأٍٛ ينأأأأ ٔنٛ  ن مأأأأتقسنٛ  ٔنلْأأأأؼن  ننًـمأأأإٔي  

 (ف7: 2771)ننعتٛ ٙ،
 

ننتأٙ  ننًك دأ اتأـ ظ  أ نضٕندق ٔ نكأٙ ٚكتأب نزٓإٔػ ننتًكأٍٛ ننُزأ س ُٚ مأٙ  ٌ : اىَنبفرتداىؾ٘افض ٗ - د

ٚضصم  هٛٓ  ن دـنػ ننع يهٌٕ ، نؽ ُٚ مٙ  ٌ تقٕو ننًُتً   تصًٛى َت و نهضٕندق ٚتسءو ٔنتز ْٓأ  َضإٔ 

تةضأأٛم  ػنء ننعًأأم ، دلصأأؼ  ُ صأأـ ننأأؼ ى نلم مأأٛ  ننًنأأ َؼ  نهتًكأأٍٛ تتًخأأم دأأٙ إٚزأأ ػ ٔتقأأؼٚى صأإٔندق 

ًكٍنهع يهٍٛ نس تـن   نهٕكٓى  ًُ  ًهٛ  ننتًكٍٛ  ٍ طـٚ  تقؼٚـ يٓأ ؿنا ن دأـنػ ننعأ يهٍٛ ٔتعقٚق  نن

 دأٙ ٔننًنأ ٔن  ننعؼننأ   أٍ َتضأؼث ( ، دعُأؼي 82-82 :2771ٔتقؼٚى يك دأ ا نٓأى نهًاأ ؿك )ننعتٛ ٙ ،

  ك أـ  ػنء تضقٛأ  دأٙ  ك أـ ينأ ٔنٛ  ٚتضًهإٌٔ ن دأـنػ ننعأ يهٍٛ ننأؾٍٚ  ٌ  ٚضأ  ننعؼنن  يٍ دإَّ ننعًم،

 دكً  ت  ػنٛ ، ين ٔنٛ  ٚعؼ ننتًكٍٛ ٔننًُ دا ، نؽ إٌ ننًك مب يٍ  هٗ َصٛب ٚضصهٕن  ٌ   هٗ ٔؿ ضٛ 

 ننُتأ لذ، ٔتضًأم  هأٗ ٔيض مأ   ننًغأ طـ، دأٙ ياأ ؿك   ٚضًأ  دُٓأ ب ننًُأ دا، دأٙ دٛأّ ياأ ؿك   ٌ

 ْٔأؾِ صأضٛش،  اأكم تضًأم ننًنأ ٔنٛ   هٗ ننع يهٍٛ ٚازا نهضٕندق َت يً  ٚتاهب ي  ْٕٔ نهًن ٔنٛ ،

 ٚضصأم يتةٕقأ   ػنء َتأ لذ نتضقٛأ  ننتًكأٍٛ دًأٍ ٚنأتخًـ ننعأ يهٍٛ،  لػنء ي  شـ  اكم  يـت ا ننضٕندق

 (ف572-575 :2776، )يهضى  ك ـ صٕندق  هٗ
 

إٌ يُتً ا ننٕٛو تٕنرّ تضؼٚ ً ك ٛـنً ٚتًخم دٙ تًكٍٛ ننع يهٍٛ دٛٓ  يٍ عسل ين  ؼتٓى دٙ : اىزذسٝت - س

 ؽن  ( ، ٔٚعCardy & Gandz, 2007: 31ُٗ  )تضؼٚؼ َق ط قٕتٓى نتعقٚقْ  َٔق ط اعةٓى نتز ٔفْ

  ٌ يعأٍٛ ٔ  نتأ نٙ ُٚ مأٙ صأؼ نٓأ  نأٛل ، ينأتًـ   ًهٛأ  ننتًكأٍٛ  ٌ تؼؿب  ٌ ننًُتً   هٗ ُٚ مٙ  نَّ

 نقٚأ ػ  ن دأـنػ نكأم ننتأؼؿٚب ننًنأتًـ ٔرٕػ يا ٚتٕندـ ْٔؾن ، يتزؼػ  ٔمهٕكٛ ا يٓ ؿنا ُْ ب ٚكٌٕ

، لٌ ينألن  ننًعـدأ  نأى تعأؼ يتعهقأ   قهأ  يأٍ ننقأ ػ  ٔننًةكأـٍٚ  قأؼؿنتٓى ٔتًُٛأ  يٓأ ؿنتٓى  صقم ننتعهى

ننؾٍٚ ٚتٕنٌٕ  ًهٛ  ن  تك ؿ ٔنلإ ؼنف، ٔإًَ   ص ضت يعتى نل ً ل يًٓ  قم شلَٓ  تتاهأب قأؼؿنً ك ٛأـنً 

يٍ ننًعـد  نى ٚكٍ ياهٕ   يٍ ق م، دقؼ  ص ضت ننًعهٕي ا ْٙ  ْى ي ػ  ع و ٚضت رٓ  ننةـػ دٙ  ًهّ ، 

ننًٓأأ ؿ  ننٛؼٔٚأأ  ْأأٙ ننًاهٕ أأ  نٕصأأؼْ  ٔإًَأأ   ٚضأأ ً ننًٓأأ ؿ  ننؾُْٛأأ  ننتأأٙ تًكأأٍ صأأ ص ٓ  يأأٍ  ٔنأأى تعأأؼ

(  ،نؽ نٌ عضٕف ننعأ يهٍٛ ننأٗ ننتأؼؿٚب 2: 2778ننتع يم يا دٛض ننًعهٕي ا ننًتزؼػ ػنلً ً )ننمـنب،

ننتمٛٛأـ ننًتٕنصم ٚزعم ننًُتً  تتزُأب يأ  ٚاهأ   هٛأّ  ض نأ  )ننعزأق ننًعـدأٙ(  ننأؾ٘ ٚعـقأم  ًهٛأ  

ننع ؿيأأ   ننتكُٕنٕرٛأأ ننأأؾ٘ قأأؼ ٚتاه ٓأأ  ننتضأأؼٚج ننتقأأ َٙ ٔتضأأؼٚج نن ـيزٛأأ ا ٔتإٚـْأأ  ،  ٌ ننخأإٔؿ  

ننتٙ  ؼ ا دٙ ننقـٌ ننً اٙ تضم يضم نلإَن ٌ مأـ  ٌ يأ  تعقأؼا  ننًتُ يٛ  ننًعهٕي تٛ ٔن عتـن  ا 

م يأأا تعقٛأأؼنتٓ  ٔتاأإٔؿا صتأأٗ  أأ ػا ت ضأأج  أأٍ نلإَنأأ ٌ ننأأؾ٘ ٚز ؿٚٓأأ  ًٔٚكأأٍ  ٌ ٚةٓأأى ٔ ٚتع يأأ

ٔ ص ضت يٍ نننـ   ٔننتاعب ٔننتمٛـ  ًك ٌ  ضٛج ٚنتضٛم يعٓ  نمأتٛع  ٓ  حأى إقـنؿْأ  ٔقٕن تٓأ  دأٙ 

يُأأ ْذ ػؿنمأأٛ  دأأٙ ننةصأإٔل ننتعهًٛٛأأ ، ٔ صأأ ش ننتأأؼؿٚب  أأؾن  نناـٚأأ  ننٕصٛأأؼ  مأأتٛع ب ْأأؾن ننتمٛأأـ 

 ف(72 :2777)ي ؿ٘،نننـٚا دٙ ننتكُٕنٕرٛ  ٔن متة ػ  يُٓ  دٙ ننٕنقا ننعًهٙ 
 

 :ى٘ؽبد ػذاداد الاػَبه -2 

نَاسق ً يأٍ ننً أؼ  ننقأ لى  هأٗ نَأّ "  ًٚكُأ  إػنؿ   ٘ َاأ ط، يأ  نأى تنأتاٛا قٛ مأّ ٔيـنق تأّ" 

نٕصأأ ا  أأؼنػنا نتٕاأأأٛش ننًعهٕيأأ ا نلم مأأٛ  ننتأأأٙ  ن دأأـنػ ننعأأأ يهٍٛتتكأإٌٔ ننةكأأـ  ننق لهأأأ  "  أأظ 

تٛزٛ ا ننًن ٔنٍٛ  ُٓ ، دلَٓى مـٚع ً ي  مٛكتاةٌٕ تضت رَٕٓ  يٍ نرم تُةٛؾ ٔيـنق   نلْؼن  ٔن متـن

ننًاأأأأأكسا ٔنلعاأأأأأ ء ٔٚتغأأأأأؾٌٔ نلإرأأأأأـنءنا ننًُ مأأأأأ   نتصأأأأأضٛضٓ  ٔتضنأأأأأٍٛ  ػنء يُتًأأأأأ تٓى" 

(Rasmussen et al., 2009: 3 ٍف نمتغؼيت كهً  نٕص  ننعؼنػنا دٙ نلإش ؿ  إنٗ  ٘ َٕف تقـٚ  ً يأ)
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ٚزًأأا يغااأأ ً ٔنصأأؼنً  ٔ كخأأـ  مأأض ننُتأأـ  أأٍ (، ننأأؾ٘ Displayننا شأأ ا ننًنأأتُؼ   هأأٗ ننعأأـ  )

ننمـ  يُّ، صٛأج ت ُأت نغهأب نٜؿنء ْأؾن ننًُاهأ  دأٙ تعـٚأا كهًأ  نٕصأ ا ننعأؼنػنا ٔتٕظٛةٓأ  دأٙ 

(ف ٔتٕصا نٕص   ؼنػنا نل ًأ ل )ننتأٙ ٚـيأق نٓأ  Hanselman, 2006: 37يز  ا تغصص تٓى )

ا ٔننًعهٕيأأ ا، ق لًأأ   هأأٗ  أأؼ  عصأأ ل   لَٓأأ  يعً ؿٚأأ  يتك يهأأ  لإػنؿ  نن ٛ َأأ "( BD أأـ "نعتصأأ ؿ 

 (Malik, 2005: 7(، ْٔؾِ ننغص ل : )SMARTٔننًتًخه    نًغتصـ نكهً  )

 ( ننتع اؼSynergetic  ٓتقٕو نٕص   ؼنػنا نل ً ل  هٗ تلحٛـ ُْؼمٙ ٔيـلٙ ٚنتغؼي :)

ننًغتهة  دٙ يٍ َتى ننًص ػؿ ننًتُٕ   ٔ ٔيا ؿكتٓ  ننًنتةٛؼ ننُٓ لٙ دٙ رًا نن ٛ َ ا ٔننًعهٕي ا

 ش ش  ٔنصؼ ف

 (  يـنق   ي شـنا نلػنء ننـلٛنMonitor KPIs  ٚةتـ   ـ  ي شـنا نلػنء ننضـر :)

 ننسفي  دٙ صُا ننقـنؿنا ننةع ن  نهًز ل ننؾ٘ ٚعًم  ّ ننًنتةٛؼ ننُٓ لٙف

 (  ننؼقAccurateٚةتـ  تقؼٚى يعهٕي ا ػقٛق  يٍ نرم كنب حق  ننًنتةٛؼ، دضسً  ٍ ننتلكؼ ي :) ٍ

 (فSheth et al., 2007: 221رٕػ  نن ٛ َ ا )

 (    ن متزResponsive  ٚةتـ  دٙ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل  ٌ تنتزٛب نهقٕن ؼ ننًضؼػ :)

ً يٍ نؼٌُ ننًنتةٛؼ ننُٓ لٙ، يخم نلإَؾنؿنا ٔننتُ ٛٓ ا، ٔننتٙ تٕرّ نَت  ِ ننًنتةٛؼ َضٕ نليٕؿ  ين ق 

 ف، دٓٙ  ٛئ  تؼؿٚ ٛ ننضـر 

 ًُننٕقت نن( مب Timely  ٚةتـ   ـ :)ننًعهٕي ا ٔننًعـد  ننًًكُ  نصُا ننقـنؿنا   صؼث

يً  ًُٚش ينتةٛؼٚٓ  ننضـٚ   ننة  ه ،  هٗ إٌ تكٌٕ ْؾِ ننًعهٕي ا ٔننًعـد    نٕقت ننضقٛقٙ ٔننًُ مب

 (فMuntean et al., 2011: 285) ٔن متقسنٛ  دٙ نتغ ؽ نلإرـنءنا ننتصضٛضٛ 
 

ل ْأأٙ  ػٔنا يـلٛأأ  نأأؼ ى ننقأأـنؿنا طأإٔؿا نتقأأؼٚى يعهٕيأأ ا قًٛأأ  هٕصأأ ا  أأؼنػنا نل ًأأ د

ٔٔناض  ٔيٕرق  صٕل  ػنء ننًُتً ، ٔ هًض  مـٚع  نهًق ؿَ  يأا نلْأؼن  ٔننًعأ ٚٛـ ننًنأتٓؼد  ننتأٙ 

صأأؼػا ينأأ ق ً، دٓأأٙ تأإٔدـ نًنأأتغؼيٛٓ  ننقأأؼؿ   هأأٗ صأأُا ننقأأـنؿنا ننًنأأتُؼ  إنأأٗ ننًعـدأأ  دأأٙ ننٕقأأت 

 (ف كً  تعـ  نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل  لَٓ   ػن  تضةٛقٚ  ٔرٓأ ف ينأ له Adams, 2007, 3ننًُ مب )

دٙ يُتً ا  ننًتُٕ  نهًؼٚـٍٚ ٔيؼٖ يا ؿكتٓى يا نلدـنػ ننع يهٍٛ دٙ نلإػنؿنا  (ننًك د ا)نهضٕندق ٔ

تقإٔو ننةهنأة  ننًعً ؿٚأ  نهٕصأ ا  أؼنػنا نل ًأ ل دأٙ  (فRasmussen et al., 2009: 3نل ًأ ل )

(، ٔننأؾ٘ ٚأتهغ  Business Analytics - BA ل  هأٗ ننًُإٔؽد ننتضهٛهأٙ نلأ ًأ ل )يُتً ا نل ًأ

ٕٚاش يعً ؿٚأ  ( 2 ًزًٕ   يٍ ننا ق ا ننًٕنفٚ  نهًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ  دٙ  ٚ  يُتً ، ٔٚ ٍٛ نناكم )

ف ٔٚعكل ْؾن ننًُٕؽد تؼد  ننًعهٕيأ ا نل ً ل ٔننتكُٕنٕرٛ  اًٍ ننةهنة  ننًعً ؿٚ  نهٕص ا ننعؼنػنا

 Business-Drivenننًعـدأأأأ   أأأأٍٛ ْأأأأؾِ ننًنأأأأتٕٚ ا ننًتًخهأأأأ    ن ٛئأأأأ  ننًٕرٓأأأأ  نلأ ًأأأأ ل )ٔ

Environment(  ٛٔنن ٛئ  ننًٕرٓ    نتكُٕنٕر ،)Technology-Driven Environmentف) 

تتزّ ننًُتً ا ننًع صأـ  إنأٗ تا ٛأ  نٕصأ ا  أؼنػنا نل ًأ ل نأؼ ى  ًهٛ تٓأ  ٔ َاأاتٓ  يأٍ 

 ػٚٓأأ  ْأأؾِ ننهٕصأأ ا دأأٙ تضنأأٍٛ حسحأأ  رٕنَأأب  م مأأٛ  يأأٍ  ٘ ٔظٛةأأ ، عأأسل حأأسث ٔظأأ لا  م مأأٛ  ت

(، Eckerson, 2006a: 11ٔتأأأتهغ  ٔظأأأ لا نٕصأأأ   أأأؼنػنا نل ًأأأ ل  هأأأٗ ننُضأأإٔ نٜتأأأٙ: )

(ٔSwoyer, 2006: 1(ٔ ،)Turban et al., 2011: 138) 
 

 ًهٛأ ا  : تًكٍ نٕصأ ا  أؼنػنا نل ًأ ل ننًنأتةٛؼٍٚ يأٍ يـنق أ  َتأ لذ(Monitoringاىَشاقجخ ) - أ

نل ً ل   نًق ؿَ  يا ننًق ٚٛل ننًتٕندق  يا ن متـنتٛزٛ  ننكهٛ  نهًُتً اف إؽ ٚـنقب ْ  ء ننًنتةٛؼٌٔ 

 هأأٗ ننًنأأتٕٖ ننتاأأمٛهٙ ننعًهٛأأ ا نلم مأأٛ  ننتأأٙ تقأإٔػ يُتًأأ ا نل ًأأ ل ٚأإٔو  ٛأإٔو، يخأأم ننً ٛعأأ ا 

يؼٖ ننتقؼو ننض صأم دأٙ تضقٛأ   ٔنناضٍ ٔننتصُٛا،  ًُٛ  ٚـنقب ننًنتةٛؼٌٔ دٙ ننًنتٕٖ ن متـنتٛزٙ
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نلْؼن  ننإٚه  ٔننًتٕما  نليؼف  هٗ َضٕ   و تنتغؼو ننًُتً ا نٕصأ ا  أؼنػنا نل ًأ ل نًـنق أ  

ننعًهٛ ا ننتامٛهٛ  ٔننتكتٛكٛ  ٔن متـنتٛزٛ ، صٛج تعأؼ نٕصأ ا  أؼنػنا نل ًأ ل تنٛأ ا  أـ  يـلٛأ  

نل ًأ ل ننزْٕـٚأ   هًضأ  مأـٚع ، دٓأٙ  ؼمأ   تعتًؼ  هٗ يعً ؿٚ  ؽك ء نل ً ل ننتٙ تُقأم يعهٕيأ ا

ًٚكٍ عسنٓ   أـ  نن ٛ َأ ا ٔننًعهٕيأ ا ٔننتة  أم يعٓأ ، يًأ  تعأقف نلإػؿنب نأؼٖ ننًنأتةٛؼ ٔ  نتأ نٙ 

 (فPauwels et al., 2009, 179ن متز    نننـٚع  نًتاه  ا ننعًم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د الأػَبه فٜ اىَْظَبد( اىايغاخ اىَؼَبسٝخ ىي٘ؽبد ػذادا2اىشنو )
Source: Eckerson (2006b) Deploying Dashboards & Scorecards, TDWI Best Practices 

Reports, The Data Warehousing Institute, www.tdwi.org, P.10. 
 

ً  تٕصٛم ٔيا ؿك  ننًع       هٕي ا نهًنتةٛؼٍٚ ننُٓ لٍٛٛ   نٕقت كً  ٚعُُٗ تا ٛ  ننًـنق    ٚض 

ٌٍ  ٔ ػق ل   ٔ م   ا نهُا ط ننتامٛهٙ، ٔ ٚ و  ٔ  م  ٛا  ٔ  شٓـ نهُا ط  ننًُ مب، دٙ غضٌٕ حٕن

ن متـنتٛزٙ،  ضٛج ًٚكٍ نهًنتةٛؼٍٚ يٍ نتغ ؽ ننغإنا ننًُ م   نًع نز  ننًاكسا  ٔ نمتمسل 

ننً كـ   ٕصةٓ  يٍ  ْى يكَٕ ا  ٚ  نٕص   ؼنػنا  ننةـصف ٔت ـف ُْ  تا ٛق ا ننتُ ٛٓ ا ٔنلإَؾنؿنا

ننتٙ تكًٍ ٔظٛةتٓ  دٙ إ سو ننًنتةٛؼٍٚ  ُؼي  تتز ٔف نلصؼنث  ت  ا يضؼػ  ين ق ً نلأػنء )نؽ نٚز  ٛ ً 

ك َت نهضٕندق، ٔإؽ مه ٛ ً ك َت نتضًم ننًن ٔنٛ  ٔننتصضٛش دًٛ   عؼ(، دضسً  ٍ ؽن  تا ٛ  ننٕكٛم 

تغ ؽ نمتز   ا ي تًت  تعتًؼ  هٗ نمتخُ ءنا يعـٔد  نناـٔط كاهب يغقٌٔ ننؾ٘ ٚتهغ   ًهّ دٙ ن
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 المستثمرين المشرعين لوى العمل المجلس الزبائن المجهزين
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 :Turban et al., 2011رؼٚؼ  ُؼي  ُٚغةض ننًغقٌٔ دٙ يغ فٌ ننًُتً  إنٗ ينتٕٖ يضؼػ ين ق ً )

 (ف138
 

: تًكٍ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل ننًنتةٛؼٍٚ يٍ نمتكا   نن ٛ َ ا   ـ ننعؼٚؼ (Analysisاىزؾيٞو ) - ة

ٛل ٔنل ع ػ ٔننٓـيٛ ا نهتلكؼ يٍ نلم  ب ننزؾؿٚ  نض ن  ن متخُ ء ننتٙ  ـفا دٙ ط ق  يٍ ننًق ٚ

ننًـنق  ، د نًضتٕٖ ننتضهٛهٙ دٙ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل ٚتٛش نهًنتةٛؼٍٚ تٕنٛؼ ننًعـد  نًع نز  

ٍٛ ْٔؾن  ؼٔؿِ ًُٚش ننضـٚ  ٔن متقسنٛ   اكم  ك ـ نلأدـنػ ننع يه ننًاكسا ٔنمتمسل ننةـص

(ف صٛج تٕدـ نٕص ا  ؼنػنا Simien, 2010: 10) نًع نز  ته  ننًاكسا ٔنرـنء  ًهٛ ا ننتإٚـ

نل ً ل  ؼ  تق َ ا نتًكٍٛ ْؾن ننتا ٛ ، دًخسً ننًع نز  ننتضهٛهٛ  ننةٕؿٚ ، ٔننتق ؿٚـ ننًتغصص ، 

ننتضهٛم  ُٛ  تضتٛ  لإػنؿ  ٔننتضهٛم ننًـلٙ   متغؼنو  ٛ َ ا ننؾنكـ ، ٔننتضهٛسا ننتُ  ٚ ف ٚتاهب تا ٛ  

 نن ٛ َ ا ننتٙ تعًم  هٗ تٕنٛؼ  ٛ َ ا ٔيعهٕي ا يتنق  ٔيتك يه ف
 

: تؼ ى نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل يزًٕ   يتُٕ   يٍ ننًٛقنا ننتٙ (Managementالإداسح ) - ط

، د نعؼٚؼ يٍ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل يصًً  نؼ ى ٔننتؼؿٚب تعقف ننتع ٌٔ ٔصُا ننقـنؿنا

نهًؼٚـٍٚ دٙ نلإػنؿنا ن متـنتٛزٛ  ننتٙ تعُُٗ  ًـنرع  ن متـنتٛزٛ ا ٔ/ ٔ ننعًهٛ ا،  ن رتً   ا

دضسً  ٍ ننهق ءنا نًـنرع  َت لذ نل ً ل  ٍٛ ننًؼٚـ ٔننًـؤٔمٍٛف كً  تنًش نلػٔنا دٙ نٕص  

    تٕنٛؼ ننصةض ا ننًاهٕ  ، ٔتت ا ننًن ؿنا دٛٓ ، ٔط     ننًغـر ا  نـ نًنتةٛؼٚٓ ننعؼنػنا 

(Malik, 2005: 9 ، ف دضسً  ٍ ؽن  تعهٛى ننغـنلظ ٔننصةض ا ٔننًا ؿك  دٙ ننًُ قا ا ننًتـن ا)

ٔكؾن  ن َاسق نًت  ع  تؼد  ننعًم يٍ عسل يسصت   ُٕػِ، ْؾِ ننًٛقنا تًكٍ ننًـؤٔمٍٛ  هٗ 

تًكٍ  ندتـناٛ دٓٙ  ٛئ  تؼؿٚ ٛ   م ٛم ننًخ ل يٍ شـس ننتُ قض ا دٙ نلػنء، ٔعإنا ننعًم ننق لً 

 (فSauter, 2010: 405) ٔ ًهٛ تّ ٔنَااتّننعًم  ن دـنػ ننع يهٍٛ يٍ يـنرع  ك د  عاظ
 

 ٗى٘ؽبد ػذاداد الاػَبه: اىزْظَٞٞخاىَغز٘ٝبد  -3

نٌ نننً  ننًًٛق   ٍٛ نٕص ا ننعؼنػنا ٔنن ٕن  ا ن نكتـَٔٛ  ْٙ  ٌ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل 

ً تضتٕ٘  هٗ يزًٕ   ي ٍ ننًق ٚٛل ٔننًع ٚٛـ ننًنتٓؼد  ٔننُت لذ ٔننتُ ٛٓ ا يعـٔا  تعؼ تا ٛق 

 اـٚق  دع ن  يـلٛ ً تـ ظ  رقنء ننًُتً  يع ً لإٚص ل ننًعهٕي ا   نٕقت ننًُ مبف دٙ صٍٛ  ٌ نن ٕن   

ً اًٍ إط ؿ شغصٙ تعؼ َقا   تضتٕ٘  هٗ يزًٕ   يتُٕ   يٍ ننتا ٛق ا ننًغتهة  ننًقؼي  يع 

ًعهٕي ا ٔننًعـد ، كً  ًٚكٍ  ٌ تكٌٕ نٕص  ننعؼنػنا رقءنً يٍ نن ٕن  ا، نَاسق دٙ نن ضج  ٍ نن

(ف كً  ًٚكُُ  تهغٛ  ننةـٔق  ٍٛ نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل Malik, 2005, 12ٔننعكل نٛل صضٛض ً )

 ( ننؾ٘ ٚ ٍٛ  ْى ننةـٔق  ًُٛٓ ف5ٔ ا ق ا نلػنء يٍ عسل ننزؼٔل )
 

  ا ق ا نلػنء( يق ؿَ   ٍٛ نٕص ا ننعؼنػنا 5ٔننزؼٔل )

 (Scorecardsثطبقبد الأداء ) (Dashboardsى٘ؽبد اىؼذاداد ) اىخظبئض

 ٍخططبد اىزقذً قٞبط الأداء اىغشع

 اىَذٝشُٗ الاعزشارٞغُٞ٘ اىَزخظظُ٘، ٗاىَششفُ٘، ٗاىَذٝشُٗ اىَغزاٞذ اىْٖبئٜ

 اىَشاعؼخ الإعشاءاد اىزشمٞض

 أعج٘ػٜ، شٖشٛ، ٗفظيٜ ثبىض٘اّٜ، ثبىذقبئق، ثبىغبػبد، ٍٗٝ٘ٞب   اىزؾذٝش

 ٍيخظخ ٍاظيخ اىجٞبّبد

 ٍخططبد ٗرؼيٞقبد عذاٗه ٍٗخططبد اىؼشع

Source: Aziza & Fitts (2008) Drive Business Performance, John Wiley & Sons, USA, 

P.88. 
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تنعٗ يُتً ا نل ً ل  يتسب ننعؼٚؼ يٍ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل دٙ نَز ف  َااتٓ    

ننًتُٕ   ٔننًغتهة ، إؽ تٕدـ نٕص ا ننعؼنػنا يزًٕ   يتُٕ   ٔيؾْه  يٍ ننًقنٚ   ٔ ًهٛ تٓ 

(ف ُْٔ  Bauer, 2004: 27ٔننغص ل  ننتٙ تن  ؼ ننًنتةٛؼ ننُٓ لٙ دٙ نَز ف ننًٓ و ننًاهٕ   يُّ )

تٙ َسصظ إٌ ننتُٕف دٙ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل دٙ ته  ننًُتً ا ٚعٕػ إنٗ تُٕف نلَاا  ٔننعًهٛ ا نن

تً ؿمٓ ، ٔتقنى ْؾِ ننهٕص ا ٔد   ؼ   مل يُٓ  ي  ْٕ تُتًٛٙ، ٔيُٓ  ي  ْٕ ٔظٛةٙ  ٔ صتٗ فيُٛ ً 

(ف Ballou et al., 2010: 28 ٔ ٔد  َٕف نن ٛ َ ا  ٔ ننًق ٚٛل ننًنتغؼي  ٔغٛـْ  يٍ نلمل )

ًٙ، ًٔٚكٍ نمتعـن   َٕنف نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل صنب ننؼٔؿ ننؾ٘ ت ػّٚ دٙ كم ينتٕٖ تُتٛ

(، Few, 2006: 30(ٔ ،)Eckerson, 2006: 105) :ٔك ٜتٙتة ق غ ن ٛ  ننًٓتًٍٛ، ٔٔد  ن

(ٔTurban et al., 2011: 137(ٔ ،)kerzner, 2011: 201) 

تنتغؼو نٕص ا  ؼنػنا  (:Operational Dashboardsى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزشغٞيٞخ )  - أ

ؿق    ننُا ط ننتامٛهٙ )ننعًهٛ ا ٔنلإرـنءنا( دٙ يٍ نرم  -( 2 صظ ننزؼٔل ) –نل ً ل ننتامٛهٛ  

ننًُتً ا، نهتلكؼ يٍ  ٌ ننعًهٛ ا ٔنلإرـنءنا  فننت اًٍ ننضؼٔػ ننًقـؿ  نلإَت رٛ  ٔننزٕػ  

(ف إؽ تنتغؼو ْؾِ ننهٕص ا   ػ  يٍ نؼٌُ ننع يهٍٛ دٙ نلإػنؿنا Eckerson, 2005, 28) ٔننكة ء 

   ُؼ صؼٔحٓ    نٕقت ننضقٛقٙ )كم ػقٛق ، ٔم   ، ٕٔٚو( يٍ عسل ننتامٛهٛ  نًـنق   ننًع يسا ننتز ؿٚ

ننًسص  دٙ نن ٛ َ ا ننًتعهق    نًع يسا يٍ َتى ننًص ػؿ نلم مٛ ، ٔننعًم دٕؿنً  هٗ يع نز  

 ق دٙ  ًهٓ   هٗ "ي ؽن ٚضؼث نٌٜ"ننض  ا ن متخُ لٛ ، دٓؾِ ننهٕص ا تـك

(Rasmussen et al.,2009,17ف) 
 

 ( خظبئض ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزشغٞيٞخ2اىغذٗه )

 ى٘ؽخ ػذاداد الأػَبه اىزشغٞيٞخ اىخظبئض

ع
٘ا
لأّ
ا

 

 & Detectْٕبىل ّ٘ػبُ أعبعٞبُ فٜ ى٘ؽخ ػذاداد الأػَبه اىزشغٞيٞخ، َٕب؛ ى٘ؽبد ػذاداد اىنشف ٗالاعزغبثخ )

Respondٗرغْت اىَشنلاد، أٍب ى٘ؽبد  (: ٝغزخذً ٕزا اىْ٘ع ٍِ اعو ٍشاقجخ أٛ ّشبؽ ع٘اء ىزؾغِٞ اىؼَيٞخ أ

(: فظََذ فٜ اىَقبً الأٗه ثقظذ صٝبدح ئّزبعٞخ اىؼبٍيِٞ ٍِ Incentive & Motivateػذاداد اىذافغ ٗاىزؾاٞض )

 خلاه اىَقبسّخ ثِٞ الأداء اىاشدٛ ٗاىغَبػٜ ٍِ عٖخ ٗالإٔذاف اىَؾذدح ٍِ عٖخ أخشٙ.
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زشغٞيٞخ الإّزاساد ٗاىزْجٖٞبد ػيٚ ّؾ٘ ٍنضف لإػلاً اىَغزاٞذِٝ اىْٖبئِٞٞ ؽ٘ه رغزخذً ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اى

اىظشٗف الاعزضْبئٞخ فٜ ٗقذ ؽذٗصٖب، ٗػيٚ شنو سعبئو ػجش اىشجنبد الاىنزشّٗٞخ أٗ اىٖ٘ارف اىَؾَ٘ىخ، 

مَب قذ ٝزٌ ٗاىشعبئو ٕزٓ رؼٌ ٍيخظبد ػبىٞخ اىَغز٘ٙ ىيظشف الاعزضْبئٜ، فؼلا  ػِ اىشٗاثؾ ىؼشع اىزابطٞو. 

رظٌَٞ ثؼغ اىزْجٖٞبد ثبعزخذاً الإعشاءاد اىَإرَزخ ثبلاػزَبد ػيٚ ق٘اػذ أمضش رؼقٞذا ، ٗاىزٜ رزٞؼ ىيَغزاٞذ اىؼذٝذ 

 ٍِ اىََٞضاد ٍْٖب رؾذٝذ اىَغزاٞذ اىَْبعت ٍِٗ صٌ ئسعبه ر٘طٞخ ثبلإعشاء اىَْبعت.
ظ
ٞٝ
قب
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دلاىخ رشغٞيٞخ ىقٞبط ٍخشعبد اىؼَيٞبد فٜ ٍغز٘ٙ رغزخذً ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزشغٞيٞخ ٍقبٝٞظ راد 

الإداساد اىزشغٞيٞخ مَؼبٍلاد اىَجٞؼبد، ٗثبىشغٌ ٍِ إَٔٞزٖب ىٖزٓ الإداساد ئلا ئُ آصبسٕب قذ رنُ٘ أٗعغ ّطبقب ، 

 ٗاىزٜ قذ رإصش ػيٚ ّؾ٘ ٍجبشش ػيٚ اىْزبئظ فٜ ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ ٗالاعزشارٞغٞخ.

د
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غجت ؽجٞؼخ اى٘قذ اىؾقٞقٜ لأغيت ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزشغٞيٞخ، فاّٖب رؾغِ ٍِ ع٘دح اىجٞبّبد. رنشف ث

ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه مبفخ اىؼٞ٘ة ٗاىَشنلاد فٜ ّظٌ ٍظبدس اىجٞبّبد، ٍب ػذا ٍغز٘دػبد ٍٗزبعش اىجٞبّبد لأُ 

ب ٝشٙ اىَذٝشُٗ اىزْاٞزُٝ٘ ٕزٓ الأخطبء فٜ اىقبئَِٞ ػيٖٞب ٝقٍُ٘٘ ثاطلاػ الأخطبء قجو سؤٝزٖب. ٗىنِ ػْذٍ

اىجٞبّبد ٗاىزٜ رنشاٖب ىٌٖ ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزشغٞيٞخ، ػْذئز ٝقٍُ٘٘ ثبىز٘عٞٔ ّؾ٘ ؽو اىَشنلاد فٜ ّظٌ 

 ٍظبدس اىجٞبّبد ػيٚ ّؾ٘ ٍجبشش.

Source: Eckerson (2006) Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and 

Managing your business, 1
st
  Edition, John Wiley & Sons, Inc., P.113 
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تعؼ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل  (:Tactical Dashboardsػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ ) ى٘ؽبد - ة

نلكخـ نَتا ؿ دٙ يُتً ا نل ً ل يٍ ننُٕ ٍٛ نٜعـٍٚف إؽ تنتغؼو  -( 8 صظ ننزؼٔل ) –ننتكتٛكٛ  

دٙ كم نلقن و يخم ننً ٛع ا، ٔننً نٛ ، ٔننتنٕٚ ، ٔننًٕنؿػ نن اـٚ ، كً   نتضنٍٛ  ًهٛ ا نل ً ل

 ,Eckersonتقؼو  عض نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل ننتكتٛكٛ  ٔرٓ ا َتـ إرً نٛ  نهً شـنا ننً منٛ  )

 هٗ نمتغؼنو ْؾِ ننهٕص ا دٙ تضهٛم نلػنء ننض نٙ  ننتكتٛكٛ دٙ نلإػنؿنا  ن دـنػ(ف ٚعًم 28 :2005

 (فAdams, 2007: 7    لْؼن  ننًغاا    متغؼنو يقٚذ يٍ نن ٛ َ ا ننًةصه  ٔننًٕرق  )يق ؿَ
 

 ( خظبئض ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ3اىغذٗه )

 ى٘ؽخ ػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ اىخظبئض

ء 
ْب
ث

د
ثب
٘ا
ىج
ا

 

ثَْظَبد الأػَبه،  ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ عضء لا رزغضأ ٍِ اىج٘اثبد الاىنزشّٗٞخ اىخبطخ

ٗاىزٜ ر٘فش ىلأفشاد اىؼبٍيِٞ اىقذسح ػيٚ ٍشبٕذح ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزٜ رزؼيق ث٘ظبئاٌٖ فقؾ، ئر 

 رغبػذ ٕزٓ اىج٘اثبد اىَغزاٞذِٝ فٜ رؼضٝض قذسارٌٖ اىَؼشفٞخ ٗاىزؼبّٗٞخ.

ء 
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ػَبه فٜ ر٘ىٞذ اىزقبسٝش ثبلاػزَبد ػيٚ رؼزَذ ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ ػيٚ ٍْظبد رمبء الأ

ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَقبٝٞظ ٗاىَخططبد ٗاىزشٍٞضاد فٜ ريل اىي٘ؽبد، ٗثزىل رشمض ػيٚ اىقذساد اىزٜ رزٞؾٖب 

أدٗاد ر٘ىٞذ اىزقبسٝش فٜ ثْبء ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ، فؼلا  ػِ أدٗاد اىَؼبىغخ اىزؾيٞيٞخ 

ؼذٝذ ٍِ الأشنبه ٗاىَْبرط اىزٜ رغزخذً فٜ ئٝظبه اىخجشح فٜ ٍغبه اىا٘سٝخ. ىزىل ٕزٓ اىي٘ؽبد رؼشع اى

 اىَلاؽخ اىغيغخ ػجش عَٞغ اىطجقبد ػَِ الإؽبس اىَزنبٍو ىيَشاقجخ ٗاىزؾيٞو ٗاىجؾش فٜ اىزابطٞو.

د 
ٗا
أد
ٗ
و 
يٞ
ؾ
ىز
ا

ٜ
شئ
ىَ
 ا
و
يٞ
ؾ
ىز
ا

 

رذػٌ اىَشاقجخ أٗ رقذٌٝ رشمض ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ ػيٚ اىزؾيٞو، ٕٜٗ لا رؼْٜ ثزىل أّٖب لا 

اىزقبسٝش، ٗىنْٖب ّغجٞب  رذػٌ اىَضٝذ ٍِ اىزؾيٞو ثبىَقبسّخ ٍغ اىْ٘ػِٞ اٟخشِٝ ىي٘ؽبد ػذاداد الأػَبه. 

ر٘فش ٕزٓ اىي٘ؽبد اىزؾيٞو ثبلاػزَبد ػيٚ اىغلاعو اىضٍْٞخ ٗاىَقبسّبد اىَقطؼٞخ ٍغ ٍخزيف خٞبساد 

داد الأػَبه اىزنزٞنٞخ رؼزَذ ػيٚ ؽجقخ اىزؾيٞو اىزٜ اىجؾش فٜ اىَيخظبد ٗاىزابطٞو. ٍؼظٌ ى٘ؽبد ػذا

( ىذساعخ اىؼلاقبد ٗالارغبٕبد، slice & diceرَنِ اىَغزاٞذِٝ ٍِ اعزخذاً خبطٞخ اىششٝؾخ ٗاىْشد )

 فؼلا  ػِ خبطٞخ رظاٞخ ٍغبٍٞغ اىجٞبّبد اىَؾذدح ٍغجقب  ٍِ خلاه رؾذٝذ اىَزغٞشاد ٍِ قبئَخ اىخٞبساد.

ظ
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ػذاداد الأػَبه اىزنزٞنٞخ ػيٚ ٍضٝظ ٍِ ٍقبٝٞظ اىْزبئظ اىزٜ رَضو إٔذاف ٗغبٝبد  رؾز٘ٛ ى٘ؽخ

 الأقغبً، ٗاىَقبٝٞظ اىَ٘عٖخ اىزٜ رَضو ٍقبٝٞظ رشغٞيٞخ.

Source: Eckerson (2011) Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and 

Managing your business, 2
nd

 Edition, John Wiley & Sons, Inc., P.117. 

 

 –تُاأأـ ْأأؾِ ننهٕصأأ ا  (:Strategic Dashboardsى٘ؽرربد ػررذاداد الأػَرربه الاعررزشارٞغٞخ ) - د

ننأأـؤٖ ٔنلْأأؼن  ن مأأتـنتٛزٛ  ٔدأأ  ًَأأظ يأأٍ   هأأٗ إنأأٗ  مأأةم لإػنؿ  تُةٛأأؾ   -( 2 صأأظ ننزأأؼٔل )

يت  عأ  ننتقأؼو َضإٔ ْؾِ ننهٕص ا نًـنرع  ٔف ٚنتغؼيٓ  ننًنتةٛؼٍٚ يٍ ن متـنتٛزٛ   هٗ َا ق ننًُتً 

تضقٛ  نلْؼن  ن متـنتٛزٛ  يٍ عسل ن رتً   ا  متعـن  تُةٛؾ ن مأتـنتٛزٛ ا شأٓـٚ ً  ٔ دصأهٛ ً 

 (فBauer, 2004a: 59دٙ ٔصؼنا نل ً ل ٔنلقن و ) ن دـنػيا 

 

 

 

 

 



(2112).. العدد ) خاص ( .. السنة 1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..ادية / المجلة تكريت للعلوم الإدارية والالتص      
 
 

123 
 

 ( خظبئض ى٘ؽخ ػذاداد الأػَبه الاعزشارٞغٞخ4اىغذٗه )

 ارٞغٞخى٘ؽخ ػذاداد الأػَبه الاعزش اىخظبئض

ٞخ
غ
رٞ
شا
عز
لا
ا

 

(. رَنِ ثطبقبد Scorecardsالاعٌ اٟخش ىي٘ؽبد ػذاداد الأػَبه الاعزشارٞغٞخ ٕ٘ ثطبقبد الأداء )

ٍِ ئداسح الاعزشارٞغٞخ ػيٚ ّؾ٘ أمضش فؼبىٞخ. رؾذد الاعزشارٞغٞخ ارغبٓ اىششمخ  ٍغزاٞذٖٝبالأداء 

غغذ الاعزشارٞغٞخ سؤٝخ اىَْظَخ ٗسعبىزٖب اىَشغ٘ة اىزٕبة ئىٞٔ، ٗمٞاٞخ اىزخطٞؾ ىي٘ط٘ه ئىٚ ْٕبك. ر

ٝقؼٜ ٗٗاىقٌٞ، صٌ ٝزجؼٖب رؾذٝذ ٗاػؼ ىغيغيخ ٍِ الإٔذاف اىغْ٘ٝخ ٍغ اىَقبٝٞظ اىَشرجطخ ثٖب. 

اىَذٝشُٗ اىزْاٞزُٝ٘ ثؼؼخ أٝبً ئىٚ أعبثٞغ ٍِ مو عْخ ىظٞبغخ ٗر٘صٞق اعزشارٞغٞخ اىَْظَخ صٌ 

ٌ رْاٞزٕب، ٕٗنزا رجقٚ الاعزشارٞغٞخ ػيٚ اىشف٘ف، ٝزٌ َٝشسّٖٗب ىلأفشاد ٍٗغبٍٞغ اىؼَو ٗٝز٘قؼُ٘ ٍْٖ

 ٍزبثؼزٖب ٍِ خلاه عغو الأداء.

ر٘فش ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه الاعزشارٞغٞخ ىيَغزاٞذِٝ اىْٖبئِٞٞ ٗعٞيخ ىيز٘اطو ثِٞ طٞبغخ 

 الاعزشارٞغٞخ ٗرْاٞزٕب، ػجش قٞبط ٍذٙ اىزقذً اىزٛ رؾشصٓ اىَْظَخ ّؾ٘ رؾقٞق الإٔذاف الاعزشارٞغٞخ

ػيٚ أعبط شٖشٛ أٗ فظيٜ. ميَب ؽظيذ رغٞٞشاد فٜ الاعزشارٞغٞخ اعزغبثخ ىيظشٗف اىغذٝذح ع٘اء أ 

مبّذ داخيٞخ اً خبسعٞخ، رؼنظ ى٘ؽبد اىؼذاداد ٕزٓ الاعزشارٞغٞخ ٍِ خلاه ّشش ٍقبٝٞظ ٗإٔذاف عذٝذح 

 ىز٘عٞٔ رشمٞض الأفشاد ٗاىَغبٍٞغ ػيٚ ٍب ٕ٘ ٌٍٖ.
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رؾنٜ اىخشائؾ الاعزشارٞغٞخ فٜ ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه الاعزشارٞغٞخ قظخ اعزشارٞغٞخ اىَْظَخ )سثؾ 

اىزأصٞش(، ٗرغؼيٖب ٍشئٞخ ىلأفشاد اىؼبٍيِٞ فٜ اىَْظَبد، ػجش ػَيٞخ  -الإٔذاف ٍِ خلاه ٍخطؾ اىغجت 

عزشارٞغٞخ )اىغبٝبد ٗالإٔذاف رغَٚ ثبىَززبىٞخ. رؼَو مو ٍغَ٘ػخ ٍِ ٍغبٍٞغ اىؼَو ػيٚ ر٘ىٞذ خشٝطخ ا

ٗاىَقبٝٞظ اىاشٝذح( خبطخ ثٖب ٗرنبٍيٖب ٍغ اىخشائؾ الاعزشارٞغٞخ ىيَغبٍٞغ الأخشٙ فٜ اىَغز٘ٝبد 

الأػيٚ أٗ الأدّٚ ىزشنٞو ٍززبىٞخ، اىزٜ رجِٞ مٞاٞخ ٍغبَٕخ مو ٍغَ٘ػخ فٜ رؾقٞق الإٔذاف 

طف الإٔذاف، ٗأعَبء اىَغإٗىِٞ ػِ الاعزشارٞغٞخ. رؾز٘ٛ اىخشٝطخ الاعزشارٞغٞخ ػيٚ ىَؾخ ؽ٘ه ٗ

ئىٚ( اىزٜ رظف اىاغ٘ح ثِٞ اىؾبىخ اىقبئَخ  -رؾقٞق ريل الإٔذاف ٗػْبٌْٖٗٝ، ٗعْٞبسٕٝ٘بد )ٍِ 

ٗاىَشغ٘ثخ، ٗاىَقبٝٞظ، ٗاىَجبدساد الاعزشارٞغٞخ اىقبئَخ ٗاىَغزقجيٞخ اىزٜ رٖذف ئىٚ عذ اىاغ٘ح 

 الاعزشارٞغٞخ.
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ٗرْظَٖٞب ؽغت اىَْظ٘ساد ىجطبقبد الأداء اىَز٘اصُ، ٗرؼشٝف اىشٗاثؾ  رؼذ ػَيٞخ رؾذٝذ الإٔذاف

اىغججٞخ، ٍِ الأٍ٘س اىََٖخ اىزٜ َٝنِ أُ رإصش ػيٚ أٛ رغٞٞش عزسٛ داخو اىَْظَبد. رؼَو ٍغبٍٞغ 

اىؼَو ػَِ اىَْظ٘ساد الأسثؼخ ػيٚ رقٌٞٞ الإٔذاف ٗفق ٍؼبٝٞش ٍؾذدح ٗاىؾظ٘ه ػيٚ اىزغزٝخ اىؼنغٞخ 

ىَغإٗىِٞ ػِ اىْزبئظ. رقٞظ ثطبقبد الأداء ٍب رشغت اىًٞ٘ اىَْظَبد ثؼَئ فٜ اىَغزقجو، ٍِ الأفشاد ا

مَب ٝإشش فٜ ثطبقبد الأداء ؽبعزٖب ىيجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ٍِ خبسط ّظٌ اىَظبدس، قذ ٝزٌ ئدخبىٖب ػيٚ 

 ّؾ٘ ٝذٗٛ فٜ اىَقبٝٞظ اىَقزشؽخ فٜ ريل اىجطبقبد.
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خشٝطخ اعزشارٞغٞخ ىيَغز٘ٙ الأػيٚ ٗثطبقبد أداء، صٌ ٍزغيغيخ ىخشائؾ اعزشارٞغٞخ رإعظ اىَْظَبد ى

ىيَغز٘ٝبد الأخشٙ. رظجؼ مو ٍغَ٘ػخ ػَو ٍغإٗىخ ػِ ٗػغ اىخشٝطخ الاعزشارٞغٞخ اىخبطخ ثٖب، 

ٗثطبقبد الأداء اىزٜ رزلاءً ٍغ ريل اىَ٘ع٘دح فٜ اىَغز٘ٝبد الأػيٚ. رؼَو اىخشائؾ الاعزشارٞغٞخ ٗفق 

اىطشٝقخ ػيٚ اىَ٘اءٍخ ثِٞ أعضاء اىَْظَخ ّظشٝب ، ٗعؼو عَٞغ أفشادٕب فٜ ؽبىخ ٍِ اىز٘افق ٍغ  ٕزٓ

اعزشارٞغٞبرٖب. مَب رزٞؼ اىََبسعخ اىؼَيٞخ ىَزغيغيخ اىخشائؾ الاعزشارٞغٞخ ػَو أمضش ٍِ ثطبقخ أداء 

 ٗاؽذح فٜ اىَغز٘ٙ اىزْظَٜٞ اى٘اؽذ.
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ػَبه الاعزشارٞغٞخ ىٞغذ ٍغشد ػشع لإٔذاف ٍٗقبٝٞظ، ٗئَّب ىذفغ اىَْظَبد ّؾ٘ ى٘ؽبد ػذاداد الأ

ارغبٓ عذٝذ ٝؼَِ ىٖب رغٞٞش اىغي٘مٞبد ٗػَيٞبد الأػَبه ّؾ٘ رؾقٞق إٔذافٖب ٗاعزشارٞغٞبرٖب. الاعزخذاً 

ارٞغٞخ الأمضش إَٔٞخ ىٖزٓ اىي٘ؽبد ٕ٘ ر٘ؽٞذ اىَْبقشبد خلاه اعزَبػبد اىَشاعؼخ اىشثغ اىغْ٘ٝخ الاعزش

ٗاىزشغٞيٞخ، ٗاىزٜ فٖٞب ٝقذً سؤعبء الأقغبً فٜ اىغضء اىخبص ثٌٖ ػَِ ثطبقبد الأداء ىيَذٝشِٝ 

اىزْاٞزِٝٞ عجو ٗػغ الاعزشارٞغٞبد ىزؾغِٞ الأداء ٗرؾقٞق الإٔذاف. ٗٗفق ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه 

طبقخ الأداء، ٍِ خلاه ٍِ دػٌ الأداء اىَزشاعغ ٗاىجبسص فٜ ّزبئظ ث ٍغزاٞذٖٝبالاعزشارٞغٞخ، عٞزَنِ 

 اىزأصٞش فٜ اىخشائؾ الاعزشارٞغٞخ. –ٍشاعؼخ ٗرْقٞؼ سٗاثؾ اىغجت 
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قجو ئعشاء اىَشاعؼبد الاعزشارٞغٞخ، رقذً ى٘ؽبد ػذاداد الأػَبه الاعزشارٞغٞخ ّزبئظ ثطبقبد الأداء 

ٍِ  اىَغزاٞذِٝنِ اىَز٘اصُ ٍغ اىزؼيٞقبد ؽ٘ه فزشح الأداء ٗاىز٘طٞبد ىيخط٘اد اىلاؽقخ، ؽٞش ٝزَ

قشاءح ٕزٓ اىزؼيٞقبد ٗاىز٘طٞبد ىيزؾؼٞش ىلاعزَبػبد ٗر٘عٞٔ اىْقبػ. ثؼذ الاعزَبع، رغزخذً ى٘ؽبد 

ػذاداد الأػَبه الاعزشارٞغٞخ ىز٘صٞق اىقشاساد ٗثْ٘د اىؼَو اىَطي٘ثخ ٍِ اعو ئػبدح ر٘عٞٔ اىَْظَخ ّؾ٘ 

 إٔذافٖب.

Source: Eckerson (2011) Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and 

Managing your business, 2
nd

 Edition, John Wiley & Sons, Inc., P.122. 

 

 اىَؾ٘س اىضبىش: اىؼَو اىَٞذاّٜ
 :ٗاعبىٞجٔ أدٗاد اىجؾش -1

يٍ  رم نمتُا ق يعاٛ ا ننض نٛ  نٕنقا ننًُتً ا ننً ضٕح ، تى ن  تً ػ  هٗ ننًنش ننًٛؼنَٙ 

ػ ننً ضٕحٍٛ دٙ  ُٛ  نن ضج،   ـ نمتغؼنو يزًٕ   يٍ نلم نٛب ٔنلػٔنا  ٓؼ  ٜؿنء نلدـن

ننضصٕل  هٗ نن ٛ َ ا ٔننًعهٕي ا ٔتضهٛهٓ ، ْٔٙ: )ننًق  سا نناغصٛ : نؽ ق و نن  صخ ٌ  إرـنء  ؼػ 

يٍ ننًق  سا نناغصٛ  يا يزًٕ   يٍ نلدـنػ ننً ضٕحٍٛ  ٓؼ  ننضصٕل  هٗ  عض نن ٛ َ ا 

، ٔنرـنء ننؼؿنم  ن متاس ٛ ، دضسً  ٍ تٕاٛش  عض ننةقـنا ننغ ص    متً ؿ  ٔننًعهٕي ا

ن مت ٛ ٌ  هٗ ننُضٕ ننؾ٘ ٚنٓم ننضصٕل  هٗ إر   ا صقٛقٛ  تًخم ننٕنقا ننض نٙ نهًُتً ا ننً ضٕح (ف 

 صٛجكً  تى تصًٛى )نمتً ؿ  ن مت ٛ ٌ:  ٓؼ  نعت  ؿ يغاظ نن ضج ٔدـاٛ تّ ٔننٕصٕل إنٗ َت لزّ، 

 نمتغؼيت كلػن  ؿلٛن  دٙ رًا نن ٛ َ ا ٔننًعهٕي ا ننغ ص    نًُتً ا ننً ضٕح (ف

تضًُت نمتً ؿ  ن مت ٛ ٌ  ؿ ع  يض ٔؿ  م مٛ ، نشتًم ننًضٕؿ نلٔل  هٗ يعهٕي ا تعـٚةٛ  

، صٛج تى ٔاا يزًٕ   ) ؼ(  ٍ نناـك ا ننً ضٕح ف ٔتُ ٔل ننًضٕؿ ننخ َٙ نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل

نٓ ف ٔ ي  ننًضٕؿ ننخ نج دقؼ ؿكق  هٗ  ًم نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل صنب ننًنتٕٚ ا  يٍ ننًق ٚٛل

ف دٙ صٍٛ تضًٍ ننًضٕؿ نلعٛـ ) ت: ننتامٛهٛ ،   : ننتكتٛكٛ ،   : ن متـنتٛزٛ ( ننتُتًٛٛ 

، ٔتى نمتغؼنو يقٛ ك نٛكـا ننغً مٙ ننًتؼؿد يٍ ػؿر    نٛ  رؼنً )تى( يـتكقنا ننتًكٍٛ ننًُتًٙ

( ٕٚاش يكَٕ ا نمتً ؿ  ن مت ٛ ٌ، دضسً  ٍ ي شـنا 1نؼؿر  ننٕنطئ  رؼنً، ٔننزؼٔل ؿقى )إنٗ ن

 ننقٛ ك نًتمٛـنا نن ضجف

 

 ( ٍنّ٘بد اعزَبسح الاعزجٞب5ُاىغذٗه )

 اىَؾ٘س الأٗه: ٍؼيٍ٘بد رؼشٝاٞخ ػِ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ

 اىَؾ٘س اىضبّٜ: ى٘ؽبد ػذاداد الاػَبه
ذاداد الاػَبه ػَِ اىَؾ٘س اىضبىش: ػَو ى٘ؽبد ػ

 اىَغز٘ٝبد اىزْظَٞٞخ

 1ػذ
رغرزخذً ٍْظَزْرب ى٘ؽربد ػررذاداد الاػَربه فرٜ اّغرربص 

 أّشطزٖب ٗػَيٞبرٖب اىشئٞغخ.
 1ػذ

رغرزخذً ٍْظَزْرب ى٘ؽربد ػرذاداد الاػَربه فررٜ 

ٍشاعؼررخ ٍٗزبثؼررخ اىزقررذً ّؾرر٘ رؾقٞررق الإٔررذاف 

 الاعزشارٞغٞخ.

 2ػذ
َررغ فررٜ عٍْظَزْررب رغرربػذ ى٘ؽرربد ػررذاداد الاػَرربه 

 اىجٞبّبد اىؾشعخ ؽ٘ه أداء ٍْظَزْب.
 2ػذ

رزٞؼ ى٘ؽبد ػذاداد الاػَبه ىَْظَزْب خبطرٞخ 

 اىَلاؽخ ػَِ اؽش الأداء اىنيٜ.

 3ػذ

الإّرررزاساد  ىَْظَزْررب ررر٘فش ى٘ؽرربد ػرررذاداد الاػَرربه

ٗاىزْجٖٞبد ىيَغبػذح فٜ الاعزغبثخ ىق٘اػذ اىؼَو فرٜ 

 ثٞئخ ٍْظَزْب.

 3ػذ

َْظَزْب خبطرٞخ ر٘فش ى٘ؽبد ػذاداد الاػَبه ى

اىزؼرررربُٗ فررررٜ اؽررررش اىز٘عٞررررٔ ّؾرررر٘ الإٔررررذاف 

 اىَْش٘دح.
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 4ػذ
ريؼررررت ى٘ؽرررربد ػررررذاداد الاػَرررربه دٗسا فررررٜ ارخرررربر 

 ثبى٘قذ اىَْبعت. ػَِ ٍْظَزْب اىقشاساد
 1لػ

رشمض ى٘ؽبد ػذاداد الاػَبه فٜ ٍْظَزْب ػيٚ 

رؾيٞرررو اىجٞبّررربد )مرررأعشاء اىَقبسّررربد ٗرؾيٞرررو 

 اىؾغبعٞخ(.

 2ػل َنِٞ اىَْظَٜاىَؾ٘س اىشاثغ: اىز

رغرررزخذً ٍْظَزْرررب ى٘ؽررربد ػرررذاداد الاػَررربه 

لإٝظرربه اىخجررشح فررٜ ئؽرربس اىَشاقجررخ ٗاىزؾيٞررو 

 ٗاىجؾش فٜ اىزابطٞو.

 1رٌ
رغررزخذً ٍْظَزْررب ى٘ؽرربد ػررذاداد الاػَرربه فررٜ دػررٌ 

 ٍشبسمخ اىَؼيٍ٘بد ٗاىَؼشفخ ثِٞ افشادٕب اىؼبٍيِٞ.
 3ػل

رؼزَررذ ى٘ؽرربد ػررذاداد الاػَرربه فررٜ ٍْظَزْررب 

 ىَقبٝٞظ اىَ٘عٖخ ٍٗقبٝٞظ اىْزبئظ.ػيٚ ا

 2رٌ

رؼضص ٍْظَزْب ؽشٝخ ٗاعزقلاىٞخ افشادٕب اىؼبٍيِٞ ػجرش 

ر٘ظٞرررررف ى٘ؽررررربد ػرررررذاداد الاػَررررربه فرررررٜ رؾَرررررو 

 اىَغإٗىٞبد ٍْٗؼ اىظلاؽٞبد.

 1ػب

رغزخذً ٍْظَزْرب ى٘ؽربد ػرذاداد الاػَربه ٍرِ 

اعررو اىنشررف ٗالاعررزغبثخ اىغررشٝؼخ ىيَشررنلاد 

 ٗاىاشص الاّٞخ.

 3رٌ
ٍْظَزْررررب ى٘ؽرررربد ػررررذاداد الاػَرررربه مغٖرررربص ررررر٘فش 

 رؾاٞضٛ ٍٗغبءىخ ىَْؼ اىؾ٘افض ٗفشع اىؼق٘ثبد.
 2ػب

رغرزخذً ى٘ؽربد ػرذاداد الاػَربه فرٜ ٍْظَزْررب 

ثقظررذ صٝرربدح الإّزبعٞررخ ٍٗقبسّررخ الأداء اىاررشدٛ 

 ٗاىغَبػٜ.

 4رٌ

رؼَررو ٍْظَزْررب ػيررٚ رؼررذٝو عرري٘ك ٗقررذساد ػبٍيٖٞررب 

ؽرربد ػررذاداد ػجررش قررشاءح أداء الاػَرربه ثبعررزخذاً ى٘

 الاػَبه.

 3ػب

رغررررزخذً ى٘ؽرررربد ػررررذاداد الاػَرررربه خبطررررٞخ 

يٞرررررخ ػاىزؾررررذٝش اىاررررر٘سٛ ىضٝررررربدح ماررررربءح ٗفب

 ٍْظَزْب.

 اىَظذس: اػذاد اىجبؽضبُ.
 

  ٌ، دقؼ ق و نن  صخّ)نمتً ؿ  ن مت ٛ ٌ( دٙ قٛ ك يتمٛـنت نن ضجنهتضق  يٍ صؼق ٔح  ا  ػن  

ق م  ًهٛ  تٕفٚعٓ   هٗ نلدـنػ ننً ضٕحٍٛ دٙ  ُٛ    ن ػن إرـنء يزًٕ   يٍ ن عت  ؿنا  هٗ ْؾِ 

، ٔيٍ  ًْٓ  قٛ ك ننصؼق ننت ْـ٘: نؽ تى  ـآ   هٗ يزًٕ   يٍ نلم تؾ  ٔننغ ـنء ٔ عؼْ  نن ضج

دٙ ننعهٕو نلإػنؿٚ   قصؼ ننتلكؼ يٍ صضتٓ  ٔشًٕنٛ  ْؾِ ن متً ؿ  ٔيٕحٕقٛتّ ٔقؼ َ نت  5ننًتغصصٍٛ

ٔكؾن ، قٛ ك ح  ا نلػن :  قصؼ تٕاٛش ػق  ننًتمٛـنا  هٛٓ فؿا ْى  عؼ ننتعؼٚم ٔننضؾ   

ٔننً شـنا ننًٕرٕػ  اًٍ نمتً ؿ  ن مت ٛ ٌ دٙ قٛ ك ننٕنقا ننضقٛقٙ نهًُتً ا ننً ضٕح ، تى نرـنء 

نعت  ؿ  ٔنٙ نٓؾِ ن متً ؿ  ٔق م ن تً ػْ   اكم َٓ لٙ، إؽ تى تٕفٚا نمتً ؿ  ن مت ٛ ٌ  هٗ  ُٛ  ي نة  

ػنً دٙ ننًُتً ا ننً ضٕح   ٕنقا م ع  يؼؿنء دٙ كم يُتً  ٔنًؼ   م ٕ ٍٛ يتت نٍٛف إؽ ( دـ25يٍ )

%(،  21ف77ت ٍٛ  ٌ قٛى يع يسا ن ؿت  ط كـَٔ  ط تنة  لإر   ا  دـنػ ننعُٛ    سِ تتـنٔس  ٍٛ )

 ؿ ف%(، ٔتعؼ ْؾِ ننُتٛز  رٛؼ  ٔيق ٕن  ننخ  ا دٙ ننًق ٚٛل ننًنتغؼي  دٙ ْؾِ ن متً  22ف22ٔ)

 كلػن  (Amos 24)(، SPSS 22ٔ)نقؼ نمتغؼيُ  دٙ ْؾن نن ضج نن ـيزٛ  نلإصص لٛ  

ٔقٛ مٓ ، دضسً  ٍ تضقٛ   ْؼندّ دٙ ننضصٕل  هٗ ننُت لذ  نن ضجإصص لٛ   عت  ؿ دـاٛ ا 

ننًنتٓؼد ، دقؼ تى تضهٛم نن ٛ َ ا  هٗ ننًنتٕٖ ننكهٙ نهًُتً ا ننً ضٕح   قصؼ  ٛ ٌ ننُت لذ نٕنقعٓ  

 نلم نٛب نلإصص لٛ :نن ضج  ض نٙ  هٗ ينتٕٖ ننقا ف ننؾ٘ تعًم دّٛ ْؾِ ننًُتً ا، كً  نمتغؼونن

، (Regression Analysisن َضؼنؿ ) (، ٔتضهٛمCorrelation Coefficientًع يسا ن ؿت  ط )ك

 ف(Path Analysisننًنـ ؿ )تضهٛم ، ٔ(T( ٔ )Fنعت ـ ؿ )ٔ

 

 

 

 

                                                           
2
 وهم: ا.م.د لٌث سعدالله حسٌن، و ا.م.د بسام عبدالرحمن الٌوزبكً، و م.د محمد مصطفى، و م.د علً عبدالفتاح الشاهر، م.د إٌهاب فخري. 
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 :اىجؾش خٗػْٞ ٗطف اىَْظَبد اىَجؾ٘صخ -2

إٌ ننصُ    ن متغـنرٛ  ننُةاٛ  دٙ ننعـنق ْٙ يٍ ننصُ   ا نلم مٛ  ٔنلٔنٗ ننتٙ َالا دّٛ،  م 

نلٔنٗ دٙ ننًُاق  ننعـ ٛ ، دقؼ تى تضؼٚؼ إط ؿ يزتًا نن ضج   ناـك ا ننع يه  دٙ ننقا ف ننُةاٙ دٙ 

 متـنتٛزٛ  ننًتقنٚؼ  نٓؾن ٔدـاٛ تّ، ٔؽن  نلأًْٛ  ن نن ضجيض دت  كـكٕب،  قصؼ نعت  ؿ  ْؼن  

ننقا ف  هٗ ننًنتٕٖ ن قتص ػ ننٕطُٙ ٔننع نًٙ،    ت  ؿْ  يٍ ننًُتً ا ننًًٓ  دٙ إصؼنث ننتًُٛ  

ٔقؼ شـًم ن مت ٛ ٌ حسث يُتً ا  مـ مٛ  ٔيتغصص    يه  ص ػٚ  ٔن رتً  ٛ  ٔننتكُٕنٕرٛ ف ن قت

ًض  تعـٚةٛـ  قصٛـ   ٍ ت ؿٚـظ ْؾِ ننًُتًـ ا، دٙ ننقاـ ف ننُةاـٙ، إؽ ٚكٌٕ يٍ ننًةٛـؼ  ٌ َعاٙ ن

 (22 – 25، 2777)ننز ٕؿ٘،  (، ْٔؾِ ننًُتً ا ْٙ:6 صـظ ننزـؼٔل ؿقى )
 

 )إصؼٖ شـكتٍٛ   يهتٍٛ دٙ قا ف نمتغـند ننُةظ ٔننم ف دٙ ششمخ ّاؾ اىشَبه )ػ.ع ْٙٔ :

ةظ ننزُٕب ننع يه  (، ٔشـك  1َف82ننعـنق، ًْٔ  شـك  َةظ نناً ل ننع يه  شً ل عظ ننعـ  )

ً نق ٌَٕ نناـك ا ننع ي  ؿقى ) ( ننُ  22رُٕب ننغظ ننًؾكٕؿ، ٔتى تُتًًٛٓ   اكهًٓ  ننض نٙ ٔدق 

(، إا د  إنٗ نناـك ا نلعـٖف ٔ ؼ ا ْؾِ نناـك    ً ل ننتُقٛب ٔننضةـ، ٔقؼ ك َت يتك يه  5227)

ٔإػنؿ  يُا ا نلإَت د ٔننتنٕٚ ف  ٔتعًم دٙ رًٛا ننُٕنصٙ: ن متكا   ننزٕٛدٛقٚ ٔ٘، ٔصةـ نٜ  ؿ،

( دٙ 5227( تاـٍٚ نلٔل   و )52ٔقؼ تى نكتا   ننُةظ ٔلٔل يـ  ٔ كًٛ ا تز ؿٚ  ك ٛـ  دٙ )

يُاق  )     كـكـ( دٙ كـكٕبف ْٔكؾن  ؼ ا نناـك   تلمٛل يُا ا نلإَت د ٔننًع نز ، ٔيؼ عإط 

نلعـٖ ننًن َؼ  نعًهٛ ا نلإَت د فففف، يا  نلَ  ٛب ننتنٕٚقٛ  إنٗ نن ضـ ننًتٕمظ، ٔإَا ء ننًُا ا

ن متًـنؿ دٙ   ً ل ننتُقٛب ٔننضةـ لغـن  ننتٕما نلإَت رٙف ٔيُؾ تليًٛٓ  تًت إػنؿ  نناـك  

 صٕؿ  ك يه   كٕنػؿ  ـنقٛ  ٔدٙ ك د  يز  ا ٔنعتص ص ا  ًهٓ : ن متكا دٛ ، ٔن متغـنرٛ  

 ؼ  ٔيـنق تٓ  ٔنلإشـن   هٗ تُةٛؾْ   ٔ تُةٛؾْ  ي  شـ فٔننتنٕٚقٛ ، دضسً  ٍ تغاٛظ ننًا ؿٚا ننزؼٚ
 

 ( ٍنّ٘بد اعزَبسح الاعزجٞب6ُاىغذٗه )

 اعٌ اىششمخ
ربسٝخ 

 اىزأعٞظ
 ؽجٞؼخ ّشبؽٖب

ػذد الأفشاد 

 اىؼبٍيِٞ
 إٌٔ فؼبىٞبد اىششمخ ٍْٗزغبرٖب

ششمخ ّاؾ 

 اىشَبه
1225 

اعزخشاعٜ 

 ٗئّزبعٜ
11111 

ٍظبؽت /  اعزخشاط ٍٗؼبىغخ / ّاؾ اىخبً / غبص

 غبص عبف

ششمخ غبص 

 اىشَبه
 3111 ئّزبعٜ 1291

ئّزبط اىغبص اىطجٞؼٜ/ اىغبص اىغبف/ اىغبص اىغبئو/ 

 اىغبصٗىِٞ اىطجٞؼٜ / اىنجشٝذ

ششمخ اىؾاش 

 اىؼشاقٞخ
 ؽاــش ٗاعزظــلاػ اٟثبس اىْاطٞخ 1311 خذٍٜ 1221

 اىَظذس: اػذاد اىجبؽضبُ.
 

  َةظ ننعـنق ق م تليًٛٓ  تٓتى  تنـٕٚ  ننم ف، مٕنءً نى تكٍ شـك   اىشَبه )ػ.ع(:ششمخ غبص

ننًص صب يُّ نهُةظ ننغ و  و ننا ٛعٙ، ٔنؾن  دقؼ ك ٌ ْؾن ننم ف ٚضـق ْؼؿنً،  ؼن ننزقء ننٛنٛـ ننؾ٘ 

  ؼ ا نناـك  دٙ نمتغؼنيّ كٕقٕػ دٙ  عض يعؼنا نلإَت د  ٔ نضظ ننُةظ دٙ مٍُٛ  ًهٓ  نلعٛـ ف

  شـك ا تغصصٛ  دٙ يع نز  ننم ف ننُ تذ  ٍ  ًهٛ ا نمتغـند ننُةظ نؾن   َالا ننضكٕي  ننعـنقٛ

ٔننم ف ننا ٛعٙ، ٔتنٕٚ  ننم ف   ـ ش ك   َ  ٛب تماٙ ننقاـ  متغؼنيّ كٕقٕػ صُ  ٙ نسمتٓسب 

 (ف5222ننًُقنٙ، ٔقؼ تلمنت شـك  غ ف نناً ل دٙ ننع و )

  سس نٜ  ؿ ننُةاٛ  رقءنً ؿلٛنٛ ً يٍ نقؼ ك َت  ًهٛ ا ننضةـ ٔنمتص )ػ.ع(:ششمخ اىؾاش اىؼشاقٞخ

ً نُا ط نناـك  ننعـنقٛ  نهعًهٛ ا  ننعًهٛ ا ننًتك يه  نُا ط شـك  َةظ ننعـنق ق م تليًٛٓ ، ٔ ٚض 
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ٔنكٌٕ َا ط ننضةـ َا ط ً عؼيٛ ً يتغصص ً، دقؼ تى تلمٛل شـك   ننُةاٛ  ننتٙ صهت يضهٓ   عؼ ننتليٛىف

قٕو  ك د  َا ط ا صةـ ٔنمتصسس نٜ  ؿ ننُةاٛ ، ٔتقؼو عؼي تٓ  (، نت5227ننضةـ ننعـنقٛ  دٙ ننع و )

ننتغصصٛ  ننًٕرٕػ  دٙ  ، ٔ    تً ػ  هٗ تكُٕٚ ا ننضةـ ننتغصصٛ  ناـك ا ننُةظ ن متغـنرٛ

 ته  نناـك ا )ننكٕنػؿ نن اـٚ  ننعـٚق ، ٔنلرٓق  ٔننًعؼنا ننًغتهة (ف
 

 
 

إٌ كٕنػؿ ننقا ف ننُةاٙ دٙ ننعـنق تتصا ًٓ :  هّٛ، تى نعتٛ ؿ ْؾِ نناـك ا نعؼ   م  ب  ْ

  نغ ـنا ٔننًٓ ؿنا ننع نٛ  ننًكتن     ـ فيٍ طٕٚم يٍ ننًً ؿم  ننعًهٛ   عتص ص تٓ  ننًغتهة ، 

ْٔٙ ع ـ  ياتـك  ناـك ا ننقا ف ننُةاٙ ننًغتهة ف ٔقؼ   اتٓ  ْؾِ ننغ ـ  ننقؼؿ   هٗ ننتع يم يا 

ٔنقؼ تق هٙ نقٚ ػ  نلإَت د ٔيتاه  تّف نَٜٛ  ٔننًـصهٛ ، ٔننتغاٛظ ننًن يغتها ننًا كم نلإػنؿٚ  ٔننةُٛ ،

تى إػع ل ننُتى ننض مٕ ٛ  دٙ ننقا ف ننُةاٙ يُؾ  ؼنٚ  متُٛ ا ننقـٌ ننً اٙ، صٛج  ػعهت شـك  َةظ 

ٔتصُٛا ٔعقٌ نن ٛ َ ا  لإَز فننًغتهة   ٔنن ـيزٛ ا(، Mainframeننعـنق ننض م  ا ننك ٛـ  )

ننًتعهق   ًغتها َا ط تٓ  ننً نٛ  ٔننًض م ٛ  ٔننُٓؼمٛ ، ٔع ص  دًٛ  ٚتعه    ٜ  ؿ  ٔننًعهٕي ا

   ع  ننغقٍٚ، ٔي  ٚتعه   ًعهٕي ا ننًٕنؿػ نن اـٚ ننُةاٛ ، ٔ  ً ل عقٌ ننًٕنػ ن صتٛ طٛ  ٔيت

 تغؼنو ش ك ا ن تص  ا ننؼنعهٛ فٔغٛـْ ، دضسً  ٍ نم

  نمت ٛ ٌ  هٗ  دـنػ  ُٛ  نن ضج ننعإنلٛ  دٙ ننًُتً ا ( نمتً ؿ517 تٕفٚا )  ٌنؽ ق و نن  صخ

ف ٔقؼ  هغ  ؼػ ٔػٌٔ تؼعم نن  صخٍٛ دٙ تٕرّٛ ن ر   ا ننخسح  ننً ضٕح ، اًٍ يٕنقا  ًهٓى ي  شـ ً 

%(ف صٛج تٕف ت  67ف22( نمتً ؿ  نمت ٛ ٌ، ٔ ُن   نمتز    قؼؿْ  )582ن متً ؿنا ننًنتـرع  )

ٔ ًنتٕٚ ا ػؿنمٛ   %( 1ف22) ٔنػنؿ٘ %( 1ف77) ي   ٍٛ دُٙ نن ضج نعتص ص ا ندـنػ  ُٛ 

 %(، 7ف22%(، ٔننً رنتٛـ ) 2ف26) نن ك نٕؿٕٚكٔ %(، 2ف21ننؼ هٕو ) نك ػًٚٛ  يغتهة  تًتؼ ي   ٍٛ

كً  تًٛقا ْؾِ ننعُٛ    نُضذ ننعًـ٘ يتًخسً   نغؼي  ننإٚه  دٙ ننًُتً ا  %(ف 8ف1) ٔننؼكتٕؿنِ

، ٔن متقـنؿ مُ ( 51يٍ )  كخـنؼٚٓى عؼي   يٍ ننعُٛ  %( 2ف67ي  َن تّ ) تلشٛـصٛج تى  ننً ضٕح 

دٙ ػٔؿنا  ندـنػْ  تعكل يا ؿك  ٔيٓ ؿ  ننُن ٙ نٓى دٙ يٕنقا  ًهٓىف كً  تًته   ُٛ  نن ضج ع ـ 

 ف%( 577) ٔن تص  ا ٔتكُٕنٕرٛ  ننًعهٕي ا %(، 2ف71) تؼؿٚ ٛ  دٙ ننًز ل نلإػنؿ٘
 

 عخ ٗفشػٞبرٖب:اخزجبس ٍخطؾ اىذسا -3

َُ قل دٙ ْؾِ ننةقـ  ننتضق  يٍ دـاٛ ا نن ضج دٙ كاةٓ  نهٕنقا ننق لى  هٗ ينتٕٖ 

ننًُتً ا ننً ضٕح   اكم   و، ٔ    تً ػ  هٗ يغـر ا ننتضهٛم نلإصص لٙ نهتلكؼ يٍ َز س يغاظ 

 ٕث، ٔك  تٙ:نن ضج ننةـاٙ دٙ  كنّ نعسق ا ن ؿت  ط ٔننتلحٛـ  ٍٛ   ع ػ نن ضج دٙ ننًٛؼنٌ ننً ض

( ٔرٕػ  سق  نؿت  ط ؽنا ػ ن  يعُٕٚ   ٍٛ 7: َسصظ يٍ ننزؼٔل ؿقى )ٗاىضبّٞخ اىاشػٞخ الأٗىٚ

 ، إؽ  همت قًٛ  يع يم ن ؿت  طنٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل  ؼ ن  ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ  ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙ

ننتًكٍٛ ننًُتًٙ  هٗ ننتٕننٙ  ٍٛ نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ننتامٛهٛ  ٔننتكتٛكٛ  ٔن متـنتٛزٛ  ٔ

ػ نمتخً ؿ (، ٔٚؼل ْؾن  هٗ  َّ كهً  فن75ف7 ُؼ ينتٕٖ يعُٕٚ  ) (226ف7(، ٔ)275ف7(، ٔ)822ف7)

كهً   ا ن  ً ل ٔنمتغؼنيٓ  دٙ ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ ػنننًُتً ا ننً ضٕح  دٙ تٕظٛا نٕص ا  ؼن

ن  ؼ ْؾِ ننًُتً ا  هٗ ٚ ٔننؾ٘  ؼٔؿِ نمتا  ت يٍ تًُٛ  ننتًكٍٛ ننًُتًٙ نؼٖ ندـنػْ  ننع يهٍٛ،

، ٔتعكل ْؾِ ننُتٛز  تا  ق ً ٔن متز    ن ٛئ  ننعًم  نـ   ٔد  هٛ  إَز ف   ً نٓ  ٔ َااتٓ  ننًغتهة 

 ًُٛ   همت قًٛ   ف، ٔ ؾن  َـدض دـاٛ  ننعؼو ننخ َٛ  َٔق م ننةـاٛ  نن ؼٚه  ننخ َٛ يا ننًُا  ننُتـ٘

(، ننؾ٘  شـ نؿت  ط اعٛا 722ف7ػنا ن  ً ل ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙ )يع يم ن ؿت  ط  ٍٛ نٕص ا  ؼن

رؼنً ٔنى ٚكٍ يعُٕٚ ً نٚض فً ْٕٔ ٚعكل  ؼو نمتز    ننتًكٍٛ ننًُتًٙ نهٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل  ُؼي  

 فى، ٔ ؾن  َق م دـاٛ  ننعؼو ن ٔنٗٚتى نمتغؼنيٓ   ؼٌٔ يُٓزٛ  ٔناض  ننًع ن
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 غٞشاد اىزاغٞشٝخ ٗاىَزغٞش اىَغزغٞت( قٌٞ الاسرجبؽ ثِٞ اىَز7اىغذٗه )

 ػب ػل ػذ ػذ اىَزغٞشاد اىزاغٞشٝخ:

 **1.446 **1.471 **1.324 1.142 رٌ اىَزغٞش اىَغزغٞت:

** P <0.01 
 اىَظذس: اػذاد اىجبؽضبُ.

 

ػ نأ   ي  شأـ  ؽناتألحٛـ غٛأـ ( ٔرإٔػ  سقأ  2ٚت أٍٛ نُأ  يأٍ ننزأؼٔل ؿقأى ) اىاشػٞخ اىضبىضخ ٗاىشاثؼخ:

نؽ  همأت ننتًكأٍٛ ننًُتًأٙ، دٙ  ننتامٛهٛ  ٔننتكتٛكٛ  ٔن متـنتٛزٛ ٍٛ نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل يعُٕٚ   

( ننتأٙ تأؼل  هأٗ  ٌ تمٛأـنً دأٙ 227ف7(، ٔ)822ف7(، ٔ)222ف7قٛى ننتلحٛـ غٛـ ننً  شـ  هٗ ننتإٔننٙ )

ذ  ُأّ تمٛأـ دأٙ نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ننتاأمٛهٛ  ٔننتكتٛكٛأ  ٔن مأتـنتٛزٛ   ًقأؼنؿ ٔصأـؼ  ٔنصأؼ  ُٚتأـ

-Chi(  هأأٗ ننتأإٔننٙ، ٔؽنأأ  ٔدقأأ ً نقًٛأأ  )227ف7(، ٔ)822ف7(، ٔ)222ف7ننتًكأأٍٛ ننًُتًأأٙ  ًقأأؼنؿ )

square( ننًضنأإٔ   ننتأأٙ  همأأت )ْٔأأٙ  ك أأـ يأأٍ ننقًٛأأ  ننزؼٔنٛأأ  نٓأأ   ُأأؼ ػؿرتأأٙ صـٚأأ  178ف62 )

ةـاأٛ  نن ؼٚهأ  َٔق أم نن ننخ نخأ ٔ ؾن  َـدض دـاٛ  ننعأؼو  (ف75ف7( ٔاًٍ ينتٕٖ يعُٕٚ  )581ف8)

(، ننؾ٘ 722ف7 ٍٛ نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙ ) ننً  شـ ننتلحٛـف  ًُٛ   همت قًٛ  ننخ نخ 

دأٙ  نٕصأ ا  أؼنػنا ن  ًأ لتألحٛـ  اأعا اعٛا رؼنً ٔنى ٚكٍ يعُٕٚ ً نٚضأ فً ْٔإٔ ٚعكأل تلحٛـنً  شـ 

، ٔ أؾن    تقـْأ  ننًنأتٕٚ ا ننتُتًٛٛأ ي أ ػؿنا تكُٕنٕرٛأ ُؼي  ٚأتى نمأتغؼنيٓ   أؼٌٔ  ننتًكٍٛ ننًُتًٙ

 فننـن ع َق م دـاٛ  ننعؼو 

 ثِٞ اىَزغٞشاد اىزاغٞشٝخ ٗاىَزغٞش اىَغزغٞت اىزأصٞشاد( قٌٞ 9اىغذٗه )

 اىزأصٞش ػب ػل ػذ ػذ اىَزغٞشاد اىزاغٞشٝخ:

 رٌ اىَزغٞش اىَغزغٞت:

 اىَجبشش 1.111 1.111 1.111 1.144

 َجبششغٞش اى 1.227 1.399 1.222 1.111

 الاعَبىٜ **1.227 **1.399 **1.222 1.144

** P <0.01 
 اىَظذس: اػذاد اىجبؽضبُ.

 

 اىَؾ٘س اىشاثغ: الاعزْزبعبد ٗاىَقزشؽبد
 الاعزْزبعبد: -1

ن متخً ؿ نلٔنٙ دٙ َتى ؽك ء نل ً ل ٔيُٓ  نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل  ًهٛ  رْٕـٚ    ؼ يٍ  - أ

دٓى يعً ؿٚتٓ  ٔيؼٖ ص ر ا ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ  دٙ ننًُتً ا ػؿنمتٓ   اكم ػقٛ ، ٔٚتى ؽن    ـ 

 ػ ى  َااتٓ  ٔ ًهٛ تٓ ف إط ؿنٓ  دٙ 

ٚعؼ ننتًكٍٛ ننًُتًٙ نلم ك ننؾ٘ تعتًؼِ ننًُتً ا ننٕٛو دٙ ن ا ء ٔفٌ لدـنػْ  ننع يهٍٛ يٍ  - ة

ننتعهٛى ننًنتًـ  عسل يُضٓى ننةـص  نهًً ؿم  نػٔنؿْى ننضقٛقٛ  ٔنكن  ٓى ننًٓ ؿنا ن في  يٍ عسل

 ٔيُضٓى ننةـص  لإح  ا  َةنٓى دٙ صُا ننقـنؿنا ٔيع نز  ننًاكه ف

ت حـ نٕص ا  ؼنػنا نل ً ل  هٗ تًكٍٛ ننًنتةٛؼ ننُٓ لٙ دٙ ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ  يٍ عسل  - د

تعهًٓى نهؼؿٔك ننًتعهً  ٔ دضم ننًً ؿم ا ننتٙ ت حـ  هٗ تكٛا  ًهٓى نتضقٛ   ْؼن  يضؼػ ، ٔدٙ 

ٕقت تن  ؼ ننًُتً ا  هٗ ننتضـب َضٕ ن تز ِ ننصضٛش   ـ تضةٛق نلدـنػ ٔيز يٛا ننعًم َةل نن

 نًا ؿك  ننًعهٕي ا ٔننًعـد  ٔنتغ ؽ ننقـنؿنا   نٕقت ننًُ مب ٔتؼؿٚ ٓى نتضقٛ  ننًٓ و ننًنتٓؼد ف
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نؿت  ط   ُٛت َت لذ تضهٛم  سق ا ن ؿت  ط  ٍٛ ننًتمٛـنا ننتةنٛـٚ  ٔنن عؼ ننًنتزٛب ٔرٕػ  سق  - س

يعُٕٚ   ٍٛ نمتغؼنو نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ننتامٛهٛ  ٔننتكتٛكٛ  ٔن متـنتٛزٛ  ٔننتًكٍٛ ننًُتًٙ دٙ 

شـك ا ننقا ف ننُةاٙ، ٔٚاٛـ ْؾن إنٗ  َّ كهً  فنػ نْتً و ْؾِ نناـك ا  ًُٓزٛ ا تٕظٛا نٕص ا 

 ا دٙ تًكٍٛ ندـنػْ  ننع يهٍٛف  ؼنػنا ن  ً ل دٙ ننًنتٕٚ ا ننتُتًٛٛ  كهً  فنػا إيك َٛ  ْؾِ نناـك

ني  اعا ؿؤٚ  نمتغؼنو ْؾِ ننهٕص ا ٚ ػ٘ ننٗ اعا ننُت لذ ننًهًٕم  دٙ ننتًكٍٛ ننًُتًٙ   ـ 

 يا ؿك  ننًعهٕي ا ٔنتغ ؽ ننقـنؿنا ٔننتؼؿٚبف

 ظٓـا يعاٛ ا تضهٛم ننعسق  ننتلحٛـٚ   ٍٛ   ع ػ ننؼؿنم  ٔيتمٛـنتٓ ،  ٌ نمتغؼنو ننًُتً ا  - ط

هٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ننتامٛهٛ  ٔننتكتٛكٛ  ٔن متـنتٛزٛ  ٚ حـ يعُٕٚ ً دٙ تعقٚق ننتًكٍٛ ننً ضٕح  ن

ننًُتًٙف إؽ تت  ٍٚ ننًتمٛـنا ننتةنٛـٚ  دٙ تلحٛـْ   هٗ نن عؼ ننًنتزٛب  هٗ ننُضٕ نٜتٙ: صٛج 

 ًُتًٙر ءا  ؼنػنا ن  ً ل ننتكتٛكٛ  دٙ ننًـت   نلٔنٗ يٍ صٛج ننتلحٛـ دٙ ػ ى ننتًكٍٛ نن

دٙ ػ ى  ، ٔتهٛٓ   ؼنػنا ن  ً ل ن متـنتٛزٛ  ٔننتامٛهٛ   هٗ ننتٕننٙٔعصٕص ً يا ؿك  ننًعهٕي ا

 ف ًهٛ  صُا ننقـنؿنا ٔ ًهٛ ا ننتؼؿٚب ٔننتعهى
 

 اىَقزشؽبد: -2

ق ػؿ   هٗ ننتعهى ٔن  ؼنف  ٍ طـٚ  تًكٍٛ ن دـنػ ننع يهٍٛ دٙ  ننعًم  هٗ تإٚـ قٕ   ًم يتًكُ  - أ

  ـ نحـنلٓى   نًعهٕي ا ٔتنٓٛم ن تص ل  ًص ػؿ ننًعـد   ، صٛج ٚتى ؽن ا ف ننُةاٙشـك ا ننق

ٔتغٕٚهٓى ننقؼؿ   هٗ كاا ننًاكسا ٔنمتمسل ننةـص، ٔإٚز ػ  ٛئ  تؼؿٚ ٛ  ي تكـ  ٔيضةـ  تعكل 

  متغؼنو َتى ؽك ء ن  ً ل ٔنًْٓ  نٕص ا  ؼنػنا دٙ صُا ننقـنؿنا  ن تقنفْى  عًهٓى ٔػٔؿْى

  لفن  ً 

نلإػنؿنا ننعهٛ  ، ٚةتـ   هٗ شـك ا ننقا ف ننُةاٙنٕص ا ننعؼنػنا دٙ ي  ػؿ  لإطسق  - ة

دٙ نَز ف هٕص ا ْؾِ ننتؼ ى تا ٛ   ٔيُٓزٛ   هًٛ  ٔ ًهٛ دٛٓ  إٚز ػ ؿؤٚ   ٔننتكتٛكٛ  ٔننتامٛهٛ 

 ٔتهتقو  تًٕٚهٓ  ٔتغصٛ  ننًٕنؿػ نن اـٚ  نتُةٛؾْ ف نلَاا  ٔننعًهٛ ا

تٕظٛا نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ننتامٛهٛ  دٙ إٚز ػ  ٛئ  دٙ  ك ا ننقا ف ننُةاٙشـاـٔؿ  نْتً و  - د

تؼؿٚ ٛ  ن تك ؿٚ  تنتُؼ  هٗ ننًٓ و ننضـر  دٙ ْؾِ نلإػنؿ ف   لإا د  ننٗ تعقٚق  ًم نٕص ا  ؼنػنا 

ن  ً ل ننتكتٛكٛ  دٙ يا ؿك  ننًعهٕي ا ٔننًعـد  ٔكؾن   ًم نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل ن متـنتٛزٛ  

 دٙ ػ ى  ًهٛ  نتغ ؽ ننقـنؿنا   نٕقت ننًُ مب   ـ نمتغؼنو يق ٚٛل نلػنء ننكهٛ ف

ًٔٚكٍ ننقٛ و  ًزًٕ    عـٖ يٍ ننؼؿنم ا ننًنتق هٛ   ضٛج تكٌٕ يكًه  نٓؾن نن ضج، ْٔٙ:  ُ ء  - س

 ا ق ا نلػنء ننًتٕنفَ  دٙ إط ؿ صُا ننقـنؿ ن متـنتٛزٙ، ٔتصًٛى نٕص ا  ؼنػنا ن  ً ل نتعقٚق 

 لػنء ننتكتٛكٙ ٔننتامٛهٙفن

 

 اىَظبدس :

( نمأأأتغؼنو تقُٛأأ  ننًعهٕيأأأ ا ٔن تصأأأ  ا ٔ حـْأأأ  دأأأٙ تـشأأأٛؼ 2777  أأأؼننـفنق   ؼننًضنأأأٍ )ننز أإٔؿ٘،  أأأ يـ  .1

ننقأأـنؿنا ن مأأتـنتٛزٛ : ػؿنمأأ  تضهٛهٛأأ  نعُٛأأ  يأأٍ نناأأـك ا ننع يهأأ  دأأٙ ننقاأأ ف ننُةاأأٙ دأأٙ يض دتأأ  كـكأإٔب، ؿمأأ ن  

 فاىَ٘طوعبٍؼخ ، قزظبدميٞخ الإداسح ٗالاي رنتٛـ، 

ئداسح اىزَنِٞ ٗاقزظبدٝبد اىضقخ: فرٜ ٍْظَربد اػَربه الاىاٞرخ ( 2772ننؼٔؿ٘، فكـٚ  ياه ، ٔص نش، نصًؼ  هٙ ) .2

 ، ننا ع  ننعـ ٛ ، ػنؿ ننٛ فٔؿ٘ ننعهًٛ  نهُاـ ٔننتٕفٚا،  ً ٌ، نلؿػٌفاىضبىضخ

لإ أؼنف ن ػنؿ٘ دأٙ نتغأ ؽ ننقأـنؿ  إيأ ؿ  يُاقأ  ( ننًُأ ط ننتُتًٛأٙ ٔ سقتأّ   2777ننصٛؼ َٙ، ع نؼ ص نش  صًؼ ) .3

ميٞرخ اىؼيرً٘ الاداسٝرخ، أمبدَٝٞرخ ّربٝف اىؼشثٞرخ ىيؼيرً٘ ننًؼُٚ  ننًُٕؿ  ٔ ي َتٓ  ننـٚ  ، ؿمأ ن  ي رنأتٛـ غٛأـ يُاإٔؿ ، 

 خ.الأٍْٞ
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يُاإٔؿ ، (  حـ ننتًكٍٛ  هٗ مهٕكٛ ا ننًٕنطُأ  ننتُتًٛٛأ ، نطـٔصأ  ػكتإٔؿنِ غٛأـ 2757  ؼ ننغ ن ، ت يـ يًت ف ) .4

 فعبٍؼخ ػِٞ شَظ

، ن رتً ف نلإقهًٛأٙ لإػنؿ  ٔتًُٛأ  رَنِٞ اىؼبٍيِٞ مبعزشارٞغٞخ ىيزط٘ٝش الاداسٛ( 2771ننعتٛ ٙ، معؼ  ٍ يـفٔق ) .5

 ننًٕنؿػ نن اـٚ ف

اىَرررإرَش اىؼشثرررٜ اىضررربّٜ ( ننأأأتعهى نلإنكتـَٔأأأٙ: يأأأؼعم إنأأأٗ ننتأأأؼؿٚب غٛأأأـ ننتقهٛأأأؼ٘، 2778ننمأأأـنب، إًٚأأأ ٌ   ) .6

 ف    www.arado.orgػٔن  نلإي ؿنا ننعـ ٛ  ننًتضؼ ،  -، ننا ؿق  اىزذسٝت()الاعزشبساد ٗ
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