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أًْٛخ رأص انًبل انفكز٘ فٙ دػى الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ ٔاَؼكبطٓب فٙ رحظٍٛ 

 الأداء انًبنٙ نشزكبد الأػًبل

 )دراطخ رطجٛقٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انشزكبد انصُبػٛخ انؼزاقٛخ(

 

 : انًظزخهص

ٛذف اُجؾش ئ٠ُ ث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٓغ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ اُضلاس   

اُزٌِلخ، اُزٔب٣ض، اُزش٤ًض(، ٝاٗؼٌبعبد ٛزٙ اُؼلاهخ ك٢ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ  س٣بدح)

ٝاُز١  ٖٓ أُٞاػ٤غ اُؾذ٣ضخ ٗغج٤ب  ػزجبسٙ ثبسأط أُبٍ اُلٌش١ ْ ك٢ اُجؾش ر٘بٍٝ ر ٝهذاُؼشاه٤خ، 

اُز٢ رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُزو٤٘خ ٖٓ اُجؾش أُٞعٞداد ؿ٤ش أُِٔٞعخ " ٣ؼ٢٘ ثبُٔلّٜٞ اُجغ٤ؾ

ك٢ أُ٘بكغخ ٝك٢ أُذٟ اُجؼ٤ذ  اُششًخ٣ؼذ أُإشش اُشئ٤ظ ُ٘غبػ  ؽ٤ش "ئ٠ُ اُزظ٤٘غ ث٘غبػ ٓز٤ٔض

عزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ اُز٢ ٣ٌٕٞ ٓذاس ػِٜٔب ك٢ لاغ اٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُزطبثن ٓ، أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ

ػٖٔ اعزشار٤غ٤برٜب ٌض٤ش ٖٓ اُششًبد اُ إٔ ئر ،ششًبد اُؼب٤ُٔخٓظبف اُ ئ٠ُالاسروبء ثبُششًبد 

لا ثذ ٖٓ آزلاًٜب ُٔغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞسد ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ اُز٘بكغ٤خ ٝعؼ٤ٜب ُِؾظٍٞ 

ُٝ٘ظْ ٓؾبعجخ ئداس٣خ ًلإح  ٝاُخبسع٤خ ُذاخ٤ِخاهبد لاؼٞع٤ب ٝاُٝه٘ٞاد الارظبٍ ٝاُزٌُ٘ٞاُجشش١ 

، ٤ُ٘ؼٌظ رُي ك٢ دػْ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ، ٝالاداء ٝاُغٞدحٌِلخ زثبُ ُِزؾٌْداسح رغْٜ ك٢ دػْ الإ

ٝهذ رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ إٔ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ اُز٢ رشًض ػ٠ِ ساط أُبٍ اُلٌش١ ثظٞسح 

ُزج٢٘ اعزشار٤غ٤بد اُزٔب٣ض، ٝإٔ ساط أُبٍ اُلٌش١ ثٌبكخ ٌٓٞٗبرٚ ٣ذػْ  أًجش رٌٕٞ أًضش ٤ٓلا  

الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٣ٝؾغٖ ٖٓ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ، ٣ٌٕٝٞ أًضش ٝػٞؽب  ك٢ ػ٤ِٔبد 

 اُزٌِلخ ث٤ٖ ساط أُبٍ ٝالأداء أُب٢ُ. س٣بدحاُزؾغ٤ٖ ك٢ ؽبُخ رٞع٤ؾ اعزشار٤غ٤خ 
 

Abstract : 

  The research aimed to demonstrate the relationship between 

intellectual capital and the three competitive strategies (cost leadership, 

differentiation, and focus) and the implications of this relationship on the 

financial performance of the Iraqi industrial companies. In this research, 

address Intellectual capital as a relatively modern subject, which in simple 

terms means "intangible assets that have the ability to transform technology 

from research to manufacturing with outstanding success" which is the key 

indicator of the company's long-term success and in local and international 

competition. Here is the match with competitive strategies whose business 

is to elevate companies to the ranks of global companies. Many companies 

within their competitive strategies and competitive advantage need to have 

a certain level of focus on the human resource, communication channels, 

technology, internal and external relationships, and efficient administrative 

accounting systems that support management to control of cost, quality and 

performance. The research found that Iraqi industrial companies that focus 

on intellectual capital more are more inclined to adopt differentiation 
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strategies, and intellectual capital in all its components supports 

competitive strategies and improves the financial performance of the 

company, Will be more pronounced in improves processes in the case of 

centralizing the cost-leadership strategy between capital and financial 

performance. 

 

 : انًقذيخ

ثذ  ًبٕ لا اُز٢ ؽذصذ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ أُخزِلخ ٓغ اصد٣بد أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ٝاُزطٞساد  

رج٢٘ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ئ٠ُثظٞسح خبطخ  اُظ٘بػ٤خُِششًبد اُؼشاه٤خ ثظٞسح ػبٓخ ٝاُششًبد 

ٓظبف اُششًبد اُؼب٤ُٔخ ٝإ ٛزٙ  ئ٠ُأدائٜب ٝالاسروبء ك٢ ٓغبلاد رؾغ٤ٖ  الإعزشار٤غ٤بد

ٝإ ع٤ٔغ أٗٞاع  خظٞطب ك٢ ظَ اهزظبد ؽش ٝعٞم ٓلزٞػٝٓ٘بكغخ رؾذ٣بد ًج٤شح  ئٓبّاُششًبد 

إٔ ٛ٘بى  ار .ٝالأداء ٌِلخ ٝاُغٞدحزآُؾبٝس رشًض ثشٌَ أعبط ػ٠ِ أُ٘بكغبد ث٤ٖ اُششًبد 

 أخشٟٝششًبد  خٌِلزُِ ك٢ رخل٤غ دائ٢ٔ ٝٓغزٔش ٣ٌٕٝٞ ُٜب اُش٣بدح ٝاُو٤بدح ششًبد رز٘بكظ

، وذ٣ْ خذٓبد راد عٞدح ٓشرلؼخ عذا  ر ك٢ ؽشػ ٓ٘زغبد اٝ ٌٕٞ ُٜب اُش٣بدح ٝاُو٤بدح ًزُي٣ٝ رز٘بكظ

الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ ٝٗظْ ٓؼِٞٓبد  ُٜب ؾون٣ ساط ٓبٍ كٌش١ اُز٢ رٔزِي ٢ٛ ٝاُششًخ اُ٘بعؾخ

، ٤ُ٘ظت ٛزا اُزٌبَٓ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد ٝساط أُبٍ اُلٌش١ ثٜذف رؾغ٤ٖ رؾون ُٜب رُيٓغبٗذح 

  .أُب٢ُ ُِششًبد الأداء

 : يشكهخ انجحش

ٝإ رؾغ٤ٖ أداء  ،رزظق ث٤ئخ الأػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ثٌضشح اُؾشًخ ٝعشػخ اُزـ٤٤شاد  

ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ اُؾذ٣ضخ ٣زطِت آ٤ُخ ػَٔ ده٤وخ ٝئداسح ع٤ذح ٝئكشاد  اُؼشاه٤خ اُششًبد

زٙ اُوذساد ٖٓ ئٗزبط الأكٌبس اُغذ٣ذح ٛ رٌْٜٔ٘ؽ٤ش ٣ٔزٌِٕٞ اُوذساد أُؼشك٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؿ٤شٛب، 

ٖٓ رٞع٤غ  أٝ رط٣ٞش أكٌبس هذ٣ٔخ ٝاُز٢ رٌٖٔ اُششًبد "ئرا اعزطبػذ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٛزٙ أُؼشكخ"

أُ٘بعجخ ٝرج٢٘  ؽظزٜب اُغٞه٤خ ٝرؼظ٤ْ ٗوبؽ هٞرٜب ٝرغؼِٜب ك٢ ٓٞاهغ هبدسح ػ٠ِ اهز٘بص اُلشطخ

ٗذ عبئذح ك٢ ػٖ ٓزطِجبد ث٤ئخ الأػٔبٍ اُز٢ ًباعزشار٤غ٤بد ر٘بكغ٤خ ٓؼ٤٘خ رخزِق اخزلاكب عزس٣ب 

أٛذاف اُشثؾ٤خ ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ  الأداء أُب٢ُ أُز٤ٔض ػجش رؾو٤ن رؾو٤نأُبػ٢، ًٝزُي 

. ُزا كإ ٓشٌِخ اُجؾش روغ ػٖٔ اُزغبؤٍ ا٥ر٢: َٛ إٔ الأخز ثبلاػزجبس ٝالاعزٔشاس ك٢ الأعٞام

ار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ اُز٢ ٣زْ رج٤ٜ٘ب ٖٓ هجَ اُششًخ؟، ٣غبػذ ك٢ رؾذ٣ذ ٗٞع الاعزش سأط أُبٍ اُلٌش١

 َٝٛ ٛزا اُزؾذ٣ذ ٣٘ؼٌظ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ُٜب ٝثبُزب٢ُ هذسرٜب ػ٠ِ الاعزٔشاس؟

 : انجحش فزٔض

ئٕ اػزٔبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُششًبد اُز٢ : سئ٤ظ ٓلبد٣ٙج٠٘ اُجؾش ػ٠ِ كشع   

ث٤ئخ اُزظ٤٘غ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ُزِي رزج٠٘ اعزشار٤غ٤بد ر٘بكغ٤خ ٓؼ٤٘خ ك٢ ظَ 

 ا٣ٝزلشع ػٖ ٛز اُششًبد ٝثبُزب٢ُ ٗغبؽٜب ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ الاعزٔشاس ك٢ أُ٘بكغخ ٓغ ا٥خش٣ٖ.

 اُلشع اُشئ٤ظ اُلشٝع اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

٣خزِق ٓزٞعؾ اٛزٔبّ اُششًبد ثشاط أُبٍ اُلٌش١ ٝاثؼبدٙ ثبخزلاف الاعزشار٤غ٤خ . 1انفزض 

 أُزجؼخ.

 ٣خزِق ٓزٞعؾ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد ٝاثؼبدٙ ثبخزلاف الاعزشار٤غ٤خ أُزجؼخ. .2انفزض 

 ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.: 3انفزض 

 ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُشاط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد. .4انفزض 

 ئؽظبئ٤خ ُشاط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ. ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ .5انفزض 

 ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُلاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد. .6انفزض 
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اخزلاف رأص٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ الأداء أُب٢ُ ثبخزلاف الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ  .7انفزض 

 .)اُش٣بدح، اُز٤ٔض، اُزش٤ًض(

 : أًْٛخ انجحش

 الاعزشار٤غ٤بدرج٢٘  رؾذ٣ذ ٝدػْك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ دٝس  رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢  

 .اُج٤ئخ اُؼشاه٤خك٢ اُظ٘بػ٤خ  ِششًبدُ أُب٢ُ داءالأك٢ رؾغ٤ٖ ٝاٗؼٌبط ٛزا اُذٝس  ز٘بكغ٤خاُ

 ْذف انجحش:

٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ دساعخ ٓغزٟٞ ساط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ث٤ئخ اُششًبد اُظ ٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ  

ٝأ٤ٔٛخ ٛزا أُغزٟٞ ك٢ رؾذ٣ذ ٝرج٢٘ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ. 

 ف اُشئ٤ظ ئ٠ُ ػذح أٛذاف كشػ٤خ ٢ٛ:ذلشع ٛزا اُٜز٣ٝ

 . اُزؼش٣ق ثٔلّٜٞ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٌٝٓٞٗبرٚ ٝٓذاخَ ه٤بعٚ.1

 لأداء أُب٢ُ ُِششًبد.. اُزؼش٣ق ثأٗٞاع الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝا2

. ث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ك٢ 3

 اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ.

 : يُٓظ انجحش

الاػزٔبد ػ٠ِ ٖٓ خلاٍ  اُ٘ظش٣١ؼزٔذ اُجؾش ك٢ ٓ٘بهشخ كشػ٤زٚ ٝٓلشدارٚ ػ٠ِ أُٜ٘ظ   

كؼلا  ػٖ  ذٝس٣بد ٝاٌُزت اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ راد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُجؾش.اُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ ٝاُ

( ششًخ ط٘بػ٤خ ػشاه٤خ ٝأُٔضِخ 32أُٜ٘ظ اُزطج٤و٢، ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُـ)

 ( اعزٔبسح عٔغ ٓؼِٞٓبد.32ُؼ٤٘خ اُجؾش، ٝئعشاء أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝئػذاد ٝرٞص٣غ ٝعٔغ )

 : انجحش خطخ

 اعزؼشاع ٓوذٓخ ٜٝٓ٘غ٤خ اُجؾش ع٤زْ روغ٤ْ ٓب رجو٠ ٓ٘ٚ ئ٠ُ أُؾبٝس ا٥ر٤خ: ثؼذ  

 أُجؾش الاٍٝ: كِغلخ سأط أُبٍ اُلٌش١

 أُجؾش اُضب٢ٗ: الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝالأداء أُب٢ُ ُِششًبد

ٔب٢ُ أُؾٞس اُضبُش: رطبثن كِغلخ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ك٢ دػْ الأداء اُ

 ُِششًخ

 أُؾٞس اُشاثغ: رظ٤٘ق اُششًبد ٝاخزجبس اُلشٝع

 أُؾٞس اُخبٓظ: اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد

 ٔؾبٝس.ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ٓلظَ ُزِي اُ 
 

 رأص انًبل انفكز٘ فهظفخ :انًجحش الأل
ٓ٘ز صٔب٤٘٤ٗبد اُوشٕ أُبػ٢، رـ٤ش اهزظبد اُؼبُْ ثغشػخ ٖٓ هبػذح ط٘بػ٤خ ئ٠ُ هبػذح   

ٚ ك٢ اهزظبد أُؼشكخ اُغذ٣ذ ٣زْ ئٗشبء اُضشٝح ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٝئداسح أُؼشكخ. ٓؼشك٤خ. ؽ٤ش أٗ

 intellectualٝاُو٤ٔخ اُز٢ رخِن ٓٞاسد أُؼشكخ ٣شبس ئ٤ُٜب ػبدح ثبعْ سأط أُبٍ اُلٌش١ )

Capital-IC كبُو٤ٔخ ُْ رؼذ روبط كوؾ ػ٠ِ أعبط اُ٘زبئظ أُب٤ُخ، ثَ ٣غت أ٣ؼب  اُ٘ظش ك٢ ه٤ٔخ ،)

اُزل٤ٌش ٝاُجؾش ُلْٜ ٤ًل٤خ ٓغبٛٔخ  ئ٠ُاُز٢ رطٞس ٓٞاسد أُؼشكخ، ٝٛزا الآش ٣جؼش الأٗشطخ 

اُزؾذ١ أُزٔضَ ك٢ ٤ًل٤خ رؾذ٣ذ  ئ٠ُ ئظٜبسأُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاء ٝالأٗشطخ ك٢ خِن اُو٤ٔخ، ٓٔب ٣إد١ 

 اُلٌش١ أُبٍ رط٣ٞش ٓؾبعجخ سأطُزا رْ . ُذٟ اُششًخػٖ ه٤ٔخ ٓٞاسد أُؼشكخ  زوش٣شٝه٤بط ٝاُ

 ,Chandrashekharٝهذ ط٘لذ دساعخ ) (Guthrie et al., 2012: 68. )ٔٞاعٜخ ٛزا اُزؾذ١ُ

ئ٠ُ أسثغ اثؼبد ٢ٛ الاهزظبد٣خ، اُلٌش٣خ، أُإعغ٤خ، ٛ٘ذعخ  خ( أُٞاسد اُز٘ظ40-41٤ٔ٤ :2009

 : ٞٓبد. ٝرزٔضَ ٛزٙ أُٞاسد ثب٥ر٢أُؼِ

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ  ُٔٞاسد أُب٤ُخ ُِششًخد٣خ ًبكخ اٝرشَٔ أُٞاسد الاهزظبانًٕارد الاقزصبدٚخ: .1

راد ه٤ٔخ ٓضَ اُ٘وذ ٝأُٞعٞداد ٝاُؼلآبد اُزغبس٣خ. ٣ٝظ٘ق ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُٞاسد ًٔٞعٞداد 

 أ١ ششًخ.ك٢ ػبدح ٓب رٌٕٞ ٗبدسح ٝٓؾذٝدح 
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ء أُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظش٣ؾخ ُِششًخ : ٝرشَٔ أُٞاسد اُلٌش٣خ ػ٠ِ ؽذ عٞاانًٕارد انفكزٚخ. 2

. ٝٛ٘بى دسعخ ٖٓ اُلآِٔٞعخ ثٜزا دح ٖٓ ٓإعغ٤ٜب ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝٓظبدس ٓو٘٘خ داخَ اُششًخاُٞاس

٠ِ هذسرٜب ػ ٌٕٞ أُلزبػ ُؾلبظ اُششًخرعؼ إٔ ٖٓ أُش اُ٘ٞع ٖٓ أُٞاسد. ٝإ أُٞاسد اُلٌش٣خ

ٖٓ أُشعؼ إٔ رض٣ذ الاعزضٔبس ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ. ٝهذ ط٘لذ  اُز٘بكغ٤خ، ٝإٔ اُششًخ

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإد١ ئ٠ُ رط٣ٞش  ٔٞعٞدادع ٖٓ أُٞاسد ًز٤ُٞذ أٝ اٗزبط اُشعبد ٓضَ ٛزا اُ٘ٞٓخ

 اٌُلبءاد.

ٓذٝٗخ أٝ ًٞد الاخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝع٤بعخ ئداسح  ز٘ظ٤ٔ٤خٝرشَٔ أُٞاسد اُ: . انًٕارد انزُظًٛٛخ3

رْ اُزأ٤ًذ ٝهذ  ثشٌَ ِٓٔٞط. اعزخذآٜب، ٝاُز٢ ٢ٛ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ششًخاُ

 خ ٛٞ ٖٓ ٣ؾذد ٗغبػ أٝ كشَ اُششًبدٝاُغ٤بهبد أُؾ٤ِ ششًخػ٠ِ إٔ اُزلبػَ ث٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِ

 ٓزؼذدح اُغ٘غ٤خ ػ٠ِ ؽٍٞ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ُٜب.

٣ٌٖٔ إٔ رٞطَ أٝ ٓغزوبح ٖٓ ع٤ٔغ أطؾبة  شجٌبد أُؼِٞٓبد ك٢ اُششًخ ،ُْذطخ انًؼهٕيبد. 4

. ٝؿ٤شٛب اُز٢ ُششًبء، ٝاُزؾو٤وبد اُزغبس٣خ، ٝؿ٤شٛبٞسد٣ٖ ٝاُزغبس، ٝاأُظبُؼ ثٔب ك٢ رُي أُ

رٌٕٞ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ِٓٔٞعخ ػ٘ذ الاعزخذاّ ك٢ ط٘غ اُوشاس. ٝهذ 

    اؤًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛ٘ذعخ أُؼِٞٓبد ك٢ رط٣ٞش هذساد اُ٘ٔٞ.
 :رى يُبقشخ الايٕر اٜرٛخ فقذرأص انًبل انفكز٘  فهظفخٔنغزض رظهٛػ انعٕء ػهٗ 

 ٔانًحبطجخ ػُّ يفٕٓو رأص انًبل انفكز٘. 1/1

إٔ ٛ٘بى رطٞس ربس٣خ٢ ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ كٌزُي ٣ٞعذ رطٞس ك٢ أُلّٜٞ  رج٤ًٖٔب   

ٝاُغ٤ٔغ ٣خزِق ك٢ ػشع أُلّٜٞ ئلا أْٜٗ ٣زلوٕٞ ك٢ طِت كِغلخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝؽغت 

 (Organization for Economic Cooperation and Development -OECD)رؼش٣ق 

ؿ٤ش أُ٘ظٞسح ُِششًخ ٢ٛ سأط  و٤ٔخ الاهزظبد٣خ ُلئز٤ٖ ٖٓ أُٞعٞدادئٕ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٛٞ اُ

٣ٝش٤ش . (Structural Capital) ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ (Human Capitalاُجشش١ )أُبٍ 

(Shulver et al., 2000: 1 ئ٠ُ إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ظق ) ٌٖٔأُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣

 اعزخذآٜب ًٔظذس ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ.

( إٔ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٣ٔضَ اُغٔغ ث٤ٖ "خِن ٣ٝOliveira et al., 2010: 576ش٤ش ) 

اُو٤ٔخ" سأط أُبٍ اُجشش١ ُِششًخ )أُٜبساد ٝاُخجشح ٝاٌُلبءح ٝهذسح الاثزٌبس ُِٔٞظل٤ٖ(، ٝسأط 

ظْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُجشآظ ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ(، ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ )اُؼ٤ِٔبد ٝاُ٘

أُبٍ اُؼلائو٤خ )ع٤ٔغ أُٞاسد أُشرجطخ ثبُؼلاهبد اُخبسع٤خ ُِششًخ ٓغ اُغٜبد أُؼ٤٘خ، ٓضَ 

ٍ اُلٌش١" اُؼٔلاء ٝاُذائ٤ٖ٘ ٝأُغزضٔش٣ٖ ٝأُٞسد٣ٖ، ٝٓب ئ٠ُ رُي(. ٣ٝغزخذّ ٓظطِؼ "سأط أُب

(: ئر ًلاٛٔب ٓظبدس ؿ٤ش ٓبد٣خ Intangiblesؿ٤ش أُِٔٞعخ" ) أُٞعٞدادثشٌَ ٓزشادف ٓغ "

 ُٔ٘بكغ اهزظبد٣خ ٓغزوج٤ِخ ٝاُز٢ هذ رظٜش ٝلا رظٜش ك٢ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُِششًبد.

ٛٞ أُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ث٘بء  ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٓلّٜٞ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝ  

لاُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٜب ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُششًبد، ٝرزٔضَ ٝاُز٢ رؾون ٖٓ خاُششًبد رٔزٌِٜب 

 اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓؼِٞٓبد ٝٓؼشكخ ٓخضٗخ ٝرو٤٘بد ٓخزِلخ. ك٢ رٞاكش الأكشاد

٢ٛ ( إٔ أُؾبعجخ ػٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ Guthrie et al., 2012: 68ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ )  

داسح ٓٞاسد أُؼشكخ. ٣ٌٜٝٔ٘ب إٔ روذّ رو٤٘خ أُؾبعجخ ٝاُزوش٣ش ٝالإداسح أُلائٔخ ُِششًبد ُلْٜ ٝئ

روبس٣ش ػٖ ؽغْ ٝرط٣ٞش ٓٞاسد أُؼشكخ، ٓضَ ًلبءاد أُٞظل٤ٖ، ٝػلاهبد اُؼٔلاء، ٝاُؼلاهبد 

 أُب٤ُخ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد الارظبٍ ٝأُؼِٞٓبد، ٝالإثلاؽ ػٜ٘ب.

 أًْٛخ رأص انًبل انفكز٘ .1/2
ٚ أًضش أُٞعٞداد ه٤ٔخ ك٢ اُوشٕ ٖٓ ًٞٗ ثبُ٘غجخ ُِششًبد رأر٢ أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌش١  

هبدسح ػ٠ِ ئدخبٍ اُزؼذ٣لاد اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ ك٢ ظَ الاهزظبد أُؼشك٢ لأٗٚ ٣ٔضَ هٟٞ ػ٤ِٔخ 

 .اُغٞٛش٣خ ػ٠ِ ًَ ش٢ ك٢ أػٔبٍ ششًبرْٜ كؼلا ػٖ اثزٌبسارْٜ أُزلاؽوخ
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١ ( إٔ ٛ٘بى ٝػ٢ ٓزضا٣ذ ثإٔ سأط أُبٍ اُلٌشHendricks et al., 2012: 128ٝأًذ ) 

لأػٔبٍ اُزغبس٣خ، ٝك٢ ثؼغ اُؾبلاد، ٣ٔضَ هبػذح اُو٤ٔخ ثأًِٜٔب. ك٢ ائ٠ُ ؽذ ًج٤ش  ه٤ٔخ ٣ؼ٤ق

ػذاد اُزوبس٣ش اُز٢ ٣ٌٖٔ لإعذ٣ذح ٝؽشم  ٓوب٤٣ظاُزٞعٚ ُٞػغ  ٘بىٝاٗطلاهب ٖٓ ٛزا اُزأ٤ًذ ٛ

 ػٖ اُو٤ٔخ اُز٢ رؼضٟ ئ٠ُ سأط أُبٍ اُلٌش١ داخَ اُششًخ. لإصجبد ُٝلإكظبػاعزخذآٜب 

 يكَٕبد رأص انًبل انفكز٘. 1/3

(، )ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ، 2002(، )اُط٢ِٔ٘، Guthrie et al., 2012)اخزِق اٌُزبّة   

٣زأُق ٖٓ صلاصخ أهغبّ ٢ٛٝ: ٝػبدح ، اط٘بكٚرؾذ٣ذ أُبٍ اُلٌش١ ٝ سأط ٌٓٞٗبدك٢ ( 2012

-452: 2011)ػجذاُغ٤ٔغ،  (،Catasús et al., 2007: 506) ،(12-11 :2006)اُخلبف ،

 (.230: 2013)محمد،  (460

أُوذسح اُؼو٤ِخ ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد اُلاصٓخ لإ٣غبد اُؾٍِٞ  آزلاى ٣ٝٔضَ :. رأص انًبل انجشز1٘

ٝهذ رؼجش  .اُششًخاُؼ٤ِٔخ أُ٘بعجخ ُٔزطِجبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ لأْٜٗ ٓظذس الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ ك٢ 

شًخ ُو٤بط سأط أُبٍ اُجشش١، ٓإششاد سأط أُبٍ اُجشش١ ػٖ طلبد ٝارغبٛبد رغزخذٜٓب اُش

ٕ أْٛ أُإششاد اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب ٢ٛ، أُؼشكخ، ٝأُٜبسح، ٝاُوذساد أًٔب أٗٚ ٛ٘بى ارلبم ػ٠ِ 

 اُلشد٣خ، ٝاُخجشح، ٝالاثزٌبس، ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ.

زؾز٤خ ٣ٝٔضَ سأط أُبٍ اُز١ ٣زؼٖٔ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٝاُج٤٘خ اُ رأص انًبل انٓٛكهٙ:. 2

اُز٢ رذػْ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد، ٝاُز٢ رشَٔ اُ٘ظْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ. كٜٞ ٣شٌَ 

ك٢ ٗوَ أُؼشكخ ٝرؼض٣ضٛب ٖٓ خلاٍ  جبد اُغٞم ٝأُغبٛٔخٓزطِ ػ٠ِ رِج٤خاُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُششًخ هذسح

وٞم اُ٘شش ٝاُزأ٤ُق، أُٞعٞداد اُلٌش٣خ ا٤ٌِ٤ُٜخ أُزٔضِخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد، ٝثشاءاد الاخزشاع ٝؽ

خ ٝه٤ٔزٜب ٣ٞٛٝزٜب، ٝإ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُششًٝٓذٟ ؽٔب٣خ اُؼلآخ اُزغبس٣خ اُز٢ رٔضَ شخظ٤خ 

 اُششًخٝاُضثٕٞ، ئر رشرلغ ه٤ٔخ اُؼلآخ ػ٘ذٓب رغزضٔش  ح اُز٢ رٔ٘ؾٜب ُِششًخاُزغبس٣خ رٔضَ اُلبئذ

 ٝاُششًخ.ك٤ٜب، ٝؽ٤ٖ رشرلغ اُو٤ٔخ ٣غزل٤ذ ًَ ٖٓ اُضثٕٞ 

ٓغ اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح سػبء  اُششًخ٣ٔضَ ه٤ٔخ اُؼلاهبد اُز٢ رو٤ٜٔب  انؼلائقٙ:انًبل  رأص. 3

اُضثٕٞ ٝٝلائٚ، ٝٓذٟ الاؽزلبظ ثٚ، ػٖ ؽش٣ن الاٛزٔبّ ثٔوزشؽبرٚ ٝالاعزٔبع ئ٠ُ اُشٌبٟٝ أُوذٓخ 

ٝ ئهبٓخ ٖٓ هجِٚ ٝئ٣غبد اُؾٍِٞ اُ٘بعؼخ ُٜب ثبُغشػخ أٌُٔ٘خ، ٝٓشبسًزٚ ك٢ أػٔبُٜب ٝطلوبرٜب أ

ئٕ عٞٛش سأط أُبٍ اُؼلائو٢ ٛٞ أُؼشكخ أُٞعٞدح ُذٟ اُضثبئٖ ٝػ٤ِٚ  ػلاهبد رؼبٕٝ ه٣ٞخ.

أطجؼ ػ٠ِ اُششًخ إٔ رٌزغت أُؼشكخ أُٞعٞدح ُذٟ صثبئٜ٘ب ٢ٌُ ٣ٌزَٔ سأط ٓبُٜب اُلٌش١، ًٔب 

شًخ ٣زٌٕٞ سأط أُبٍ اُؼلائو٢ ٖٓ شو٤ٖ أؽذٛٔب داخ٢ِ ٝالأخش خبسع٢، ؽ٤ش رزؾون ه٤ٔخ اُش

ؽجوب ُٞعٜخ اُ٘ظش ٛزٙ ٝكوب  ُؼلاهزٜب ثبلأكشاد عٞاء ًبٗٞا داخ٤٤ِٖ اُز٣ٖ ٣ٔضِٕٞ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

 اُششًخ، أٝ خبسع٤٤ٖ ٓٔض٤ِٖ ثبُضثبئٖ ٝأُٞسد٣ٖ.

ٛزٙ أٌُٞٗبد اُضلاصخ ع٣ٞخ ثبُشٌَ اُز١ ٣غؼَ اٌُشق ػٖ اُضشٝح اُخل٤خ أٝ أُذكٞٗخ  رؼَٔٝ  

ٌٓٔ٘ب ، كٜ٘بى رشاثؾ ث٤ٖ ٛزٙ أٌُٞٗبد اُضلاصخ، كٔضلا  ئٕ سأط أُبٍ  ِششًخُٝرؾو٤ن اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ 

ا٢ٌِ٤ُٜ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞهذ ٖٓ رٖٛ أُٜ٘ذط، ٜٝٓٔب ٣ٌٖ ٝلاء اُضثٕٞ كؼ٘ذٓب ٣ظجؼ اُؼبِٕٓٞ ٝاُ٘ظْ 

ك٢ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػبعض٣ٖ ػٖ ٓٞاًجخ اُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝػ٘ذٓب لا ٣شؼش اُؼبِٕٓٞ ثٔغإ٤ُٝخ 

ٝاُزلبػَ ٓجبششح ٓغ اُضثبئٖ ٣ٝؼشكٕٞ ٗٞػ٤خ أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُز٢ ٣شؿت  اُششًخ٢ دٝسْٛ ك

ثٜب اُضثٕٞ، كغٞف ٣وَِ رُي ٖٓ ه٤ٔخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝثٜزا ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ر١ عذٟٝ ٓب ُْ رزلبػَ 

 .د اُضلاصخ ع٣ٞخ  ٌٔٞٗباُ

 . قٛبص رأص انًبل انفكز1/4٘

ساط أُبٍ اُلٌش١ ُِششًخ، ؽ٤ش ث٤٘ذ  ٛ٘بى ػذح ؽشم ٝٝعبئَ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ه٤بط  

( أٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤بط ساط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ خلاٍ 450-442: 2012دساعخ )ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ، 

 ا٥ر٢:



( 8112( .. العدد ) خاص ( .. السنة )1المجلد ) محور المحاسبي ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال   

  

333 

 

ؽ٤ش ٣زْ روذ٣ش اُو٤ٔخ اُ٘وذ٣خ ُِٔٞعٞداد اُلٌش٣خ ػٖ ؽش٣ن و٤بط ثبعزخذاّ اُطشم أُجبششح: اُ .1

 رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبرٜب.

٤ٔخ اُغٞه٤خ: ؽ٤ش اعز٘ذد ػ٤ِٔخ اُو٤بط ػ٠ِ اُلشم ث٤ٖ اُو٤ٔخ . اُو٤بط ثبعزخذاّ ؽشم سعِٔخ اُو2

 اُغٞه٤خ ُِششًخ ٝؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُٜب، ؽ٤ش ٣ٔضَ اُلشم ه٤ٔخ سأط أُبٍ اُلٌش١.

. اُو٤بط ثبعزخذاّ ؽشم ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ أُٞعٞداد: ٖٝٓ ث٤ٖ اُطشم أُؼزٔذح ؽش٣وخ اُو٤ٔخ 3

 خ أُؼبكخ اُلٌش٣خ.أُؾزغجخ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝؽش٣وخ ٓؼبَٓ اُو٤ٔ

ٌضح ػ٠ِ رو٣ْٞ الأداء: ٖٝٓ ث٤ٖ اُطشم أُؼزٔذح رو٤٘خ ثطبهخ . اُو٤بط ٖٓ خلاٍ اُطشم أُشر4

الأداء أُزٞاصٕ، ٝؽش٣وخ ٓإشش سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝٓذخَ اُو٤ٔخ اُشبِٓخ ُو٤بط سأط أُبٍ 

 اُلٌش١.

ساط أُبٍ  ٓلّٜٞ ٍٞ( أْٛ اٌُزبثبد ؽGuthrie et al., 2012: 72ٝهذ ر٘بُٝذ دساعخ )  

ٝث٤٘ذ إٔ ٓؼظْ اُذساعبد هذ ؽبُٝذ ه٤بط ٛزا أُلّٜٞ  اُلٌش١ ٝأُؾبعجخ ػ٘ٚ ثبُو٤بط ٝالإكظبػ،

. 3رؾ٤َِ أُؾزٟٞ أٝ اُزؾ٤َِ اُزبس٣خ٢، . 2، ٝدساعبد اُؾبُخ. 1ػٖٔ خٔظ ٓذاخَ ٢ٛ: )

خ الأ٠ُٝ ثبُذساعبد ٝرزؼِن ٛزٙ اُؼ٘بطش اُضلاصاُذساعبد أُغؾ٤خ ثبعزخذاّ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ، 

اُزؼ٤ِن أٝ اُغ٤بعخ . 4اُزغش٣ج٤خ. ٣ٝزظَ اُؼ٘ظشإ اُزب٤ُبٕ ثبُذساعبد أُؼ٤بس٣خ / اُ٘ظش٣خ. 

 . اُ٘ظش٣خ اُز٢ رزؼٖٔ ٓشاعؼخ الادث٤بد(.5، أُؼ٤بس٣خ
 

 ٔالأداء انًبنٙ نهشزكبد: الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ انًجحش انضبَٙ
ًٝجش ؽغْ  ،أُزغبسػخ ٞع٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خزغْ ػبُْ ا٤ُّٞ ثبُزطٞساد اُز٣ٌُٞ٘  

اُششًبد ٝدخٍٞ الإٗغبٕ ا٢ُ٥ ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ الأرٔزخ ُزا أطجؼ ٖٓ اُظؼت ػ٠ِ ئداسح رِي 

ثذ ٌَُ  ػ٤ِٚ ًبٕ لا ٤ٖٔ ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب،اُششًبد الاػزٔبد ػ٠ِ اُؾذط ٝاُزخ

ٝٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ رٌٕٞ ًل٤ِخ  ،ك٢ ػٞئٜبششًخ إٔ رؼغ ئعزشار٤غ٤خ سئ٤غخ رٔبسط أٗشطزٜب 

ٝهذ رزلشع رِي الإعزشار٤غ٤خ اُشئ٤غخ ئ٠ُ  ،ثٜبثٔٞاعٜخ أُشبًَ ٝاُزـ٤شاد اُز٢ رؼظق 

 ث٤ٜ٘ب ُزٌٕٞ اُٜذف الأعبط اُز١ ٖٓ اعِٚ ٝػؼذ الإعزشار٤غ٤خ ئعزشار٤غ٤بد كشػ٤خ رزؾذ ك٢ ٓب

كٜ٘بى ثؼغ اُششًبد ، أُزجؼخ شار٤غ٤بدُلاعزٝٓغ رُي كبٕ اُششًبد رزجب٣ٖ ك٢ رطج٤وٜب  اُشئ٤غخ،

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُجؼغ الأخش ٣ٌٖٔ إٔ ، ٗز٤غخ ئرجبع ئعزشار٤غ٤خ ٓؼ٤٘خ رزٞاكن ٓغ ث٤ئزٜب رؾون أسثبؽب  

 أخشٟ. اعزشار٤غ٤خ٣ؾون الأسثبػ ٗلغٜب ثارجبع 

رْ ٓ٘بهشخ الآٞس  ُٝـشع رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓب٤ٛخ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب كوذ  

 :ر٤خا٥

 ٔيفٕٓيٓب الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ َشأح. 2/1
ٝإ ًبٕ  ،ٓٞػٞع الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾذ٣ضخ ٗغج٤ب ك٢ الأدة الإداس٣١ؼذ   

. ئر اعزخذٓذ لأٍٝ ٓشح ػ٘ذٓب عزٝس ربس٣خ٤خ ك٢ اُزج٢٘ ٝاُزل٤ٌشٌُِٔخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاعزخذآٜب 

َ ا٤ُٔلاد كبلإؿش٣ن ػشكٞا أ٤ٔٛخ ٛزا أُظطِؼ ( هج506ًبٗذ ا٤ُٞٗبٕ رؾبسة ثلاد كبسط ػبّ )

 (.34 :2004ٝٓبرا ٣ؼ٢٘ ُْٜ ك٢ اُ٘ظش ثبُٔؼبسى أٝ اُٜض٣ٔخ ك٤ٜب )اُخٔبط، 

٣شاد ثبُٔؼ٠٘ اُؼبّ ُلاعزشار٤غ٤خ الاخز٤بس ث٤ٖ ( ئ٠ُ أٗٚ 123: ٣2014ش٤ش )ثبع٢ِ٤، ٝ 

٤خ ٣ظجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ الأٛذاف اُؼبٓخ ٝاُخطؾ ؽ٣ِٞخ الأعَ، ٝك٢ ظَ اُغٞم اُز٘بكغ٤خ اُؼبُٔ

 رؾذد اُششًخ اعزشار٤غ٤زٜب اُز٘بكغ٤خ، ٤ًٝق رٌغت ا٤ُٔضاد اُز٘بكغ٤خ ـ 

ٜٗظ ٣غبػذ ك٢ دخٍٞ الأعٞام أُؾ٤ِخ ػجبسح ػٖ  ثأٜٗب لاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خٝهذ ػشكذ ا  

ُششًخ أٝ اُؼب٤ُٔخ ُزؾو٤ن خطٞاد اُششًخ أُ٘شٞدح ٝػبدح رٌٕٞ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح ثأٛذاف ا

ُز٤ٔض ثبُٔ٘زٞعبد ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثبئٖ ٝالاعٞام ٝا ،ٝاُزٌب٤ُق الأعؼبسرؾذ٣ذ أُٞعٜخ ٗؾٞ 

٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٔ٘زغبرٜب ٝٓشًض ر٘بكغ٢ ُٜب ك٢ اُغٞم ٓٔب ٣غبػذ ك٢ ٖٓ ث٘بء  الإداسحثؾ٤ش رٌٖٔ 

 (313-312: 2016ٓٞاعٜخ ػـٞؽ أُ٘بكغخ. )طبُؼ، 
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ك٢ اُغٞم ٝاعزٔشاسٛب ك٢ أُ٘بكغخ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٖٓ  ٢ٛٝ ثزُي رٔضَ أداح ُ٘غبػ اُششًخ 

اُز١ رؾووٚ اُششًخ ك٢ ٓغز٣ٞبد الأعؼبس ٝاُزٌب٤ُق ٝاُغٞدح ثٜذف ئسػبء  خلاٍ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 الأسثبػ.ًٝٔب رٔضَ أ٣ؼب ٓو٤بط ُوذسح اُششًخ ك٢ رؾو٤ن  ،اُؼ٤َٔ أٝ اُضثٕٞ

 الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ ًْٛخأ .2/2

 الأػٔبٍزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اُزـ٤٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ ششًبد الاع أ٤ٔٛخرٌٖٔ   

 ثزج٢ٖ٘ٝٓ أُضا٣ب اُز٢ رؾووٜب اُششًبد  ٞاًت اُزطٞساد اُز٢ رؼظق ثبُششًخاُز١ ٣

 .الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ

عذ٣ذح ٣ؼط٢ ُِششًخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رغزط٤غ ثٔٞعجٜب إٔ رز٘بكظ  اعزشار٤غ٤خاخز٤بس  إٔئر   

ئر ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ اُششًخ اُز٢ رزج٠٘ ئعزشار٤غ٤خ أٝ  ػ٠ِ اُششًبد الأخشٟ،ٞم ٝرؾون اُزل

 ،ئعزشار٤غ٤بد ػذح ٢ٛ ثبُؾو٤وخ رزج٠٘ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رغؼِٜب رز٘بكظ ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ ثضوخ ػب٤ُخ

ك٢ ٤ٓذإ ٓ٘بكغزٜب  رؼشف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثأٜٗب "رِي اُٞع٤ِخ اُز٢ رٌٖٔ اُششًخ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞمٝ

 .(22 :2002اُٞٗذا١ٝ، ٓغ ا٥خش٣ٖ" )

 إَٔاع الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ. 2/3
إٔ ٛ٘بى ػذح رظ٤٘لبد ئ٠ُ ( Langfield-Smith, 1997: 212) دساعخ رش٤ش  

 ُلاعزشار٤غ٤خ ٢ٛٝ:

 .)س٣بدح اُزٌِلخ، اُزٔب٣ض، اُزش٤ًض(ٖٓ ؽ٤ش اُٞػغ اُز٘بكغ٢ اُزظ٤٘ق الأٍٝ: 

 .، أُؾَِ أٝ اُٜغ٤ٖ(ُٔ٘وت، أُذاكغاُزظ٤٘ق اُضب٢ٗ: ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع )ا

 اُزظ٤٘ق اُضبُش: ٖٓ ؽ٤ش اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ )اُج٘بء، اُضجبد، اُؾظبد(.

 ، أُزؾلع(.س٣بدح الأػٔبٍٖٓ ؽ٤ش أُخبؽشح )اُزظ٤٘ق اُشاثغ: 

اُزظ٤٘ق ٣شًض ػ٠ِ اُغبٗت اُز٘بكغ٢ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد، ُزا كوذ رْ رج٢٘  اُجؾشٝثغجت إٔ   

 .Michael E)ثغبٓؼخ ٛبسكبسد  الأعزبرهذّ اعزؼشاع أٗٞاع الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ. ك٢  الأٍٝ

Porter)  صلاس( اعزشار٤غ٤بد ع٤ٔذ ثبعزشار٤غ٤بدPorter)  ٙ؛ ٢ٛ الاعزشار٤غ٤بداُز٘بكغ٤خ ٝٛز

 .(Porter, 1980: 35)ض اُزٌِلخ ٝاُزٔب٣ض ٝاُزش٤ً س٣بدح

الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ًبٕ ُٜب رأص٤ش  إٔ ئ٠ُ( Fathali, 2016: 135) دساعخ ش٤شٝر  

 )س٣بدح ز٘بكغ٤خؽ٤ش هذٓذ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد اُضلاس اُئ٣غبث٢ ًٝج٤ش ػ٠ِ الاثزٌبس ُِششًبد. 

ُِزـ٤شاد ك٢ أثؼبد الاثزٌبس ُِششًبد ثٔب ك٢ رُي الاثزٌبس ك٢  رلغ٤شا   (اُزٌِلخ، ٝاُزٔب٣ض، ٝاُزش٤ًض

 دهذ أشبس ٤بد الأًبد٤ٔ٣خػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ الأدثٌٝبس الإداس١. أُ٘زظ، ٝالاثزٌبس ك٢ اُؼ٤ِٔخ، ٝالاثز

ُْ رشًض ػ٠ِ ئلا أٜٗب ٓ٘ز كزشح ؽ٣ِٞخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ًؼبَٓ ٓؾذد ُلاثزٌبس، 

 غ٤بد اُز٘بكغ٤خ اُضلاس ك٤ٔب ٣ٝ:٢ِ٣ٌٖٔ ث٤بٕ الاعزشار٤رأص٤ش ًَ اعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ الأثؼبد ُلاثزٌبس. 

 نزكهفخا رٚبدح رٛغٛخاطززاأٔلاً. 

رٜذف اُششًخ ٖٓ خلاُٜب ئ٠ُ رخل٤غ رٌِلخ أُ٘زظ  اُز٘بكغ٤خ اُز٢ٛ٢ ئؽذٟ الاعزشار٤غ٤بد   

َٔ ػ٠ِ رو٤َِ ع٤ٔغ أٗٞاع اُلوذإ ئ٠ُ أد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ دٕٝ أُغبط ثغٞدح أُ٘زظ ٖٓ خلاٍ اُؼ

ٓغ اُزٌِلخ  شار٤غ٤خ اُششًخ ٢ٛ رو٤َِرٌٕٞ اعز (، أ123١: 2014)ثبع٢ِ٤، ٝاُؼ٤بع ك٤ٜب 

 أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ اُغٞدح.

 الاعزشار٤غ٤خ، ٝرج٠٘ ٛزٙ ُٔبػ٢لاعزشار٤غ٤بد اُشبئؼخ ٖٓ عجؼ٤٘٤بد اُوشٕ ااٝرؼذ ٖٓ   

ػ٠ِ اُغؼ٢ اُؾض٤ش ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، ٝاُزش٤ًض اٌُج٤ش ػ٠ِ سهبثخ ع٤ٔغ 

اُششًخ  ئ٠ُ إٔ( ٣ٝFathali, 2016: 137ش٤ش ) ،(Porter, 1980: 35)أٗٞع اُزٌب٤ُق ٝاُ٘لوبد 

ٓظبدس ٤ٓضح رؼذ ًٔب عزشار٤غ٤خ رظجؼ طبؽجخ ٓ٘زظ ٓ٘خلغ اُزٌِلخ ك٢ ط٘بػزٜب. ٝكن ٛزٙ الا

اُزٌِلخ ٓزلبٝرخ ٝرؼزٔذ ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُظ٘بػخ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رشَٔ اُغؼ٢ ُزؾو٤ن ٝكٞساد اُؾغْ، 

ُٝزؾو٤ن ٓ٘زظ ُخبّ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؼٞآَ. رو٤٘خ خبطخ، ٝاُٞطٍٞ اُزلؼ٢ِ٤ ئ٠ُ أُٞاد اٝاػزٔبد 

 ع٤ٔغ ٓظبدس ٤ٓضح اُزٌِلخ.ٓ٘خلغ اُزٌِلخ لا ثذ ٖٓ اعزـلاٍ 
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ٌِلخ رؼ٢٘ "هذسح اُششًخ ػ٠ِ رظ٤ْٔ، رظ٤٘غ، ٝرغ٣ٞن ٓ٘زظ اهَ رٌِلخ زُا س٣بدحثٔؼ٠٘ إٔ   

)طبُؼ،  خُزِي اُششً أًجشثبُٔوبسٗخ ٓغ اُششًبد أُ٘بكغخ ٝثٔب ٣إد١ ثبُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ رؾو٤ن ػٞائذ 

(، كزغؼ٠ اُششًخ اُز٢ رؾبٍٝ رطج٤ن ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ رخل٤غ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ 313: 2016

رخل٤ؼٚ ٖٓ أٝعٚ اُزٌِلخ ُذ٣ٜب ؽز٠ رزٌٖٔ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٖٓ ث٤غ ٓ٘زغبرٜب ٝروذ٣ْ خذٓبرٜب ثغؼش اهَ ٖٓ 

ٙ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بكغ٤ٖ اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ ٗلغٜب ٝثؾذٝد اُغٞدح ٗلغٜب، ٝرؼذ ٛز

 (.21 :2002 ،الأًضش اػزٔبدا  ك٢ اُششًبد )اُٞٗذا١ٝ

 اُزٌِلخ ٛٞ س٣بدحإٔ اُـشع ٖٓ اعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ ( ٣ٝValipour et al., 2012: 15ش٤ش )  

. ٝرأخز اعزشار٤غ٤خ هطبع ٝاخزظبص ط٘بػ٢ ٓؼ٤ُٖٔ٘زغبد ٓ٘خلؼخ اُزٌِلخ ك٢  روذ٣ْ اُششًخ

ٝاُشهبثخ ٝاُززجغ اُذه٤ن  ٗزبطالإُخجشح، ٝالاعزضٔبس ك٢ ٓشاكن ٖٓ خلاٍ ا خٌٔبٗاُاُزٌِلخ  س٣بدح

 (.ٝئداسرٜب اُغٞدحرٌب٤ُق ٓضَ رو٤َِ ؽغْ ٓؼ٤٘خ عٔب٢ُ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ )ٖٓ خلاٍ ثشآظ لإ

إٔ رظجؼ اُششًخ أًضش ٜٓبسح ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ٖٓ ثذ  اٌُِلخ لا س٣بدحزؾو٤ن اعزشار٤غ٤خ ُٝ  

ٌِلخ ُزؾغ٤ٖ عِغِخ ه٤ٔزٜب زإٔ رغذ أعب٤ُت عذ٣ذح ك٢ رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ اُػ٤ِٜب ، ٌِٝلخزاُ غججبدئداسح ٓ

( اُز١ ٣غٔؼ ثبُذساعخ اُ٘ظب٤ٓخ عِغِخ اُو٤ٔخػ٠ِ رط٣ٞش ئؽبس ٓؼ٤ٖ ٣ذػ٠ ) (Porter)ئر ػَٔ 

 .(55: 2004)اُخٔبط، ُٔخزِق أٗشطخ اُششًخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ئػبكخ ه٤ٔخ

الأٗشطخ ٠ِ أٜٗب ٓب ٢ٛ ئلا ٓغٔٞػخ ٖٓ ػ اُششًخاُ٘ظش ئ٠ُ ثبٜٗب عِغِخ اُو٤ٔخ  رؼ٢٘  

ٝ أٗشطخ كشػ٤خ ٓ٘جضوخ ٖٓ رِي الأٗشطخ ٣ٝزْ اُزؾٌْ ثٜب ٖٓ أئٓب إٔ رٌٕٞ أٗشطخ أعبع٤خ  ٝاُٞظبئق

ٝرؼْ عِغِخ اُو٤ٔخ ع٤ٔغ الأٗشطخ ثٔب ك٤ٜب ، ٌِلخزهجَ الإداسح ثبُؾزف أٝ الإثوبء ُـشع رخل٤غ اُ

. ُٝـشع اُزو٤٤ْ ، ٝؿ٤شٛبأٝ اُضثبئٖ ِخ ه٤ٔخ أُٞسد٣ٖذٟ رُي ُزشَٔ عِغالأعبع٤خ ٝاُلشػ٤خ ثَ رزؼ

إٔ ٣لٜٔٞا اُ٘ظبّ ا٢ٌُِ  اُششًخاُز٘بكغ٢ ك٢ الأعٞام ٣زطِت ٖٓ أُذساء ك٢  اُششًخاُذه٤ن ُٞػغ 

 ُغِغِخ اُو٤ٔخ. ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض ٓب عجن ثبُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

رٞس٣ذ اُخبٓبد ( Porter). ٣زْ دساعخ رٌِلخ ًَ ػ٤ِٔخ ٖٓ ػ٤ِٔبد عِغِخ اُو٤ٔخ ًٔب ٣غ٤ٜٔب 1

ٝالأعضاء، اُزخض٣ٖ، اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝاُزظ٤ْٔ، اُزظ٤٘غ، اُزغ٤ٔغ، الاخزجبس ٝاُلؾض، رخض٣ٖ 

 أُ٘زغبد، اُزغ٣ٞن ٝاُج٤غ، اُزٞص٣غ، خذٓخ ٓب ثؼذ اُج٤غ ٝخذٓخ أُٞصػ٤ٖ.

اُزٌِلخ ٝأؽ٤بٗب . رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ُٜب أًضش رٌِلخ كأؽ٤بٗب رٌٕٞ اُخبٓبد رشٌَ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ 2

 رٌٕٞ اُؼٔبُخ.

 . رؾذ٣ذ رـٌِلخ ًَ ػ٤ِٔخ ٓوبسٗخ ثششًبد ٓض٤ِخ ئٕ أٌٖٓ رُي.3

 . رؾذ٣ذ ٝعبئَ رو٤َِ اُزٌِلخ ٌَُ ػ٤ِٔخ. 4

 . رؾذ٣ذ كشص رو٤َِ اُزٌِلخ.5

 . رؾذ٣ذ اُخطٞاد اُز٘ل٤ز٣خ ٝٓزبثؼخ اُز٘ل٤ز.6
   

 ٛخ:ًٔٚكٍ انقٕل أٌ ْذِ الاطززارٛغٛخ رًزبس ثبنخصبئص انزبن

 . اُؾلبظ ػ٠ِ اُزٌِلخ أُ٘خلؼخ ٓوبسٗخ ٓغ أُ٘بكغ1ٖ٤

 . ػٔبٕ رٞاكش أُٞاد اُخب2ّ

 . ًلبءح اُزشـ٤َ ٖٓ ٝؽذح الأػٔب3ٍ

 . الاٛزٔبّ ٝاُوِن أُغزٔش ٝا٤ُٜٖٔٔ ٛٞ ػ٠ِ خلغ اُزٌب٤ُق4

 اطززارٛغٛخ انزًٛش أٔ انزًبٚشصبَٛبً. 

زشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ثٔؼ٠٘ عؼَ اُغِؼخ أٝ ( ٢ٛ اعPorterأؽذ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ اهزشؽٜب )   

عزشار٤غ٤خ رؾون ػبئذا  ٛزٙ الاكش٣ذح ثشٌَ ٣ٌٕٞ ُٜب ه٤ٔخ خبطخ ػ٘ذ اُؼٔلاء، ئر ٣لزشع إٔ  خاُخذٓ

ًٔب  أػ٠ِ ٖٓ أُؼذٍ ػٖٔ اُظ٘بػخ لأٜٗب رخِن ٓشًضا  ٌٓٔ٘ب  اُذكبع ػ٘ٚ ُٔٞاًجخ هٟٞ اُز٘بكظ،

أٝ خذٓبد ٓز٤ٔضح ػٖ ٓض٤لارٜب،  عِغش أػ٠ِ ٓوبثَ رلزشع اُششًخ إٔ سؿجخ اُضثٕٞ رزؾون ثذكغ عؼ

 أ١ إٔ اُضثٕٞ ٣غزِْ ه٤ٔخ أًجش ٖٓ خلاٍ اهز٘بئٚ أُ٘زظ ر١ اُغٞدح اُؼب٤ُخ كٜٞ ثزُي لا ٣ٌٕٞ ؽغبعب  
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ك٢ٜ رشًض ػ٠ِ ر٤ٔض اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ اُز٢ روذٜٓب اُششًخ، ٝخِن ش٢ء ُِغؼش اُؼب٢ُ ُزُي أُ٘زظ. 

 (.Porter, 1980: 37ٚ )٣٘ظش ئ٤ُٚ ثأٗٚ كش٣ذ ٖٓ ٗٞػ

ُٝٚ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ ٖٓ  ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ "هذسح اُششًخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زظ ٓز٤ٔض ٝكش٣ذ ثٔؼ٠٘  

( ٓٔب )عٞدح أػ٠ِ، ٓشٝٗخ أًضش، خذٓخ اُضثٕٞ، رظ٤ْٔ أُ٘زظ، أًضش ٓلاءٓخٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞ 

 (.315: 2016 ،٣ؼؼٚ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ث٤ٖ أُ٘زغبد أُض٤ِخ" )طبُؼ

اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض رزؼٖٔ ط٘غ ٓ٘زغبد ٓخزِلخ ئ٠ُ إٔ ( ٣Fathali, 2016: 138ش٤ش )ٝ  

ٜزا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُظ٘بػخ أٓب ٤ًل٤خ رؾو٤ن اُششًخ رُي ك ٝأًضش عبرث٤خ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ.

ِٔضا٣ب ٝاُٞظبئق ٝأُزبٗخ ٝاُذػْ ٝطٞسح ُ رٌٕٞٝأُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٗلغٜب، ٌُٖٝ ػبدح ٓب 

 . ٖٓ ٓ٘ظٞس اُضثبئ٣ٖخ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس

كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب لا ٓض٤َ ُٜب ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد  ٓ٘زغبدرزطِت ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ رط٣ٞش ٝ  

أداء أٝ ٤ٓضاد أػ٠ِ ِؼلآخ اُزغبس٣خ. ٣ٌٖٝٔ ُِششًخ إٔ روذّ أػ٠ِ عٞدح، ُٝ اُضثبئٖػ٠ِ ٝلاء 

 (Valipour et al., 2012: 15) ٌَ ٝاؽذ ْٜٓ٘ رجش٣ش اسرلبع الأعؼبس٣ٌٖٔ ُ كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب

 (Fathali, 2016: 138: )ئ٠ُ رؾزبط اُششًبدكإ لإٗغبػ اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض، ٝ  

 ٝالاثزٌبساُجؾٞس اُغ٤ذح ٝاُز٤ٔ٘خ -

 أٝ خذٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ. عِغاُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ -

 ًٔب إٔ اُششًبد .أُ٘زظ أُز٤ٔضاُغٞم أُ٘بكغ اُز٢ ٣ٞكشٛب ٣لْٜ ، ؽز٠ اُلؼبٍأُج٤ؼبد ٝاُزغ٣ٞن -

 رط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح. ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ثوبءالإر٘زٜظ اُزٔب٣ض رؾزبط ئ٠ُ اُز٢ اٌُج٤شح 

 :ثبُخظبئض ا٥ر٤خ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ رٔزبص 

 ثأٜٗب كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب. رٔزبص. خِن ٓ٘زغبد 1

 .أػ٠ِ ٖٓ ٓزٞعؾ الأعؼبس ش٣بدح. خِن ٓ٘زغبد رغٔؼ ُِششًخ 2ُ

 .غٔؼخاُُج٘بء  ٓٞعٜخ ٞد. اُغ3ٜ

 .اُلش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب اُضثبئٖ. رِج٤خ اؽز٤بعبد 4

كوؾ زغبَٛ اُزٌب٤ُق، ثَ أٜٗب ثغٔؼ ُِششًخ ر٣ٝ٘جـ٢ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ إٔ اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض لا   

ثٔؼ٠٘ لا رٌٕٞ اُزٌِلخ ٛذكب  .(Porter, 1980: 37اُٜذف الاعزشار٤غ٢ الأعبع٢ ) لا رؼزجش اُزٌِلخ

 ٤وٚ ٌُٖٝ ٣زؾزْ ػ٤ِٜب اخزٙ ث٘ظش الاػزجبس.رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو

 ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض ٓب عجن ثبُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:  

٣زْ دساعخ ًَ ػ٤ِٔخ ٖٓ ػ٤ِٔبد عِغِخ اُو٤ٔخ: رٞس٣ذ اُخبٓبد ٝالأعضاء، اُزخض٣ٖ، اُجؾٞس  .1

ٝاُزط٣ٞش ٝاُزظ٤ْٔ، اُزظ٤٘غ، اُزغ٤ٔغ، الاخزجبس ٝاُلؾض، رخض٣ٖ أُ٘زغبد، اُزغ٣ٞن ٝاُج٤غ، 

 ٣غ، خذٓخ ٓب ثؼذ اُج٤غ ٝخذٓخ أُٞصػ٤ٖ ك٤ٔب ٣خض ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ.اُزٞص

 . رؾذ٣ذ ؽشم اُز٤ٔض اُشئ٤غخ ٌَُ ػ٤ِٔخ.2

ٝرز٘بعت ٓغ  اؽز٤بعبد اُضثبئٖٝر٘بعت اُغٞم ٝ ز٢ ر٘بعت اُششًخ. ٣زْ اخز٤بس أعب٤ُت اُز٤ٔض ا3ُ

 ثؼؼٜب.

 . رؾذ٣ذ اُخطٞاد اُز٘ل٤ز٣خ ٝٓزبثؼخ اُز٘ل٤ز.4

 رٛغٛخ انززكٛشاطززاصبنضبً.  

ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ رلزشع اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓغبٍ ر٘بكغ٢ ٓؾذد أ١ اُزش٤ًض ػ٠ِ عضء ٓؼ٤ٖ   

 ٖٓ اُغٞم صْ رطج٤ن أ١ ٖٓ الاعزشار٤غ٤ز٤ٖ أػلاٙ.

، ػ٠ِ أعبط اخز٤بس اُششًبدروّٞ الاعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ اُضبُضخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزجؼٜب ٝ  

٠ اُٞكبء ثبؽز٤بعبرْٜ أُز٤ٔضح اُز٢ رخزِق ػٖ اؽز٤بعبد شش٣ؾخ ٖٓ اُؼٔلاء ٝاُزش٤ًض ػ٤ِٔب ػِ

ٖٓ خلاٍ رخظ٤ض خطٞؽ ئٗزبع٤خ ُٔ٘زظ ٓؾذد أٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ عٞم ٓؼ٤ٖ.  اُضثبئٖثبه٢ 

( ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض لا رؾون اُزٌِلخ أُ٘خلؼخ أٝ 13: 2005)ػجذاُؼظ٤ْ، 

ُٞعٚ ٛذكٚ عٞم  ؽذ أٝ ًَ ٖٓ ٛزٙ أُٞاهق ٝعٜب  اُزٔب٣ض ٖٓ ٓ٘ظٞس اُغٞم ًٌَ، كاٗٚ رؾو٤ن ٝا
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أ١ رٜذف ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ خؾ ئٗزبع٢ ٓؼ٤ٖ أٝ  (Porter, 1980: 38. )ٓؾذدح

صثٕٞ أٝ ٓغٔٞػخ صثبئٖ ٓؼ٤٘٤ٖ، أٝ ػ٠ِ عٞم ٓؼ٤٘خ أٝ هطبع ٓ٘ٚ صْ رطج٤ن أُلائْ ٖٓ 

(، كبُششًخ لا رؼَٔ ك٢ اُغٞم ًٌَ 124 :2014 ،ثبع٢ِ٤ٌِلخ اّ اُز٤ٔض )زالاعزشار٤غ٤بد أػلاٙ اُ

 س٣بدحٌُٖٝ رزؼبَٓ ٓغ هطبع طـ٤ش ٖٓ ٛزا اُغٞم ٝٓغ ٛزا اُزش٤ًض رغزخذّ اُششًخ أٓب اعزشار٤غ٤خ 

اٌُِلخ أٝ اُزٔب٣ض. أ١ إ ػ٤ِٔخ ئرجبع ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ رؼ٢٘ اخز٤بس عٞم ٓؾذد ٝالاثزؼبد ػٖ 

رٞك٤ش أُٜبساد ٝأُٞاد ك٢ رُي اُغٞم أُغزٜذف ٝإ  الأعٞام اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب أُ٘بكغٕٞ ثوٞح صْ

رٌٕٞ اُششًخ ػ٠ِ ػِْ ثأ١ ٖٓ اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ صْ اخز٤بس أ٣خ اعزشار٤غ٤خ رٌٕٞ ٓلائٔخ 

 (.اٌُِلخ أّ اُزٔب٣ض س٣بدح)

 ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ رٔزبص ثبُخظبئض اُزب٤ُخ:  

 سٝر٢٘٤. ٣زْ عٔغ آساء اُضثبئٖ ثشٌَ. 1

 أُ٘بكغ٤ٖ.ع٤بعبد ٝرٌز٤ٌبد  ارجبع. 2

 .ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝؿ٤شٛب اُضثبئٖٔج٤ؼبد، ٝرلؼ٤لاد الاٛزٔبّ ثزٞهؼبد اُ. 3

 .ئعشاء دساعبد ٝثؾٞس اُغٞم اُخبص٣زْ . 4

 ( ٓزطِجبد ر٘ل٤ز ًَ اعزشار٤غ٤خ.٣1ٞػؼ اُغذٍٝ )  
 

 (: يزطهجبد رُفٛذ الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ1انغذٔل )
 انًزطهجبد انزُظًٛٛخ انًٕارد ٔانًٓبراد انًطهٕثخ ارٛغٛبدالاطزز

رٚبدح 

 انزكبنٛف

اطزضًبراد رأطًبنٛخ كجٛزح، يٓبراد ُْذطٛخ فٙ 

انؼبيهخ،  انقٕٖػًهٛبد الإَزبط، رقبثخ يكضفخ ػهٗ 

 َظبو رٕسٚغ يُخفط انزكهفخ.

رقبثخ يشذدح ػهٗ انزكبنٛف، رقبرٚز 

رقبثٛخ يفصهخ ٔيزكزرح، ْٛكهخ انزُظٛى 

ٔانًظئٕنٛبد، َظبو حٕافش ػهٗ أطبص 

 رحقٛق الأْذاف انًحذدح.

قذراد رظٕٚقٛخ ػبنٛخ، َشػخ إثذاػٛخ، ُْذطخ إَزبعٛخ  انزًٛش

يزطٕرح، قذرح ػهٗ انجحش ٔانزطٕٚز، طًؼخ يزًٛشح 

انزكُٕنٕعٛخ، حهقبد ٔصم يغ  زٚبدحفٙ انُٕػٛخ أٔ ان

 انشزكبدانًٓبراد انزٙ ًٚكٍ انحصٕل ػهٛٓب يٍ 

 رؼبٌٔ ٔصٛق ثٍٛ قُٕاد انزٕسٚغ. الأخزٖ،

رُظٛق ٔصٛق ثٍٛ ٔظبئف انجحٕس 

ٔانزطٕٚز ٔالإَزبط ٔانزظٕٚق، حٕافش 

ػهٗ أطبص َٕػٛخ الإَزبط ٔنٛظذ 

كًٛزّ، اطزقطبة انؼًبنخ انًبْزح 

 ٔانؼهًبء ٔالأفزاد انًجذػٍٛ.

خهٛػ يًب عبء أػلاِ يٕعّ َحٕ انٓذف الاطززارٛغٙ  انززكٛش

 انًحذد.

أػلاِ يٕعّ َحٕ انٓذف  خهٛػ يًب عبء

 الاطززارٛغٙ انًحذد.

 (15: 2005أُظذس: )ػجذ اُؼظ٤ْ، 
 

ٓغ أُ٘بكغخ اعزخذاّ ٓذاخَ ٓخزِلخ  ٣زطِت رطج٤ن ًَ اعزشار٤غ٤خ ٖٓ اُششًخ ُِزؼبَٓ  

لإداسح اُزٌب٤ُق، ٝثبُزب٢ُ رٞك٤ش ٗٞػ٤خ ٓخزِلخ ٖٓ أُؼِٞٓبد، كبعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح ك٢ ًَ اُزٌب٤ُق 

ٌَ أًجش اُزش٤ًض ػ٠ِ اعزخذاّ أُٞاصٗبد ُشهبثخ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق اُظ٘بػ٤خ ٝرشرٌض ػ٠ِ رؾزبط ثش

اُزؾٌْ ك٢ رٌب٤ُق ٓذخلاد الإٗزبط ٖٓ أعَ رخل٤غ اُزٌِلخ ٝرٜزْ ثوذس ًج٤ش ثزؾ٤َِ رٌب٤ُق 

أُ٘بكغ٤ٖ، أٓب اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض كززطِت اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ ػٖ عٞدح 

، ك٢ ؽ٤ٖ رزطِت غزِضّ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بكغ٤ٖأُ٘زظ ٝر

 (.15: 2005)ػجذ اُؼظ٤ْ، اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض ٓض٣ظ ٖٓ ًلا أُؼِٞٓبد اُغبثوخ

 : انًفٕٓو ٔانقٛبصالأداء انًبنٙ نهشزكبد. 2/4

ث٘غبػ، أٝ رؾو٤ن ٣ؼجش ػٖ الأداء ثبٗٚ أُذٟ اُز١ رغزط٤غ ك٤ٚ اُششًخ إٔ ر٘غض ٜٓٔزٜب   

ٛذف ٓب ثزلٞم، كٜٞ ٣ٔضَ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رغؼ٠ اُششًخ ُِٞطٍٞ ئ٤ُٜب، ُزا كإ الأداء ٛٞ 

أُؾظِخ ٌُبكخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب اُششًخ. ٣ٝؼذ الأداء أُؾٞس اُشئ٤ظ اُز١ ر٘ظت ؽُٞٚ 

 ظبئلٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.عٜٞد ًبكخ اُششًبد، كٜٞ ٣شٌَ أْٛ أٛذاكٜب، كبُششًبد رزٞهغ إٔ رإد١ ٝ
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( ٝاُز٢ ًبٗذ رؼ٢٘ ئٗغبص أٝ ٣ٝParformerؼٞد أطَ ٓظطِؼ أداء ئ٠ُ أٌُِخ اُلار٤٘٤خ )  

ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ ر٘ل٤ز ٜٓٔخ،  15ر٘ل٤ز، ئلا إٔ أُظطِؼ اعزٔذ ًبَٓ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُِـخ الإ٤ٌِٗض٣خ ك٢ اُوشٕ 

 (.3: 2014ظـ٤ش، ئٗغبص ػَٔ أٝ اُو٤بّ ثلؼَ ٣إد١ ئ٠ُ ثِٞؽ الأٛذاف أُغطشح )اُ

( ئ٠ُ إٔ الأداء ٓلّٜٞ ٝاعغ ٣ؼجش ػٖ أعِٞة اُششًخ ك٢ 30: ٣ٝ2013ش٤ش )ٗذ٣ْ،   

اعزضٔبس ٓٞاسدٛب أُزبؽخ، ٝكوب  ُٔؼب٤٣ش ٝاػزجبساد ٓزؼِوخ ثأٛذاكٜب ك٢ ظَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد 

خ ٝػٔبٕ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رزلبػَ ٓؼٜب اُششًخ ك٢ عؼ٤ٜب ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِ

 اعزٔشاساٛب ٝثوبئٜب، ًٔب ٣ٝٔضَ الأداء هبث٤ِخ اُششًخ ك٢ رِج٤خ ٓطبُت ٝؽٔٞؽبد أطؾبة أُظبُؼ.

ٝػشف الأداء أ٣ؼب  ثأٗٚ ٛٞ: دسعخ رؾو٤ن اُلشد ُٔب ٛٞ ٓطِٞة ٓ٘ٚ ٝٛٞ ٣ٞاعٚ ٜٓٔخ أٝ   

 (.11: 2014ٜٓبّ، ٣ٌٖٝٔ اعزخذاّ رو٤٤ْ الأداء ُِؾٌْ ػ٠ِ ٛزٙ اُذسعخ )ع٤ذ ػ٢ِ، 

ٔب ٣ٔضَ أداء اُششًخ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ. كٜٞ هذ ٣شَٔ صلاصخ ٓؼب٢ٗ ً  

 (4: 2014أعبع٤خ: )اُظـ٤ش، 

 ػجبسح ػٖ ٗز٤غخ أٝ ئٗغبص.-1

 ػجبسح ػٖ كؼَ أٝ ٗشبؽ.-2

 ٣ؼجش الأداء ػٖ اُ٘غبػ.-3

ؽظزٜب . 1) ئ٠ُ أداء رشـ٢ِ٤ اُششًخٝك٢ ادث٤بد الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٛ٘بى ٖٓ ٣وغْ أداء   

الأداء ػ٠ِ اعبط اُغٞم: "عؼش  .1كؼب٤ُخ اُزغ٣ٞن(، ٝأداء ٓب٢ُ ).3عٞدح أُ٘زظ،  .2ك٢ اُغٞم،

عبط الأداء ػ٠ِ ا .2ٝؿ٤شٛب"، ، اُغْٜ، رٞص٣غ الاسثبػ اُ٘وذ٣خ، رٞص٣غ اسثبػ اُغْٜ اُٞاؽذ

ك٢  اء اُششًخٝؿ٤شٛب"(، أٓب أد، ، اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخأُؾبعجخ: "اُؼبئذ ػ٠ِ أُٞعٞداد

، ٝاُو٤ٔخ ٤ُخ ٓضَ اُشثؼ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ أُٞعٞدادالادث٤بد أُؾبعج٤خ ك٤ش٤ش ػبدح ئ٠ُ اُغٞاٗت أُب

ٖٓ خلاٍ  ٝهذ ٣ؾذد أداء اُششًخالاهزظبد٣خ أُؼبكخ ٝؿ٤شٛب، ٣ٝشبس ا٤ُٚ ثبعْ خؾ اُوبع )اُشثؼ(. 

 )رغؼ٠ اُششًخ ُغٞم أُب٢ُٓغ ا ُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ رلبػَ اٗشطخ اُششًخاعزخذاّ ٜٓ٘ظ آ٤ُخ اُغٞم ٝا

)ٓضَ أُٞسد٣ٖ  ُزِج٤خ سؿجبد أُغب٤ٖٔٛ ٝاُذائ٤ٖ٘ ك٢ شٌَ ٓإششاد ٓب٤ُخ(، ٝعٞم اُؼَٔ

ٚ ٝٛزا ْٜٓ خ ك٢ اُذكغ ثبُٞهذ أُ٘بعت، ٝأُجِؾ أُزلن ػ٤ِبة الإٗزبط الاخش٣ٖ، ٝهذسح اُششًٝاطؾ

ف ك٢ اُغٞم ػ٠ِ ٖٓ هجَ اؽشا ٣ٝؾذد أداء اُششًخ)اُضثبئٖ ( ٝعٞم ٓ٘زغبد ك٢ رو٤٤ْ أداء اُششًخ

 ٝثظٞسح ػبٓخ كبٕ أداء اُششًخٓؼوُٞخ ٝثبُٔز٘بٍٝ(،  ثأعؼبس أعبط هذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ ه٤ٔخ ُِضثبئٖ

٣زؼِن ثبلاعزشار٤غ٤خ ٝث٤ئخ اُؼَٔ، ٝٗظبّ اُشهبثخ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ئلا اٗٚ ؿبُجب  ٓب رؼزٔذ الادث٤بد 

٣ٝوغ ػ٠ِ ػبرن  لاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞاٗت أُب٤ُخ.ٖٓ خ ٝالإداس٣خ ك٢ رو٤٤ْ أداء اُششًخ أُؾبعج٤خ

الإداسح رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ خذٓخ لأطؾبة أُظبُؼ )أُغزضٔش٣ٖ، اُذائ٤ٖ٘، اُؼٔبٍ( 

ٗٚ ٣ٔضَ ٓؾٞس اٛزٔبْٜٓ، ئر إٔ الأداء أُب٢ُ اُؼب٢ُ ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح صشٝح ٛزٙ اُغٜبد. أثغجت 

أُب٢ُ ٣خِن كشص ُِششًبد ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء الاعزٔبػ٢ كؼلا  ئ٠ُ رُي كإ رؾغ٤ٖ الأداء 

(Fauzi et al., 2010: 1346-1347 .)ثبعزخذاّ صلاس ٓ٘بٛظ:  ٣ٌٖٝٔ ه٤بط الأداء أُب٢ُ ُِششًخ

(Fauzi et al., 2010: 1347) 

أُشزن ٖٓ عؼش اُغْٜ، ٣ٝؼٌظ  ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِششًخه٤بط ػ٠ِ اعبط اُغٞم: ٝ .1

 ْٝٛ أُغب٤ٖٔٛ. أطؾبة أُظبُؼ الأعبع٤٤ٖ ُِششًخ كٌشح ٛزا اُٜ٘ظ

ز٘بكغ٤خ ٝاٌُلبءح اُذاخ٤ِخ اُ زن ٖٓ اُلبػ٤ِخ اُز٘بكغ٤خ ُِششًخه٤بط ػ٠ِ اعبط أُؾبعجخ: ٝٛٞ ٓش .2

غٚ طبك٢ اُذخَ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ أُٞعٞداد، ، ٖٝٓ اْٛ ٓوب٤٣ًبلاعزخذاّ الآضَ ُِٔٞعٞداد

ْ ٛزٙ أُإششاد ئ٠ُ صلاس كئبد )أ.اُؼبئذ ػ٠ِ ٣ٌٖٔ روغ٤ . ٝثظٞسح ػبٓخٝاُؼبئذ ػ٠ِ ا٤ٌُِٔخ

ٓوب٤٣ظ ػ٠ِ  ط. ٔطِوخ،ُاُشثؼ ٖٓ ؽ٤ش اُو٤ٔخ ا أُٞعٞداد ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ، ة.

 .10-0اعبط أُؾبعجخ أُزؼذدح ٓغ ٓإشش ػبّ ثبعزخذاّ دسعخ ٖٓ 
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 ُزار٤خ ُلأداء أُب٢ُ ُِششًخبّ ا: ك٢ ٛزا أُٜ٘ظ ٣زْ رٞك٤ش ثؼغ الاؽٌالإداسحه٤بط ػ٠ِ اعبط  .3

اُؼبئذ ػ٠ِ أُٞعٞداد ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٝأُٞهق أُب٢ُ( ثبعزخذاّ ٓ٘ظٞس )ٓضَ 

 أخشٟ. ٓوبسٗزب  ثششًبد

( الأداء أُب٢ُ ُِششًخ ٖٓ خلاٍ Cagwin & Bouwman, 2002: 6ك٢ ؽ٤ٖ هبط )  

اعزخذاّ رو٤٘خ اُزٌب٤ُق  أصشئ٠ُ اخزجبس  ذكذ اُذساعخؽ٤ش ٛ ٓو٤بط اُزـ٤ش ك٢ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس.

 ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ ك٢ دػْ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ.

ؼِ٘خ ٝؽذٛب هذ لا ر٘وَ ع٤ٔغ ٣ٝChen et al., 2010: 38-39ش٤ش )   ُٔ ( ئ٠ُ إٔ الأسثبػ اُ

ُو٤بط الأداء  خأُؼِٞٓبد ك٢ اُج٤بٗبد أُؾبعج٤خ ُزو٤٤ْ سثؾ٤خ اُششًخ. ٝهذ ؽذد أُوب٤٣ظ اُلاصٓ

، ٝاُذخَ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش بدئ٠ُ ٓظشٝك خ ٓوب٤٣ظ ٢ٛ؛ ٓوب٤٣ظ اُشثؼ ٝر٘وغْأُب٢ُ ُِششًخ ثغز

ؼذٍ. ٝهذ رْ روغ٤ْ ٓوب٤٣ظ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ ئ٠ُ اُٝاُذخَ ؿ٤ش  اُزشـ٢ِ٤، ُٔ زذكوبد ٗوذ٣خ اُزشـ٢ِ٤ اُ

 ٤خ.٘وذ٣خ اُز٣ِٞٔاُ زذكوبدالاعزضٔبس٣خ، ٝاُ٘وذ٣خ اُزذكوبد ٤خ، ٝاُاُزشـ٤ِ

أُوب٤٣ظ أُؼزٔذح ك٢  أشٜش( ئ٠ُ إٔ ٖٓ ٤Maduekwe & Kamala, 2016: 46ٖ أشبس )ك٢ ؽ

ٗٔٞ أُج٤ؼبد ٝاُزذكوبد اُ٘وذ٣خ، ٝاُذخَ اُزشـ٢ِ٤ ٝطبك٢ ٛبٓش ه٤بط الأداء أُب٢ُ ُِششًخ ٢ٛ 

 اُشثؼ. 

( Lee & Kim, 2006: 50) (Lunardi et al., 2014: 72ك٢ ؽ٤ٖ رْ ك٢ دساعخ )  

 ٢ُ ُِششًبد ثبػزٔبد صلاس ٓغٔٞػبد ٖٓ أُوب٤٣ظ ٢ٛ:ه٤بط الأداء أُب

ثؾ٤خ: اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ، اُؼبئذ ػ٠ِ أُٞعٞداد، ٝٛبٓش اُشثؼ )ثؼذ ٓوب٤٣ظ اُش .1

 اُؼش٣جخ(.

 ، ٝٗلوبد اُزشـ٤َ ئ٠ُ أُج٤ؼبدٝٛبٓش اُزشـ٤َأُٞعٞداد، الإٗزبع٤خ: ٓؼذٍ دٝسإ  ٓوب٤٣ظ .2 

 ، ٝئػبدح ششاء الأعْٜ.ٔٞ أُج٤ؼبد٤٣ظ اُغٞم أُب٤ُخ: ٗٓوب .3

بعزخذاّ ٓو٤بط ثه٤بط الأداء أُب٢ُ ُِششًبد ( Aly et al., 2017: 5)ك٢ ؽ٤ٖ رْ ثذساعخ   

 اُؼبئذ ػ٠ِ أُٞعٞداد.

 ػلاقخ الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ ثبلأداء انًبنٙ نهشزكبد. 2/5

ظزٜب اُغٞه٤خ ثظٞسح لاعزشار٤غ٤خ ر٘بكغ٤خ ٓؾذدح ػ٠ِ سثؾٜب ٝؽ ششًخاخز٤بس اُ ٣٘ؼٌظ  

ٝاػؾخ، كبعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض رؾون أػ٠ِ ٓغزٟٞ ُِؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس لأٜٗب روّٞ ػ٠ِ ئٗزبط ٓ٘زظ 

ٓجزٌش رٝ عٞدح ػب٤ُخ ٣زٔزغ ثٔٞاطلبد رغجش كئخ ٓؾذدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ششاؤٙ ثبُغؼش اُز١ 

ُلزشح ص٤٘ٓخ رزلبٝد ؽغت ؽج٤ؼزٚ ، ٝؿبُج ب لا رٌٕٞ ٛ٘بى ٓ٘بكغخ ك٢ ئٗزبط ٛزا أُ٘زظ اُششًخرؾذدٙ 

ٝؽغْ اُطِت أُزٞهغ ػ٤ِٚ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، رؾون اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض أد٠ٗ ٓغزٟٞ ٖٓ اُؼبئذ 

ػ٠ِ الاعزضٔبس لأٜٗب روّٞ ػ٠ِ أعبط اُزش٤ًض ػ٠ِ ٗٞػ٤خ ٓخزِلخ ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ هذ لا رشؿت 

ا أًجش ٖٓ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٓوبسٗخ اُششًبد أُ٘بكغخ ك٢ ئٗزبعٚ، ٝرؾون ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ هذس  

أٓب اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح ك٢ ًَ اُزٌب٤ُق ك٢ٜ رؾون أػ٠ِ ٗظ٤ت ٖٓ اُؾظخ  ثبعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض.

اُغٞه٤خ لأٜٗب روّٞ ػ٠ِ أعبط ٓؾبُٝخ رخل٤غ رٌب٤ُق الإٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ئ٠ُ أد٠ٗ ٓغزٟٞ ٌٖٓٔ 

ا ر٘بكغ٤ ب أكؼَ ك٢ اُ ُِششًخٝثبُزب٢ُ رز٤ؼ  ثبُطجغ اخز٤بس  ششًخرؾبٍٝ ًَ ٝ .غٞمرؾو٤ن ٓشًض 

الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون ُٜب أهظ٠ سثؼ ٝأكؼَ ٝػغ ر٘بكغ٢ ٌٖٓٔ، ٌُٖ ٣زٞهق ٛزا الاخز٤بس ػ٠ِ 

ٓذٟ رٞاكش ٜٓبساد ٝٓٞاسد ٓؾذدح ٝارخبر ئعشاءاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝسهبث٤خ ٓز٘ٞػخ. )ػجذ اُؼظ٤ْ، 

2005 :14-15) 

بكغ٤خ ثبلأداء أُب٢ُ ُِششًخ رزلبٝد ثؾغت ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ػلاهخ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘  

أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط رُي الأداء، كٌَِ اعزشار٤غ٤خ ٤ٓضح ٓؼ٤٘خ ٣ٌٖٔ إ رظٜش 

 ثظٞسح ع٤ِخ ك٢ اؽذ ٓوب٤٣ظ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ.
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فٙ دػى خ راص انًبل انفكز٘ ٔالاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ فظ: رطبثق فهًحٕر انضبنشان

 ء انًبنٙ نهشزكخالأدا
ثؼذ اُزطٞساد اُز٢ ػظلذ ك٢ ث٤ئخ اُزظ٤٘غ ٝٓغ اصد٣بد أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ك٢ شز٠   

٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ئداسح اُششًبد إٔ رلٌش ك٢ ؽٍِٞ ٓض٠ِ رغؼِٜب رز٘بكظ ك٢ ئ١ ش٢ء  رطِت رُيأُغبلاد 

ذ ٓظبف اُششًبد اُؼب٤ُٔخ، كبُششًبد ثذأد رز٘بكظ ٖٓ خلاٍ رخل٤غ ٝه ئ٠ُ ٖٓ إٔ رشرو٢

اُزغ٤ِْ اٝ ٖٓ خلاٍ أُشٝٗخ ٝاُخذٓخ اُز٢ ٣وذٜٓب أُ٘زظ اٝ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ٝا٠ُ ٓب رُي ٖٓ 

 ٓؾبٝس اُز٘بكظ اُؾذ٣ضخ.

 أثؼبد ٢ٛ صلاس ٣ٌٖٔ إ ٣وغ ثشٌَ ثبسص ك٢ؽو٤وخ اُز٘بكظ ث٤ٖ اُششًبد ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ   

 )اُغؼش ٝاُغٞدح ٝالأداء(، ٖٝٓ ٓ٘ظٞس اُضثبئٖ ،ٝالأداء ٖٓ ٓ٘ظٞس اُششًخ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح

كبُششًخ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُزٌِلخ دٕٝ اُغٞدح عٞف رخغش صثبئٜ٘ب ثغجت سداءح أُ٘زظ أٝ ػذّ رطبثن 

اُغٞدح ُٔب ٣شؿت اُضثٕٞ، ٝاُششًخ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُغٞدح دٕٝ اُزٌِلخ ًزُي عٞف رخغش صثبئٜ٘ب 

لأٗٚ ٣شٟ ئٕ أُ٘زظ ك٢ ص٣بدح أعؼبس ثغجت إٔ اُضثٕٞ أٝ أُغزِٜي عٞف ٣زٞهق ػٖ اُششاء ُِٔ٘زظ 

 .، ٝٛزٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح ٢ٛ اُز٢ رؾذد ٝرٞعٚ أداء اُششًخٓغزٔشح

٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ ًغجٜب ٤ٓضح  اُج٤ئخ اُؼشاه٤خك٢  ِششًبدأُب٢ُ ُ داءالأرؾغ٤ٖ ُزا كإ   

ٓغ  ٌِلخ ٝرخل٤ؼٜبزاُ ثٌبكخ أٗٞاػٜب ثٔب ك٤ٜب اُخذ٤ٓخ رٜذف ئ٠ُ ػجؾ ر٘بكغ٤خ ٝإ ع٤ٔغ اُششًبد

لاعزـلاٍ ا ئ٠ُٛزا ٣وٞدٗب زٌِلخ ٓلزبػ رؾغ٤ٖ الأداء، لإ اُٝ ،أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح ٓطِٞة

اُزٞعغ ، ٝاٗخلبع ؽظخ اُٞؽذح ٖٓ اُزٌب٤ُق ٖٝٓ صْ ص٣بدح أُج٤ؼبد الآضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ،

      ٝؿ٤شٛب. اُشثؾ٤خ، ٝٝاخزشام الأعٞام

بٍ اُلٌش١ ٝرج٢٘ كِغلزٚ ٖٓ هجَ اُششًبد ع٤ؾبٍٝ اُغٔغ ث٤ٖ ُزُي كبٕ دٝس سأط أُ  

 .ٝالأداء اُخظبئض أُز٘بكشح ٢ٛٝ خبط٤خ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح

 اعب٤ُت ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُذػْ دٝس ًج٤شساط أُبٍ اُلٌش١ لِغلخ ُإ ؽ٤ش   

 .الأداءثٜذف رؾغ٤ٖ اُؼبٓخ  اُز٘بكغ٤خ الإعزشار٤غ٤بد

 خرٚبدح انزكهف اطززارٛغٛخيغ  راص انًبل انفكز٘فهظفخ رطبثق . 3/1

ئر إٔ اُزخل٤غ  اعزشار٤غ٤خ س٣بدح اُزٌِلخ،ٓغ أُبٍ اُلٌش١  سأطكِغلخ ٛ٘بى رطبثن ث٤ٖ   

ٌِلخ رٌشط اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ زاُ س٣بدح اعزشار٤غ٤خٌِلخ ٛٞ ػبَٓ ٓشزشى ث٤ٖ الاص٤ٖ٘ ئر إٔ زاُؾو٤و٢ ُِ

 .ٌِلخ ئ٠ُ اُؾذ الأد٠ٗزرو٤َِ اُ

 ئر اُؼب٤ِٖٓ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ ٝالإداسحاهغ اٗٚ لا ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ثٔؼضٍ ػٖ ٝاُٞ  

 .الاعزشار٤غ٤خك٢ اُششًخ ٣غَٜ ٖٓ رطج٤ن ٛزٙ إٔ ٝعٞد ٓؼشكخ ٓزطٞسح 

ئٌٓب٤ٗخ اُج٤غ رؾو٤ن ٣وٞد ئ٠ُ خلغ اُزٌب٤ُق ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ ؽ٤ش إ سأط أُبٍ اُلٌش١   

 خ اُششًخ.ر٘بكغ٤خ ٓغ رؾغ٤ٖ ئٗزبع٤ ثأعؼبس

كِغلخ سأط أُبٍ  أؽذ الإعزشار٤غ٤بد أُٜٔخ اُز٢ هذ رؼزٔذٛب ذق ٣ؼ٤ُبٌزػ٤ِٚ إٔ خلغ اُٝ  

عشاءاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ لاٗؾٞ اُجؾش ػٖ ئ أُٞعٞداد ؿ٤ش أُِٔٞعخ )أُؼ٣ٞ٘خ(ثزٞع٤ٚ  اُلٌش١

 اُؼ٤ِٔبدٖٓ ؽ٤ش رج٢٘ اُزٌِ٘ٞع٤ب ٝرظ٤ْٔ  ق ُذٟ رِي اُششًخ٤ُبٌزخلاُٜب اُزخل٤غ أُغزٔش ُِ

 ق ٤ُظ ثبُوشاس٤ُبٌزئر إٔ خلغ اُٝاخز٤بس الا٣ذ١ اُؼبِٓخ راد أُٜبساد أُزؼذدح  ٝرظ٤ْٔ أُ٘زظ

 .ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝاُغٞدح ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ خٌِلزإٔ رٞاصٕ ث٤ٖ اُ الإداسحاُغَٜ ٝإ ػ٠ِ 

 انزًٛٛش اطززارٛغٛخيغ فهظفخ رأص انًبل انفكز٘ رطبثق . 3/2
رزخز  ءئر إٔ هشاساد أُذسا ،ثلِغلخ سأط أُبٍ اُلٌش١ٝص٤وب  جبؽب  اسر الاعزشار٤غ٤خئٕ ُٜزٙ   

ٝالاسروبء ثبُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ ر٘ظت ك٢ خذٓخ  لإسػبء اُضثبئٖ ٝئشجبع ؽبعبرْٜ ٝاخ٤شا   أٝلا  

 ٌِلخ ٝاُغٞدحزاُ أثؼبدك٢ أُٞاصٗخ ث٤ٖ رٌٖٔ ألا٤ٔٛخ ٝٛزا ٣ٞاكن ئعزشار٤غ٤خ اُز٤٤ٔض ٝ اُضثبئٖ،

 .ٝالأداء ٓؼب  
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ْٛ ٝلا اُوذسح الإثذاػ٤خ ٝعزة اُضثبئٖ ٝرؼض٣ض ٝلاء٣وٞد سأط أُبٍ اُلٌش١ ئ٠ُ ص٣بدح  ار  

إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ ( 51: 2002)اُط٣َٞ ٝسش٤ذ،  ئر رًشئداس١ ٓؼ٤ٖ دٕٝ ؿ٤شٙ  ٣زشًض ك٢ ٓغزٟٞ

١ دإٝأُجبُـخ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞدح ٣ غٞدح،ثٜذف اُزخل٤غ هذ ٣ظبؽجٚ ئٛٔبٍ ُِ ٌِلخ أؽ٤بٗب  زاُ

إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٤ًِٜٔب ثزشر٤ت ٓ٘بعت ٣وٞد ئ٠ُ أداء ، ك٢ ؽ٤ٖ ثبُؾظ٤ِخ ئ٠ُ ص٣بدح ثبُزٌب٤ُق

 .أكؼَ

٣ٌٖٔ رطج٤ن أُذاخَ اُؾذ٣ضخ ٓضَ ئداسح  ٗٚ لأًب إ ٛ٘بى شجٚ ارلبم ُذٟ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أ  

 شعؼ٤خ ٝؿ٤شٛبٝثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ٝأُوبسٗخ أُ اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُٜ٘ذسح ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 .اُجشش٣خ اُز٢ رؼزجش أُؾشى ُز٘ل٤ز ٛزٙ أُذاخَ ثٔؼضٍ ػٖ أُٞعٞداد

 اطززارٛغٛخ انززكٛشيغ فهظفخ رأص انًبل انفكز٘ رطبثق . 3/3
اُز٢ روّٞ ثذٝسٛب كِغلخ سأط أُبٍ اُلٌش١ اُؼَٔ ثٔؼضٍ ػٖ  الاعزشار٤غ٤خٛزٙ  لا رغزط٤غ  

أُٜبساد ٖٝٓ  رٌِلخأُٞاد ٝ رٌِلخاُغٞم أُغزٜذكخ ٝ ٤قرٌبُثشإٔ  ٜٔٔخثاػطبء ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُ

 اربعت ٓغ ٝػغ اُششًخ عزشار٤غ٤خ اُز٢ رزٖ٘ٝٓ صْ اخز٤بس الا ئٌٓب٤ٗخ اُزخل٤غ ُزِي اُزٌب٤ُق، صْ

 ٝٛزا خٔؼِٞٓبر٤اُجشش٣خ ٝعبٗت اُ أُٞعٞدادعبٗت  ٣ؼْ ك٢ ثؼغ ٌٓٞٗبرٚإ سأط أُبٍ اُلٌش١ 

 .٣وَ أ٤ٔٛخ ػٖ اُغبٗت الأٍٝ لا

 . اَؼكبطبد ػلاقخ راص انًبل انفكز٘ ٔالاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ ػهٗ الأداء انًبن3/4ٙ
٣ذػْ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝثوٞح رؾو٤ن ٗغبػ ر٘ل٤ز أ١ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ عٞاء   

ًبٗذ س٣بدح اُزٌِلخ أٝ اُزٔب٣ض أٝ اُزش٤ًض، كٌَِ ٜٓ٘ب عبٗت ثشش١ ٝٓؼِٞٓبد ٢ٌِ٤ٛٝ ٝػلائو٢ ٣إصش 

أُٞاسد ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب ُزخل٤غ اُزٌِلخ، أٝ ٖٓ ؽ٤ش الاثزٌبساد ٝاُزلشد  ٢ٍ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اعزـلاك

ظ، ٝؽز٠ ك٢ رٞع٤ٚ كئخ اُضثبئٖ أُغزٜذك٤ٖ ٝاُوطبع اُغٞه٢ اُز١ ع٤زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٚ، ٜٝاُز٤ٔض ثبُٔ٘

ئرا ٓب ًبٗذ ٝكن ٜٓ٘ظ  ُٝؼَ ٛزٙ اُؼلاهبد أُزٌبِٓخ ُٜب أصبس ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ

رٞاكو٢ ٣٘غغْ ٓغ ئٌٓب٤ٗخ ٝؽج٤ؼخ ػَٔ اُششًخ، ٝالأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُٜب، كٌَِ ٖٓ ٛزٙ اُزٞاكو٤خ 

 رأص٤ش ئٓب ػ٠ِ اُزذكن اُ٘وذ١، أٝ ك٢ اُشثؾ٤خ أٝ ك٢ ٓوذاس اُؼبئذ ػ٠ِ ٓب رْ الاعزضٔبس ثٚ.

ار٤غ٤بد ٣غت إ رؼط٢ كِغلخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٠ِ الاعزش أصشٝأخ٤شا كبٕ خلاطخ   

 :ك٢ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد ٖٓ خلاٍ ا٥ر٢صٔبسٛب 

 .ص٣بدح الإٗزبع٤خ ؽ٤ش رؼذ ؽب٤ُب  أُو٤بط اُؾو٤و٢ ُزوذّ اُذٍٝ أٝ رخِلٜب. 1

 .٘ٞع اُزؼ٤ِْ ٝعٞدرٚ ػ٠ِ اُؼب٣ٖ٤ِٓزأصش اُزوذّ الاهزظبد١ ث. 2

 ٤زٚ.رزأصش ئٗزبع٤خ اُلشد ثٔوذاس اُزذس٣ت اُز١ ؽظَ ػ٤ِٚ ٝٗٞػ. 3

 أُؼبسف ك٤ٜب. روذّ أ١ دُٝخ ك٢ ػظش صٞسح أُؼِٞٓبد ٝػب٤ُٔخ أُؼشكخ، ٣زٞهق ػ٠ِ ه٤ٔخ. 4

 ه٤ٔخ أ١ ٓ٘زظ ا٤ُّٞ، رزؾذد ثو٤ٔخ ٌٕٓٞ أُؼشكخ ك٢ ٛزا أُ٘زظ.. 5

 رصُٛف انشزكبد ٔاخزجبر انفزٔضانًحٕر انزاثغ: 

اد، ٤خ ه٤بط أُزـ٤شك٢ ٛزا أُؾٞس ٛذف اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ ث٤بٕ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش ٤ًٝل  

ٝرظ٤٘ق اُششًبد ٖٓ ؽ٤ش الاٛزٔبّ ثشاط أُبٍ اُلٌش١ ، ٝاُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اُٞطل٢

اُز٢  ُِٞهٞف ػ٠ِ أْٛ اُ٘زبئظ اُلشٝعٖٝٓ صْ اخزجبس ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝالأداء أُب٢ُ، 

 ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب.

 . يغزًغ ٔػُٛخ انجحش4/1

د اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٢، ك٢ ؽ٤ٖ ؽذدد ػ٤٘خ ثبُجؾش ٖٓ رْ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُششًب  

خلاٍ ئٌٓب٤ٗخ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاعزغبثخ رِي اُششًبد ُِزؼبٕٝ الاًبد٢ٔ٣، كؼلا  ػٖ رؾو٤وٜب 

( ششًخ ط٘بػ٤خ ػبِٓخ 32الأسثبػ ًٔؼ٤بس أعبع٢ لاخز٤بسٛب، ٝهذ رْ ئعشاء اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ)

ظ٘بػخ اُ٘غ٤غ٤خ ٝاُغِذ٣خ، ط٘بػخ ٓٞاد اُج٘بء، اُظ٘بػبد ثوطبػبد ٓخزِلخ )اُظ٘بػخ اُـزائ٤خ، اُ

ا٤ٌُٔب٣ٝخ، اُظ٘بػبد أُؼذ٤ٗخ ٝاٌُٜشثبئ٤خ الأعبع٤خ(، ٝرُي ؽغت اُزوبس٣ش أُب٤ُخ أُ٘شٞسح أٝ 

أُظبدم ػ٤ِٜب ك٢ ٌٓبرت أُشاعؼخ اُخبسع٤خ ٝد٣ٞإ اُشهبثخ أُب٤ُخ، ًٝزُي ٖٓ خلاٍ أُوبثِخ 
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ٝهذ رْ  ٤خ ٝػجش الاٗزشٗذ، ئ٠ُ عبٗت اػزٔبد اعزٔبسح عٔغ ٓؼِٞٓبد.اُشخظ٤خ ٝالارظبلاد اُٜبرل

اخزجبس طذم ٛزٙ الاعزٔبسح ُؼجبساد ساط أُبٍ اُلٌش١ كوؾ، ثبعزخذاّ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُلب 

(، ًٔب رْ ه٤بط صجبد الاعزٔبسح ػجش ه٤ٔخ اُلب 0.234ًشٝٗجبؿ ُلارغبم اُذاخ٢ِ، ؽ٤ش ثِؾ )

 ٙ اُو٤ٔخ رإًذ طذم ٝصجبد الاعزٔبسح.(، ٝٛز07153ًشٝٗجبؿ )

 قٛبص انًزغٛزاد. 4/2

سئ٤غخ ٢ٛ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٓزـ٤ش ٓغزوَ،  ٓزـ٤شادصلاس  اُجؾش رؼٖٔ  

الأداء أُب٢ُ ُِششًبد ٓزـ٤ش ربثغ ٝ، صب٢ٗ ٝؽبًْ )ٓشاهت(ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٓزـ٤ش ٓغزوَ 

 ٝهذ رْ ه٤بط ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝكن ُٔب ٢ِ٣:

ْٛ؛ سأط أُبٍ اُجشش١،  أثؼبدرْ رٔض٤َ ساط أُبٍ اُلٌش١ ػٖٔ صلاس  :انًبل انفكز٘ راص أٔلاً.

ّ اعزٔبسح عٔغ ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، ٝسأط أُبٍ اُؼلائو٢، ٝهذ رْ ه٤بط ٛزٙ أُزـ٤شاد ثبعزخذا

اُضلاس، ػٖٔ  ثؼبدػجبسح ٓوغٔخ ثبُزغب١ٝ ػ٠ِ الا 15 ئػذاد ُٜزا اُـشع أُؼِٞٓبد ؽ٤ش رْ

اد )أٝاكن ثشذح، أٝاكن، ٓؾب٣ذ، لا أٝاكن، لا أٝاكن ثشذح(، ٝهذ رْ رؾذ٣ذ اُؼجبساد ثبلارلبم ٓغ خ٤بس

 (.Catasús et al., 2007) (،2011)ػجذاُغ٤ٔغ،  (،2013دساعخ )محمد، 

 ع ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ اعزشار٤غ٤بداصلاس أٗٞ رْ رؾذ٣ذالاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ: صبَٛبً. 

 خ٤بسادخ ، ٝرْ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ صلاصض ٝاعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًضزٌِلخ ٝاعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣اُ س٣بدح

، (Fathali, 2016)، (Langfield-Smith, 1997) (Porter, 1980ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ًَ ٖٓ )

(Valipour et al., 2012). 

.ٓوب٤٣ظ اُشثؾ٤خ 1رْ رؾذ٣ذ ٓوب٤٣ظ الأداء ٝكن صلاس ٓغب٤ٓغ ٢ٛ؛  الأداء انًبنٙ نهشزكبد: صبنضبً.

. ٓوب٤٣ظ اُغٞم 3 (،رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ئ٠ُ أُج٤ؼبد. ٓوب٤٣ظ الإٗزبع٤خ )2)اُؼبئذ ئ٠ُ ساط أُبٍ(، 

 ,.Lunardi et al)، (Lee & Kim, 2006، ثبلارلبم ٓغ ًَ ٖٓ )أُب٤ُخ )اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد(

2014). 

 . انزحهٛم انٕصفٙ نًزغٛزاد انجحش4/3

 . ٔصف انًزغٛزاد4/3/1

ْ روغ٤ْ اعزٔبسح عٔغ أُؼِٞٓبد ك٢ اُجؾش ئ٠ُ هغ٤ٖٔ، الأٍٝ رْ ٖٓ خلاُٚ رؾذ٣ذ ر  

الاعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ أُزجؼخ ك٢ اُششًخ ٖٓ خلاٍ رأش٤ش اخز٤بس ٝاؽذ ٖٓ صلاس ػجبساد رٔضَ 

ػجبسح رْ ٖٓ خلاُٜب ٓذٟ  15اعزشار٤غ٤بد اُش٣بدح ٝاُز٤ٔض ٝاُزش٤ًض، أٓب اُغضء اُضب٢ٗ اهزظش ػ٠ِ 

 ض اُششًخ ػ٠ِ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثأثؼبدٙ اُضلاس اُجشش١ ٝا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُؼلائو٢.رش٤ً

ٝهذ رْ رؾذ٣ذ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔزـ٤شاد اُجؾش اُضلاس )ساط أُبٍ   

( الإؽظبئ٢، SPSSاُلٌش١ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝالأداء أُب٢ُ( ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ )

 ٢ُ ٣ظٜش اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُشاط أُبٍ اُلٌش١ ٝالأداء أُب٢ُ.( اُزب2ٝاُغذٍٝ )
 

 ( ٔصف نًزغٛزاد راص انًبل انفكز٘ ٔالأداء انًبن2ٙانغذٔل )

 يؼبيم الاخزلاف الاَحزاف انًؼٛبر٘ انٕطػ انحظبثٙ انًزغٛزاد

 0.35 5.3465 4.172.2 انًزغٛز انًظزقم: رأص انًبل انفكز٘

 ...0 5.370 4.2563 رأص انًبل انجشز٘-

 7.35 4..5.2 4.5755 رأص انًبل انٓٛكهٙ-

 11.34 5.4054 4.2375 رأص انًبل انؼلائقٙ-

 124.66 5.12.5 5.153.4 انًزغٛز انزبثغ: الأداء انًبنٙ

 3..156 5.1055 5.11552 انؼبئذ ػهٗ رأص انًبل-

 154.55 5.1521 5.5.77 َظجخ انذخم انزشغٛهٙ إنٗ انًجٛؼبد-

 157.56 5.1561 1..5.5 ؼبدانًُٕ فٙ انًجٛ-

 أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ.
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( اسرلبع ه٤ْ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُشاط أُبٍ اُلٌش١ ٝأثؼبدٙ اُضلاس ٣2لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )  

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش ثٜزا أُلّٜٞ، ٝإٔ ُْ ٣زْ اعزـلاُٚ ٝرذػ٤ٔٚ ثبُشٌَ 

ٔب٢ُ، ٝاُز١ رْ رٔض٤ِٚ ثبُؼبئذ ػ٠ِ ساط أُبٍ ٝٗغجخ اُذخَ اُزشـ٢ِ٤، اُلاصّ ك٤ٜب. أٓب الأداء اُ

ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، ثبػزٔبد اُزوبس٣ش ٝاُوٞائْ أُب٤ُخ أُ٘شٞسح أٝ ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُشخظ٤خ 

ه٤ْ أُوب٤٣ظ ُِششًبد، ٣ٝإًذ رُي ك٢ ٝالارظبلاد اُٜبرل٤خ ٝؿ٤شٛب، ك٤لاؽع إ ٛ٘بى رطشف ًج٤ش 

 ُٔؼ٤بس١ اٌُج٤ش ًٝزُي ٓؼبَٓ الاخزلاف.الاٗؾشاف ا

ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٖٔ ئعشاء ٝطق اؽظبئ٢ ُِٔزـ٤ش اُضبُش ُِؾش ٝأُٔضَ ثبلاعزشار٤غ٤بد   

 ( ا٥ر3:٢ٍ اُغذٍٝ )اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلا
 

 ( الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ نهشزكبد3انغذٔل )

 % انؼذد الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ

 46.00 15 رٚبدح انزكهفخ

 45.63 13 انزًٛش

 12.55 4 انززكٛش

 %155 32 انؼذد الإعًبنٙ

 أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ.                              
 

( إٔ أؿِت اُششًبد ث٤٘ذ ٤ُٜٓٞب ك٢ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ س٣بدح اُزٌِلخ ٣ٝ3لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )  

ٞص٣غ اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش ؽغت ( ادٗبٙ ٣ٞػؼ ٗغت ر1ٝاُشٌَ ) ٤ِ٣ٜب اُز٤ٔض ٝأخ٤شا  اُزش٤ًض.

 الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ أُزجؼخ.

 
 رٕسٚغ انشزكبد حظت الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ انًزجؼخ(: 1انشكم )

 أُظذس: اُشٌَ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ.
 

 . رصُٛف انشزكبد4/3/2

 ( ششًخ، ٖٓ ؽ٤ش ػذح ٓغز٣ٞبد، ًٔب 32:٢ِ٣رْ رظ٤٘ق اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش )  

ثشاط أُبٍ اُلٌش١: رْ رظ٤٘ق اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش ٓغزٟٞ  الاٛزٔبّٖٓ ؽ٤ش  .أٔلاً 

الاٛزٔبّ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ساط أُبٍ اُلٌش١ ئ٠ُ أسثغ رظ٤٘لبد ٝرُي ثبعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ 

(، ٝرْ ك٢ ٗلظ 4، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )(k-meansٝكن ؽش٣وخ ٝؽش٣وخ أُزٞعطبد )

. ٓزٞعؾ، 2.دٕٝ أُزٞعؾ، 1ت أُغٔٞػبد الأسثغ ؽغت أُغز٣ٞبد ا٥ر٤خ: )اُغذٍٝ ئػبدح رشر٤

. ٓغزٟٞ ػب٢ُ( ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٤ٜب ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ 4. ع٤ذ، 3

 الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُزِي اُششًبد ك٢ ًَ ٓغٔٞػخ.
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 نفكز٘(: َزبئظ انزحهٛم انؼُقٕد٘ نهشزكبد حظت راص انًبل ا4انغذٔل )
 انًظزٕٖ انًغًٕػبد انؼذد انشزكخ

 يزٕطػ 1 3 .35ع، 15، ع1ع

3.0-4.56 

، 14ع، 13ع، 11ع، 15ع، 7ع، 4ع، 2ع

 .32، ع.2، ع25، ع.1، ع10، ع17، ع16ع

 دٌٔ انًزٕطػ 2 14

3.6- 3.0 

 عٛذ 3 3 .23، ع21ع ،25ع

4.3-4.5 

، 24ع، 22، ع12، ع.ع، 0ع، 6ع، 5ع، 3ع

 .31، ع20، ع27، ع26ع

 يظزٕٖ ػبنٙ 4 12

4.5-4.7 

   32 إعًبنٙ

 .أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ
 

ػ٤٘خ ( إٔ ٓغز٣ٞبد الاٛزٔبّ ثشاط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُششًبد ٣ٝ4لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )  

، ٝٛٞ د٤َُ 376د٠ٗ ٝعؾ ؽغبث٢ ًٔب ٛٞ ظبٛش ك٢ اُغذٍٝ ًبٗذ أٓوجٍٞ ٗغج٤ب ، ؽ٤ش إٔ  اُجؾش

 .4.5ثشاط أُبٍ اُلٌش١، أٓب أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ كجِـذ ٛ٘بى ؽذ ٓ٘بعت ٖٓ الاٛزٔبّ 

ٖٓ ؽ٤ش ارجبع الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ: رْ روغ٤ْ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ اُجؾش  صبَٛبً.

ئ٠ُ صلاس أٗٞاع ؽغت الاعزشار٤غ٤بد اُضلاصخ )س٣بدح اُزٌِلخ، اُز٤ٔض، اُزش٤ًض(، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

 ا٥ر٢: (5) اُغذٍٝ

 (: انشزكبد حظت الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ5)انغذٔل 
 انًغًٕػبد انؼذد انشزكخ

، 17، ع16، ع14، ع13، ع11، ع15، ع7ع، 4، ع2ع

 .32، ع35، ع.2، ع25، ع.1، ع10ع

 رٚبدح انزكهفخ 15

، 24، ع23، ع22ع، 12ع، .ع، 0ع، 6ع، 5ع، 3ع

 .31ع، 20، ع27، ع26ع

 انزًٛش 13

 انززكٛش 4 .21ع ،25ع، 15، ع1ع

  32 إعًبنٙ

 .أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ
 

ٖٓ ؽ٤ش الأداء أُب٢ُ: رْ روغ٤ْ اُششًبد ؽغت الأداء أُب٢ُ ثبعزخذاّ ؽش٣وخ أُزٞعطبد  صبنضبً.

. 2.دٕٝ أُزٞعؾ، 1)ك٢ اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١، ٝهذ رْ روغ٤ْ ٛزا الأداء ٝكن أسثغ ٓغز٣ٞبد ٢ٛ: 

شا  ُزجب٣ٖ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ث٤ٖ أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ . ٓغزٟٞ ػب٢ُ(، ٝٗظ4. ع٤ذ، 3ٓزٞعؾ، 

ؽغبة الأداء أُب٢ُ ُِششًبد، ُزا كوذ رْ ئػبدح روغ٤ْ اُششًبد ٝكن ًَ ٓو٤بط ػ٠ِ ؽذح، ًٔب ٛٞ 

 ( ا٥ر6:٢ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )
 

 (: َزبئظ انزحهٛم انؼُقٕد٘ نهشزكبد حظت الأداء انًبن6ٙانغذٔل )

 انًظزٕٖ ٕػبدانًغً انؼذد انشزكخ انًقٛبص

الأداء 

انًبنٙ 

 ككم

 ػبنٙ 1انًغًٕػخ  2 .21، ع.1ع

 يزٕطػ 2انًغًٕػخ  4 .26، ع23، ع25ع، 3ع

، .، ع0، ع6ع، 5ع، 4ع، 2، ع1ع

، 15، ع14، ع13، ع12، ع11، ع15ع

، 25، ع24، ع22، ع10، ع17، ع16ع

 .32، ع31، ع35، ع.2، ع20، ع27ع

دٌٔ  3انًغًٕػخ  25

 انًزٕطػ

 عٛذ 4ًغًٕػخ ان 1 .7ع

انؼبئذ 

ػهٗ 

، 11، ع15، ع.، ع0، ع5ع، 2ع، 1ع

، 17، ع16، ع15، ع14، ع13، ع12ع

دٌٔ  1انًغًٕػخ  25

 انًزٕطػ
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راص 

 انًبل

، 35، ع.2، ع20، ع25، ع24، ع25ع

 .32ع

 يزٕطػ 2انًغًٕػخ  6 .31، ع27، ع22، ع10، ع6ع، 4ع

 عٛذ 3انًغًٕػخ  2 .26ع، 3ع

 ػبنٙ 4انًغًٕػخ  4 .23، ع21، ع.1، ع7ع

َظجخ 

انذخم 

 انزشغٛهٙ

، 25، ع.1، ع16، ع6ع، 4، ع3ع، 1ع

 .27، ع26، ع23، ع22ع

دٌٔ  1انًغًٕػخ  11

 انًزٕطػ

، 13، ع12، ع11، ع15، ع.، ع5، ع2ع

، 20، ع25، ع24، ع17، ع15ع 14ع

 .32، ع31، ع35، ع.2ع

 يزٕطػ 2انًغًٕػخ  10

 عٛذ 3انًغًٕػخ  2 .21ع، 0ع

 ػبنٙ 4غًٕػخ انً 1 .7ع

 ًَٕ

 انًجٛؼبد

، 13، ع11، ع15ع ،7، ع6ع، 4ع، 1ع

، 25، ع.1، ع10، ع17، ع15، ع14ع

 .32، ع35، ع.2ع

دٌٔ  1انًغًٕػخ  16

 انًزٕطػ

 يزٕطػ 2انًغًٕػخ  6 .31، ع22، ع16، ع.، ع0ع، 5ع

، 26، ع24، ع21، ع12ع، 3ع، 2ع

 .20، ع27ع

 عٛذ 3انًغًٕػخ  0

 ػبنٙ 4 انًغًٕػخ 2 .23، ع25ع

   32 إعًبنٙ 

 .أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ
 

 1أُغٔٞػخ ( أٗٚ ػٖٔ الأداء أُب٢ُ ًٌَ ًبٗذ اُششًبد ػٖٔ ٣ٝ6لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )  

ذخَ رشـ٢ِ٤ ث٤ٖ ٝاُ% 61-51 ث٤ٖ ػبئذ ػ٠ِ ساط أُبٍ، ؽ٤ش رشاٝؽذ ٗغجخ ٓغزٟٞ ػب٢ُراد 

 ًبٗذ راد ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ، كجِؾ 2ُٔغٔٞػخ إٔ اكٌبٗذ ٗغجٚ ٓزطشكخ، ك٢ ؽ٤ٖ ُ٘ٔٞ أّ ا 16-24

دٕٝ كٌبٗذ  3أُغٔٞػخ %، أٓب 35-23% اُ٘ٔٞ 14-2اُذخَ اُزشـ٢ِ٤  %6-4اُؼبئذ ث٤ٖ 

ٝاخ٤شا  % 3-1ٗٔٞ أُج٤ؼبد ٝ %،11-1اُذخَ ٝ، %2- 0.04 ٓب ث٤ٖ اُؼبئذ ؽ٤ش إٔ أُزٞعؾ

 .%1اُ٘ٔٞ ٝ% 42خَ اُذٝ%، 32اُؼبئذ  ؽ٤ش ًبٕ غ٤ذأُغزٟٞ ، ط٘لذ ػٖٔ ا4ُأُغٔٞػخ 

ٝٗظشا  ُِزلبٝد اٌُج٤ش ٓب ث٤ٖ أُوب٤٣ظ ػٖٔ أُغٔٞػبد الأسثغ ُِزظ٤٘ق، ُزا رْ ئػبدح اُزظ٤٘ق 

 رْ رج٤بٗٚ ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ. ًٔبؽغت ًَ ٓو٤بط، 

( إٔ أؿِت اُششًبد اُز٢ رزجغ اعزشار٤غ٤خ س٣بدح 6( ٝ)5( ٝ)4ًٔب ٣لاؽع ٖٓ اُغذاٍٝ )  

لاٛزٔبّ ثشاط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ أد٠ٗ ٓغزٟٞ ٝٛٞ اُشاثغ ثٔغزٟٞ دٕٝ اُزٌِلخ رٌٕٞ ٓظ٘لخ ػٖٔ ا

أُزٞعؾ، ًٝزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ُلأداء أُب٢ُ ًٌَ، ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ساط أُبٍ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، ك٢ 

ؽ٤ٖ روغ ٛزٙ اُششًبد ك٢ أُغزٟٞ أُزٞعؾ ثؾغت ٓو٤بط ٗغجخ اُذخَ اُزشـ٢ِ٤. أٓب اُششًبد 

٤خ اُز٤ٔض كأؿِجٜب روغ ػٖٔ رظ٤٘ق أُغزٟٞ اُؼب٢ُ ٖٓ الاٛزٔبّ ثشاط أُبٍ اُز٢ رزجغ اعزشار٤غ

ٝاُ٘غجخ الأًجش ٜٓ٘ب ػٖٔ أُغزٟٞ دٕٝ أُزٞعؾ ثبُ٘غجخ ُلأداء أُب٢ُ ًٌَ ٝعضء اخش اُلٌش١، 

ٜٓ٘ب ك٢ ٓغزٟٞ أُزٞعؾ، ٖٝٓ ؽ٤ش اُؼبئذ كظ٘لذ ثشٌَ ٓزجب٣ٖ ػٖٔ ٓغزٟٞ دٕٝ أُزٞعؾ 

شـ٢ِ٤ ٓب ث٤ٖ ٓغزٟٞ دٕٝ أُزٞعؾ ٝٓغزٟٞ أُزٞعؾ، أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٔٞ ٝاُغ٤ذ، ٝك٢ اُذخَ اُز

ك٢ أُج٤ؼبد كزوغ أؿِجٜب ػٖٔ أُغزٟٞ اُغ٤ذ. ٝأخ٤شا  كإ اُششًبد اُز٢ رزجغ اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض 

ك٢ٜ ر٘وغْ ئ٠ُ ٗظل٤ٖ ٓزغب٤٣ٖٝ ٖٓ ؽ٤ش الاٛزٔبّ ثشاط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ أُغزٟٞ أُزٞعؾ 

أُب٢ُ ا٢ٌُِ ُٜزٙ اُششًبد كٌبٕ اؿِجٚ ػٖٔ أُغزٟٞ اُغ٤ذ ٝاُجبه٢ دٕٝ رُي،  ٝاُغ٤ذ. أٓب الأداء

ث٤ٖ ٓغزٟٞ  َ اُزشـ٢ِ٤ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد ٓبًٝبٕ ٛ٘بى رلبٝد ًج٤ش ك٢ أُغز٣ٞبد ػٖٔ اُذخ

روغ ػٖٔ ٓغزٟٞ دٕٝ أُزٞعؾ ػذا  كأؿِجٜبدٕٝ أُزٞعؾ ئ٠ُ اُؼب٢ُ، ٝك٢ ظَ ٓو٤بط اُؼبئذ 

 ٖ أُغزٟٞ اُؼب٢ُ.ٝاؽذح كوؾ روغ ػٔ
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ٖٝٓ صا٣ٝخ أخشٟ ٣لاؽع إٔ اُششًبد راد أُغزٟٞ اُؼب٢ُ ثبلاٛزٔبّ ثشاط أُبٍ اُلٌش١   

روغ ػٖٔ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض، ٝالأداء أُب٢ُ ا٢ٌُِ ع٤ذ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ٓغز٣ٞبد 

الاٛزٔبّ اُغ٤ذ ثشاط ٓوب٤٣ظ الأداء اُضلاس اُلشػ٤خ ٓب ث٤ٖ ٓزٞعؾ ٝع٤ذ. أٓب اُششًبد راد ٓغزٟٞ 

أُبٍ اُلٌش١ كززجغ اؿِجٜب اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض ػذا ٝاؽذح كوؾ رزجغ س٣بدح اُزٌِلخ، ١ٝ الأداء ػٖٔ 

 ٓو٤بط اُؼبئذ ػب٢ُ، ًٝزُي اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، أّ اُذخَ ٝالأداء أُب٢ُ ا٢ٌُِ ك٤ٌٕٞ ٓزلبٝد.

رزجغ اعزشار٤غ٤خ  كأؿِجٜبٌش١ أٓب اُششًبد راد ٓغزٟٞ الاٛزٔبّ أُزٞعؾ ثشاط أُبٍ اُل  

كزٌٕٞ راد ٓغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ ؽ٤ش الأداء أُب٢ُ ا٢ٌُِ، ٗظشا  ششًخ  (14)س٣بدح اُزٌِلخ ٢ٛٝ 

ُِٔغزٟٞ اُغ٤ذ ك٢ ٓو٤بط اُذخَ اُزشـ٢ِ٤، ك٢ ؽ٤ٖ رٌٕٞ ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ ٝدٕٝ أُزٞعؾ ك٢ 

بد راد أُغزٟٞ دٕٝ ٓوب٤٣ظ اُؼبئذ ػ٠ِ ساط أُبٍ ٝك٢ اُ٘ٔٞ ثبُٔج٤ؼبد. ٝأخ٤شا  كإ اُششً

أُزٞعؾ ٖٓ ؽ٤ش الاٛزٔبّ ثشاط أُبٍ اُلٌش١ كإ ٛ٘بى ششًز٤ٖ كوؾ رزجغ اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض، 

ٝرٌٕٞ ٛبر٤ٖ اُششًز٤ٖ راد ٓغزٟٞ دٕٝ أُزٞعؾ ؽغت الأداء أُب٢ُ ًٌَ ٝاُؼبئذ ٝاُذخَ 

ثٔغزٟٞ دٕٝ أُزٞعؾ اُزشـ٢ِ٤ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، ٝششًخ ٝاؽذح كوؾ رزجغ س٣بدح اُزٌِلخ ٝرٌٕٞ 

 ك٢ اُؼبئذ ٝاُ٘ٔٞ ٝٓزٞعؾ ثبُذخَ اُزشـ٢ِ٤ ٝالأداء أُب٢ُ ًٌَ.

 . اخزجبر انفزظٛبد4/4

 رْ ك٢ اُجؾش ط٤بؿخ ػذح كشػ٤بد رز٘بٍٝ أُزـ٤شاد اُضلاس ُِجؾش، ًٝٔب ٢ِ٣:  

٣خزِق ٓزٞعؾ اٛزٔبّ اُششًبد ثشاط أُبٍ اُلٌش١ ٝاثؼبدٙ ثبخزلاف الاعزشار٤غ٤خ  .1انفزض 

  .ُٔزجؼخا

( اُزب٢ُ ٝطق لأثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ ؽ٤ش اٛزٔبّ اُششًبد ثٜب ٣5ظٜش اُغذٍٝ )  

ك٢ رِي  خك٢ ػٞء اخزلاف الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ اُضلاس )اُش٣بدح، اُز٤ٔض، اُزش٤ًض( أُزجؼ

س ٝٛٞ اخزجب( Kruskal-Wallis Test)اعزخذاّ اخزجبس اُششًبد. ُٝـشع اخزجبس ٛزا اُلشع رْ 

 .لاخزجبس ٓذٟ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ أُغٔٞػبدلا ٓؼ٢ِٔ 
 

 ( لأثؼبد راص انًبل انفكزKruskal-Wallis Test٘( اخزجبر )7انغذٔل )

 انفكز٘ انؼلائقٙ انٓٛكهٙ انجشز٘ 

كب
2
 (Chi-Square) 236647 146351 26،055 23،173 

 2 2 2 2 درعخ انحزٚخ

(Sig.) 5655 5655 5655 5655 

 .٤ٖٖٓ ئػذاد اُجبؽضأُظذس: اُغذٍٝ 

( إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ٝكشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُششًبد ثبلاٛزٔبّ ثشاط ٣ٝ5لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )  

 أهَ (.Sigؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ) أُبٍ اُلٌش١ ػ٘ذ اخزلاف الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ أُزجؼخ

ٝأًذد  لشع الأٍٝ.اُ هجٍٞ، ٓٔب ٣إًذ ٌَُ الأثؼبد ئ٠ُ عبٗت ساط أُبٍ اُلٌش١ ًٌَ%( 5ٖٓ )

اٛزٔبٓب ثشاط أُبٍ اُلٌش١ اُز٤ٔض ٢ٛ الأًضش  اعزشار٤غ٤خ اُششًبد اُز٢ رزجغ ٗزبئظ ٛزا الاخزجبس إٔ

ثأثؼبدٙ اُضلاس، ٤ِ٣ٜب ك٢ رُي اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض ٝأخ٤شا اعزشار٤غ٤خ س٣بدح اُزٌِلخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ 

 ( ا٥ر1:٢ك٢ اُغذٍٝ )
 

 ( لأثؼبد راص انًبل انفكزKruskal-Wallis Test٘( يذٚبد اخزجبر )0انغذٔل )

 انفكز٘ انؼلائقٙ انٓٛكهٙ انجشز٘ الاطززارٛغٛبد

 0.35 0.45 65.. 15.53 رٚبدح

 25.31 25.15 25.55 22.73 رًٛش

 10.63 10.75 13.13 25.55 رزكٛش

 .٤ٖأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض
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 .ؼبدٙ ثبخزلاف الاعزشار٤غ٤خ أُزجؼخ٣خزِق ٓزٞعؾ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد ٝاث .2انفزض 

ٞطق أثؼبد الأداء ُ( Kruskal-Wallis Test)اخزجبس ٗزبئظ  ( اُزب٣2٢ُظٜش اُغذٍٝ )  

أُب٢ُ ُِششًبد ك٢ ػٞء اخزلاف الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ اُضلاس )اُش٣بدح، اُز٤ٔض، اُزش٤ًض( 

 أُزجؼخ ك٢ رِي اُششًبد. 
 

( لأثؼبد الأداء انًبنKruskal-Wallis Testٙاخزجبر ) :(.انغذٔل )
)*(
 نهشزكبد 

 انًُٕ انذخم انؼبئذ  

كب
2
 (Chi-Square) 5.6.4 1.561 12.505 

 2 2 2 درعخ انحزٚخ

(Sig.) 56757 56500 56552 

 .٤ٖأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض
 

٘ٔٞ ( إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ٝكشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُششًبد ٖٓ ؽ٤ش ا٣ٝ2ُلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )  

( أهَ ٖٓ .Sigك٢ أُج٤ؼبد ػ٘ذ اخزلاف الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ أُزجؼخ ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )

%( ك٢ ؽ٤ٖ أٗٚ لا ٣ٞعذ اخزلاف ث٤ٖ رِي اُششًبد ثبُ٘غجخ ُِذخَ اُزشـ٢ِ٤ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ساط 5)

ذّ ٝعٞد ٛزٙ . ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رإًذ هجٍٞ اُلشع ٗغج٤ب  ثٞعٞد كشٝهبد ك٢ ثؼغ أُوب٤٣ظ ٝػأُبٍ

اُلشٝهبد ثٔوب٤٣ظ أخشٟ، ٝهذ ٣شعغ اُغجت ك٢ رُي ئ٠ُ طـش اُؼ٤٘خ، ًٝزُي رلبٝد ؽغْ 

ٝثبُشؿْ ٖٓ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ  اُششًبد، ٝاخزلاف اُوطبػبد اُظ٘بػ٤خ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ًَ ششًخ.

َ ثؼغ أُوب٤٣ظ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ ٓذ٣بد ٛزا الاخزجبس ُِٞهٞف ػ٠ِ رجب٣ٖ الأداء ك٢ ظ

أًذد ٗزبئظ ٛزا الاخزجبس اخزلاف الاعزشار٤غ٤بد ٝؽغت ٓو٤بط ٗٔٞ أُج٤ؼبد ُضجٞد ٓؼ٣ٞ٘زٚ، ؽ٤ش 

ٓوبسٗخ ثبُٔج٤ؼبد اُ٘ٔٞ ك٢ اُز٤ٔض رٌٕٞ راد أُغزٟٞ الأكؼَ  إٔ اُششًبد اُز٢ رزجغ اعزشار٤غ٤خ

ٞ ٓٞػؼ ك٢ ًٔب ٤ِ٣ٜٛب ك٢ رُي اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض ٝاخ٤شا  س٣بدح اُزٌِلخ. ثبُششًبد الأخشٟ، 

 ( ا٥ر10:٢اُغذٍٝ )

 الأداء انًبنٙ نهشزكبد( لأثؼبد Kruskal-Wallis Test( يذٚبد اخزجبر )15انغذٔل )

 انًُٕ انذخم انؼبئذ  الاطززارٛغٛبد

 15.27 14.05 15.57 رٚبدح

 22.30 17.54 10.55 رًٛش

 25.75 55..1 17.55 رزكٛش

 يؼُٕ٘ غٛز يؼُٕ٘ غٛز يؼُٕ٘ انًؼُٕٚخ

 .٤ٖ: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضأُظذس
 

 ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.: 3 فزضان

 ٝرْ اخزجبس ٛزا اُلشع ٖٓ خلاٍ روغ٤ٔٚ ػ٠ِ كشػ٤ٖ:  

ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ ًَٝ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد  أ.-3فزض

 اُز٘بكغ٤خ ٝالأداء أُب٢ُ.

اُز٘بكغ٤خ الاعزشار٤غ٤بد ًَٝ ٖٓ هخ الاسرجبؽ ٓب ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٣ٌٖٝٔ ئظٜبس ػلا  

 ( ا٥ر11:٢ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ) ٝالأداء أُب٢ُ ُِششًخ

 

 

 

 

                                                           
)*(
رْ اعزجؼبد الأداء أُب٢ُ ًٌَ ٖٓ ٛزا الاخزجبس ٖٝٓ الاخزجبساد اُزب٤ُخ ُؼذّ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ًٞٗٚ ٣زؼٖٔ  

 ٞعؾ ه٤ْ ٓجب٣٘خ عذا ُلأثؼبد اُضلاصخ اُز٢ ٣شِٜٔب ٢ٛٝ اُؼبئذ ٝاُذخَ اُزشـ٢ِ٤ ٝاُ٘ٔٞ.ٓز
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 (11انغذٔل )

 الاررجبغ ثٍٛ ثٍٛ راص انًبل انفكز٘ ٔكم يٍ الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ ٔالأداء انًبنٙ 
 انؼلائقٙ انٓٛكهٙ انجشز٘ انفكز٘ 

 **56634 **54.6 **56560 **5،642 غٛبدالاطززارٛ

 56127 56132 .5610 56166 انؼبئذ

 56113 56165 56311 56212 انذخم

 **56545 **56523 *.5641 **56553 انًُٕ

 .5655.    * رؼُٙ أٌ الاررجبغ دال ػُذ 5651** رؼُٙ أٌ الاررجبغ دال ػُذ 

 أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖ
 

ٓؼ٣ٞ٘خ الاسرجبؽ ث٤ٖ ساط أُبٍ اُلٌش١ ثأثؼبدٙ اُضلاس ٓغ ( 11ُغذٍٝ )٣ٝلاؽع ٖٓ ا  

الاعزشار٤غ٤بد ٝاُ٘ٔٞ ك٢ اُج٤ؼبد، ٝػؼق الاسرجبؽ ٓغ اُؼبئذ ٝاُذخَ ُِششًبد ػ٤٘خ اُجؾش كؼلا 

 ػٖ اٜٗب ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ. ٓٔب ٣إًذ هجٍٞ اُلشع ٗغج٤ب .

 اُز٘بكغ٤خ ٝالأداء أُب٢ُ. . ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بدة-3فزض

٣ٌٖٝٔ ئظٜبس ػلاهخ الاسرجبؽ ٓب ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝالأداء أُب٢ُ ُِششًخ ٖٓ   

 ( ا٥ر12:٢خلاٍ اُغذٍٝ )
 

 (: قٛى يؼبيلاد الاررجبغ ثٍٛ الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ ٔالأداء انًبن12ٙانغذٔل )
 انًُٕ انذخم انؼبئذ 

 **56550 56552 .565 الاطززارٛغٛبد

 ٖ.أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤
 

إٔ ٛ٘بى اسرجطب ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد ( ٣ٝ12لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )  

 ة ٗغج٤ب .-3ٝػغ ٝػذّ ٓؼ٣ٞ٘زٚ ٓغ اُؼبئذ ٝاُذخَ، ٝٛزٙ اُ٘زبئظ هجٍٞ اُلشع 
 

 ك٢ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد. ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُشاط أُبٍ اُلٌش١ .4انفزض 

الأداء ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع رْ روذ٣ش صلاس ٓؼبدلاد اٗؾذاس خط٢ ثغ٤ؾ ٌَُ ثؼذ ٖٓ اثؼبد   

 ( ا٥ر13:٢أُب٢ُ )اُؼبئذ، اُذخَ، اُ٘ٔٞ( ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )
 

 رأص انًبل انفكز٘ فٙ الأداء انًبنٙ(: َزبئظ رحهٛم رأصٛز 13انغذٔل )
 R (Sig)(T) (Sig)(F) انزبثغ ظزقمانً رقى انًؼبدنخ

2
 Adjusted R

2
 

 56046 انؼبئذ انفكز٘ 1

(56365) 

56.25 

(56365) 
56166 56527 56555 

 16243 انذخم انفكز٘ 2

(56274) 

16115 

(56274) 
561.. 56545 56550 

 1361.3 انًُٕ انفكز٘ 3

(56551) 

36632 

(5655) 
56553 56355 56202 

 .٤ٖاد اُجبؽضأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذ

ٌَُ ٖٓ أُؼبدُخ ، (Fو٤ٔخ )ُصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس، ػذّ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ   

ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ٝاُخبطخ ث٘ٔٞ أُج٤ؼبد، 3رج٤ٖ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ أُؼبدُخ ) ٖ(، ك٢ ؽ2٤( ٝ)1)

 ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبدالأداء أُب٢ُ ػ٘ذ ه٤بعٚ ػٖٔ اُك٢  ساط أُبٍ اُلٌش١صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش ٝ .1%

ٝاٗؼذاّ أُؼ٣ٞ٘خ  β ( =07553.)، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس %1 ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

R)ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )ثبُ٘غجخ ُِؼبئذ ٝاُذخَ. ًٔب 
2

ُشأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢  (،07305) 

شاد اُز٢ % ٖٓ اُزـ3075٤رلغش ٓب ٗغجزٚ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ (، 3أُؼبدُخ )

ٝٛزا ٣إًذ طؾخ اُلشع . اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد ٖٝٓ صْ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ رؾذس ك٢ ٓغز٣ٞبد

 اُشاثغ ٗغج٤ب .
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 .الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُشاط أُبٍ اُلٌش١ ك٢  .5انفزض 

ٔبٍ اُلٌش١ ٌَُٝ شاط آُؼبدلاد اٗؾذاس خط٢ ثغ٤ؾ ُ أسثغٝلاخزجبس ٛزا اُلشع رْ روذ٣ش   

 ( ا٥ر14:٢ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )ثؼذ ٖٓ اثؼبدٙ اُضلاس 
 

 فكز٘ فٙ الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ(: َزبئظ رحهٛم رأصٛز رأص انًبل ان14انغذٔل )

رقى 

 انًؼبدنخ

 R (Sig)(T) (Sig)(F) انزبثغ انًظزقم
2

 Adjusted 

R
2

 

 21.576 الاطززارٛغٛخ انفكز٘ 1

(5655) 

4.5.1 

(5655) 
5.642 5.413 5.3.3 

 14.2.2 الاطززارٛغٛخ انجشز٘ 2

(5655) 

3.705 

(5655) 
5.560 5.323 5.355 

 .77.. الاطززارٛغٛخ انٓٛكهٙ 3

(5655) 

3.127 

(5655) 
5.4.6 5.246 5.221 

 25.135 الاطززارٛغٛخ انؼلائقٙ 4

(5655) 

4.407 

(5655) 
5.634 5.452 5.302 

 .٤ٖبؽضأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُج
 

 ُٔؼبدلاد الاٗؾذاس الأسثغ ٗظشا   صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس( 14)٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ   

ؽ٤ش ًبٕ أكؼَ ٗٔٞرط ُشاط أُبٍ اُلٌش١ ٤ِ٣ٚ  %.1، ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (F)ُٔؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ

 ٙثأثؼبد ساط أُبٍ اُلٌش١صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش اُؼلائو٢ صْ اُجشش١ ٝاخ٤شا  ا٢ٌِ٤ُٜ. ًٔب ٣لاؽع 

ٝهذ رلبٝرذ دسعخ اُزأص٤ش ُشاط  ،%1ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خك٢  اُضلاس

أُبٍ، ؽ٤ش ًبٕ الأػ٠ِ رأص٤ش ٛٞ اُلٌش١ ٤ِ٣ٚ اُؼلائو٢ صْ اُجشش١ ٝاخ٤شا  ا٤ٌُِٜخ ؽغت ٓؼبَٓ 

ٗبرغخ إٔ ػ٠ِ رلغ٤ش ُِزـ٤شاد ك٢ ٓغزٟٞ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ًبٗذ ٝهذ ٝعذ  .(β) لاٗؾذاسا

(، %3273(، ٖٝٓ صْ اُجشش١ )%4072( ٤ِ٣ٚ اُؼلائو٢ )%4173ٖٓ ساط أُبٍ اُلٌش١ ث٘غجخ )

ٝٛزا ٓب أًذرٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٌَُ ٖٓ ساط أُبٍ اُلٌش١  (.%2476ٝاخ٤شا  ا٢ٌِ٤ُٜ ث٘غجخ )

 ٝأثؼبدٙ. ٝٛزا ٣إًذ هجٍٞ اُلشع اُخبٓظ.

 ر٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد.ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُلاعزشا .6انفزض 

ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع رْ روذ٣ش صلاس ٓؼبدلاد اٗؾذاس خط٢ ثغ٤ؾ الأ٠ُٝ ُزوذ٣ش اُؼبئذ   

ٝاُضب٤ٗخ ُزوذ٣ش اُذخَ ٝاُضبُضخ ُزوذ٣ش اُ٘ٔٞ ًِٜب ثذلاُخ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

 ( ا٥ر15:٢اُغذٍٝ )
 

 ظ رحهٛم رأصٛز الاطززارٛغٛبد انزُبفظٛخ فٙ الأداء انًبنٙ(: َزبئ15انغذٔل )

رقى 

 انًؼبدنخ

 R (Sig)(T) (Sig)(F) انزبثغ انًظزقم
2

 Adjusted 

R
2

 

 5.246 انؼبئذ الاطززارٛغٛخ 1

(5.624) 

5.4.6 

(5.624) 
5.5.5 5.550 5.525 

 561.5 انذخم الاطززارٛغٛخ 2

(56666) 

56436 

(56666) 
5657. 5.556 56527 

 15.452 انًُٕ الاطززارٛغٛخ 3

(5655) 

3.233 

(5655) 
5.550 5.250 5.234 

 .٤ٖأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض
 

، ٌَُ ٖٓ أُؼبدُخ (٣Fزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ػذّ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس، ُو٤ٔخ )  

٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ٝاُخبطخ ث٘ٔٞ أُج٤ؼبد، ػ3(، ك٢ ؽ٤ٖ رج٤ٖ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ أُؼبدُخ )2( ٝ)1)

الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأداء أُب٢ُ ػ٘ذ ه٤بعٚ ػٖٔ اُ٘ٔٞ ك٢ ٝصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش  %.1

(. ٝاٗؼذاّ 0.501= ) β، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس %1ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أُج٤ؼبد 
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R)أُؼ٣ٞ٘خ ثبُ٘غجخ ُِؼبئذ ٝاُذخَ. ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

ك٢  ُلاعزشار٤غ٤بد (،0.251) 

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ 2571رلغش ٓب ٗغجزٚ  الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 3أُؼبدُخ )

. ٝٛزا ٣إًذ طؾخ الأداء أُب٢ُ ُِششًخك٢ ٓغز٣ٞبد اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد ٖٝٓ صْ  رؾذس ك٢ ٓغز٣ٞبد

 اُلشع اُغبدط ٗغج٤ب .

ك٢ الأداء أُب٢ُ ثبخزلاف الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ اخزلاف رأص٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١  .7انفزض 

 .)اُش٣بدح، اُز٤ٔض، اُزش٤ًض(

د اٗؾذاس خط٢ ثغ٤ؾ، ؽ٤ش ًبٗذ أُؼبدلاد ٓؼبدلا رغغٝلاخزجبس ٛزا اُلشع رْ روذ٣ش   

اُضبُضخ ُزوذ٣ش أُؼبدلاد اُضلاس اُضب٤ٗخ ُزوذ٣ش اُذخَ ٝأُؼبدلاد اُضلاس ٝ ،ُزوذ٣ش اُؼبئذ اُضلاس الأ٠ُٝ

، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ًِٜب ثذلاُخ  ٝكن اخزلاف الاعزشار٤غ٤بد اُضلاس، اُ٘ٔٞ

 ( ا٥ر16:٢اُغذٍٝ )

(: َزبئظ رحهٛم اخزلاف رأصٛز رأص انًبل انفكز٘ فٙ الأداء انًبنٙ ثبخزلاف 16انغذٔل )

 الاطززارٛغٛبد

 R (Sig)(T) (Sig)(F) انزبثغ انًظزقم الاطززارٛغٛبد
2

 Adjusted R
2

 

 11.520 انؼبئذ فكز٘ انزٚبدح

(5655) 

3.321 

(5655) 
5.677 5.45. 5.417 

 56..7 نؼبئذا فكز٘ انزًٛش

(56527) 

6..0. 

(56527) 
5.514 5.265 5.1.0 

 4.175 نؼبئذا فكز٘ انززكٛش

(56175) 

2.543 

(56175) 
5.022 5.676 5.514 

 55.332 انذخم فكز٘ انزٚبدح

(5655) 

7.5.4 

(5655) 
5.0.1 5.7.5 5.77. 

 1.526 انذخم فكز٘ انزًٛش

(5.333) 

1.513 

(5.333) 
5.2.2 5.505 5.552 

 26.300 انذخم فكز٘ انززكٛش

(5.536) 

5.137 

(5.536) 
5..64 5..35 5.0.4 

 5.125 انًُٕ فكز٘ انزٚبدح

(5.735) 

5.346 

(5.735) 
5.5.6 5.55. 5.567 

 634.. انًُٕ فكز٘ انزًٛش

(5.55) 

15.270 

(5.55) 
5.365 5.12. 5.555 

 0.755 انًُٕ فكز٘ انززكٛش

(5.55) 

7.665 

(5.55) 
5.761 5.57. 5.36. 

 .٤ٖأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض
 

ثغجت ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ الاٗؾذاس،  ُجؼغ ٗٔبرط ٔؼ٣ٞ٘خاُػذّ صجٞد  (16)٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ   

%، ؽ٤ش ًبٗذ أكؼَ 5ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ٔبرط أخشٟ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ، (F)ه٤ٔخ 

اُ٘ٔبرط ثبُزشر٤ت ا٥ر٢، ٓؼبدُخ روذ٣ش اُذخَ ك٢ ػٞء اُش٣بدح، صْ ٓؼبدُخ روذ٣ش اُذخَ ك٢ ػٞء 

اُزش٤ًض، صْ اُؼبئذ ك٢ ػٞء اُش٣بدح، ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ػٞء اُز٤ٔض، صْ اُ٘ٔٞ ك٢ ػٞء اُزش٤ًض، ٝأخ٤شا  

ك٢ الأداء أُب٢ُ  ٔبٍ اُلٌش١ساط اُصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش ًٔب رج٤ٖ أ٣ؼب   اُؼبئذ ك٢ ػٞء اُز٤ٔض.

ًٝزُي ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ ، %5ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ثظٞسح ٓزلبٝرخ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد ٝؽغت أُوب٤٣ظ 

ٝهذ ًبٕ أػ٠ِ رأص٤ش ساط أُبٍ اُلٌش١  ٛزا اُزأص٤ش ػ٘ذ اخزلاف ثؼغ الاعزشار٤غ٤بد ٝأُوب٤٣ظ.

ك٢ ػٞء س٣بدح اُزٌِلخ، ٤ِ٣ٝٚ رأص٤شٙ  ك٢ اُذخَ ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض، ٤ِ٣ٚ رأص٤شٙ ك٢ اُذخَ

ٓغزٟٞ رأص٤ش  أد٠ٗك٢ اُ٘ٔٞ ك٢ ػٞء اُزش٤ًض، ٝرأص٤ش ك٢ اُؼبئذ ك٢ ػٞء اُش٣بدح، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ 

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )ٓؼ١ٞ٘ ُٚ ك٢ اُ٘ٔٞ ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض. ٖٝٓ خلاٍ ه٤ٔخ 
2

ُشاط أُبٍ ، 

لغش ٓب ٗغجزٚ ، ٣لاؽع إٔ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٣اُلٌش١ ُِٔؼبدُخ اُزغغ اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ
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% 5275اُذخَ ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض، ٣ٝلغش  % ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ٓغز٣ٞبد23

% ٖٓ اُزـ٤شاد ٣ٝ5572لغش ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُذخَ ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح، 

% ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ اُؼبئذ 4572ض، ٣ٝلغش اُز٢ رؾذس ك٢ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ً

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُؼبئذ ك٢ ػٞء 2675ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح، ٣ٝلغش 

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ 1272اعزشار٤غ٤خ ا٤ُٔض، ٣ٝلغش 

ؿِت اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ػ٤ِٜب ئٕ ا إًذ طؾخ اُلشع اُغبثغ ٗغج٤ب .ٝٛزٙ اُ٘زبئظ ر اُز٤ٔض.

ٝثبلأخض ػؼق ػلاهخ اُزأص٤ش لاعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ثبُؼبئذ ٝػلاهخ اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح ثبُؾظخ 

(، ٝهذ 14: 2005اُغٞه٤خ ٝٗٔٞ أُج٤ؼبد ٣خبُق اُ٘زبئظ أُ٘طو٤خ اُز٢ ؽذدرٜب دساعخ )ػجذ اُؼظ٤ْ، 

ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اخزجبساد كشٝع خزجبسٛب.٣شعغ اُغجت ك٢ رُي ئ٠ُ طـش ؽغْ اُؼ٤٘خ اُز٢ رْ ا

 اُجؾش ٣ٌٖٔ رأ٤ًذ هجٍٞ اُلشع اُشئ٤ظ ُِجؾش.
 

 ٔانزٕصٛبدانًحٕر انخبيض: انُزبئظ 
 . انُزبئظ5/1

أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاعز٘بد ئ٤ُٜب ك٢ دػْ  أؽذكِغلخ سأط أُبٍ اُلٌش١  رؼذ .1

ششًخ ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ ٝالاعزٔشاس ك٢ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٌُٜٞٗب رؼج٤ش ػٖ هذسح اُ

 .ٝالأداء ٌِلخ ٝاُغٞدحزاُ أثؼبدالأعٞام ٖٓ خلاٍ 

 ،أخشٟٛب ششًخ ٓؼ٤٘خ هذ رخزِق ػٖ رِي اُز٢ رزج٘بٛب ششًخ باُز٢ رزج٘ الاعزشار٤غ٤خٗٞػ٤خ  ئٕ .2

ػبكخ ئ٠ُ ٛزا ثبلإ ف اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ًَ ششًخ،ٓؼ٤٘خ رخزِق ثبخزلا ئعزشار٤غ٤خاػزٔبد  ئًٕٔب 

إٔ الأعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ رؾو٤ن اعزشار٤غ٤خ ٓؼ٤٘خ رخزِق ػٖ رِي أُغزخذٓخ ك٢ رؾو٤ن 

 .أخشٟاعزشار٤غ٤خ 

ُزٌِلخ رؾبٍٝ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ثبُٔوبسٗخ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ا س٣بدحاعزشار٤غ٤خ إ  .3

 ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ اُغٞدح.

 إٔأُ٘زظ ثغٞدح ػب٤ُخ ٓغ اٛزٔبّ ه٤َِ ثبٌُِق لأٜٗب رلزشع  ٤ض رؾبٍٝ روذ٣ْاُزٔ اعزشار٤غ٤خئٕ  .4

 ثٔوبثَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ عِؼخ راد عٞدح ػب٤ُخ. أػ٠ِأُغزِٜي ٓغزؼذ ُذكغ عؼش 

إٔ اؿِت اُششًبد اُز٢ ك٢ ث٤ئخ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ اُزطج٤و٢ ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ الاخزجبس . 5

اُؾبٍ  ط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ ص٤ٓلارٜب ًٝزُيٛزٔبٓب  ثشارؼزٔذ اعزشار٤غ٤خ س٣بدح اُزٌِلخ رٌٕٞ أهَ ا

اُذخَ  ٜب رؾون أداء ٓب٢ُ اكؼَ ػٖٔ ٓو٤بطثبُ٘غجخ ُٔوب٤٣ظ اُؼبئذ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، ئلا اٗ

اُزشـ٢ِ٤، أٓب اُششًبد اُز٢ رؼزٔذ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض كزٌٕٞ الأًضش اٛزٔبٓب ثشاط أُبٍ اُلٌش١، 

لأداء أُب٢ُ ػٖٔ ٓو٤بط اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد، أٓب اعزشار٤غ٤خ اُزش٤ًض ًٔب اٜٗب رؾون ٓغزٞ ع٤ذ ك٢ ا

كزٌٕٞ ٓزلبٝرخ الاٛزٔبّ ثشاط أُبٍ اُلٌش١، ئلا اٜٗب ك٢ اُـبُت رؾون ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ ك٢ الأداء 

 أُب٢ُ ٖٓ ؽ٤ش ٗغجخ اُذخَ اُزشـ٢ِ٤ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد.

شاط أُبٍ اُلٌش١ ث٤ٖ اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش . ًٔب اصجزذ اُ٘زبئظ ٝعٞد اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ُلاٛزٔبّ ث6

ٝإٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ط اُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد ػٖٔ الأداء أُب٢ُ ُِششًخ، بًٝزُي ثبُ٘غجخ ُٔو٤

٣ٌٕٞ رٝ اسرجبؽ ئ٣غبث٢ ًج٤ش ٓغ الاعزشار٤غ٤بد ٤ِ٣ٚ الاسرجبؽ ٓغ ٓو٤بط ك٢ اُ٘ٔٞ ثبُٔج٤ؼبد، الا اٗٚ 

ٔب ٝعذ إ ساط أُبٍ اُلٌش١ ُٚ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓغ ٓو٤بط اُؼبئذ ٝاُذخَ، ً

الاعزشار٤غ٤بد ٝك٢ اُ٘ٔٞ ثبُٔج٤ؼبد. ًٔب إ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ رخزِق ك٢ رأص٤شٛب ك٢ الأداء 

 أُب٢ُ ثبخزلاف أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ُزٔض٤َ رُي الأداء.

ٌش١ ك٢ الأداء أُب٢ُ رخزِق . أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ ٝٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ٝاُزأص٤ش ُشاط أُبٍ اُل5

ك٢ ػٞء اخزلاف أُوب٤٣ظ اُز٢ رٔضَ الأداء أُب٢ُ ًٝزُي ك٢ ػٞء اخزلاف الاعزشار٤غ٤بد 

اُز٘بكغ٤خ أُؼزٔذح ك٢ اُششًخ. ٣ٌٕٝٞ ٛزا اُزأص٤ش أًضش ٝػٞؽب  ك٢ اُذخَ ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ 
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غ٤خ س٣بدح اُزٌِلخ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ظٜش اُزش٤ًض صْ اُش٣بدح، أٓب ك٢ اُؼبئذ ك٤ٌٕٞ ٝاػؾب  ك٢ ػٞء اعزشار٤

 رأص٤شٙ أُؼ١ٞ٘ ك٢ اُ٘ٔٞ ثبُٔج٤ؼبد ك٢ ػٞء اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ٝاُزش٤ًض.
 

 انزٕصٛبد. 5/2

لإ أُٞاصٗخ  ،ٓؼب   ٝالأداء ٌِلخ ٝاُغٞدحزٕ ٛ٘بى رؾٌْ ثبُاُؾذ٣ضخ ٣غت ئٕ ٣ٌٞ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ. 1

ُزُي ًبٕ ػ٠ِ اُششًبد إ رزج٠٘  ر٘بكغ٤خ،اُششًبد ٣ٝؾون ُْٜ ٤ٓضح  ث٤ٖ الاص٤ٖ٘ ٣ؾغٖ ٖٓ أداء

 ٓٞعٞداد٣زؾون ثذٕٝ ٝعٞد سأط ٓبٍ كٌش١ ٣ؼْ  ٝإ رُي لا ئعزشار٤غ٤بد رؼٖٔ ُٜب رُي

        .   ٝدح ثبُٔؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد اُذه٤وخثشش٣خ ٓض

 ئداسحعذ ٝاه٢ ٣ؾ٢ٔ  أٜٗبٖٓ هجَ اُششًبد ػ٠ِ ٝعٞد سأط ٓبٍ كٌش١  ئ٣٠ُغت ئٕ ٣٘ظش . 2

ٓغزٔشح ثلا ٜٗب٣خ  اُجشش٣خ أُٞعٞدادرؼَ ػ٤ِٔخ ئداسح  إٓ ًٔب ٣ٝغت ،ٖ أُ٘بكغ٤ٖاُششًبد ٓ

ُزوذّ ٝاُزؾغ٤ٖ ك٢ رؾو٤ن ٝرؾذ٣ذ ارغبٛبد ا اُؼبٓخ ٝاعب٤ُجٜب ثٜذف دػْ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ

ٓؼ٤٘خ ٣ؾزبط ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد رخزِق ػٖ رِي اُز٢ رؾزبعٜب  اعزشار٤غ٤خكزؾو٤ن أٛذاف  الأٛذاف،

 غ٤خ أخشٟ.اعزشار٤

ك٢ اُششًبد أُطجوخ لأؽذٟ الإعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٣ٌغت رِي ئٕ اػزٔبد سأط ٓبٍ كٌش١ . 3

 لاعزشار٤غ٤خلإ اُششًخ أُطجوخ الاعزشار٤غ٤بد، اُغٔغ ُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ  اُششًخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ

٢ اُششًخ أُطجوخ ٝاُؼٌظ ك اُغٞدح،ٌِلخ أؽ٤بٗب رَٜٔ زاُزٌِلخ ُٝـشع اُزش٤ًض ػ٠ِ خلغ اُ س٣بدح

 سأطٝعٞد ٝإ  اُزٌِلخ،لإعزشار٤غ٤خ اُزٔب٣ض ُٝـشع اُزش٤ًض ػ٠ِ الاسروبء ثبُغٞدح أؽ٤بٗب رَٜٔ 

 ٣ٌغت اُششًخ الاسروبء ثبُغٞدح ٝالاٗخلبع ثبُزٌِلخ. أُبٍ اُلٌش١

. ػشٝسح اعشاء أُض٣ذ ٖٓ الأثؾبس ُزأ٤ًذ أٝ رؼذ٣َ ٛزٙ اُ٘زبئظ ثبعزخذاّ ٓوب٤٣ظ ٤ًٔخ ُشاط 4

، ًٝزُي ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ )عٞاء ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أٝ ُوطبػبد أخشٟ( ُٔبٍ اُلٌش١ ُِششًبدا

ثبخز٤بس ػ٤٘خ أًجش، ٝالأخز ث٘ظش الاػزجبس ؽغْ اُششًخ )ًج٤شح، ٓزٞعطخ، طـ٤شح(، ٗظشا  لاػزوبد 

زطشف ك٢ أظٜشد اُٖ اْٛ اُو٤ٞد اُز٢ ؽذدد ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝٛزٙ الأٓٞس ٢ٛ ٓاُجبؽض٤ٖ إٔ 

 رلبٝد ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُجؼغ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.ٝاُ٘زبئظ 

 
  أُظبدس 

 أٝلا . أُظبدس ثبُِـخ اُؼشث٤خ

  أ. اُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ

(، أُؼبُغبد أُؾبعج٤خ ُٔشبًَ اُو٤بط ٝالإكظبػ ػٖ         سأط أُبٍ 2006اُخلبف، ٤ٛضْ ٛبشْ، ) .1

 ٓ٘شٞسح ك٢ أُؾبعجخ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ أُٞطَ.اُلٌش١، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 

(، ث٘بء الاعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ أُٞعٜخ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ 2004اُخٔبط، ػجذاُشػب كشط ثذسا١ٝ، ) .2

هطبع اُغ٤بؽخ اُؼشاه٢، سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك٢ ئداسح الأػٔبٍ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد عبٓؼخ 

 .اُجظشح

(، اعزخذاّ ٓوب٤٣ظ الأداء ؿ٤ش أُب٤ُخ ُزؾ٤َِ عِغِخ اُو٤ٔخ ثـشع رؼظ٤ْ 2014ع٤ذ ػ٢ِ، أ٣ٖٔ محمد، ) .3

 ه٤ٔخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ أُؾبعجخ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ اُشٔظ.

الأداء أُزٞاصٕ دساعخ (، رو٤٤ْ أداء أُإعغبد اُظ٘بػ٤خ ثبعزخذاّ ثطبهخ 2014اُظـ٤ش، س٣ـخ أؽٔذ، ) .4

(، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، ٤ًِخ PMOؽبُخ أُإعغخ اُٞؽ٤٘خ لإٗزبط ا٥لاد اُظ٘بػ٤خ )

 .2اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، اُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ هغ٘ط٤٘خ 

زٞإ، سعبُخ (، رو٤٤ْ الاداء أُب٢ُ ثبعزخذاّ ثطبهخ الاداء ا2013ُٔٗذ٣ْ، ٓش٣ْ شٌش١ ٓؾٔٞد، ) .5

 ٓبعغز٤ش ك٢ أُؾبعجخ، ٤ًِخ الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ، الأسدٕ.

(، ػلاهخ الأداء أُب٢ُ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأصش ٛٔب ك٢ اُؼبئذ 2002اُٞٗذا١ٝ، ٛشبّ ؽِؼذ ػجذ اُؾ٤ٌْ، ) .6

٢ ئداسح ٝأُخبؽشح دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ عٞم ثـذاد ُلأٝسام أُب٤ُخ، سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك

 الأػٔبٍ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ.

- 
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  ة. اُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ

(، رط٣ٞش اُو٤بط 2012ع٤ِٔبٕ، أؽٔذ ؽٔذٟ ئثشا٤ْٛ؛ سكبػ٢، عب٢ٓ ٗغذ١؛ اُـ٘ذٝس، ٓظطل٠، ) .1

ٔظش٣خ أُؾبعج٠ ُلأطٍٞ اُلٌش٣خ ثٜذف رؾغ٤ٖ دلاُخ ٓإششاد رو٣ْٞ الأداء: دساعخ رطج٤و٤خ، ٓغِخ اُ

 .2، ػذد 36ُِذساعبد اُزغبس٣خ، ٓغِذ 

(، اُو٤بط ٝالإكظبػ أُؾبعج٢ ػٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ س٤ًضح أعبع٤خ ُِز٤ٔ٘خ 2002اُط٢ِٔ٘، ع٤ٜش، ) .2

 ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ث٢٘ ع٣ٞق.1أُغزذآخ، ٓغِخ اُذساعبد أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، اُؼذد 

(، اصش اٌُِلخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ك٢ رؼض٣ض الأداء الإعزشار٤غ٢، ٓغِخ 2002اُط٣َٞ، أًشّ اؽٔذ؛ سش٤ذ، ؽٌٔذ، ) .3

 ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ أُٞطَ.65، اُؼذد 1/24ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ، أُغِذ 

(، أصش سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ رطج٤و٤خ 2011ػجذاُغ٤ٔغ، عٔبٍ ػجذ اُؾ٤ٔذ، ) .4

 .1، عضء 1، ػذد 31بٍ اُؼبٓخ، اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغبس٣خ، اُغ٘خ ك٢ ششًبد أد٣ٝخ هطبع الأػٔ

(، دٝس أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ رلؼ٤َ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 2005ػجذاُؼظ٤ْ، محمد ؽغٖ محمد، ) .5

 1، اُؼذد 21أُ٘ظٔبد، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، أُغِذ 

ٝثطبهخ الأداء  Stewartث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝكن ٗٔٞرط  (، اُؼلاهخ2013محمد، طلبء رب٣ٚ، ) .6

أُزٞاصٕ )دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُخ ك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق الأششف(، ٓغِخ ٓشًض دساعبد 

 ، عبٓؼخ اٌُٞكخ.21، الاطذاس 1اٌُٞكخ، أُغِذ 

- 
  ط. اٌُزت

، أٌُزجخ اُؼظش٣خ ُِ٘شش 1ذخَ ٓؼبطش، ط (، أُؾبعجخ الإداس٣خ 2014ٓثبع٢ِ٤، ٌٓشّ ػجذ أُغ٤ؼ) .1

 ٝاُزٞص٣غ، أُ٘ظٞسح، ٓظش.

(، أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝٗظْ ٓؼِٞٓبد الأػٔبٍ ُذػْ الإداسح ك٢ ػظش 2016طبُؼ، ع٤ٔش أثٞ اُلزٞػ، ) .2

 ، ثذٕٝ ٗبشش، أُ٘ظٞسح، ٓظش.5أُؼشكخ، ؽ
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