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 : اٌّغتخٍص

زغّخ ثشذح   ُّ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ اٌّؾ١طخ ثّٕظّبد ا٨ػّبي اٌّؼبطشح اٌ

ٌٙزٖ اٌزغ١شاد ثٙذف  فٛس٠خزغبثخ اٌا٨ع اٌّظبسفاٌزؼم١ذ ا٨ِش اٌزٞ رزشرت ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ ٘زٖ 

ؽشػ ِٕزغبرٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ئٍ٘ٙب ػٍٝ رجٛء ِٛلغ اٌظذاسح فٟ لطبع اػّبٌٙب ٚرؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ 

ِٕبفغ١ٙب ٚا٨عزغبثخ ٌطٍجبد ٚسغجبد ٚاؽز١بعبد صثبئٕٙب. ٠زٕبٚي اٌجؾش دساعخ ٚرشخ١ض ِذٜ 

إٌّزغبد اٌّزّضٍخ ) Trego and Zimmermanٚفك ّٔٛرط  ا٦عزشار١غ١خرٛافش اٌمٜٛ اٌذافؼخ 

ا٨ٔزبع١خ ، ؽشق  ا٦ِىب١ٔبداٌّمذِخ ، اؽز١بعبد اٌغٛق ، ٔٛع اٌغٛق /لطبع ا٨ػّبي ، اٌزمبٔخ ، 

 ثّؾبفظخفٟ اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ اٌؼبٍِخ  اٌج١غ ، ؽشق اٌزٛص٠غ ، اٌؾغُ /إٌّٛ ، اٌؼٛائذ /ا٨سثبػ(

زّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اعٍٛة ا٨عزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ١ٌىْٛ ِغب٨ً ٌٍجؾش ،ٚاػ ١ٕٜٔٛ

ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ، فؼ٩ً ػٓ اٌّمبث٩د اٌشخظ١خ ، ِٚٓ أعً 

اٌمٜٛ  رٗ رُ ٚػغ أّٔٛرط افزشاػٟ ٌٍجؾش ٠ٛػؼ ِذٜ رٛافش اثؼبدبرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚفشػ١

ٚثٕبءً ػٍٝ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش  فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ. ا٦عزشار١غ١خاٌذافؼخ 

ٚاخزجبس فشػ١برٗ رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد ِٚٓ اّ٘ٙب رٛافش ِزجب٠ٓ ٌٍمٜٛ اٌذافؼخ 

فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ، ٚلذ رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد إٌّغغّخ ِغ  ا٦عزشار١غ١خ

 ا٨عزٕزبعبد. 

إٌّزغبد اٌّمذِخ ، اؽز١بعبد اٌغٛق ، ،  عزشار١غ١خا٦اٌمٜٛ اٌذافؼخ  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

ا٨ٔزبع١خ ، ؽشق اٌج١غ ، ؽشق اٌزٛص٠غ ، اٌؾغُ  ا٦ِىب١ٔبدٔٛع اٌغٛق /لطبع ا٨ػّبي ، اٌزمبٔخ ، 

 . /إٌّٛ ، اٌؼٛائذ /ا٨سثبػ

 

The availability of strategic driving forces according to the 

Trego and Zimmerman model in banking institutions 
An exploratory study of the views of the administrative leaders in the 

private banks operating in the Nineveh governorate 
 

Abstract : 

In light of the rapid environmental changes surrounding 

contemporary business organizations, which are very complex. Which is 

why many of these banks respond immediately to these changes in order to 

put their products in a way that qualifies them to take the lead in the 

business sector and to excel in their competitors and to respond to the 

demands, wishes and needs of their customers. The study examines and 

diagnoses the availability of strategic driving forces according to the Trego 
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and Zimmerman model (products supplied, market needs, market type / 

business sector, technology, production potential, sales methods, 

distribution methods, volume / growth, returns / profits) The researchers 

adopted the questionnaire method as a main tool for collecting data and 

information in the practical aspect of the research as well as personal 

interviews. In order to achieve the research objectives and hypothesis, a 

default model of research was developed indicating the availability of the 

dimensions of the forces Strategy in the surveyed banks. Based on the 

description and diagnosis of the research variables and the testing of 

hypotheses, a number of conclusions were reached, the most important of 

which is the different availability of strategic driving forces in the surveyed 

banks. A number of proposals have been developed in line with the 

conclusions. 

Keywords: strategic driving forces , products provided, market needs, 

market / business type, technology, production potential, sales methods, 

distribution methods, volume / growth, returns / profits). 
 

 : اٌّمذِخ
ثشذح اٌزؼم١ذ  فٟ ظً اٌّؼط١بد اٌّؾ١طخ ثّٕظّبد ا٨ػّبي اٌّؼبطشح ٚاٌزٟ رزغُ

ً فٟ  ا٦عزشار١غ١خاٌّزغبسػخ رجشص ا١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌزغ١١شاد ٚ اٌؾشعخ اٌزٟ رّبسط دٚساً عٛ٘ش٠ب

ٓ ٚفٟ اٌّمذِخ ُِٕٙ ١ٔغبػ إٌّظّخ اٚ فشٍٙب ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٘ٛ ِب رٕبٌٚٙب اٌجبؽض١

(Tregoe& Zimmerman ٚاٌزٟ اؽٍمٛا ػ١ٍٙب اٌمٛح اٌذافؼخ )ا٦عزشار١غ١خ Strategic 

Driving Force س اٌىج١ش فٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ٚارغبٖ ،اٌزٟ ٌٙب اٌذٚ ٌٍزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚاٌز١ّض ٚإٌغبػ

إٌّزغبد اٌّزّضً ثـ ) ػخ  ِٓ ا٤ثؼبد ِٚٓ خ٩ي ِغّٛ فٟ ا٤عٛاقٚخذِبرٙب  إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب

ا٨ٔزبع١خ ، ؽشق  دا٦ِىب١ٔباٌّمذِخ ، اؽز١بعبد اٌغٛق ، ٔٛع اٌغٛق /لطبع ا٨ػّبي ، اٌزمبٔخ ، 

 . اٌج١غ ، ؽشق اٌزٛص٠غ ، اٌؾغُ /إٌّٛ ، اٌؼٛائذ /ا٨سثبػ(
 

 اٌجضجاٌّضٛس الاٚي :ِٕٙز١خ 

ً ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد ا٨ػّبي اٌّؼبطش /اٌجضجاٚلاً :ِشىٍخ  ح اٌمجٛي ثبٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌُ ٠ؼذ وبف١ب

رجؾش فٟ اٌّغب٨د اٌزٟ  عجذ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ ا٨ػّبي ػٍٝ ِٕظّبد ا٨ػّبي أْ،فمذ أٚ

خ٩ي اٌض٠بساد ا٨عزط٩ػ١خ اٌزٟ رُ اٌم١بَ ِٓ ٚٚاٌخشٚط ػٓ إٌّبفغخ اٌزم١ٍذ٠خ ،  اٌجمبءرّىٕٙب ِٓ 

ِٚمبثٍخ اٌم١بداد  ١ٕٜٔٛ ِؾبفظخثٙب ٌغشع اعشاء ِغؼ اٌٟٚ ٌجؼغ ِٓ اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ فٟ 

ّبد ٚرطج١ك اٌمٜٛ اٌذافؼخ اػز ٚػؼف فٟ ادسان ٚفُٙ ا٦داس٠خ ف١ٙب ٌّظ اٌجبؽضبْ اْ ٕ٘بن 

ِٓ لجً اٌم١بداد ا٨داس٠خ فٟ ٘زٖ اٌّظبسف ِٚذٜ رؤص١ش٘ب فٟ ٔغبػ اٌّظشف ؛ا٤ِش  ا٦عزشار١غ١خ

ؾبٚي اٌىشف ػٓ ١ٌ اٌجؾش ااٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أْ صّخ ِشىٍخ ٠زؼ١ٓ دساعزٙب ٚاٌجؾش ف١ٙب، فغبء ٘ز

 اٌجؾشّضً ِشىٍخ زر،ٚ ا٦عزشار١غ١خٌٍمٜٛ اٌذافؼخ  ١ٕٜٔٛ ِؾبفظخٚالغ اػزّبد اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ فٟ 

 ثبٌزغبإ٨د ا٨ر١خ:

 ؟ ا٦عزشار١غ١خِذٜ فُٙ ٚادسان ِذ٠شٞ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ  ٌٍمٜٛ اٌذافؼخ  .1

 ؟ا٦عزشار١غ١خٌمٜٛ اٌذافؼخ اِذٜ اػزّبد اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ  .2

ْ غ١شٖ لذ اعزؤصش ثؾبٌخ ا٨٘زّبَ دٚ ا٦عزشار١غ١خمٜٛ اٌذافؼخ ً٘ ٕ٘بن ثؼذ ِؼ١ٓ ِٓ اثؼبد اٌ .3

 ؟ا٤خشٜ ِٓ ا٤ثؼبد
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فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ  اٌجؾش آِ ِذٜ ِغبّ٘خ ٘ز اٌجؾش ارٕجغ أ١ّ٘خ ٘ز / اٌجضجحب١ٔبً :أ١ّ٘خ 

اٌمٜٛ  أثؼبد رؾذ٠ذ ػٓ فؼ٩ً  ظبسفٌّا رؾذ٠ذ ارغبٖفٟ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ دٚس اٌزٟ رٍؼجٗ 

 ِزٛاػؼخ ِؾبٌٚخ ا اٌجؾش٘ز ّض٠ً ،أر اٌخذِبد اٌّظشف١خ رمذ٠ُ لطبع فٟاٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ 

 اٌغٛق خذِبد اٌّظشف١خ فٟاٌ رمذ٠ُ لطبع فٟ ٚخبطخاٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ  أثؼبد ٌزؾذ٠ذ

 اٌزٛعٙبد رزؼّٓ ِزٛاػؼخ ثّغبّ٘خ اٌؼشال١خ اٌّىزجخ سفذ فٟ اٌجؾش ٚرجشص أ١ّ٘خ وّب اٌؼشال١خ

 رطٛسا. أوضش خذِخ رمذ٠ُ ٠زُ جش٘بػ ٚاٌزٟ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ ٤ثؼبد اٌؾذ٠ضخ
 

 اٌٝ رؾم١ك ا٨رٟ: اٌجؾشٙذف ٠ / اٌجضجحبٌخبً :ا٘ذاف 

 .اٌجؾشٌذٜ ػ١ٕخ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚػٛػ ِفَٙٛ ٚاثؼبد  .1

ِٚؾبٌٚخ رطج١مٗ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ رٛظ١ف ا٨ؽبس إٌظشٞ ِٓ خ٩ي ِب وزت ؽٛي  .2

 اٌّجؾٛصخ. ظبسف١ِّذا١ٔبً  ػٍٝ اٌ

 .اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خٔشش اٌٛػٟ ٌذٜ اداساد اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ ػٓ ا١ّ٘خ  .3

 .ؾبفظخ ١ٌٍّٕٜٔٛظبسف ا١ٍ٘٨خ اٌؼبٍِخ فٟ ِاٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ رؾذ٠ذ اثؼبد  .4

 ثّمزشؽبد اٌزٟ رٕغغُ ِغ ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب. ظبسفرض٠ٚذ اداسح اٌّ  .5
 

 ً عشٜ رظ١ُّ  اٌجؾش ٚثغ١خ رؾم١ك ا٘ذافٗ/ فٟ ػٛء ِشىٍخ  الافتشاضٟ اٌجضجِخطظ : ساثؼب

 ا٨فزشاػٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ: اٌجؾشأّٔٛرط 

 

  

 

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الافتشاضٟ اٌجضج( ِخطظ 1اٌشىً )

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اٌّظذس:

 

 

 

 

 التقانة
 الامكانيات الانتاجية

 طرق البيع

 طرق التوزيع

 العوائد/الارباح

 الحجم /النمو
 نوع السوق /قطاع الاعمال

 احتياجات السوق 

القوى الدافعة  المنتجات المقدمة

 الإستراتيجية

البيئة المحيطة
البيئة المحيطة 

 

لا
بيئة 
المحيطة

 
البيئة 
المحيطة

 

± 

± 

± 

± 
± 

± 

± 

± 

± 

 تعني عدم توفر البعد - +  تعني توفر البعد
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ا٨ر١خ اٌفشػ١بد  اٌجؾش اػزّذِٚشىٍزٙب فمذ  اٌجؾشرّبش١بً ِغ ا٘ذاف  / اٌجضجفشض١بد خبِغبً :

 ٟٚ٘: اٌجؾشثٛطفٙب فشػ١بد 

 .اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خاثؼبد ٛصخ رظٛساً ػٓ اٌّجؾ اٌّظبسفرّزٍه اٌم١بداد ا٨داس٠خ فٟ  .1

 .فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خرزٛافش أثؼبد  .2

 فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ. اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خب٠ٓ دسعخ أ١ّ٘خ أثؼبد رزج .3

 اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ. رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد .4
 

بٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ اٌؼبٍِخ فٟ ث اٌؾبٌٟ اٌجؾشّضً ِغزّغ ٠ٚز ٚػ١ٕتٗ / اٌجضجعبدعب :ِزتّغ 

رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٌزىْٛ  اٌجؾش٘ذف  ( ِظبسف ِٓ أعً اٌٛطٛي ا11ٌٝٚػذد٘ب ) ١ٕٜٔٛ ِؾبفظخ

( فشداً ِٓ اٌم١بداد ا٦داس٠خ ِٛصػ١ٓ ػٍٝ 55ِغب٨ً ٌٍغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ،ٚلذ شٍّذ اٌؼ١ٕخ )

اٌزٟ  اٌجؾش)ِذساء اٌّظبسف ِٚؼبٟٚٔ اٌّذساء ٚسإعبء ا٤لغبَ ِٚذساء اٌشؼت( ،ٚاِزذد فزشح 

 .24/4/2114اٌٝ  5/2/2114رؼّٕذ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 
 

 عبثؼبً: اعب١ٌت رّغ اٌج١بٔبد
ثٙذف رغط١ٗ ٘زا اٌغبٔت اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس اٌؼشث١خ  الإطبس إٌظشٞ : .1

ٚا٤عٕج١خ اٌّزّضٍخ ثبٌىزت ٚاٌّغ٩د ٚاٌذساعبد ٚاٌشعبئً ٚ ا٤ؽبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ ،فؼ٩ ػٓ ِظبدس 

 ا٨ٔزش١ٔذ .

٤عب١ٌت اٌؼشٚس٠خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ػٍٝ ػذد ِٓ ا بْ: اػزّذ اٌجبؽضالإطبس ا١ٌّذأٟ .2

 ٚرّضٍذ ثب٨رٟ: اٌجؾشثٙزا اٌغبٔت ِٓ 

ثٙذف رٛػ١ؼ فمشاد ا٨عزجبٔخ فٟ  اٌجؾشرّذ اعشاء ِمبث٩د ِغ ػ١ٕخ اٌّمبثلاد اٌشخص١خ  .أ 

ؽبٌخ اٌؾبعخ اٌٝ رٌه ٌؼّبْ ا٨عبثخ اٌظؾ١ؾخ ،فؼ٩ً ػٓ ؽشػ ا٤عئٍخ اٌغ١ش ِجبششح ثٙذف اخز 

 .اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خذٜ فُٙ ٚادسان ا٨فشاد اٌّجؾٛص١ٓ اثؼبد فىشح ػبِخ ػٓ ِ

رؼذ لبئّخ اٌفؾض اداح ِّٙخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ،فمذ رُ اعزخذاَ لبئّخ اٌفؾض ِٓ لبئّخ اٌفضص :  .ة 

 (1)اٌٍّؾك سلُاعً رؾذ٠ذ اٌٟٚ ٤ثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ اٌّؼزذح فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ.

 ا٨عزجبٔخ ِظذساً اعبع١بً ٌغّغ ث١بٔبد اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ،ٚلذ رُ رؼذ اعزّبسحاعتّبسح الاعتجبٔخ  .د 

اٌمٜٛ اٌذافؼخ فٟ رظ١ّّٙب ٚط١بغزٙب ِشاػبح لذسرٙب ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّغبئً اٌّّٙخ اٌّزؼٍمخ ثؤثؼبد 

 .(2)اٌٍّؾك سلُ  ا٦عزشار١غ١خ

 ارفبق (٠ذي ػٍٝ 1٨(ؽ١ش اْ اٌشلُ )1,2,3,4,5ٚرُ اػزّبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ثب٤ٚصاْ )

( ػٍٝ 5( ػٍٝ ا٨رفبق ٚاٌشلُ )4( ػٍٝ ِؾب٠ذ ٚاٌشلُ )3( ػٍٝ ٨ ارفك  ٚاٌشلُ)2ثشذح ٚاٌشلُ )

ا٨رفبق ثشذح ،ٚ ٌٍزؤوذ ِٓ طذق ا٨عزّبسح رُ ػشع ا٨عزّبسح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ

 

ّذ ٚفٟ ػٛء رٌه رثٛطفُٙ ِخزظ١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ ا٨داس٠خ أر رُ ا٨خز ث٩ّؽظبرُٙ ِٚمزشؽبرُٙ 

 .اٌجؾشأػبفٗ فمشاد ٚاٌغبء فمشاد أخشٜ ثغ١ٗ رّى١ٓ ا٨عزّبسح ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف 
 

 ً  اعزخذَ فمذ اٌجؾش فشػ١بد ٚاخزجبس إٌزبئظ ل١بط ٌغشع/ :اعب١ٌت اٌتض١ًٍ الاصصبئٟ حبِٕب

 : ا٨ر١خ ا٦ؽظبئ١خ اٌٛعبئً بْاٌجبؽض

 ٚرشخ١ظٙب.  شاٌجؾاٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚرٌه ٨عزخذاِٙب فٟ ٚطف ِزغ١شاد  .1

 ِم١بط ػٍٝ ٚفك اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ ٚأثؼبد ا١ّ٘خ ٚ ِغزٜٛ ٌزؾذ٠ذ : اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ .2

 .اٌخّبعٟ ١ٌىشد

 .اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ ػٓ ا٦عبثبد رشزذ اٚ رشوض ٌم١بط : اٌّؼ١بسٞ ا٨ٔؾشاف .3

                                                           
 ة المحكمين :أ.د. اكرم احمد طويل ،أ. د.موفق احمد السيدية ،أ.م.د. ليث سعدالله حسين ،أ.م.د.معن وعدالله المعاضيدي .اسماء الساد 
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افشٖ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ: ٚرٌه ثٙذف ِمبسٔخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً ّٔؾ فٟ رؾذ٠ذ رٛ .4

 ، ٠ٚزُ اؽزغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ وّب ٠ؤرٟ: )اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش(ِٓ ػذِٗ فٟ 

(


)  
wi

wiyi

y


 

wi  . ِغّٛع اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌىً ثؼذ :yi اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً ثؼذ :  . wi  :

 ِغّٛع اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌىبفخ ا٨ثؼبد. 

 

 إٌظشٞ اٌّضٛس اٌخبٟٔ :الاطبس 

راد ا١ّ٘خ ثبٌغخ  ا٦عزشار١غ١خرؼذ اٌمٜٛ اٌذافؼخ /الإعتشات١ز١خ اٌمٜٛ اٌذافؼخاٚلا: ِفَٙٛ 

ً ص٠بدح إٌّبفغخ فٟ لطبع ا٨ػّبي ٚرؼم١ذ اٌج١ئخ ٨ػّبي فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ خبطخ فٟ ظٌّٕظّبد ا

ش ا٨عزشار١غٟ ٚعشػخ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزمٕٟ،  ؽ١ش اْ ِفَٙٛ اٌمٜٛ اٌذافؼخ اعبعٟ فٟ اٌزفى١

ٛطٛي اٌٝ ٘زا ا١ٌٙىً ِٓ بٌ،فٙٛ ٠ٍؼت دٚساً ِٛؽذا فٟ ا١ٌٙىً ا٨عزشار١غٟ ٠ٚغّؼ ٧ٌداسح اٌؼ١ٍب ث

ً فٟ رؾم١ك رٍؼت ٚاٌزٟ  اٌّظشففٟ  ا٦عزشار١غ١خمشاساد اعً ارخبد اٌ اٌمٜٛ اٌذافؼخ دٚساً ِّٙب

 ٌٍّٕظّخ . ا٦عزشار١غ١خ

 mar) اٌّظشفاٌمٜٛ اٌزٟ رشىً اعزشار١غ١خ  رٍه ٟ٘رؼٕٟ  ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  ار أْ

ٌؼذد ِٓ اٌىزبة  ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ ِفَٙٛ ( ٠ٛػؼ 1ٚاٌغذٚي سلُ ) . (1-2, 2013,

 ٚاٌجبؽض١ٓ ٚؽغت اٌزغٍغً اٌضِٕٟ ٌٙب.

 (1اٌزذٚي سلُ )

 ػٍٝ ٚفك أساء اٌجبصخ١ٓ الإعتشات١ز١خ اٌمٜٛ اٌذافؼخِفَٙٛ 

 الإعتشات١ز١خمٜٛ اٌذافؼخ ِفَٙٛ اٌ اٌجبصج ٚاٌغٕخ  

Markus ,1981 
اٌتٟ تإحش ػٍٝ طج١ؼخ ٚاتزبٖ ِٕتزبد إٌّظّخ ٚخذِبتٙب  الإعتشات١زّٟزبي اٌٟ٘ 

 ٚأعٛالٙب.

 1988، تش٠زٛ ٚص٠ّشِبْ
لاخت١بساد اٌغٛق ٚإٌّتزبد اٌشئ١غ١خ اٌتٟ ٠زت ػٍٝ  الإعتشات١ز١خِفتبس الاداسح 

 إٌّظّخ اتخبر لشاس ثشأٔٙب. 

Tregoe, et .al,1990 

ٟ٘ اٌٍجٕخ الأعبع١خ فٟ إٌّظّخ اٌتٟ تمَٛ ثتط٠ٛش ئربثبد ِتغمخ ِٚتّبعىخ ػٍٝ 

 الإعتشات١ز١خ، اٌمٜٛ اٌذافؼخ ٟ٘ اٌّضذد اٌشئ١غٟ ٌٍشؤ٠خ الإعتشات١ز١خالأعئٍخ 

 اٌّغتمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

 1999ِب٘ش،

ت١ّض٘ب ػٓ ٚ، اٌمٜٛ اٌتٟ تؼتّذ ػ١ٍٙب إٌّظّخ أٚ اٌششوخ فٟ دفغ رٙٛد٘ب اٌٝ الأِبَ 

أٚ اٌششوبد ، أٚ اٌغجت  اٌّصبسفغ١ش٘ب ، ٚ ئػطبئٙب ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ 

 ئٌٝ الأِبَ. ّٕظّخالأعبعٟ فٟ دفغ اٌ

Thompson & 

Strickland,2003 

اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌّضذدح ٌٍصٕبػخ ٚاٌظشٚف اٌتٕبفغ١خ لأْ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ِٓ شأٔٙب  

ٓ أرً اٌتغ١١ش  ٚتغّٝ اٌمٜٛ الأوخش ١ّٕ٘خ ثبٌمٜٛ اٌذافؼخ أْ تخٍك صبفضاً أٚ ضغطب ِ

 لأٔٙب ٟ٘ الأوجش تأح١شاً ػٍٝ أٔٛاع اٌتغ١شاد اٌتٟ عتضذث فٟ ث١ئخ اٌصٕبػخ اٌتٕبفغ١خ.

 2005، اٌذٚسٞ
ٟ٘ تٍه اٌمٜٛ اٌتٟ تٍؼت دٚساً ثبسصاً فٟ تغ١ش ظشٚف اٌصٕبػخ ٚاٌتٟ تٌٛذ تضف١ضاً أٚ 

 اٌىج١ش فٟ ١٘ىً اٌصٕبػخ ٚث١ئخ اٌتٕبفظ. ضغٛطبً ٌٍّٕظّخ ثغجت تأح١ش٘ب

Thompson &Gamble 

&Strickland,2006 

اٌصٕبػخ ٚاٌج١ئخ  ٟ٘ تٍه اٌمٜٛ اٌتٟ تّتٍه اٌتأحش الاوجش ػٍٝ اٌتغ١شاد اٌزبس٠خ فٟ ١٘ىً

أ ثؼض اٌمٜٛ اٌذافؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسر١خ ٌٍّٕظّخ ،ٌٚىٓ ِؼظّٙب تٕشأ اٌتٕبفغ١خ ،ٚتٕش

 .ج١ئخ اٌتٕبفغ١خث١ئخ إٌّظّخ ٚاٌ فٟ

Palmatier,2008  اٌّزبي الاعتشات١زٟ اٌزٞ ٘ٛ الأوخش أ١ّ٘خ ٌٍششوخ ٚ٘ٛ اٌّضشن اٌزٞ ٠ذفغ ، أٚ ٠مٛد

                                                           
  ،مدى توافر ابعاد الابداع الاستراتيجي في المنظمات 8996( نقلا عن محمد، ايمن جاسم، 9868)الراوي ،

، دبلومعة الادوية والمستلزمات الطبية في نينوى، رسالة الصناعية، دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصنا
 . >:كلية الدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، ص
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 اٌششوخ ئٌٝ إٌزبس.

 2009،اٌصشفٟ

اٌّضذد الأعبعٟ ٌّزبي ِٕتزبد ٚأعٛاق اٌّغتمجً ٚرٌه ػٍّبً ثأْ اٌمٛح اٌذافؼخ ٚإٌّتذ 

ٛفش الاعبط ٌتضذ٠ذ  الاخت١بساد الأخشٜ فٟ ِٚزبي اٌغٛق اٌزٞ تمتشصٗ ٟ٘ اٌتٟ ت

 إٌّظٛس الاعتشات١زٟ.

Chauhan,2010 

ٌٚٙب  –ٟ٘ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌىبِٕخ ٚساء اٌتغ١١ش فٟ اٌصٕبػخ ٚاٌظشٚف اٌتٕبفغ١خ 

أوجش تأح١ش ػٍٝ و١ف١خ تغ١١ش اٌّشٙذ اٌصٕبػٟ، ثؼضٙب تٕشأ فٟ اٌضٍمخ اٌخبسر١خ ِٓ 

 اٌضٍمخ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ اٌى١ٍخ ٚثؼضٙب تٕشأ فٟ

Koehn,2011 
ٔطبق اٌغٛق ٚاٌخذِبد ٚإٌّتزبد اٌتٟ تمتشس تٛفش الأعبط ٌتضذ٠ذ اٌخ١بساد 

 ٌتى٠ٛٓ صٛسح إٌّظّخ. الإعتشات١ز١خ

Dalderup,2014 
تؼج١ش ٌفضٟ خبسد ػٓ ث١بْ سعبٌخ إٌّظّخ ٚتضذد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ٔطبق إٌّتذ ٚاٌغٛق 

 سٞ ٠ٚٛفش ئطبسا ٌتٛر١ٗ لشاساد اٌتشغ١ً.اٌّغتمجٍٟ اٌزٞ ٠ضذد إٌشبط اٌتزب

Sellamna,2015 

ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌخبسر١خ اٌتٟ تغجت ، أٚ لذ تغجت ، تغ١١شاد فٟ إٌظُ ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ خبسد 

إٌظبَ اٌزٞ ٠ُٙ أصضبة اٌّصٍضخ ِٓ ص١ج أٔٙب تؼتجش خبسرخ ػٓ ع١طشح ٘إلاء 

 أصضبة اٌّصٍضخ.

 .ٝ ا٨دث١بد اٌغبثمخثب٨ػزّبد ػٍ بْاٌّظذس :ِٓ اػذاد اٌجبؽض
 

 : ٣ٌرٟرؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ ٔزٛطً  

 أٚ ِٓ خبسعٙب . اٌّظشفلذ رىْٛ ػٛاًِ فٟ داخً  ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  .1

 .اٌّظشف ٚارغب٘ٗ ٚاعٛالٗرؾذد ؽج١ؼخ ِغبي ٚٔشبؽ  ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  .2

ٌظٕبػخ ظشٚف اٍزغ١١ش  فٟ ٌ اٌؼٛاًِ ا٤عبع١خ اٌّؾذدحٟ٘  ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  .3

 ٚاٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ .

 .أٚ رشغ١ٍ١خ١ٌغذ رٕف١ز٠خ ٟ٘ لٜٛ ِؾشوخ ٚ ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  .4

ٚاٌزٞ ٠ّٕؾٙب  اٌّظشفاٌمٍت إٌبثغ ثبٌٕغجخ ٤ػّبي  ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  شىًر  .5

 ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ.

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ )أٙب  غ١خا٦عزشار١ٍمٜٛ اٌذافؼخ اعشائٟ ٌرؼشف اػطبء ٠ّٚىٓ 

ٚا٨عٛاق اٌزٟ  اٌّظشفٔشبؽ ٚؽج١ؼخ رؾذ٠ذ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٌٙب اٌذٚس ا٨عبعٟ فٟ 

فٟ اٌّغزمجً  ا٦عزشار١غ١خخ١بساد رخذِٙب ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚرغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ اٌ

 . (ٌٍّٕظّخ شئ١غ١خاٌ ا٦عزشار١غ١خ ط١بغخٚ
   

٠ّىٓ  ا٦عزشار١غ١خِٓ خ٩ي ِفَٙٛ اٌمٜٛ اٌذافؼخ /الإعتشات١ز١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ حب١ٔب :ا١ّ٘خ 

ا١ّ٘خ  ا٦عزشار١غ١خ ٚاْ ٌٍمٜٛ اٌذافؼخ ، ٚؽ١برٙب ّٚٔٛ٘ب ٚرطٛس٘ب ٌٍّظبسفرٍّظ أ١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ 

ٛؽذ اعزشار١غ١خ ّب أٙب رُ و وج١شح ؽ١ش أٙب رشىً وً ِغب٨د ا٨خز١بس فٟ ا٨ؽبس ا٨عزشار١غٟ ،

 ظّخ.إٌّ

 ٘ذافأثشىً ٚاػؼ ػٕذِب رؾمك اٌمٜٛ اٌذافؼخ  ا٦عزشار١غ١خٚرجشص أ١ّ٘خ اٌمٜٛ اٌذافؼخ  

اٌمٜٛ ٕخ ِٓ اعً رؾم١ك اٚ ِٕزغبد ِؼ١لطبػبد اػّبي  ٚإٍّظّخ ٔؾٛ اعٛاق ا٨عزشار١غٟ ٌ ٗزٛعاٌ

ٚص٠ّشِبْ )رش٠غٛ  :ثب٢رٟ ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ .اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ

،1855 ،84، )(Tregoe, et .al ,1990 ,4-16 ، ِْب٘ش 56، 1881( ،) رش٠مٛ ٚ ص٠ّشِب (، )

 (175، 2118( ،)ثٕٟ ؽّذاْ ٚادس٠ظ ،58، 1888،

ا٤عٍٛة ا٤عبعٟ ٌز١ٌٛذ ثذائً ِغزمج١ٍخ ٌٚزمذ٠ش ِب اٌزٞ ٠ّىٓ  ا٦عزشار١غ١خ مذَ اٌمٜٛ اٌذافؼخر .1

 .ا٨عٛاق ٚاٌمذساد ٚاٌؼٛائذأْ رؼ١ٕٗ وً ِٕٙب ثّذٌٛي إٌّزغبد ٚ

اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚٚع١ٍخ ٦ثشاص  ا٦عزشار١غ١خاداح ٌظ١بغخ  ا٦عزشار١غ١خرؼذ اٌمٜٛ اٌذافؼخ  .2

٥ٌػّبي ،ؽ١ش ٠ز١ؼ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ أْ اٌّخزٍفخ ػٓ ا٨رغبٖ اٌّغزمجٍٟ ٚعٙبد إٌظش 

 .٠ؼؼٛا ٠ٚم١ّٛا اعزشار١غ١بد ِغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ
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١ٓ ثبٌٕغجخ ٤وضش ػٍٝ رمذ٠ش رفى١ش ا٨فشاد اٌّغئٌٛ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ا٦عزشار١غ١خ اٌذافؼخرغبػذ اٌمٜٛ  .3

ً رغبػذ أػؼبء فش٠ك ا٨داسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اْ اٌّٛػٛػبد أ١ّ٘ ٗ اٌزٟ رغبثٗ إٌّظّخ ،ٚأٙب ا٠ؼب

 .٠فّٙٛا اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٠ٚزفُٙ وً ُِٕٙ ا٨خش

ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ  ا٦عزشار١غ١خرىبًِ اٌخ١بساد فٟ رؾذ٠ذ ٚ ا٦عزشار١غ١خرغبػذ اٌمٜٛ اٌذافؼخ  .4

 .  إٌّظّخ

فٟ ِمبِٚخ إٌّبفغخ ،اْ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن  ٚعٛ٘ش٠خ  ا١ّ٘خ وجشٜ ا٦عزشار١غ١خ اْ ٌٍمٜٛ اٌذافؼخ .5

ثؼٕب٠خ ٌزىزغت ٔظشح ِؼّمخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕبفظ فٍٓ رغزط١غ ِشالجخ أفؼبٌُٙ  ا٦عزشار١غ١خؽش٠مخ ٌّؼشفخ 

٠غش ثّغشد اٌزٛطً اٌٝ ١ٍّبد إٌّزظ ٚاٌغٛق اٌّغزمج١ٍخ أزٕجئ ثؼع١ىْٛ اٌ ُ٘ اٌذافؼخ ،ػٓ لٛا

 .افزشاػبد ٚالؼ١خ ثبٌٕغجخ ٌمٛرٗ اٌذافؼخ

دٚساً ثبسصاً فٟ ٔغبػ ِٕظّبد ا٨ػّبي ٚ٘زا ٠زٕبعت ثشىً  ا٦عزشار١غ١خ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ّبسطر .6

رط٠ٛؼٙب فٟ رؾم١ك  ٚاعزفبدرُٙ فٟ ا٦عزشار١غ١خِؼطشد ِغ ادسان ا٨داساد اٌؼ١ٍب ٌٍمٜٛ اٌذافؼخ 

 إٌغبػ ٟٚ٘ اٌزٟ رّٕؾٙب ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع اػّبٌٙب.

ً فٟ رغ١١ش ؽج١ؼخ ٚارغبٖ إٌّظّخ ، ا٦عزشار١غ١خرٍؼت اٌمٜٛ اٌذافؼخ  .7 ار أٗ ِٓ  دٚساً ِّٙب

اْ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍمٜٛ اٌذافؼخ ػٍٝ  رٛعٙبرٙباٌظؼت اعشاء اٞ رغ١١ش ػٍٝ ؽج١ؼخ إٌّظّخ ٚ

 .د اٌّزؼٍمخ ثبٌخ١بساد ٚإٌّزغبداٌمشاسا
 

فش ٌذ٠ٙب ِظذس أٚ أوضش ا٨ رٛعذ ِٕظّخ ِب ا٨ ٠ٚزٛ/الإعتشات١ز١خ حبٌخبً :ِصبدس اٌمٜٛ اٌذافؼخ

غ١ش أٔٗ فٟ وض١ش ِٓ ا٤ؽ١بْ ٚوٕز١غخ ٌؼذَ فُٙ اٌّذ٠ش  ، ا٦عزشار١غ١خ ِٓ ِظبدس اٌمٜٛ اٌذافؼخ

أٚ ا٨خز٩ف ف١ّب ث١ُٕٙ ؽٛي ِظذس٘ب ِٚغب٨رٙب  ١غ١خا٦عزشار ٚا٨داسح اٌؼ١ٍب ٌّفَٙٛ اٌمٜٛ اٌذافؼخ

ً فٟ رؾذ٠ذ ا٨خز١بساد ٚاٌجذائً  فٟ اٌّغزمجً ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ  ا٦عزشار١غ١خاٌّخزٍفخ ٔغذ اخز٩فب

 :(178، 1882)أثٛ لؾف ، ا٦عزشار١غ١خا٨ِضٍخ اٌزٟ رّضً ِظبدس اٌمٜٛ اٌذافؼخ 

ا٨عٛاق اٌؾب١ٌخ ٚاٌّشرمجخ ٚاؽز١بعبرٙب  .1

 ٍفخ .اٌّخز

 اٌغٍغ )أٚ اٌخذِبد (اٌؾب١ٌخ. .2

 اٌّٙبساد اٌّزٛافشح ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ. .3

 اٌم١بدح . .4

ؽؼبسح إٌّظّخ )اٌم١ُ اٌغبئذح أٚ  .5

 اٌّشزشوخ داخً إٌّظّخ(.

 إٌظُ )ٔظُ اٌؼًّ ٚا٨ٔزبط( . .6

 اٌّٛلغ. .7

اٌطبلخ ا٨ٔزبع١خ اٌّزبؽخ ٚاٌّشرمجخ أٚ  .5

 ا٨ٔزبع١خ. ا٦ِىب١ٔبد

 ١خ إٌّظّخ.ؽغُ ِٚؼذ٨د إٌّٛ ٚاٌشثؾ .8

ّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاسد سأط اٌّبي أٚ اٌ .11

اٌطج١ؼ١خ.
 

ِٓ اٌؼٛاًِ  ا٦عزشار١غ١خؼذ اٌمٜٛ اٌذافؼخ رؽ١ش  /الإعتشات١ز١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  اثؼبدساثؼبً: 

٠زغٕٝ ل١بط ٚدساعخ  ٌىٟ ا٦عزشار١غ١خثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ٨ثذ ِٓ رؾذ٠ذ أٚاٌشئ١غخ ٌٕغبػ إٌّظّخ 

( ّ٘ب اٚي ِٓ رطشلب اٌٝ ٠ٚTregoe & Zimmerman, 1980ؼزجش اٌجبؽضبْ ) ، ٕٙباٌؼ٩لخ ف١ّب ث١

ٚاثشاص اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٟ رٍؼجٗ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ اٌمطبع  ا٦عزشار١غ١خِٛػٛع اٌمٜٛ اٌذافؼخ 

 ،ٚرؤص١ش٘ب فٟ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ اٌّغزمج١ٍخ. اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خٚرؾم١ك اٌزٟ رؼًّ ثٙب 

)إٌّزغبد اٌّمذِخ ، اؽز١بعبد اٌغٛق ، اٌزمبٔخ ، ذد اٌجبؽضبْ رغغ ِغب٨د اعزشار١غ١خٚلذ ؽ

ا٦ِىب١ٔبد ا٨ٔزبع١خ ، ؽشق اٌج١غ ، ؽشق اٌزٛص٠غ ،اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ، اٌؾغُ /إٌّٛ ، اٌؼٛائذ 

ؽج١ؼخ  اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رئصش وً ِٕٙب رؤص١شاً ٚاػؾبً ػٍٝ ا٦عزشار١غ١خرّضً اٌمٜٛ اٌذافؼخ  /ا٨سثبػ(

 ,Below ,& et .al) ١ٓفٟ ؽ١ٓ اػبف اٌجبؽض ،( 118، 2115ٚارغبٖ أ٠خ ِٕظّخ )اٌذٚسٞ ،

٘زٖ ا٨ثؼبد فٟ  ٌزظجؼ ػششح اثؼبد ٚٚػغ)ٔٛع اٌغٛق /لطبع ا٨ػّبي( ا١ٌٙب  ( ثؼذُ أخش1987

 ١خا٦عزشار١غفُٙ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ػٍٝ إٌّظّخ ٠ٚغت  ،اعزّبسح خبطخ ٌم١بط ِذٜ رٛافش ٘زٖ ا٨ثؼبد

ً٘ إٌّظّخ ِذفٛػخ ثّٕزغبرٙب أٚ رم١ٕبرٙب أٚ ؽش٠مخ رٛص٠ؼٙب أٚ ٔٛع اٌزغ٠ٛك أٚ  ،ٚرفظ١ٍٙب

إٌّزغبد اٌّمذِخ؟ فٟ ؽ١ٓ أْ ع١ّغ ا٨ثؼبد لذ رىْٛ ِٛعٛدح، ٠غت ػٍٝ ِٕظّخ ا٤ػّبي فُٙ 
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 اْ فُٙ اٌذافغ،ٌٍّٕظّخ ٚاعزغ٩ي دافؼٙب ا٨عزشار١غٟ اٌشئ١غٟ  ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ 

ا٨عزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ أِش ُِٙ ػٕذ إٌظش فٟ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ٚا٤عٛاق 

ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد ع١ّغ ٘زٖ  .( Software Engineering Institute ,2007 ,56اٌّغزمج١ٍخ)

فبْ ٚاؽذاً ِٕٙب فمؾ ٠ىْٛ ٘ٛ ا٨ُ٘ اعزشار١غ١بً ٌّٕظّخ ا٨ػّبي ٠ٚؼذ ،  اٌّظبسفاٌمٜٛ فٟ اغٍت 

اْ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٞ ِٓ ٘زٖ اٌمٜٛ ٠ؼزجش ُِٙ ٌٍغب٠خ  ، ٌذافغ اٌزٞ ٠ٛعٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك إٌغبػثّضبثخ ا

٤ْ وً لٛح رؼزجش اعزشار١غ١خ ٠ّىٓ اْ  .(175،2118ؽّذاْ ٚادس٠ظ ،ثٕٟ )اٌّظبسفثبٌٕغجخ اٌٝ 

سح رمٛد إٌّظّخ ثبرغبٖ ِخزٍف، ثً أٙب ٠ّىٓ أْ رغ١ش وض١شاً ِٓ ٚالؼٙب اٌّغزمجٍٟ، ٨ثذ ٦دا

اْ رخزبس اٌمٛح رٚ اٌجؼذ ا٨عزشار١غٟ ا٨وضش رؤص١شاً ٚ ٩ِئّخ ٌٙب ِٓ اعً رؾم١ك ا١ٌّضح  اٌّظبسف

 اٌزٕبفغ١خ.

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ِٓ خ٩ي  ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذافؼخ  اثؼبد ٛػ١ؼ٠ّٚىٓ ر

 ( ٚوب٨رٟ:2اٌغذٚي)

 (5اٌزذٚي سلُ )

 ظش اٌجبصخ١ِٓٓ ٚرٙخ ٔ الإعتشات١ز١خاثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ 
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Tregoe & 

Zimmerman 
1980          

 
 

5 Markus 1981            

3 Robert 2000            

5 Boar 2001            

4 Robert & Racine 2001            

0 Robert 2004            

            2005 اٌغبٌُ 6

            2007 ثٓ صجتٛس 1

1 Ramakers 2008            

16 Tonelli 2009            

11 Bowers 2011            
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 ذساعبد اٌغبثمخ.اٌٍٝ ثب٨ػزّبد ػ بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض
 

ارفبق اغٍج١خ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ ؽٛي اثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ (2)٠ٚش١ش اٌغذٚي

،ؽشق اٌج١غ ،ؽشق اٌزٛص٠غ ا٨ٔزبع١خ  ا٦ِىب١ٔبداٌّمذِخ ،اٌزمبٔخ ، ّٕزغبداٌّزّضً ة)اٌ ا٦عزشار١غ١خ

ثؼبد اٌزٟ اعزؾٛرد ػٍٝ رُ ا٨ػزّبد ا٤ اٌجؾش ا٤ٚغشاع ٘ز ، (اٌؼٛائذ /اٌشثبػاٌؾغُ /إٌّٛ ،،

 ,Tregoe & Zimmerman ٚخبطخ اٌىبرجبْرفبق ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ أوضش ٔغت ٚا

اٌؾغُ  ؽشق اٌزٛص٠غ ، ؽشق اٌج١غ ، ا٨ٔزبع١خ ، ا٦ِىب١ٔبد اٌزمبٔخ ، اٌّمذِخ ، ّٕزغبد)اٌ 1980

(اٌزٟ /لطبع ا٨ػّبي غٛقٔٛع اٌ ، فؼ٩ً ػٓ أثؼبد )اؽز١بعبد اٌغٛق ،اٌؼٛائذ /اٌشثبػ(  /إٌّٛ ،
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ٚاعزجؼبد ثؼذ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٌؼذَ ٚعٛد٘ب  بٌجؾش اٌؾبٌٟ٘بِخ ٚأعبع١خ ٚرزؼٍك ث ب٠ْشا٘ب اٌجبؽض

ٌزٞ ص٠بساد ػٍٝ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ا٨ثؼبد ا ثؼذ اٌم١بَ ثبعشاء اٌجؾشلطبع ػ١ٕخ فٟ 

 ػٍٝ (1)اٌٍّؾك سلُ لبئّخ فؾض ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ِٓ لجً اداساد اٌّظبسف ِٓ خ٩ي رٛص٠غ

ٚرُ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌفؾض فٟ اٌغذٚي  اٌجؾشاٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ ػ١ٕخ فٟ  اٌم١بداد ا٨داس٠خ

 :(ا٨ر3ٟ)

 (3اٌزذٚي سلُ )

 اٌجضجِذساء اٌّصبسف الا١ٍ٘خ ػ١ٕخ  ِٓ ٚرٙخ ٔظش الإعتشات١ز١خاثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ  

 الاعتشات١ز١بد   
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 ثب٨ػزّبد ػٍٝ لبئّخ فؾض. بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

  

 ف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌٙزٖ ا٨ثؼبد:ٚ

ٟ٘ ِب  (إٌّزغبد اٌّمذِخ ثبٔٙب57، ٠1855ؼشف )رش٠غٛ ٚص٠ّشِبْ ، اٌّمذِخ ّٕتزبداٚلاً :اٌ

٠ّٚىٓ  ؼٙب ،ثّب فٟ رٌه رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٚاٌظ١بٔخ ،رمذِخ إٌّظّخ ػٍٝ ا٨عٛاق اٌزٟ رزؼبًِ ِ

ِٕزغبد فشػ١خ ٚرؼشف إٌّزغبد رؼش٠ف إٌّزظ ثظفخ فشد٠خ اٚ وخؾ أزبعٟ أٚ رغ١ّغ ِٕزغبد اٚ 

  . ػٍٝ اعبط اٌغّبد اٌّشزشوخ ِضً اٌٛظبئف اٌزٟ رئد٠ٙب ٚاٌؾبعبد اٌزٟ رٍج١ٙب ٌٍّغزٍٙى١ٓ

أػّبٌٙب ٌّٕزظ  سوضدٟ٘ اٌزٟ ذِخ ومٜٛ دافؼخ اٌّماٌزٟ رشوض ػٍٝ إٌّزغبد  اٌّظبسفاْ  

 ثبٌذلخ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثٙب اٌزٟ عزمذِٙب ، فبْ إٌّزغبد اٌّغزمج١ٍخ  ٚٔز١غخ ٌزٌه أٚ ٌّٕزغبد ّٔط١خ  ٚاؽذ

ٚثؼجبسح  .( Robert & Racine ,2001 ,52) ٤ٔٙب عزىْٛ رؼذ٩٠د أٚ رّذ٠ذاد ٌٍّٕزظ اٌؾبٌٟ

ٚرزظف ٘زٖ  . (Bowers ,2011 ,9)  بثزب ثّشٚس اٌٛلذ، ٠جمٝ شىً إٌّزظ أٚ ٚظ١فزٗ ص أخشٜ

 زٕبعترِٕزغبد عذ٠ذح رمذَ بٌخظبئض اٌّشزشوخ ٌّٕزغبرٙب ٚعٛف رطٛس أٚ ث زٙبثؼٕب٠ اٌّظبسف

رفزمش  ٚ ػبدح ِب ر١ًّ ٘زٖ إٌّظّخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٕزغبد ػ١مخ ٔغج١ب ٚوزٌه ، رٍه اٌخظبئض ِغ

خؾ اٌخ ثزٛع١غ أٚ رؼذ٠ً ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ ًٌّء اٌٝ لذساد رغ٠ٛم١خ ل٠ٛخ ٚعزمَٛ ٘زٖ إٌّظّ

ٚلذ رمَٛ ثزط٠ٛش  ، ٚعٛف رمَٛ ثزط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح رٕبعت خظبئض إٌّزظ اٌؾبٌٟ ، ٔزبعٟا٦

 .(Tregoe, et .al ,1990 ,8)اٌؾبيشىً ثذ٠ً ِٓ إٌّزغبد ٌزٍج١خ ٔفظ اٌؾبعخ ٌّٕزغٙب 
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َٛ ثبٔزبط ِٕزظ ِؼ١ٓ أٚ ِغّٛػخ ػبدح ِب رم اٌّظبسف( اْ 75، ٠ٚ2115ئوذ )اٌغبٌُ ، 

ِٕزغبد ٚرؼغ اعزشار١غ١زٙب ػٍٝ اعبط رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِؼ١ٕخ ِٓ خ٩ي اٌزشو١ض ػٍٝ 

  .خظبئض فش٠ذح ٨ رزٛافش فٟ إٌّزغبد اٌّزٕبفغخ ،ٚرؼذ ا٨عبط فٟ ٚػغ اعزشار١غ١زٙب اٌزغ٠ٛم١خ
 

رؼًّ ف١ٗ اٌمٜٛ اٌّؾذدح ٥ٌعؼبس أٞ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌغٛق ثبٔٗ ا٨ؽبس اٌزٞ  حب١ٔب :اصت١بربد اٌغٛق

ّؼ١ٍِٛٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أٔٗ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼشع ٚاٌطٍت ،ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٨فشاد اٌ

ؽبعبد ٚسغجبد ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌّمذسح ٚاٌشغجخ فٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزجبدي ِٓ أعً اشجبع ؽبعبرُٙ 

  . (455، 2118ٚسغجبرُٙ رٍه)اٌظشفٟ ،

رىْٛ لٛرٙب اٌذافؼخ ٟ٘ اؽز١بعبد اٌغٛق عٛف رٕزظ ٚرٛفش ِغّٛػخ ِٓ  اْ إٌّظّخ اٌزٟ 

ا٨ؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚإٌبشئخ فٟ اٌمطبػبد اٌغٛق أٚ ِغّٛػبد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ  ٦شجبعإٌّزغبد 

ً  ٚ ،رخذُِٙ )رش٠مٛ  أٙب رجؾش ثبعزّشاس ػٓ ؽشق ثذ٠ٍخ ٦شجبع اٌؾبعبد اٌزٟ رٍج١ٙب ؽب١ٌب

رغؼٝ ٌزٛلغ اؽز١بعبد اٌغذ٠ذح ٌٍغٛق ِغ ِٕزغبد عذ٠ذح ِٚخزٍفخ. ٚ . (48، 1881ص٠ّشِبْ ،ٚ

٠ذي  ٘زااٌٝ رٍج١خ ِطبٌت ا٤عٛاق اٌّّبصٍخ ٌزٍه اٌزٟ رخذِٙب ؽب١ٌب، ٚ إٌّظّخِٚٓ اٌّؾزُ أْ رغؼٝ 

اْ ِٕظّبد ا٤ػّبي  ٚأ . (Markus ,1981 ,26ػٍٝ اػزّبد ٔبعؼ ٨ؽز١بعبد اٌغٛق ومٛح دافؼخ )

جؾش ػٓ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ر، ٚعٛف  بد اٌخبطخ ٌغضء ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٛقخذِخ ا٨ؽز١بعرؾبٚي 

لذسارٙب اْ ٚفٟ ا٤عٛاق اٌغذ٠ذح ع١زُ رمذ٠ُ ٔفظ اٌشش٠ؾخ. ٚ ، اٌغٛق ٘زا اٌغضء ِٓ اٌغذ٠ذح ٌخذِخ

 .(Veenhoven ,2012 ,70 )عٛاقا٨ؽز١بعبد ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٌخذِخ رٍه ا٨عزذػُ 

ومٜٛ  اؽز١بعبد اٌغٛق رشوض اٌزٟ اٌّظبسفاْ ػٍٝ (Gammel ,2008 ,12ٚأػبف ) 

ٚاْ  ، دافؼخ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد أعٛالٙب اٌّغزٙذفخ ػٍٝ أفؼً ٚعٗ

 Ramakers )أشبسف١ّب  .ق عٛف رئدٞ اٌٝ رغ١١شاد فٟ ػشع ِٕزغبرٙباعٛا٨٘زٖ اٌزغ١١شاد فٟ 

ِٛاسد وج١شح اٌٝ ِٙبَ ِضً رؾ١ًٍ ا٨ؽز١بعبد ، عزٛعٗ  اٌّظبسفِضً ٘زٖ ( ػٍٝ أْ 45, 2008,

  .ٚرط٠ٛش ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت أِش ثبٌغ ا١ّ٘٤خ ،ٚأثؾبس اٌغٛق
 

ً :ٔٛع اٌغٛق /لطبع الاػّبي ٘زٖ ؽ١ش أْ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب اٌغٛق ػذد اٌمطبػبد رّضً  حبٌخب

ِذٜ ا٨عزغبثخ ٌٍّئصشاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌمطبػبد  رزفبٚد وً ِٕٙب ِٓ ؽ١ش ا٨ؽز١بعبد ٚاٌشغجبد ٚ

 .  (6، 2112ؽ١ش ٠ّضً ٌىً لطبع ِٓ ٘زٖ اٌمطبػبد فشص رغ٠ٛم١خ ِخزٍفخ ِٚغزمٍخ )اٌؼطبة ،

 لطبع ا٨ػّبيأٚ  اْ إٌّظّخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ٔٛع اٌغٛق(٠Robert ,2000 ,71ئوذ)ٚ

ِغّٛػخ ٚاعؼخ  ىًثشعٛق صُ رغزغ١ت فٟ رٍه ا٨ ضثبئِٓشزشوخ ث١ٓ اٌ بدرؾذد ؽبع ومٜٛ دافؼخ

٠ٚؼ١ف)ثٕٟ ؽّذاْ  . ِغزمشح ِغ رغ١ش ظشٚف اٌغٛقٚ ، ِٓ إٌّزغبد غ١ش راد اٌظٍخ ٚساص١ب

رشوض ػٍّٙب ثشىً وبًِ ػٍٝ خذِخ فئخ ِؾذدح دْٚ عٛا٘ب ( أْ إٌّظّخ 175، 2118ٚادس٠ظ ،

ػٓ رٍه ِٓ اٌؼ٩ّء ؽ١ش رؾبٚي ٘زٖ إٌّظّخ رٍج١خ ِغّٛػخ ِٓ ا٨ؽز١بعبد اٌّزشاثطخ اٌزٟ رجضك 

اٌذافؼخ  ب٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اٌزٟ لٛرٙأٔٗ  (Robert ,2004 ,9 ٠ش١ش) ؽ١ٓ فٟ . اٌفئخ ِٓ اٌؼ٩ّء

اٌز١ّض ٌزؾغ١ٓ اٌزفٛق ا٨عزشار١غٟ، ٌٚىٓ فٟ لطبػبد  رضج١ذٟ٘ ٔٛع اٌغٛق أٚ لطبع ا٨ػّبي 

ٌزٌه ِٓ  ، لطبع ا٨ػّبياٌغٛق أٚ  ٔٛع ِظ١ش٘ب فٟ أ٠ذٞ ٘زٖ إٌّظّخ ألشٔذ ،ِخزٍفخ ثشىً وج١ش

وً  إٌّظّخ٠غت أْ رؼشف ٚ أفؼً ِٓ أٞ ِٕبفظ.ثشىً  ُٙ ٠غت أْ ٠ؼشف ٘باصد٘بسٚ ٘بأعً ثمبء

ِٓ أعً اٌىشف ثغشػخ أٞ رغ١١شاد فٟ اٌؼبداد  لطبع ػّبٌٙب عٛلٙب أٚٔٛع شٟء ٕ٘بن ٌّؼشفخ 

 اٌزٟ رشٜ اٌّظبسفاْ ( 87 2117)ثٓ ؽجزٛس ،فٟ ؽ١ٓ أشبس .٠ؾت ٠ٚىشِٖٚب ٚاٌذ٠ّٛغشاف١بد، 

أْ لٛرٙب إٌغج١خ ِٚضا٠ب٘ب اٌزٕبفغ١خ رزؾمك ِٓ خ٩ي اسرجبؽٙب اٌّغزّش ٚاٌّجبشش ِغ أعٛالٙب فٟٙ 

٠ُ إٌّزغبد دائّخ اٌجؾش ػٓ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء فٟ رٍه ا٨عٛاق ٚاٌزٟ رؼزجش ا٨عبط فٟ رمذ

 اٌغذ٠ذح ِٓ ٚلذ ٤خش.
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ً :اٌتمبٔخ  جشش٠خ ٚثشىً ػ١ك ؽ١ش رؼٕٟ رؼٕٟ ثؤٔٙب رطج١مبد اٌّؼشفخ ٌؾً اٌّشى٩د اٌساثؼب

ٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ ٦ٔزبط اٌغٍغ  ٚا٨دٚاد ،ٚاٌطشائك ،ٚا٦عشاءاد ، ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد ،

أٚ أٔٙب اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّىبئٓ ٚا٤ػّبي اٌّغزخذِخ ٌزؾ٠ًٛ .  (85، 2111ٚاٌخذِبد)إٌّظٛس،

 .(Daft, 2004, 244) اٌّذخ٩د اٌٝ ِخشعبد

ٌزمبٔخ ومٜٛ دافؼخ  رّزٍه رم١ٕخ أٚ خجشح أعبع١خ أٚ ١ِّضح فٟ اْ إٌّظّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ا 

 ِٕٙباٌزٟ ِٓ  رجؾش ػٓ اٌزطج١مبد اٌّؾزٍّخ ٌزٍه اٌزمبٔخ اٌّظبسف٘زا إٌٛع ِٓ  ،عزٚس أػّبٌٙب

ٚثّغشد أْ رغذ اٌزطج١ك إٌّبعت رمَٛ  .(Robert & Racine ,2001 ,52)رظُّ ِٕزغبرٙب

م١ٕخ ٘زا اٌزطج١ك، ٠ٚمذَ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ٌغ١ّغ اٌؼ٩ّء فٟ ٘زا ثز ؽشؽٗ  ٠زُ   ثزط٠ٛش ِٕزظ ّٕظّخاٌ

)  جؾش ػٓ رطج١ك آخش ٌزىشاس ٔفظ اٌؼ١ٍّخٌٍخ إٌّظّرز٘ت ا٤ػّبي فٟ ؽ١ٓ رّٕٛ رٍه  ،اٌغٛق

Bowers ,2011 ,10) .  ٖاٌزمبٔخ ا٤عٛاق رخٍك  اٌزٟ رؾشوٙب اٌزمبٔخ ػبدح ِب اٌّظبسففٟ ِضً ٘ز

فبْ اٌزمبٔخ ٟ٘ اٌزٟ رؾذد ِغبي عبد، ٚػبدح ِب رزجغ رم١ٕبرٙب أ٠ّٕب رمٛد٘ب ،ثذ٨ ِٓ ا٨عزغبثخ ٩ٌؽز١ب

 جغ٠ٟٕٚ أوضش ِّب رؾذد إٌّزغبد ٚا٨عٛاق اٌزمبٔخ ، إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ٚا٨عٛاق اٌزٟ رخذِٙب ،

طً اٌٝ رطج١مبد ِزٕٛػخ ٌزم١ٕزٙب ٚرزؾمك  رٌه ِٓ أْ رغؼٝ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؾشوٙب اٌزمبٔخ اٌٝ اٌزٛ

ِٕظّبد اخشٜ ٔزبط رم١ٕزٙب اٌٝ ا٩ي إٌّزغبد اٌزٟ رطٛس٘ب ثٛاعطخ رٍه اٌزم١ٕخ أٚ ِٓ خ٩ي ث١غ خ

أٚ ٠زُ رشخ١ض  . (57، 1855ٛ ٚ ص٠ّشِبْ ،غرش٠ ) عذ٠ذحرط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد  لبدسح ػٍٝ

اٌزٟ رخٍك  اٌّظبسفاٌغ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ، ٕٚ٘بن ػذد ل١ًٍ ِٓ  اٌّظبسففٟ  اٌزمبٔخ ٥ٌخش٠ٓ ،

رطٛس اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ اٌخبطخ ثٙب اٌزٟ  اٌّظبسفىٌٕٛٛع١ب اٌخبطخ ثٙب، ِٚغ رٌه فبْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌز

ٟ٘ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب فٟ ِغبي ػٍُّٙ ،ؽ١ش ٠ىْٛ ِٓ إٌّطمٟ اعزجذاي "اٌزمبٔخ" ة "اٌٍّى١خ 

 . (Gammel ,2008 ,12) غ١ش اٌشثؾ١خ اٌّظبسفاٌفىش٠خ" ومٛح دافؼخ ِؾزٍّخ ٨عزشار١غ١خ 
  

ً :خبِغ ٠ٚزؼّٓ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚرؼٕٟ ِب ٠مغ رؾذ رؾىُ إٌّظّخ  الأتبر١خ الإِىب١ٔبدب

  . (35، 2116، )اٌؼضٚاٞجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبر١خٚاٌ

ا٨ٔزبع١خ ٟ٘ اٌزٟ لبِذ ثجٕبء لذساد خبطخ فٟ  ا٦ِىب١ٔبداْ إٌّظّخ اٌزٟ لٛرٙب اٌذافؼخ 

ٌغؼً ِٕزغبرٙب راد ١ِضاد ٠ظؼت ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب رم١ٍذ٘ب ، صُ ٠جؾش ػ١ٍّخ ا٦ٔزبط اٌزٟ رغّؼ ٌٙب 

٨ خ ٌّٕظّا ٘زٖ ٚ.  (Robert ,2004 ,10 )ػٓ اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ ف١ٙب اعزغ٩ي ٘زٖ اٌمذساد

٠ّىٕٙب أْ رمذَ ا٨ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ رط٠ٛش٘ب أٚ رظ١ٕؼٙب ثبعزخذاَ اٌؼ١ٍّبد ٚ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ 

ثٙب، إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِخزٍفخ رّبِب ػٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ  ٚإٌظُ ٚاٌّؼذاد اٌخبطخ

 )٠ش١شٚ . (Markus ,1981 ,26 ) فٟ ؽ١ٓ ٨ رضاي رغزخذَ ِظبٔؼٙب ِٚشافمٙب اٌمبئّخ

Ramakers ,2008 ,45 ْعزمَٛ ثزظ١ٕغ إٌّزغبد ثؤؽغبَ وج١شح ٩ٌعزفبدح ِٓ إٌّظّخ  (أ

لذ ٚ .و١ض ػٍٝ اٌىفبءح فٟ أزبط رٍه إٌّزغبد ثؤلظٝ لذسٚعٛف ٠ىْٛ اٌزش ، الزظبد٠بد اٌؾغُ

إٌّظّخ اٌزٟ لٛرٙب اٌذافؼخ ٟ٘ اٌطبلخ ا٦ٔزبع١خ ٌذ٠ٙب ( ػٍٝ أْ Robert ,2000 ,71)أوذا

ٟ٘ "اٌؾفبظ ػٍٝ رشغ١ً  اٌّظبسفاعزضّبساد ػخّخ فٟ إٌّشؤح ا٦ٔزبع١خ ٚاٌشعبٌخ اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ 

 ؽبلخاثمبء ِٕشؤح ا٦ٔزبط رؼًّ ثؤلظٝ  اٌّظبسففٟ ٘زٖ  ا٦عزشار١غ١خٚرزّضً  ، -٘زٖ إٌّشبءاد" 

فٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ ٠زُ رؾذ٠ذ إٌّزغبد اٌّمذِخ ٥ٌعٛاق  ٘زٖ اٌمذساد لذ رىْٛ ػخّخ أٚ طغ١شح ،ٚ،

ِٓ خ٩ي اٌؼ١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ ٚ٘زٖ اٌمذساد رذػُ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ا٦ٔزبط ٚاٌجؾش ػٓ إٌّزغبد 

 (.& Roulac ,1993 ,477 Nourseَ رٍه اٌّٙبساد)اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغزخذ
 

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌج١غ ثبٔخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ص٠بدح اٌؼبئذاد ِٓ خ٩ي خٍك اٌج١غ  خم٠عبدعبً :طش

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اعب١ٌت رمذ٠ُ ،ٚرغ١ٍُ ٚا٨رظبي ثبٌضثبئٓ ِٓ أعً خٍك ػ٩لخ ؽ٠ٍٛخ ا٨ِذ ِؼُٙ 

  . (14، 2111)اٌظ١ّذػٟ ٚ ٠ٛعف ،

رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ  (ؽش٠مخ اٌج١غ)لٛرٙب اٌذافؼخ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اٌزٟ ؽ١ش 

٠ّىٓ ث١ؼٙب ِٓ خ٩ي ؽش٠مخ اٌج١غ اٌزٟ رزجؼٙب ٚػٍٝ إٌّظّخ الٕبع اٌؼ٩ّء ثبٌششاء ٚاْ لذساد 
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 إٌّظّخ عزذػُ رؾغ١ٓ اٌّؼشفخ ؽٛي ؽش٠مخ اٌج١غ اٌّزجؼخ ٚا٠غبد ِٕزغبد ٚأعٛاق أخشٜ ٠ّىٓ

 ٠ٕظت اٌزشو١ض ػٍٝ ؽش٠مخ ِؾذدح ٌٍج١غ . (Veenhoven ,2012 ,72اٌزؼبًِ ِؼٙب ثٙزٖ اٌطش٠مخ)

 ، ٚاٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ اٌٝ اٌىّبي ف١ٙب ، ٠ٚغزخذِٙب ٦لٕبع اٌؼ٩ّء ٌششاء أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌغٍغ ،

 مبئّخٚعزٛعٗ إٌّظّخ ٔؾٛ رؾذ٠ذ اٌغٍغ إٌّبعجخ ٌطش٠مخ اٌج١غ ٘زٖ ٚرؾغ١ٓ ؽش٠مخ اٌج١غ اٌ

(Tonelli ,2009 ,322) .  ٖرّزٍه إٌّظّخ ؽش٠مخ فش٠ذح أٚ ١ِّضح ٌٍج١غ  ا٦عزشار١غ١خفٟ ٘ز

 .( ٠ٚBowers ,2011 ,10غت أْ رغزف١ذ ِٓ ع١ّغ اٌفشص اٌزٟ رزٌٛذ ِٓ ؽش٠مخ اٌج١غ ٘زٖ)

. ٤ْ اٌّفبعآد ٚخ١جبد ا٤ًِ  رغ٠ٛم١خ لبدسح ػٍٝ رٕف١ز خطخ اٌزغ٠ٛك ِٕظّخ ثٕبء ٠غت ٚأخ١شاً 

٠ّىٓ أْ رؾذس ِغ خطؾ اٌزغ٠ٛك. ٚعٛف رؾزبط إٌّٔظّخ اٌٝ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٚاٌزؾىُ ٌفُٙ فبػ١ٍخ 

 .(Kotler &Keller ,2009 ,30ٚفؼب١ٌخ أٔشطزٗ اٌزغ٠ٛم١خ ٚو١ف ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب )

اٌزٟ ٠ذفؼٙب ؽش٠مخ اٌج١غ لذ رغؼٝ  اٌّظبسف( أْ 41، 1881ٚاشبس )رش٠مٛ ٚ ص٠ّشِبْ ،

خشٜ ِشبثٙخ أٚ ِٕغغّخ ِغ اعٍٛثٙب اٌؾبٌٟ .ٚعٛف رطٛس ِمذسارٙب ا٨اٌٝ ِذاخً أخشٜ رىْٛ 

٘زٖ إٌّظّخ ِٕزغبد ِٕظّبد بػذ ؽش٠مزٙب فٟ اٌج١غ ،ٚلذ رج١غ ش٠مخ اٌزٛص٠غ ٌىٟ رغٚخبطخ ؽ

ٚأوذ )ثٕٟ ؽّذاْ ٚادس٠ظ  . أػظُ فبئذح ِٓ ؽش٠مخ اٌج١غ ومٜٛ دافؼخ ػٍٝ أخشٜ ٌىٟ رؾظً

ثبِز٩وٙب ؽش٠مخ فش٠ذح ١ِّٚضٖ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽٍجبد  رز١ّض اٌّظبسف٘زٖ أْ (175، 2118،

٨ رشغت ثبٌّٕزغبد اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ ث١ؼٙب ِٓ خ٩ي ؽش٠مخ اٌج١غ  اٌّظبسف. ٚٔغذ اْ ٘زٖ ِٓ ػ٩ّئٙب

٨ٚ رؾبٚي اعزمطبة اٌؼ٩ّء اٌز٠ٓ ٨ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ِٓ خ٩ي ؽش٠مخ اٌج١غ  اٌزٟ رّبسعٙب ،

 . ٚلٕٛاد اٌزغ٠ٛك ٘زٖ
   

 ً ٘ٛ رٌه إٌشبؽ اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ أغ١بة اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ إٌّزظ اٌٝ :طش٠مخ اٌتٛص٠غ  عبثؼب

اٌّغزٍٙه أٚ اٌّغزؼًّ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚثبٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌٛلذ ا٩ٌّئُ ِٚٓ خ٩ي لٕٛاد اٌزٛص٠غ 

 .(325، 2111)اٌظ١ّذػٟ ٚ ٠ٛعف ،

ؽش٠مخ فش٠ذح أٚ ١ِّضح ٌٕمً اٌغٍغ  اْ إٌّظّخ اٌزٟ لٛارٙب اٌذافؼخ ؽش٠مخ رٛص٠غ رؼزّذ ػٍٝ

وً اٌفشص اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ٠غت أْ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ؽش٠مخ ٚاٌخذِبد ِٓ ِىبْ اٌٝ آخش، 

٠ّىٓ  (أMarkus ,1981 ,26ٗٔ ٠ئوذ )ٚ . (Robert & Racine ,2001 ,52) اٌزٛص٠غ ٘زٖ

. ٠ّٚىٓ أْ ٠زٛعغ رٌه  ٙبٌٍّٕظّخ اخز١بس إٌّزغبد ٚا٤عٛاق ػٍٝ أعبط لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌخبطخ ث

ا٤خشٜ ِٓ خ٩ي  اٌّظبسفِٓ خ٩ي ا٨ػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت ِّبصٍخ ٌزٛص٠غ أٚ رٛص٠غ إٌّزغبد ِٓ 

إٌّظّخ اٌزٟ رمٛد٘ب ؽش٠مخ أْ  (Ramakers ,2008 ,45 )فٟ ؽ١ٓ اٚػؼ . لٕٛارٙب اٌخبطخ

اٌغغشافٟ ػٍٝ أعبط رٍه اٌزٛص٠غ عزؾذد إٌّزغبد اٌزٟ رج١ؼٙب، ٚاٌؼ٩ّء اٌز٠ٓ رخذُِٙ  ٚٔطبلٙب 

 ا٤ٔٛاع ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٚا٤عٙضح اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ خ٩ي لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌمبئُ

ٚلذ رغؼٝ اٌٝ لٕٛاد رٛص٠غ أخشٜ ِشبثٙخ ٌمٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌؾب١ٌخ. ٚع١زُ رط٠ٛش لذسارٙب  .

(ػٍٝ أْ Tonelli ,2009 ,322)أوذٚ .ٌج١غ، ٌذػُ ٘زا ا٤عٍٛة ِٓ اٌزٛص٠غاا٤خشٜ، ٚؽش٠مخ 

. ٚعزغؼٝ إٌّظّخ  ػٍٝ رٛف١ش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ خ٩ي ٔظبَ رٛص٠غ اٌمبئُأْ ٠ٕظت  ٠غت رشو١ض

،  عب٘ذح ٌزؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ رغ١ٍّٙب ػٓ ؽش٠ك ٔظبَ اٌزٛص٠غ اٌزٞ رؼًّ ثٗ

ِب رمَٛ إٌّظّخ ثب٠غبد ٚػٕذ.  ِٓ خ٩ي ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح  ٚعٛف رغؼٝ اٌٝ اعزىّبي ٘زا إٌظبَ

ؽشق عذ٠ذح ٌزٛص٠غ ِٕزغبرٙب فٟٙ رغزمطت ِغزٍٙى١ٓ ،ٚرٛعغ اٌطٍت ٚثبٌزبٌٟ رئصش ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ 

 .(58، 1888)ِب٘ش ، ِغبي ر١ّض ٚلٛح ٌٙبرّضً اٌزٛص٠ؼ١خ ،ٚػٍٝ إٌّظّخ أْ رؾذد اٞ ِٓ اٌطشق 
 

ىً ِجبشش ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، وٛٔٗ ٠ئصش ثش ٘ٛ أؽذٜ ِٛاطفبد إٌّظّخ حبِٕبً :اٌزضُ /إٌّٛ

ٌٍّٕظّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ ف١ٙب، ٚدسعخ اٌزؼم١ذ ٚاٌج١ئخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصش ػٍٝ أدائٙب ّٚٔطٙب 

اٌؼذد ا٦عّبٌٟ اٌىٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ رٌه أٔٗ ٠ؼىظ ؽغُ  :ٚٔٛػ١زٙب، ٠ٚمظذ ثؾغُ إٌّظّخ

اٌؼ٩لبد اٌزجبد١ٌخ، وّب ٠ؼزجش اٌؾغُ ِئشش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٚزؾذد ِٓ خ٩ي رفبػ٩د 

  .(52، 2116ربٚس٠ش٠ذ ، أعبعٟ فٟ ّٔٛ إٌّظّخ ٚؽشوزٙب ٚرطٛس٘ب ٚدٚسح ؽ١برٙب)
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٨ثذ ٌٙب  اْ إٌّظّخ اٌزٟ رؼذ اٌؾغُ /إٌّٛ ومٜٛ دافؼخ ،( 115، ٠ٚ2115ئوذ)اٌذٚسٞ ،

 ٚاٚػؼ . داء اٌؾبٌٟوض١شاً ػٓ ِغزٜٛ ا٨أْ رؾذد ِذ٠بد إٌّٛ فٟ اٌّغزمجً ٚاٌزٟ ٠خزٍف 

(Gammel ,2008 ,12 ْأ )ٌ٘زٖ إٌّظّخ عزؾذد أٞ إٌّزغبد اٌزٟ رمذَ  فٟمشاساد اٌّزخزح ا

ئدٞ ِجبششح اٌٝ رغ١١ش فٟ ٚر ،ٚا٤عٛاق اٌزٟ رخذَ ػٍٝ أعبط رٍه اٌزٟ رٛفش أوجش ِؼذي ٌٍّٕٛ

 . ٓ أعً ِظبٌؾٙب ٚا٘زّبِٙب ا٨عزشار١غٟ اٌٛؽ١ذ ٘ٛ إٌّٛ ٚاٌؾغُ ِ ،اٌغٛق ٚ / أٚ إٌّزغبد

صّخ ٔٙظ آخش ٌٍّٕظّخ فٟ رؾذ٠ذ ِٕزغبرٙب ٚٔطبق عٛلٙب ٘ٛ (أٔٗ Markus ,1981 ,26 ٠ٚمٛي )

ِٚٓ خ٩ي ارخبر لشاس ثشؤْ اٌؾبعخ اٌٝ رغ١١ش رذس٠غٟ )أٚ  ،سغجزٙب فٟ أْ رظجؼ أوجش أٚ أطغش

ذح أٚ غ١ش راد عٛ٘شٞ( فٟ اٌؾغُ أٚ إٌّٛ، لذ رخزبس إٌّظّخ اٌذخٛي فٟ ِٕزغبد أٚ أعٛاق عذ٠

إٌّٛ اٌغش٠غ ٌٚىٓ فٟ ٔطبق إٌّظّخ اٌزٟ رٕشذ أْ  ( ٠ٚ61,1855ش١ش)رش٠غٛ ٚص٠ّشِبْ، طٍخ.

إٌّزظ ٚاٌغٛق اٌؾبٌٟ ١ٌغذ ِذفٛػخ ثبٌؾغُ /إٌّٛ. ٚاٌؾغُ /إٌّٛ ٨ ٠ؼٕٟ اٌٛطٛي اٌٝ رٍمبئ١بً اٌٝ 

،  د ِغبي إٌّزغبد ٚا٤عٛاقلذ ٠ؼٕٟ ا٨ٔؾغبس إٌّؼجؾ ارا وبْ ِضً ٘زا ا٨ٔىّبػ ٠ؾذ ّبأ ،اٌىجش

ؾغُ / إٌّٛ ِٓ اٌّشعؼ اْ اٌ ،١ٌٚظ ِٓ اٌّؾزًّ اْ ٠ىْٛ اٌؾغُ /إٌّٛ لٛح دافؼخ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ

اٌٝ  اعزٕبداً ٚ . دافؼخ أخشٜ حزّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزؾشن ٔؾٛ اٌمٌٌٛفزشح ِؾذٚدح دافؼخ  حمٛورىْٛ 

عذ٠ذح رطٍك وغضء ِٓ ٚعٙخ ٔظش٘ب  اٌجذء فٟ رط٠ٛش ِٕزغبد إٌّظّخِٛلغ ِٕزغبرٙب، ٠غت ػٍٝ 

ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزغ١شح  ا٦عزشار١غ١خ٠ٕجغٟ أْ رؤخز ٚ ،ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

(Kotler &Keller ,2009 ,30) . 
 

ً :اٌؼٛائذ ٚالاسثبس ِّّ٘ٛ اٌؼبئذ اٌزٞ ر تبعؼب ثؼذ خظُ ع١ّغ إٌفمبد اٌظب٘شح  خؾظً ػ١ٍٗ إٌّظ 

ش٠غ ػمبسارٗ، فبٌشثؼ اٌؼ١ّٕخ وّٛاد ا١ٌٚ٤خ ثب٦ػبفخ اٌٝ ع١ّغ إٌفمبد وؤعٛس اٌؼّبي ٚل١ّخ اٌ

 2116ثٛوشد٠ذ ،)ا٨لزظبدٞ ٘ٛ فبئغ ا٠شاداد ا٦ٔزبط ػٍٝ ع١ّغ إٌفمبد ظب٘شح وبٔذ أٚ ػ١ّٕخ

اٌؼٛائذ / اٌشثؼ ومٛح دافؼخ ، لذسح إٌّظّخ ( Tregoe, et .al ,1990 ,9ٚأشبس وً ِٓ) .(12،

 ٟ٘ ا٨ػّبي اٌزٟ رؾبفع أٚ رىزغجٙباٌزٞ ٠ؾذد ِب  ا٤عبطسثؼ اعزشار١غٟ ٘ٛ ػٍٝ رؾم١ك ػبئذ أٚ 

ثذ٨ ِٓ رط٠ٛش  ا٨سثبػ ػّبٌٙب عزؾمك ومٛح دافؼخػ سثبِغ اٌؼٛائذ / ا٨ اٌّظبسف ػبدحً  ،إٌّظّخ 

 .ِٓ ٘زا إٌٛع ٟ٘ ِب١ٌخ ثؾزخ ٌٍّظبسف ا٦عزشار١غ١خٚاٌؼم١ٍخ  ،عذد ِٕزغبد عذ٠ذح أٚ اٌؼ٩ّء

خ اٌزٟ ٠ىْٛ رشو١ض٘ب ا٨عزشار١غٟ اٌٛؽ١ذ ٘ٛ اٌؾذ ٌّٕظّا( ػٍٝ أْ Robert ,2000 ,71)٠ئوذ ٚ

 ٠ؼ١ف )ٚ .ا٤دٔٝ ِٓ اٌؼبئذ أٚ اٌشثؼ ٘ٛ ػبدح ِغّٛػخ ِٓ ا٤ػّبي اٌزغبس٠خ غ١ش راد اٌظٍخ

Ramakers ,2008 ,45ْٔطبق ِٕزغبرٙب عزؾذد  ا٨س٠بػ/  لٛرٙب اٌذافؼخ اٌؼٛائذإٌّظّخ اٌزٟ  (أ

ٌؼبئذ / اٌشثؼ ٘ٛ اٌمٛح اٌذافؼخ ااٌشثؼ./ ِٓ سغجزٙب فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ِؾذدح ِٓ اٌؼبئذ ٚأعٛالٙب

إٌّظّخ  ،فمؾ ارا رُ اعشاء رغ١١ش فٟ ٔطبق إٌّزظ أٚ اٌغٛق ِٓ أعً رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼبئذ / اٌشثؼ

ارٙب اٌزٟ رشغت فٟ ص٠بدح ػبئذ٘ب ٚسثؾٙب، ٌٚىٓ رجمٝ ػّٓ ٔطبق إٌّزظ ٚاٌغٛق اٌؾبٌٟ ١ٌغذ لٛ

٠غت رؾذ٠ذ إٌّزغبد ٚا٤عٛاق اٌزٟ ٠زُ ، ومٛح دافؼخ اٌؼبئذ / اٌشثؼ١ٌىْٛ ٚ اٌذافؼخ اٌؼٛائذ/ ا٨سثبػ.

٘زٖ اٌمٛح اٌذافؼخ لذ رذفغ ِٕظّخ ٌٍزغ١١ش ِٓ خؾ ٚاؽذ ِٓ  ،ِٓ خ٩ي رؾم١ك أفؼً ػبئذ ِّىٓ

لذ  ،ؼبئذ / اٌشثؼإٌّزغبد راد اٌظٍخ اٌٝ خؾ ِخزٍف ِٓ إٌّزغبد راد اٌظٍخ ثغجت اػزجبساد اٌ

اٌغٛق اٌزٟ ٠ؾشوٙب اٌؼبئذ / اٌشثؼ ِؾظٛسح أٚ ِؾذٚدح ثغجت ؽبعزٙب اٌٝ / رىْٛ خ١بساد إٌّزظ

اٌزٟ رزّزغ ثبلزظبد٠بد اٌؾغُ  اٌّظبسفاْ (58، 1888ف١ّب أوذ )ِب٘ش ، . رؾم١ك ػبئذ صبثذ

ٌه رخفغ اعؼبس٘ب ،٠ٚظٙش ف١ٙب أصش ِٕؾ١ٕبد اٌزؼٍُ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚثز

 Pride &ferrel ,2000)ص٠بدح فٟ ا٨سثبػ ٚاٌؼٛائذ  ثزٌه رج١غ ثى١ّبد وج١شح ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝٚ

,44) .   

ٌٚىٓ ثٕغت ِزفبٚرخ ؽغت  اٌّظبسف٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ِٛعٛدح فٟ ع١ّغ 

٠ٌٛذ اخفبلبً فٟ افؼخ اٌمٜٛ اٌذِٚظبدس ؽج١ؼخ ٚٔشبؽ إٌّظّخ ،ٌىٓ ػذَ اداسن ا٨داسح اٌؼ١ٍب ١ّ٘٤خ 

( أثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ٠ٚ2ٛػؼ اٌشىً ) فٟ اٌّغزمجً. ا٦عزشار١غ١خرؾذ٠ذ اٌخ١بساد أٚ اٌجذائً 

 . فٟ إٌّظّخ ا٦عزشار١غ١خ
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 (5شىً سلُ)

 فٟ إٌّظّخٚفئبتٙب  الإعتشات١ز١خأثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ 

 .بْذاد اٌجبؽضاٌّظذس: ِٓ اػ
 

 اٌّضٛس اٌخبٌج: اٌزبٔت اٌؼٍّٟ

اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ (٠4ؼشع اٌغذٚي ) /اٌجضجاٚلاً :ٚصف ِتغ١شاد 

ا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٤ثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ، ػٓ ؽش٠ك اعبثبد ٚ

إٌّزغبد اٌّمذِخ ، اؽز١بعبد اٌغٛق ، )زّضً ثـرٍه ا٤ثؼبد اٌّا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌّئششاد 

ٔٛع اٌغٛق /لطبع ا٨ػّبي ، اٌزمبٔخ ، ا٦ِىب١ٔبد ا٨ٔزبع١خ ، ؽشق اٌج١غ ، ؽشق اٌزٛص٠غ ، اٌؾغُ 

 /إٌّٛ ، اٌؼٛائذ /ا٨سثبػ(.

 (5اٌزذٚي )

 ٚصف اثؼبد ِتغ١ش اٌمٜٛ اٌذافؼخ الإعتشات١ز١خ ٚتشخ١صٙب

 الاثؼبد
لا أتفك 

 ثشذح
 أتفك ثشذح أتفك ضب٠ذِ لا أتفك

ظ 
ع

ٛ
اٌ

ٟ
بث

غ
ض

اٌ
ف  

شا
ض

لأ
ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

ا
 

إٌّتزبد 

 اٌّمذِخ
 % د % د % د % د % د

X1 - -  - - - - 28 48.28 30 51.72 4.517 0.504 

X2 - - - - 5 8.62 28 48.28 25 43.10 4.344 0.636 

X3 - - 5 8.63 14 24.13 30 51.72 9 15.52 3.741 0.828 

X4 - - - - 6 10.34 28 48.28 24 41.38 4.310 0.654 

 2.15 - اٌّؼذي اٌؼبَ

10.77 

49.14 37.39 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  0.655 4.228

 ٌٍجؼذ
2.15 86.53 

 اصت١بربد اٌغٛق

X5 - - 2 3.44 11 18.97 27 46.56 18 31.03 4.051 0.803 

X6 - - 1 1.72 18 31.03 30 51.72 19 32.75 3.810 0.712 

 المنتجات المقدمة

 احتياجات السوق 
 نوع السوق /قطاع الاعمال

 التقانة
 الامكانيات الانتاجية

 طرق البيع
 طرق التوزيع

 العوائد/الارباح الحجم /النمو

القوى الدافعة 

الاستراتيجية 

 لمنظمةفي ا

 

فئة القدرات   

 )التميز الوظيفي(

فئة الاهتمامات 

 التجارية

 ة النتائجفئ
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X7 - - 5 8.62 8 13.79 28 48.28 17 29.31 3.982 0.888 

X8 - - - - 15 25.86 20 34.48 23 39.65 4.139 0.804 

 3.44 - اٌّؼذي اٌؼبَ

22.41 

45.26 33.18 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  0.802 3.995

 ٌٍجؼذ
3.44 78.44 

 ٔٛع اٌغٛق /لطبع الاػّبي

X9 - - 2 3.44 3 5.17 30 51.72 23 39.65 4.275 0.720 

X10 - - 6 10.34 21 36.20 25 43.10 6 10.34 3.534 0.821 

X11 - - 9 15.52 9 15.52 21 36.20 19 32.75 3.862 1.050 

 9.76 - اٌّؼذي اٌؼبَ

18.96 

43.67 27.58 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  0.864 3.890

 ٌٍجؼذ
9.76 71.25 

 اٌتمبٔخ

X12 - - 14 24.13 1 1.72 11 18.97 32 55.17 4.051 1.248 

X13 - - 3 5.17 4 6.89 32 55.17 19 32.75 4.155 0.767 

X14 - - 3 5.17 4 6.89 32 55.17 19 32.75 4.155 0.767 

X15 - - 1 1.72 1 1.72 17 29.31 39 67.24 4.620 0.616 

 9.04  اٌّؼذي اٌؼبَ

4.30 

39.65 46.97 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  0.850 4.245

 ٌٍجؼذ
9.04 86.62 

 لأتبر١خالاِىب١ٔبد ا

X16 - - - - 3 5.17 31 53.44 24 41.38 4.362 0.583 

X17 - - 1 1.72 7 12.06 30 51.72 20 34.48 4.189 0.721 

X18 - - 2 3.44 4 6.89 24 41.38 28 48.28 4.344 0.762 

X19 2 3.44 7 12.06 13 22.41 24 41.38 12 20.68 3.637 1.054 

 4.30 0.86 اٌّؼذي اٌؼبَ

11.63 

46.98 36.20 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  0.778 4.133

 ٌٍّتغ١ش
5.16 83.18 

 طش٠مخ اٌج١غ 

X20 1 1.72 8 13.79 3 5.17 20 34.48 26 44.82 4.069 1.106 

X21 - - 6 10.34 7 12.06 22 37.93 23 39.65 4.069 0.970 

X22 - - 8 13.79 5 8.63 29 50.00 16 27.58 3.913 0,960 

 12.64 0.57 اٌّؼذي اٌؼبَ

8.62 

40.80 37.35 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  1.012 4.017

 ٌٍجؼذ
13.21 78.15 

 طش٠مخ اٌتٛص٠غ

X23 - - 2 3.44 5 8.63 24 41.38 27 46.56 4.310 0.777 

X24 - - 8 13.79 11 18.97 22 37.93 17 29.31 3.827 1.011 

X25 1 1.72 1 1.72 16 27.58 27 46.56 13 22.41 3.682 0.847 

X26 - - - - 11 18.97 19 32.75 28 48.28 4.293 0.772 

 4.73 0.43 اٌّؼذي اٌؼبَ

18.53 

39.65 36.64 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  0.851 4.073

 ٌٍجؼذ
5.16 76.29 

 اٌضزُ /إٌّٛ
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X27 - - -  9 15.52 18 31.03 31 53.44 4.379 0.745 

X28 - - 1 1.72 10 17.24 25 43.10 22 37.93 4.172 0.775 

X29 - - - - 9 15.52 17 29.31 32 55.17 4.396 0.747 

 0.57 - اٌّؼذي اٌؼبَ

16.09 

34.48 48.83 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  0.756 4.316

 ٌٍجؼذ
0.57 83.31 

 اٌؼٛائذ/الاسثبس

X30 - - 1 1.72 4 6.89 33 56.89 20 34.48 4.241 0.657 

X31 1 1.72 6 10.34 9 15.52 22 37.93 20 34.48 3.931 1.040 

X32 3 5.17 18 31.03 23 39.65 10 17.24 4 6.89 2.896 0.985 

X33 1 1.72 2 3.44 13 22.41 18 31.03 24 41.38 4.069 0.970 

 11.6 2.15 اٌّؼذي اٌؼبَ

21.11 

35.77 29.30 

اٌّؼذي اٌىٍٟ  0.913 3.784

 ٌٍجؼذ
13.75 65.07 

اٌّؼذي اٌىٍٟ 

 ٌٍجؼذ
6.91 14.71 78.76 4.075 0.833 

 اٌّظذس :ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ.
 

( 4.175( اٌٝ ا٨رفبق ثذ٨ٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )4ر١ًّ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌغذٚي )

( اْ وً 4%( ،٩٠ٚؽع ِٓ اٌغذٚي )75.76( ٚٔغجخ ارفبق )1.533ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

زفٛق اٌزٕبفغٟ ٚرٌه ثؤٚعبؽ اٌؾغبث١خ ِزمبسثخ لذس٘ب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ا٨ثؼبد اعّٙذ فٟ اغٕبء اٌ

( ٚاٌزٟ ٟ٘ 3.754، 4.316، 4.117،4.173، 4.133، 4.245، 3.581، 3.885، 4.225)

 . اٌجؾشاػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّؼزّذ فٟ 

 اٌجضجحب١ٔبً :اختجبس فشض١بد 
اٌّجؾٛصخ  اٌّظبسفرٕض ػٍٝ " رّزٍه اٌم١بداد ا٨داس٠خ فٟ ٚاٌزٟ : اختجبس اٌفشض١خ الاٌٚٝ : .1

رظٛساً ػٓ اثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ" ار رج١ٓ ِٓ اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 اٌّظبسف( ،اْ اٌم١بداد ا٨داس٠خ فٟ 3ٚاٌزٞ ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ) (4.175اٌجبٌغ)

ً ػٓ اثؼبد اٌ مٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ ،٠ٚئوذ رٌه ل١ُ إٌغت اٌّجؾٛصخ رّزٍه رظٛساً ٚاػؾب

 .(4اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي) %(6.81)%( 75.76اٌجبٌغخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ) ٌّئششاد )ارفك ٨ٚ ارفك(

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ" رزٛافش اثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ فٟ اختجبس اٌفشض١خ اٌخب١ٔخ : .2

ِذٜ رزٛافش اثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ  ٝ أٞ( ا5ٌاٌّظبسف اٌّجؾٛصخ "ار رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )

 .اٌّجؾٛصخ اٌّظبسفا٨عزشار١غ١خ فٟ 
 

ثبلاػتّبد اٌٛعظ اٌمٜٛ اٌذافؼخ الاعتشات١ز١خ ٠ٛضش ِذٜ تٛافش أثؼبد  (4اٌزذٚي سلُ )

 اٌضغبثٟ ٌىً ثؼذ ِٚمبسٔتٗ ِغ اٌّتٛعظ اٌضغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌلأثؼبد

 الاثؼبد
اٌٛعظ اٌضغبثٟ 

 ٌٍجؼذ

اٌّتٛعظ اٌضغبثٟ 

 ّٛصْٚاٌ

ِتٛا

 فش 

ثذسرخ  ِتٛافش

 الً

   5.666 4.228 إٌّتزبد اٌّمذِخ

   5.666 3.995 اصت١بربد اٌغٛق

ٔٛع اٌغٛق /لطبع 

 الاػّبي
3.890 5.666   

   5.666 4.245 اٌتمبٔخ

   5.666 4.133 الاِىب١ٔبد الأتبر١خ

   5.666 4.017 طش٠مخ اٌج١غ
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   5.666 4.073 طش٠مخ اٌتٛص٠غ

   5.666 4.316 ٌضزُ /إٌّٛا

   5.666 3.784 اٌؼٛائذ/الاسثبس

 اٌّظذس :ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ 
 

( أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً ِٓ ا٨ثؼبد )إٌّزغبد اٌّمذِخ ،اٌزمبٔخ ٩ٔ5ؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي)      

ٛصْٚ ٥ٌثؼبد ،اٌؾغُ /إٌّٛ( رغبٚص اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّؽش٠مخ اٌزٛص٠غ  ،ا٨ِىب١ٔبد ا٨ٔزبع١خ ،

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٛافش ٘زٖ ا٨ثؼبد فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ،اِب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٥ٌثؼبد )اؽز١بعبد اٌغٛق 

،اٌؼٛائذ/ا٨سثبػ( فىبٔذ ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽش٠مخ اٌج١غ ، ،ٔٛع اٌغٛق/لطبع ا٨ػّبي

 جؾٛصخ.فٟ اٌّظبسف اٌّثذسعخ الً اٌّٛصْٚ ٥ٌثؼبد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٛافش ٘زٖ ا٨ثؼبد 

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رجب٠ٓ دسعخ أ١ّ٘خ أثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ  اٌفشض١خ اٌخبٌخخ: اختجبس .3

اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ  اٌّظبسفأْ  (٩ٔ6ؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ(

ثبٌغشػخ إٌّبعجخ ثّؼشفخ ا٨ِىب١ٔبد ا٨ٔزبع١خ ٚرؾبٚي رط٠ٛش ا٨ٔظّخ ٚاٌّؼذاد ا٨صِخ ٧ٌٔزبط ٚ

ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ، صُ ٠شوض ثٕغجخ الً ػٍٝ اٌؾغُ /إٌّٛ ، ِب ٟ٘ ٔغجخ إٌّٛ اٌزٞ ٠غت رؾم١مٙب، ٚصُ 

رؤرٟ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ؽش٠مخ اٌزٛص٠غ ٚا٨٘زّبَ ثبٌٛعبئً اٌزٟ ٠زُ ثٙب ا٠ظبي اٌخذِبد اٌٝ اٌضثبئٓ ، 

ب ٘ٛ ٔٛع اٌغٛق أٚ لطبع ا٨ػّبي اٌزٞ ٠زُ ٚرؤرٟ فٟ اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ ٔٛع اٌغٛق/لطبع ا٨ػّبي ِ

اٌزشو١ض ػ١ٍخ ، ٚرؤرٟ اؽز١بعبد اٌغٛق فٟ اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ ٚو١ف١خ رٍج١خ ؽٍجبد ٚؽبعبد ٚسغجبد 

اٌغٛق ، ٠ٚؤرٟ اٌؼٛائذ/ا٨سثبػ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبدعخ ٠ٚزُ اٌزشو١ض ٕ٘ب ػٍٝ ٔغجخ ا٨سثبػ أٚ اٌؼٛائذ 

بثؼخ عبءد اٌزمبٔخ ِٚب ٟ٘ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ ٠غت اٌزٞ ٠غت رؾم١مٙب ، ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌغ

ا٨٘زّبَ ثٙب ، أِب فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبِٕخ عبءد ؽش٠مخ اٌج١غ ِٚب ٟ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رمذ٠ُ 

اٌّمذِخ ثبٌّشرجخ ا٤خ١شح ٚاٌزٟ ٠ىْٛ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب  إٌّزغبداٌخذِبد اٌٝ اٌضثبئٓ ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 

 .شو١ض ػ١ٍٙب أط٩ل١ًٍ أٚ لذ ٨ ٠زُ اٌز

 (0اٌزذٚي سلُ )

تشت١ت اثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ الاعتشات١ز١خ صغت تجب٠ٓ ا١ّ٘تٙب إٌغج١خ فٟ اٌّصبسف اٌّجضٛحخ 

  وىً

 اٌمٜٛ اٌذافؼخ الاعتشات١ز١خ
الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 اٌتشت١ت

 1 0.658 الاِىب١ٔبد الأتبر١خ

 2 0.817 الاِىب١ٔبد الأتبر١خ ، اٌضزُ /إٌّٛ

 3 0.877 ، طش٠مخ اٌتٛص٠غ ١بد الأتبر١خ ،اٌضزُ /إٌّٛالاِىبٔ

 4 0.923 ، ٔٛع اٌغٛق/لطبع الاػّبي ، طش٠مخ اٌتٛص٠غ الاِىب١ٔبد الأتبر١خ ، اٌضزُ /إٌّٛ

، ٔٛع اٌغٛق/لطبع الاػّبي ،  ، طش٠مخ اٌتٛص٠غ الاِىب١ٔبد الأتبر١خ ، اٌضزُ /إٌّٛ

 اصت١بربد اٌغٛق
0.955 5 

،ٔٛع اٌغٛق/لطبع الاػّبي  ،طش٠مخ اٌتٛص٠غ ٔتبر١خ ، اٌضزُ /إٌّٛالاِىب١ٔبد الا

 ،اصت١بربد اٌغٛق ،اٌؼٛائذ/الاسثبس
0.971 6 

، ٔٛع اٌغٛق/لطبع الاػّبي ،  ، طش٠مخ اٌتٛص٠غ الاِىب١ٔبد الأتبر١خ ، اٌضزُ /إٌّٛ

 اصت١بربد اٌغٛق ، اٌؼٛائذ/الاسثبس ، اٌتمبٔخ
0.981 7 

، ٔٛع اٌغٛق/لطبع الاػّبي ،  ، طش٠مخ اٌتٛص٠غ اٌضزُ /إٌّٛ الاِىب١ٔبد الأتبر١خ ،

 اصت١بربد اٌغٛق ، اٌؼٛائذ/الاسثبس ، اٌتمبٔخ ، طش٠مخ اٌج١غ
0.992 8 

، ٔٛع اٌغٛق/لطبع الاػّبي ،  ، طش٠مخ اٌتٛص٠غ الاِىب١ٔبد الأتبر١خ ، اٌضزُ /إٌّٛ

 اٌّمذِخ إٌّتزبد غ ،اصت١بربد اٌغٛق ، اٌؼٛائذ/الاسثبس ، اٌتمبٔخ ،طش٠مخ اٌج١
1000 9 

 . (SPSS)فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ  اٌّظذس :ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ
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: ٠زُ اٌزشو١ض فٟ ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ اختجبس اٌفشض١خ اٌشاثؼخ .4

١خ( ٚاٌّزّضً ثـ ث١ٓ اثؼبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غِؼ٠ٕٛخ رٕض ػٍٝ )ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ 

إٌّزغبد اٌّمذِخ ، اؽز١بعبد اٌغٛق ، ٔٛع اٌغٛق /لطبع ا٨ػّبي، اٌزمبٔخ ، ا٦ِىب١ٔبد ا٨ٔزبع١خ ، )

( ٠ٛػؼ ٔزبئظ ػ٩لخ 7(، ٚاٌغذٚي)ؽشق اٌج١غ ، ؽشق اٌزٛص٠غ ، اٌؾغُ /إٌّٛ ، اٌؼٛائذ /اٌشثبػ

 ا٨سرجبؽ ٘زٖ ا٨ثؼبد.

ِغ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ  اثؼبد  بؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ( اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرج٠ٚ7ش١ش اٌغذٚي )

طؾخ ٘زا ٠ئوذ ( ،1،11ٚ( ،ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )1,15ثؼؼٙب اٌجؼغ، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 اٌفشػ١خ .

 (  6اٌزذٚي سلُ )

 ِغ ثؼضٙب اٌجؼض اٌمٜٛ اٌذافؼخ الاعتشات١ز١خ اثؼبد  ٔتبئذ ػلالخ استجبط ث١ٓ

 
إٌّتزبد 

 اٌّمذِخ

اصت١بربد 

 ٛقاٌغ

ٔٛع اٌغٛق 

 /لطبع الاػّبي
 اٌتمبٔخ

الإِىب١ٔبد 

 الأتبر١خ

طشق 

 اٌج١غ

طشق 

 اٌتٛص٠غ

اٌضزُ 

 /إٌّٛ

اصت١بربد 

 اٌغٛق
.011

** 
       

ٔٛع اٌغٛق 

 /لطبع الاػّبي
.313

** 
.516

* 
      

341. اٌتمبٔخ
** 

.567
* 

.360
** 

     

الإِىب١ٔبد 

 الأتبر١خ
.561

* 
.550

** 
.565

** 
.515

** 
    

551. اٌج١غ طشق
 

.318
* 

.431
** 

.516
* 

.606
** 

   

355. طشق اٌتٛص٠غ
** 

.556
** 

.305
** 

.546
** 

.410
** 

.445
** 

  

503. اٌضزُ /إٌّٛ
** 

.567
** 

.561
** 

.416
** 

.530
** 

566
** 

.566
** 

 

365. 661.- اٌؼٛائذ /اٌشثبس
**

 .335
**

 .341
**

 .456
**

 .510
**

 .540
** 

.356
**

 

     55=N                          1,15 P≤ *                 1,11 P≤    ** 
 . (SPSS)فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ  اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ     

 

 اٌّضٛس اٌشاثغ :الاعتٕتبربد ٚاٌتٛص١بد

 ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ ا٨عزٕزبعبد ا٢ر١خ : اٌجؾشفٟ ػٛء ٔزبئظ  اٚلاً :الاعتٕتبربد/

ً ٚؽ٠ٛ١بً، فٙؼذ اٌمٜٛ ار .1 غبػذ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رؼض٠ض ٟ رٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ ِّٙب

 لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ِٓ رؾغ١ٓ ِّبسعزٙب ٥ٌٔشطخ ٚرٕظ١ُ ػ١ٍّزٙب اٌّخزٍفخ.

أْ رجٕييٟ اٌمييٜٛ اٌذافؼييخ ا٨عييزشار١غ١خ  فييٟ  جؾييشرجيي١ٓ ٌٍجبؽضييبْ ِييٓ خيي٩ي اٌغبٔييت إٌظييشٞ ٌٍ .2

فٟ رؾغ١ٓ أداء ٘يزٖ اٌّظيبسف ٚر١ّٕيخ ليذسارٙب ػيٓ ؽش٠يك رشو١يض ؽبلبرٙيب ػٍيٝ اٌّظبسف ٠غبػذ 

 لٛرٙب اٌذافؼخ  ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد راد ِغزٜٛ ِز١ّض ِٓ اٌغٛدح اٌٝ اٌضثبئٓ .

اٌّجؾٛصخ رّزٍه رظٛساد ٚاػؾخ ػٓ  اٌّظبسفاٌٝ اْ اٌم١بداد ا٨داس٠خ فٟ  اٌجؾش رٛطً .3

 ٚأثؼبدٖ. اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ

 اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خاٌّجؾٛصخ رٛافش ثؼغ اثؼبد  ٌٍّظبسفٓ خ٩ي اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ رج١ٓ ِ .4

 .  خشٜ َ ِزٛافش ثذسعخ الًا٨ثؼبد ا٨ ف١ّب وبٔذاٌؾب١ٌخ  اٌجؾشاٌّجؾٛصخ خ٩ي فزشح  اٌّظبسففٟ 

ذافؼخ اٌمٜٛ اٌرجب٠ٓ أ١ّ٘خ أثؼبد  زٟ افشص٘ب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ٠زج١ٓ ِٓ خ٩ي إٌزبئظ اٌ .5

 اٌّجؾٛصخ .  اٌّظبسففٟ  ا٦عزشار١غ١خ

ً ثذسعخ  ا٨ِىب١ٔبد ا٨ٔزبع١خأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌّزؾممخ ،أْ ِئشش  .6 وبْ ٚاػؾب

 وج١شح ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌؾظٌٛٗ ػٍٝ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ.
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اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبدٖ اٌمٜٛ اٌذافؼخ  اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ .7

 ا٨عزشار١غ١خ.
 

 ثب٢رٟ : اٌجؾشٛطٟ فٟ ػٛء ا٨عزٕزبعبد اٌغبثمخ ، ٠ حب١ٔبً :اٌتٛص١بد/

ثٛطفٙب ٌٍمٜٛ اٌذافؼخ ا٦عزشار١غ١خ اٌّجؾٛصخ  اٌّظبسفػشٚسح ا٨دسان اٌّزضا٠ذ ٦داساد  .1

ٌض٠بدح لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ  افؼخ ا٦عزشار١غ١خاٌمٜٛ اٌذٚص٠بدح ا٨٘زّبَ ثؤثؼبد  اٌّظبسفِّٙب ٌجمبء 

 إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ .

ثّشاعؼخ ٚرم١١ُ دٚسٞ ٌٍمٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ اٌّؼزّذح  اٌّجؾٛصخ اٌّظبسفػشٚسح ل١بَ  .2

ٌزؼشف ػٍٝ اٌمٜٛ اٌذافؼخ ا٨عزشار١غ١خ ٌّٕظّخ ،ٚاٌذ٠ٙب ٌٍٛلٛف ػٍٝ فبػ١ٍزٙب فٟ رؾم١ك ا٘ذاف ا

 اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌمطبع اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.اٌزٟ ٠ّىٓ 

ثبػزجبس٘ب اٌؼبًِ  ا٨ِىب١ٔبد ا٨ٔزبع١خاٌّجؾٛصخ ثجؼذ  اٌّظبسفػشٚسح ص٠بدح ا٨٘زّبَ ِٓ لجً  .3

ػٍٝ ا٨عزّشاس فٟ أزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ِّب ٠ئصش ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ  ظشفلذسح اٌّا٨ثشص فٟ 

 .ٚثمبئٙب 
 

 :اٌّصبدس
 اٚلاً :اٌّصبدس اٌؼشث١خ

 اٌشعبئً  ٚالأطبس٠ش اٌزبِؼ١خ  أ

( ،ادِبط أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ٌٍّئعغبد ا٨لزظبد٠خ 2112ثٌّٛخبي ،ِش٠ُ ،) .1

د٠خ اٌغضائش٠خ /دساعخ ؽبٌخ ِئعغخ ا٨عّٕذ ٌؼ١ٓ اٌىج١شح ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظب

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، عبِؼخ فشؽبد ػجبط عط١ف.

( ،ل١بط اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خ٩ي اٌزم١١ُ اٌزٕظ١ّٟ :ِغبّ٘خ فٟ ثٕبء ّٔٛرط 2116ربٚس٠ش٠ذ ،ٔٛس اٌذ٠ٓ ،) .2

ٛد ِزىبًِ ٌٍزم١١ُ اٌزٕظ١ّٟ ،اؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ ا٦عزّبػ١خ ،عبِؼخ ِؾّ

 .ِٕزٛسٞ لغٕط١ٕخ 

( ،أصش اعزشار١غ١بد اعزٙذاف اٌغٛق ػٍٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚسػب 2112اٌؼطبة ،٠بع١ٓ ػجذ الله ػٍٝ اؽّذ ،) .3

اٌضثْٛ ،دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِظبسف ثغذاد اٌزغبس٠خ ،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد ، 

 عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ .

 اٌىتت  ة

 .،اٌذاس اٌغبِؼخ ،ث١شٚد ،ٌجٕبْ اعبع١بد ا٨داسح ا٨عزشار١غ١خ( ،٩1882َ ،)اثٛ لؾف ،ػجذ اٌغ .1

،داس اٌّغ١شح  1،ؽ ا٨داسح ا٨عزشار١غ١خ :اداسح عذ٠ذح فٟ ػبٌُ ِزغ١ش( ،2117ثٓ ؽجزٛس ،ػجذ اٌؼض٠ض طبٌؼ ،) .2

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ،ػّبْ ،ا٨سدْ.

، داس  ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ؾ ا٨عزشار١غٟ :ِٕٙظ ِؼبطش( ،2118ثٕٟ ؽّذاْ ،خبٌذ محمد ،ٚادس٠ظ ،ٚائً محمد ،) .3

 ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ ،ا٨سدْ .

،رشعّخ  اعزشار١غ١خ ا٨داسح اٌؼ١ٍب :ِب١٘زٙب ٚو١ف١خ رشغ١ٍٙب( ،1855رش٠غٛ ،ثٕغب١ِٓ ة ،ٚص٠ّشِبْ ،عْٛ ٚ ،) .4

 مب٘شح ،ِظش.اثشا١ُ٘ ػٍٝ اٌجشٌظ ،اٌذاس اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،اٌ

( ،اٌمٛح اٌّؾشوخ :عزشر١غ١خ عذ٠ذح ٌٍّئعغخ ،رشعّخ ٘شبَ اٌمشٚٞ 1881رش٠مٛ ،ثٕغب١ِٓ ٚص٠ّشِبْ ،عْٛ ،) .5

 ،داس اٌشئْٚ اٌضمبف١خ اٌؼبِخ ،ثغذاد ،اٌؼشاق.

،داس ا١ٌبصٚسٞ  ا٨داسح ا٨عزشار١غ١خ :ِفب١ُ٘ ٚػ١ٍّبد ٚؽب٨د دساع١خ( ،2115اٌذٚسٞ ،صوش٠ب ِطٍه ،) .6

 ش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ ،ا٨سدْ .اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕش

 ،داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ ،ا٨سدْ . 1،ؽ أعبع١بد ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ( ،2115اٌغبٌُ ،ِئ٠ذ عؼ١ذ ،) .7

 ،اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش . اٌزغ٠ٛك ا٨عزشار١غٟ( ،2118اٌظشفٟ ،محمد ،) .5

،داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش  1،ؽ زشار١غٟاٌزغ٠ٛك ا٦ع( ،2111اٌظ١ّذػٟ ،ِؾّٛد عبعُ ٠ٚٛعف ،سد٠ٕخ ػضّبْ ،) .8

 ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ،ػّبْ ،ا٨سدْ.

 ،داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ ،ا٨سدْ . ا٦ٔزبط ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد( ،2116اٌؼضاٚٞ ،محمد ،) .11

 ،اٌذاس اٌغبِؼ١خ ؽجغ .ٔشش .رٛص٠غ ،ا٨عىٕذس٠خ ،ِظش. ا٨داسح ا٨عزشار١غ١خ( ،1888ِب٘ش ،أؽّذ ،) .11

،داس  1،ؽ اداسح اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ :ا٤عظ إٌظش٠خ ٚاٌطشائك اٌى١ّخ( ،2111ٌّٕظٛس ،وبعش ٔظش ،)ا .12

 اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ ،ا٨سدْ . 
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