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This research aims to demonstrate how the Balanced 

Scorecard can contribute to developing a system that 
is more responsive to strategic management 

requirements and more compatible with current 

environmental and technological changes. A 
descriptive-analytical approach was used, reviewing 

relevant literature to identify the relationship 

between the Balanced Scorecard and accounting 
information systems. The research also employed an 

applied methodology by designing a questionnaire 

distributed to a sample of employees and managers 
in private banks in Baghdad. The study concluded 

that the Balanced Scorecard represents an important 

framework that can contribute to the development of 

accounting information systems. However, its role 

remains limited in private banks in Baghdad and has 

not yet reached the level of integrated application 
capable of influencing all dimensions of system 

effectiveness. This is attributed to the continued 

traditional focus on financial indicators at the 
expense of other non-financial indicators, and the 

weak link between the strategic dimensions of the 

scorecard and the requirements of the accounting 
system. This necessitates a review of system design 

mechanisms and the development of a work 

environment that allows for the adoption of a 
balanced and comprehensive framework that 

enhances information quality and supports decision-

making. The research recommended strengthening 
the integration between the Balanced Scorecard and 

the accounting system. National banks should work 

on aligning their accounting system with the four 
dimensions of the scorecard (financial, customer, 

internal operations, and learning and growth), and 
not limit themselves to the financial aspect, in order 

to ensure the production of comprehensive 

information that supports strategic decisions in a 
balanced manner. 
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 ً تفؼٍم َظى انًؼهىياث انًحاسبٍتانًتىاصٌ فإثش بطالت الأداء 

 ههٍت فً يذٌُت بغذاددساست تطبٍمٍت ػهى انًصاسف الأ
 يحًذ ػىاد ػبذالله ػبذانحًٍذو.و. 

 سئاست اندايؼت –خايؼت انفهىخت 

Mohammed.awada@uofallujah.edu.iq 

 انًستخهص

٘كف اٌثؽس ئٌٝ ت١اْ و١ف ٠ّىٓ ٌٍثطالح أْ ذٍُٙ فٟ ذط٠ٛه إٌظااَ ١ٌباثػ أوصاه لاكنج ػٍاٝ 

إ٘اح   الاٌرعاتح ٌّرطٍثاخ الإقانج الاٌرهاذ١ع١ح، ٚأوصه ذٛافماًا ِاغ اٌّرر١اهاخ اٌث١ ١اح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١اح اٌه

ٚلك ذُ اٌرفكاَ إٌٙط اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ٚلٌه ِٓ ـلاي ِهاظؼح الأقت١اخ لاخ اٌبٍح ٌرؽك٠ك اٌؼلالاح 

تاا١ٓ تطالااح الأقام اٌّرااٛاوْ ٚٔظااُ اٌّؼٍِٛاااخ اٌّؽاٌااث١ح  وّااا ٠ٍاارفكَ اٌثؽااس اٌّاإٙط اٌرطث١مااٟ ػثااه 

ح تّك٠ٕاح تراكاق  ٚلاك ذب١ُّ اٌرثأح ِٛظٙح ئٌٝ ػ١ٕح ِآ اٌّاٛيف١ٓ ٚاٌّاك٠ه٠ٓ فاٟ اٌّباانف الا١ٍ٘ا

ذٛصاااٍد اٌكناٌاااح ئْ تطالاااح الأقام اٌّراااٛاوْ ذّصاااً ئنااااناً ِّٙااااً ٠ّىااآ أْ ٠ٍاااُٙ فاااٟ ذطااا٠ٛه ٔظاااُ 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح، ٌىٓ ٘ما اٌكٚن لا ٠ىاي ِؽكٚقاً فٟ اٌّبانف الا١ٍ٘ح فٟ تركاق، ٌُٚ ٠بً ئٌٝ 

ح إٌظاَ  ٠ٚؼُاىٜ لٌاه ئٌاٝ اٌارّهان ٍِرٜٛ اٌرطث١ك اٌّرىاًِ اٌماقن ػٍٝ اٌرأش١ه فٟ ظ١ّغ أتؼاق فؼا١ٌ

اٌرهو١ى اٌرم١ٍكٞ ػٍٝ اٌّإشهاخ اٌّا١ٌح ػٍٝ ؼٍاب تم١ح اٌّإشهاخ غ١ه اٌّا١ٌح، ٚضؼف اٌهتط تا١ٓ 

الأتؼاق الاٌرهاذ١ع١ح ٌٍثطالح ِٚرطٍثااخ إٌظااَ اٌّؽاٌاثٟ، ٚ٘اٛ ِاا ٠ٍارٛظة ئػااقج إٌظاه فاٟ  ١ٌااخ 

ثٕٟ ئنان ِرٛاوْ ٚشاًِ ٠ؼىو ِٓ ظٛقج اٌّؼٍِٛااخ ذب١ُّ إٌظاَ، ٚذط٠ٛه ت١ ح اٌؼًّ اٌرٟ ذٍّػ تر

ٚقػُ اٌماهان   ٚأٚصاٝ اٌثؽاس اٌاٝ ِٛامِاح إٌظااَ اٌّؽاٌاثٟ ِاغ الأتؼااق الأنتؼاح ٌٍثطالاح  اٌّا١ٌاح، 

اٌؼّلام، اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، اٌارؼٍُ ٚإٌّاٛ ، ٚػاكَ الالرباان ػٍاٝ اٌعأاة اٌّااٌٟ، تّاا ٠جآّ ئٔرااض 

 لاٌرهاذ١ع١ح تبٛنج ِرٛاؤح ِؼٍِٛاخ شاٍِح ذكػُ اٌمهاناخ ا

  الأقام اٌّرٛاوْ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١حتطالح  انكهًاث انًفتاحٍت:

 :انًمذيت

، (BSC) شٙكخ اٌؼمٛق الأـ١هج ذطٛنًا فٟ ذم١١ُ الأقام اٌّإٌٍٟ، ٚتهوخ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ

١عٟ ٌٍٕظُ اٌرم١ٍك٠ح اٌرٟ نوىخ ِفهنًا ػٍٝ اٌثؼك اٌّاٌٟ  اٌرٟ نٛن٘ا واتلاْ ٚٔٛنذٓ، وثك٠ً اٌرهاذ

شىًّ ٘ما إٌّٛلض ٔمٍح ٔٛػ١ح فٟ اٌفىه الإقانٞ ٚاٌّؽاٌثٟ، ؼ١س ظّغ ت١ٓ الأتؼاق اٌّا١ٌح ٚغ١ه 

اٌّا١ٌح فٟ ئنان ِرىاًِ ٌم١اي الأقام ٚنتط الأٔشطح تالأ٘كاف الاٌرهاذ١ع١ح، ٚأصثؽد أقاج نئ١ٍح 

 .اذ١ع١اخفٟ ص١اغح ٚذٕف١م الاٌره

أؼك اٌّهذىىاخ اٌعٛ٘ه٠ح لأٞ ِٕظّح، وٛٔٗ  (AIS) فٟ اٌٛلد لاذٗ، ٠ؼُك ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح

الأقاج اٌرٟ ذٛفه ذكفماخ ِؼٍِٛاذ١ح قل١مح ِٚٛشٛلح ٌكػُ صٕغ اٌمهان ٚاٌهلاتح  ِٚغ اٌرر١هاخ اٌث١ ١ح 

ْ اٌرٛافك ِغ ت١ ح الأػّاي ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌّرٍانػح، تاذد اٌّإٌٍاخ ِطاٌثح ترط٠ٛه ٔظّٙا ٌجّا

اٌّؼمكج  وّا أقخ اٌرؽٛلاخ اٌهل١ّح ئٌٝ ذ١ٌٛغ قٚن ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح ١ٌشًّ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ 

اٌجفّح ٚاٌرىاًِ ِغ إٌظُ اٌمو١ح  ٕ٘ا ذثهو تطالح الأقام اٌّرٛاوْ وانان ٠ٍاػك ػٍٝ ئػاقج ص١اغح 

 .مٖ اٌّرر١هاخإٌظُ اٌّؽاٌث١ح ٌرىْٛ أوصه ِهٚٔح ٚذى١فاً ِغ ٘

ٚفٟ ا١ٌٍاق اٌّؽٍٟ، ذٛاظٗ اٌّبانف الأ١ٍ٘ح اٌؼهال١ح ذؽك٠اخ ِرىا٠كج فٟ ذط٠ٛه ٔظّٙا اٌّؽاٌث١ح 

ٚالإقان٠ح تٍثة اٌث١ ح الالرباق٠ح غ١ه اٌٍّرمهج ٚإٌّافٍح اٌشك٠كج  ٌما، ٠ّصً ذٛي١ف تطالح الأقام 

ّٙا اٌّؼٍِٛاذ١ح، ِّا ٠ّىّٕٙا ِٓ اٌّرٛاوْ وأقاج اٌرهاذ١ع١ح فهصح ِّٙح ٌٙمٖ اٌّبانف ٌرفؼ١ً ٔظ

 .ذؽ١ٍٓ ظٛقج ذمان٠ه٘ا ٚو٠اقج لكنذٙا ػٍٝ ذؽم١ك الاٌركاِح فٟ الأقام
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تاٌهغُ ِٓ الا٘رّاَ تٕظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح ٚتطالح الأقام اٌّرٛاوْ تشىً ِٕفبً، ذظً 

ح فٟ ا١ٌٍاق اٌكناٌاخ اٌرٟ قِعد ت١ّٕٙا ٚنوىخ ػٍٝ قٚن اٌثطالح فٟ ذفؼ١ً إٌظاَ ِؽكٚقج، ـاص

اٌؼهتٟ ٚاٌؼهالٟ  ٠ٙكف ٘ما اٌثؽس ئٌٝ ٌك ٘مٖ اٌفعٛج اٌّؼهف١ح ٚاٌؼ١ٍّح ِٓ ـلاي ذؽ١ًٍ قٚن 

تطالح الأقام اٌّرٛاوْ فٟ ذفؼ١ً ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح تاٌّبانف الأ١ٍ٘ح فٟ تركاق، ٚت١اْ و١ف 

ٌّرطٍثاخ الإقانج  ٠ّىٓ ٌٍثطالح أْ ذٍُٙ فٟ ذط٠ٛه إٌظاَ ١ٌبثػ أوصه لكنج ػٍٝ الاٌرعاتح

الاٌرهاذ١ع١ح  ٠ىرٍة اٌثؽس أ١ّ٘رٗ ِٓ وٛٔٗ ٠مكَ ئنان ػٍّٟ ٠ّىٓ أْ ذٍرف١ك ِٕٗ اٌّبانف 

الأ١ٍ٘ح، ٚذٍُُٙ ٔرائعٗ فٟ ذمك٠ُ ذٛص١اخ ٌبٕاع اٌمهان ؼٛي قِط اٌثطالح ٌرط٠ٛه إٌظُ اٌّؽاٌث١ح 

 .ٚو٠اقج اٌىفامج اٌرٕاف١ٍح

ح اٌرٟ ذؽكق اٌّشىٍح ٚالأ١ّ٘ح  لبٛن إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ ٠رىْٛ ٘ما اٌثؽس ِٓ ١٘ىً ٠ثكأ تـ اٌّمكِ

اٌرم١ٍكٞ   ١ٍ٠ٗ اٌّثؽس الأٚي اٌمٞ ٠رجّٓ إٌّٙع١ح اٌّؼرّكج  اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٚاٌرطث١مٟ ػثه 

الاٌرثأح ، ٚذؽك٠ك الإشىا١ٌح ٚالأ٘كاف  أِا اٌّثؽس اٌصأٟ ف١ؽرٛٞ ػٍٝ ذؽ١ًٍ إٌرائط الإؼبائ١ح، 

ٟ ٚاـرثان اٌبكق ٚاٌصثاخ، شُ اـرثان اٌفهض١اخ  اٌفؼا١ٌح ٚاٌرأش١ه  ؼ١س ٠ثكأ تاٌرؽ١ًٍ اٌٛصف

  تاٌرفكاَ الانذثان ٚالأؽكان  ٠ٕٚرٟٙ ا١ٌٙىً تاٌرؼهاض الاٌرٕراظاخ ٚذمك٠ُ اٌرٛص١اخ

 : يُهدٍت انبحثًبحث الأولان

 :يشكهت انبحث
ؼرّك ٔظُ ِؼٍِٛاخ ذٛاظٗ اٌّبانف الأ١ٍ٘ح فٟ اٌؼهاق ذؽك٠اخ فٟ ذط٠ٛه وفامذٙا الإقان٠ح، ؼ١س ذ

الإداسة فمط  ٘ما اٌمبٛن ٠ؽك ِٓ لكنذٙا ػٍٝ قػُ  انًانًذهوى ػٍٝ اٌعأة  تمهٍذٌتِؽاٌث١ح 

ٚتاٌراٌٟ فاْ الإشىا١ٌح اٌرٟ ذرطٍة ِؼٍِٛاخ ش١ٌّٛح ػٓ اٌؼّلام ٚاٌؼ١ٍّاخ ٚإٌّٛ   الاستشاتٍدٍت

كٍف ًٌكٍ استخذاو  :ٞاٌرٟ ٠طهؼٙا ٘ما اٌثؽس ذرّصً فٟ ِؽاٌٚح الإظاتح ػٓ اٌرٍاؤي اٌّؽٛن

 انًصاسف الاههٍتبطالت الأداء انًتىاصٌ كًذخم نتفؼٍم وتطىٌش َظى انًؼهىياث انًحاسبٍت فً 

 بًذٌُت بغذاد؟
 :٠رفهع ػٓ ٘مٖ الإشىا١ٌح ذٍاؤلاخ فهػ١ح ػكج، ِٕٙا

اٌّبانف ِا ٟ٘ أٚظٗ اٌمبٛن اٌرٟ ذؼأٟ ِٕٙا ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح اٌؽا١ٌح فٟ  .1

 ؟الا١ٍ٘ح

٠ّىٓ أْ ذٍُٙ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ فٟ ذؽك٠ك اٌّرطٍثاخ اٌّؼٍِٛاذ١ح اٌرٟ ٠ٕثرٟ أْ  و١ف .2

 ٠ٛفه٘ا إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ؟

ِا اٌؼلالح ت١ٓ أتؼاق تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ٍِٚرٜٛ فؼا١ٌح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ فٟ قػُ  .3

 اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح؟

اٌثٟ ِٓ إٌاؼ١ح اٌف١ٕح، تً ذّرك ئٌٝ و١ف١ح ئْ الإشىا١ٌح لا ذمربه ػٍٝ ِعهق ذؽ١ٍٓ إٌظاَ اٌّؽ

 اٌّبانف الا١ٍ٘حئػاقج ص١اغح قٚنٖ ١ٌبثػ أقاج اٌرهاذ١ع١ح ذٍُٙ فٟ ـٍك ١ِىج ذٕاف١ٍح ٍِركاِح  ف

فٟ اٌؼهاق ذؼًّ فٟ ت١ ح ذرٍُ تانذفاع ٍِرٜٛ إٌّافٍح، ٚو٠اقج ِرطٍثاخ اٌىتائٓ، ٚٚظٛق ذؽك٠اخ 

اِرلاوٙا ٌٕظاَ ِؼٍِٛاخ ِؽاٌث١ح فؼاي ِٚكػَٛ تانان تطالح  ذٕظ١ّ١ح ٚلا١ٔٛٔح ِؼمكج  ِٚٓ شُ، فاْ

 .الأقام اٌّرٛاوْ ٠ؼك ضهٚنج ٍِؽح ٌجّاْ تمائٙا فٟ اٌٍٛق ٚذؼى٠ى لكنذٙا ػٍٝ اٌرٌٛغ ٚإٌّٛ

 :هًٍت انبحثأ
 ٠ّىٓ ػهض ا١ّ٘ح تؽصٕا ػٍٝ ٍِر١٠ٛٓ، ٚوّا فٟ اقٔاٖ:

 اٌؼلالح اٌرىا١ٍِح ت١ٓ اٌثطالح ٚإٌظاَ  ٠مكَ اٌثؽس ئضافح ٌلأقت١اخ ِٓ ـلاي قناٌح :أهًٍت ػهًٍت

 .اٌّؽاٌثٟ فٟ ت١ ح ِبهف١ح ػهت١ح

 فٟ تركاق تأقاج ػ١ٍّح ٌرؽ١ٍٓ ٔظّٙا اٌّؽاٌث١ح تّا ٠كػُ  اٌّبانف الا١ٍ٘ح٠ىٚق  :أهًٍت ػًهٍت

 .الأقام الاٌرهاذ١عٟ



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1608-1623 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.80 

8688 

 :هذاف انبحثأ
 ٠ٙكف اٌثؽس اٌٝ ذؽم١ك ػكق ِٓ الا٘كاف، ٚوّا ٠اذٟ:

ىٓ أْ ذٍؼثٗ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ فٟ ذط٠ٛه ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ذٛض١ػ اٌكٚن اٌمٞ ٠ّ  8

 .اٌّؽاٌث١ح

 .ذؽك٠ك أٚظٗ اٌمبٛن فٟ إٌظُ اٌؽا١ٌح ٌٍثٕٛن الأ١ٍ٘ح تثركاق  2

 .ت١اْ اٌؼلالح ت١ٓ أتؼاق تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ِٚرطٍثاخ إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ اٌفؼاي  3

 :انًُىرج انفشضً
٠أذٟ إٌّٛلض اٌفهضٟ وانان ٕ٘كٌٟ ٠عٍك نث١ؼح اٌؼلالح  تؼك ذؽك٠ك اٌّرر١هاخ الأٌا١ٌح ٌٍكناٌح،

اٌّرٛلؼح ت١ّٕٙا  فاٌكناٌح ذفرهض ٚظٛق ػلالح أشه ٚذىاًِ؛ ؼ١س ذٍُُٙ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ 

 BSC  ٟتأتؼاق٘ا الأنتؼح فٟ ذٛظ١ٗ ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث  AIS ٔؽٛ ئٔراض ِفهظاخ أوصه  

 قلح ِٚلامِح 

ٍٝ فىهج أْ ذثٕٟ ِؼا١٠ه تطالح الأقام  اٌّا١ٌح، ٚاٌؼّلام، ٚاٌؼ١ٍّاخ، ٚاٌرؼٍُ  ٠ٚؼرّك ٘ما إٌّٛلض ػ

٠ٛفه ٌٍّؽاٌث١ٓ ٚالإقانج نؤ٠ح شاٍِح، ذهفغ ِٓ ٍِرٜٛ ظٛقج ِٚٛشٛل١ح اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح، ِّا 

 ٠ؼىو فٟ إٌٙا٠ح ِٓ فاػ١ٍح إٌظاَ فٟ قػُ اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح 

 فتشاضً نهزِ انؼاقلت:وٌىضح انشكم انتانً انًساس الا

 
 ( انًخطط انفشضً نًتغٍشاث انبحث1شكم )

  ِٓ اػكاق اٌثاؼسانًصذس: 

 :فشضٍاث انبحث
 ٠شرًّ اٌثؽس ػٍٝ فهض١ر١ٓ ّ٘ا:

H1: اْ ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ اٌؽاٌٟ فؼاي فٟ قػُ اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح 

H2: ؼاق٘ا اٌّفرٍفح  اٌّا١ٌح، اٌؼّلام، ٕ٘ان اشه لٞ قلاٌح ئؼبائ١ح ٌثطالح الأقام اٌّرٛاوْ تأت

اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ  ػٍٝ فاػ١ٍح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح تأتؼاق٘ا  ظٛقج 

 اٌّؼٍِٛاخ، اٌّٛشٛل١ح، اٌّلائّح، قػُ اٌمهان  فٟ اٌّبانف الا١ٍ٘ح تّك٠ٕح تركاق 

 بطالت الاداء انًتىاصٌ

 اٌثؼك اٌّاٌٟ

 تؼك اٌؼّلام

بؼذ انؼًهٍاث 

 انذاخهٍت

 اٌثؼك اٌّاٌٟ

فاػهٍت َظى انًؼهىياث 

 انًحاسبٍت

 خىدة انًؼهىياث

 اٌّٛشٛل١ح

 انًاقئًت

 دػى انمشاس
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 يُهدٍت انبحث 
ـلاي ِهاظؼح الأقت١اخ لاخ اٌبٍح ٌرؽك٠ك  ٠ؼرّك اٌثؽس ػٍٝ إٌّٙط اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ٚلٌه ِٓ

اٌؼلالح ت١ٓ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح  وّا ٠ٍرفكَ اٌثؽس إٌّٙط اٌرطث١مٟ 

ػثه ذب١ُّ اٌرثأح ِٛظٙح ئٌٝ ػ١ٕح ِٓ اٌّٛيف١ٓ ٚاٌّك٠ه٠ٓ فٟ اٌّبانف الا١ٍ٘ح تّك٠ٕح تركاق  

١ة الإؼبائ١ح إٌّاٌثح ِصً ذؽ١ًٍ الأؽكان ٚالانذثان لاـرثان ١ٌٚرُ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ تاٌرفكاَ الأٌاٌ

اٌفهض١اخ  ٠ٚر١ػ ٘ما إٌّٙط اٌعّغ ت١ٓ اٌعأة إٌظهٞ ٚاٌرطث١مٟ تّا ٠ؽمك ٘كف اٌثؽس فٟ ذؽك٠ك 

 اٌكٚن اٌمٞ ٠ّىٓ أْ ذٍؼثٗ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ فٟ ذفؼ١ً ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح 

 :انذساساث سابمت
 ١ٓ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١حاٌرىاًِ ت -8

 (Almusawi ,2022دساست )-8-8

 ١ٌح ِٕظّح ٌهتط  (AIS) ٠ّصً اٌرىاًِ ت١ٓ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح

أْ نتط ِٕاي١ه اٌثطالح ِغ ِىٛٔاخ  ٘مٖ اٌكناٌح ٚ٘كفداٌث١أاخ اٌرشر١ٍ١ح تالأ٘كاف الاٌرهاذ١ع١ح  

ظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح ٠إقٞ ئٌٝ ذؼى٠ى ِٛشٛل١ح ٚوفامج اٌرمان٠ه اٌّا١ٌح، ٚذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌركل١ك ٔ

أْ اٌعّغ ت١ٓ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ٚئنان ؼٛوّح ذىٌٕٛٛظ١ا  ٚاٌرٕرطاٌكاـٍٟ ٚأٔظّح اٌهلاتح  

٠ٍُٙ فٟ ـفض ِفانه اٌركل١ك ٚو٠اقج وفامج إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ فٟ  (COBIT) اٌّؼٍِٛاخ

ٌؼًّ ػٍٝ ذ١ّٕح لكناخ اٌّٙاناخ اٌّؽاٌث١ح ٚاٌكل١مح ٚ اٚصد ػٍٝ ا .اٌّبانف اٌرعان٠ح اٌؼهال١ح

 ِٓ ـلاي تهاِط ِرفببح فٟ اٌرفكاَ ٔظُ اٌّؽاٌث١ح

 (Jawad ,2023)دساست   -1-2

ٌؼد ٘مٖ اٌكناٌح ئٌٝ اٌرمبام اٌكٚن اٌعٛ٘هٞ اٌمٞ ذإق٠ٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح فٟ ٍِأكج 

ذفال اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح ٚنٌُ اٌفطط اٌٍّرمث١ٍح، ِغ اٌرهو١ى ػٍٝ ذشف١  اٌّؼٛلاخ الإقانج لا

اٌرٟ لك ذؽٛي قْٚ ذؽم١ك اٌفاػ١ٍح اٌمبٜٛ ٌٙمٖ إٌظُ  ٌٚرؽم١ك أ٘كاف اٌثؽس، ذُ الاػرّاق ػٍٝ 

  ِك٠هاً ٌٍفهٚع ٚالألٍاَ فٟ 38إٌّٙط اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ِٓ ـلاي اٌرٙكاف ػ١ٕح ِىٛٔح ِٓ  

 ٛػح ِٓ اٌّبانف اٌؼهال١ح، ؼ١س ـجؼد اٌث١أاخ ٌٍّؼاٌعح الإؼبائ١ح تاٌرفكاَ تهٔاِعِٟعّ

(SPSS) ٚ(Excel).  ٚلك ـٍبد اٌكناٌح ئٌٝ ٚظٛق أشه ئ٠عاتٟ ٚفؼاي ٌٕظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح

فٟ ػ١ٍّح صٕغ ٚاذفال اٌمهان الاٌرهاذ١عٟ ضّٓ اٌّبانف اٌّثؽٛشح، ٚ٘ٛ ِا لاق اٌثاؼص١ٓ ئٌٝ 

تجهٚنج اٌرؽك٠س اٌٍّرّه ٌٙمٖ الأٔظّح ذم١ٕاً ٚٚي١ف١اً تّا ٠رلامَ ِغ ٚذ١هج اٌرٌٛغ فٟ  اٌرٛص١ح

اٌفكِاخ اٌّا١ٌح ٚاٌّبهف١ح، ٌجّاْ قلح اٌّفهظاخ اٌّؼٍِٛاذ١ح ٌٚلاِح اٌرٛظٙاخ الاٌرهاذ١ع١ح 

  ٌٍّإٌٍح

 (Mahdi et al. ,2023دساست ) -1-3

١٘ٚىً اٌهلاتح اٌكاـ١ٍح ػثه ذٛي١ف أقٚاخ  اٌرٙكفد ٘مٖ اٌكناٌح ِؼاٌعح اٌمبٛن فٟ ئظهاماخ"

ِا١ٌح ِرٕٛػح تالاٌرٕاق ئٌٝ الاذعا٘اخ الإقان٠ح اٌؽك٠صح، ؼ١س نوى ئنان٘ا إٌظهٞ ػٍٝ قٚن اٌموام 

الإقانٞ فٟ إٌٙٛض تالأقام اٌّاٌٟ ٌٍٛؼكاخ الالرباق٠ح ٚذّى١ٕٙا ِٓ ذعاٚو الأوِاخ ٚذؽم١ك إٌّٛ 

١ٕح ِٓ اٌّبانف اٌّكنظح فٟ ٌٛق اٌؼهاق ٌلأٚناق اٌّا١ٌح ٚاٌه٠اقج  ٚلك نثُمد اٌكناٌح ػٍٝ ػ

  ِبانف، ٚلٌه ِٓ ـلاي ذؽ١ًٍ ٍٔثٙا اٌّا١ٌح ٌرم١١ُ لكنذٙا ػٍٝ الاٌرّهان فٟ ذؽم١ك 3شٍّد  

اٌه٠اقج ٚإٌّٛ فٟ اٌمطاع اٌّبهفٟ اٌؼهالٟ  ٚذٛصٍد اٌكناٌح فٟ ٔرائعٙا ئٌٝ أْ الانذمام تٛالغ 

بانف ٠رطٍة ذط٠ٛه ئظهاماذٙا ٚذؼى٠ى٘ا تأٌا١ٌة ٚأقٚاخ اٌموام ٔظُ اٌهلاتح اٌكاـ١ٍح فٟ اٌّ

وأقاج اٌرهاذ١ع١ح ٌجّاْ وفامج  (BSC) ، ِٚٓ أتهو٘ا ذثٕٟ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ(FI) اٌّاٌٟ

 ".اٌهلاتح ٚقػُ اٌرٛظٙاخ اٌه٠اق٠ح ٌٍّبهف

 أثش بطالت الأداء انًتىاصٌ فً تفؼٍم وتطىٌش َظى انًؼهىياث انًحاسبٍت  .2

  (Mehamed et al., 2020) دساست  -2-1
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 تؽصد ٘مٖ اٌكناٌح فٟ أشه اٌرفكاَ أقٚاخ اٌّؽاٌثح الإقان٠ح اٌمائّح ػٍٝ تطالح الأقام اٌّرٛاوْ"

(BSC)  فٟ ذؼى٠ى وفامج اٌركل١ك اٌكاـٍٟ تاٌّبانف اٌؼهال١ح اٌفاصح، ِغ اٌرهو١ى ػٍٝ قناٌح

رّكخ اٌكناٌح ػٍٝ إٌّٙط اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ؼاٌح  ِبهف اٌشهق الأٌٚط اٌؼهالٟ ٌلاٌرصّان   ٚاػ

ٚأٌٍٛب قناٌح اٌؽاٌح ٌرم١١ُ ِكٜ ِٛامِح اٌثطالح ت١ٓ اٌعٛأة اٌّا١ٌح ٚاٌرم١ٕح ٚالاترىان٠ح، ؼ١س 

أيٙهخ إٌرائط أْ ذثٕٟ ٘ما الإنان ٠ٛفه نؤ٠ح ش١ٌّٛح ٌلإقانج ذّىٕٙا ِٓ ِهالثح ٍِر٠ٛاخ نضا 

ا ٠ٍاُ٘ فٟ ذشف١  أؽهافاخ اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ ٚاذفال اٌؼّلام ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح ٚإٌّٛ، ِّ

  ".الإظهاماخ اٌربؽ١ؽ١ح اٌلاوِح ٌجّاْ ذؽم١ك الأ٘كاف اٌّا١ٌح ٚاٌّإ١ٌٍح

 ((Abdalla et al. ,2022دساست  -2-2

ػكقاً ِٓ اٌؼٛائك اٌرٕظ١ّ١ح   ٗ اْ ٕ٘اناٌكناٌ ٘كفدنغُ اٌفٛائك اٌّصثرح ٌٍرىاًِ ت١ٓ إٌظا١ِٓ، 

اٌرٟ ذؽكّ ِٓ فاػ١ٍح اٌرطث١ك، ذرّصً أُ٘ اٌّؼٛلاخ فٟ ِماِٚح اٌرر١١ه، ٚضؼف اٌرىاَ الإقانج ٚاٌرم١ٕح 

ِؽكٚق٠ح اٌّٛانق اٌّا١ٌح ٚٔم   ْ اٌٚرٕرعد اٌكناٌحاٌؼ١ٍا، ٚػكَ وفا٠ح اٌث١ٕح اٌرؽر١ح اٌرىٌٕٛٛظ١ح  

ٚاٚصد اْ   .ٍٛقاْاٌركن٠ة ػائماً أِاَ ٔعاغ اٌرطث١ك، ـبٛصاً فٟ اٌث١ اخ إٌا١ِح ِصً اٌؼهاق ٚاٌ

 ٠رُ اٌركن٠ة تشىً ٚاٌغ ٚـاصح فٟ اٌثٍكاْ إٌا١ِح 

 ((Gazi et al. ,2022دساست  -2-3

أْ اٌّبانف اٌرٟ اػرّكخ ّٔٛلظاً ِرىاِلاً ٌثطالح الأقام اٌّرٛاوْ أيٙهخ ذؽٍٕاً اٌكناٌح  ٘كف 

اْ  ٌٚرٕرط ػٓ لٌهٌّٕٛ ، فٟ ظ١ّغ إٌّاي١ه الأنتؼح  اٌّاٌٟ، اٌؼّلام، اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، اٌرؼٍُ ٚا

فاػ١ٍح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ ذىقاق تفجً ٚضٛغ  ١ٌاخ اٌررم٠ح اٌؼى١ٍح ٚاػرّاق اٌهلاتح ػٍٝ الأقام 

ذؼًّ اٌثطالح وٕظاَ ق٠ٕا١ِىٟ ٠هتط ِفهظاخ إٌظاَ ٚاٚصد اْ تأٌٍٛب لائُ ػٍٝ اٌث١أاخ  

 .اٌّؽاٌثٟ تالاؼر١اظاخ الاٌرهاذ١ع١ح اٌّرر١هج ٌٍّإٌٍح

 (Hammood & Dammak, 2023) دساست -2-4

فٟ  (BSC) ٌؼد ٘مٖ اٌكناٌح ئٌٝ ل١اي اٌكٚن ا١ٌٌٛط ٌرم١١ُ الأقام ٚفك تطالح الأقام اٌّرٛاوْ

اٌؼلالح ت١ٓ اٌهلاتح اٌكاـ١ٍح ٚظكج اٌرمان٠ه اٌّا١ٌح فٟ اٌّبانف اٌرعان٠ح اٌؼهال١ح  ٚتاٌرفكاَ إٌّٙط 

  فهقاً ِٓ اٌّك٠ه٠ٓ ٚاٌٍّرشان٠ٓ 224ٓ  اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، اٌرٙكفد اٌكناٌح ػ١ٕح ِىٛٔح ِ

ٚاٌّؽاٌث١ٓ ٚاٌّكلم١ٓ فٟ شلاشح ِبانف  تركاق، اٌرعانٞ اٌؼهالٟ، ٚالاٌرصّان اٌؼهالٟ   ٚلك 

ـٍبد إٌرائط ئٌٝ ٚظٛق أشه ِؼٕٛٞ لٚ قلاٌح ئؼبائ١ح ٌٕظاَ اٌهلاتح اٌكاـ١ٍح فٟ ذؼى٠ى ظٛقج 

 .الأقام وؽٍمح ٚصً فٟ ٘مٖ اٌؼلالح الاٌرهاذ١ع١حاٌرمان٠ه اٌّا١ٌح، ِغ ذأو١ك فاػ١ٍح ِرر١ه ذم١١ُ 

 بطالت الأداء انًتىاصٌ كأداة وسٍطت ويحفض نهتىافك الاستشاتٍدً .4

 (2022، بشصٌٍدساست ) -4-1

ٔالشد ٘مٖ اٌكناٌح ضهٚنج اٌرعاتح اٌٛؼكاخ الالرباق٠ح ٌٍرر١هاخ اٌّرٍانػح فٟ ت١ ح الأػّاي 

فٟ ِما١٠ً الأقام اٌرم١ٍك٠ح ػثه ذثٕٟ أٌا١ٌة اٌّؽاٌثح  اٌّؼاصهج، ٚلٌه ِٓ ـلاي ِؼاٌعح اٌمبٛن

الإقان٠ح اٌؽك٠صح  ٚ٘كفد اٌكناٌح تشىً نئ١ٍٟ ئٌٝ ذث١اْ أ١ّ٘ح اٌرىاًِ ت١ٓ أٌٍٛتٟ تطالح الأقام 

ٚاٌرؽ١ًٍ الاٌرهاذ١عٟ ٌٍكـً اٌرشر١ٍٟ، ٚقٚن ٘ما اٌرىاًِ فٟ ذم١١ُ ِكٜ ٔعاغ  (BSC) اٌّرٛاوْ

رؽم١ك ٘ما اٌٙكف، نثُمد اٌكناٌح ػ١ٍّاً ػٍٝ  شهوح ئ٠شٍه تات١هٌان الاٌرهاذ١ع١اخ اٌّرثؼح  ٌٚ

ٌبٕاػح ٚذعانج الأو١اي اٌٛنل١ح اٌّؽكٚقج ، ؼ١س ذُ ئشثاخ أْ اٌهتط ت١ٓ ٘مٖ الأقٚاخ ٠ٛفه ٔظاِاً 

ِرطٛناً ٍِٕٚعّاً ِغ اٌث١ ح اٌّؽ١طح، ِّا ٠ّىٓ اٌّإٌٍح ِٓ ل١اي وفامج ذٕف١م اٌرهاذ١ع١اذٙا ٚذؽم١ك 

 .ف١ٍح ٍِركاِح١ِىج ذٕا

 (2024)حسٍٍ، دساست  -4-2

اٌرٙكفد ٘مٖ اٌكناٌح ت١اْ أشه أتؼاق تطالح الأقام اٌّرٛاوْ  إٌّظٛن اٌّاٌٟ، ِٕظٛن اٌؼّلام، 

اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، ٚاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ  فٟ ذؽ١ٍٓ الأقام الاٌرهاذ١عٟ ٌشهواخ الأق٠ٚح اٌؽى١ِٛح فٟ 

  ٍِرمبٝ ُِٕٙ 367اٌرؽ١ٍٍٟ، ؼ١س شٍّد اٌؼ١ٕح  ِبه  ٚاػرّكخ اٌثاؼصح ػٍٝ إٌّٙط اٌٛصفٟ 

وػد ػٍٝ اٌّك٠ه٠ٓ ٚاٌٍّإ١ٌٚٓ فٟ اٌشهواخ اٌّثؽٛشح  ٚـٍبد ٔرائط 325ِٓ أصً   ُٚ   اٌرّانج 

اٌكناٌح ئٌٝ ٚظٛق ػلالح انذثان ٚذأش١ه لاخ قلاٌح ئؼبائ١ح ت١ٓ أتؼاق تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ٚذؽ١ٍٓ 
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ن اٌّاٌٟ فٟ اٌّهذثح الأٌٚٝ ِٓ ؼ١س اٌرأش١ه، ١ٍ٠ٗ ِٕظٛن الأقام الاٌرهاذ١عٟ، ؼ١س ظام إٌّظٛ

اٌؼّلام، شُ اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ، ٚأـ١هاً اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح  ٚأٚصد اٌكناٌح تجهٚنج ذثٕٟ اٌشهواخ 

اٌّثؽٛشح لاٌرهاذ١ع١اخ ِا١ٌح ٚاضؽح ذؼىو اٌهتؽ١ح، ِغ ذه١ٌؿ شمافح الا٘رّاَ تاٌؼّلام، ٚالاػرّاق 

 .ٌؽك٠صح فٟ اٌثؽس ٚاٌرط٠ٛه ٌجّاْ وفامج الأقامػٍٝ الأٌا١ٌة اٌؼ١ٍّح ا

 :يدتًغ وػٍُت انبحث
ِٓ ٘مٖ  ٚلك ذُ اـر١ان ػ١ٕح .اٌؼاٍِح فٟ ِك٠ٕح تركاق اٌّبانف الا١ٍ٘ح٠رىْٛ ِعرّغ اٌثؽس ِٓ 

ٔظهًا ٚٚالإقان٠ح ٚذم١ٕح اٌّؼٍِٛاخ،  ِّصٍح ِٓ اٌّٛيف١ٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ الألٍاَ اٌّا١ٌح اٌّبانف

: ِبانف 4اٌّبانف الا١ٍ٘ح ػكق٘ا تّٛضٛع اٌثؽس  ٌرشًّ اٌؼ١ٕح ػكقًا ِٓ  لانذثانُٙ اٌّثاشه

 ٚذُ ،تٕه تركاق، اٌّبهف الأٍٟ٘ اٌؼهالٟ، ِبهف الاٌرصّان اٌؼهالٟ، ِبهف  شٛن اٌكٌٟٚ

ٌؽعُ اٌّعرّغ، ال ذُ ذٛو٠غ اٌرّاناخ  اـر١ان اٌؼ١ٕح تطه٠مح ػشٛائ١ح نثم١ح ٌجّاْ اٌرّص١ً إٌّاٌة

ٚذُ اٌرهقاق٘ا ظ١ّؼاً ٟٚ٘ ذّصً اٌث١أاخ  اٌرّانج 256انف اٌّفرانج ٚتؼكق اٌرث١اْ ػٍٝ اٌّب

نلُ وافٍ ٌرّص١ً  256اْ ؼعُ اٌؼ١ٕح   اٌهئ١ٍ١ح ٌٍثؽس ٚاٌرٟ ذُ اػرّاق٘ا  فٟ اٌرؽ١ًٍ الاؼبائٟ 

 ِعرّغ اٌثؽس 

 :شيطاس انُظالأ
 .َظى انًؼهىياث انًحاسبٍت 

خ الإقان٠ح فٟ اٌّإٌٍح فٟ ِعاي الأػّاي اٌرٟ ذمَٛ ٘ٛ لٌه اٌعىم الأٌاٌٟ ٚاٌٙاَ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛا

تؽبه ٚذع١ّغ اٌث١أاخ اٌّا١ٌح ِٓ ِباقن ـانض ٚقاـً اٌّإٌٍح، شُ ٠مَٛ ترشر١ً ٘مٖ اٌث١أاخ 

٠ُؼك ٚ (2023، انبذسي) ".ٚذؽ٠ٍٛٙا ئٌٝ ِؼٍِٛاخ ِا١ٌح ِف١كج ٌٍّرفك١ِٙا قاـً ٚـانض اٌّإٌٍح

ّغ ٚذث٠ٛة ِٚؼاٌعح ٚذؽ١ًٍ ٚذٛص١ً اٌّؼٍِٛاخ اٌّا١ٌح أؼك ِىٛٔاخ اٌرٕظ١ُ الإقانٞ اٌّفر  تع

فاٌضة، )  ٚاٌى١ّح، تٙكف قػُ ػ١ٍّح اذفال اٌمهاناخ ٚذٛف١ه٘ا ٌلأنهاف اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح اٌّؼ١ٕح

2017) 

 .ٌبطالت الأداء انًتىاص 

 تؼشٌف بطالت الاداء انًتىاصٌ -1

لٌه اٌعىم ػٍٝ أٔٙا  (Balanced Scorecard - BSC) ٠ّىٓ ذؼه٠ف تطالح الأقام اٌّرٛاوْ

الأٌاٌٟ ٚاٌٙاَ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ الإقان٠ح فٟ اٌّإٌٍح فٟ ِعاي الأػّاي اٌرٟ ذمَٛ تؽبه 

ٚذع١ّغ اٌث١أاخ اٌّا١ٌح ِٓ ِباقن ـانض ٚقاـً اٌّإٌٍح، شُ ٠مَٛ ترشر١ً ٘مٖ اٌث١أاخ 

ذٍه اٌثطالح    ٚذهذىىٚذؽ٠ٍٛٙا ئٌٝ ِؼٍِٛاخ ِا١ٌح ِف١كج ٌٍّرفك١ِٙا قاـً ٚـانض اٌّإٌٍح

  2626اتؼاق، ٟٚ٘ ولاذٟ:  لشٛق ٚا١ِهج،  حػٍٝ انتؼ

 .٠م١ً ٔرائط الأقام اٌّاضٟ :(Financial Perspective) اٌثؼك اٌّاٌٟ  8

 .٠هوى ػٍٝ اٌم١ّح اٌّمكِح ٌٍؼّلام :(Customer Perspective) تؼك اٌؼّلام  2

١ٍّاخ اٌرٟ ٠عة أْ ٠ؽكق اٌؼ :(Internal Process Perspective) تؼك اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح  3

 .ذرفٛق ف١ٙا اٌّإٌٍح

٠جّٓ لكنج اٌّإٌٍح  :(Learning and Growth Perspective) تؼك اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ  4

 .ػٍٝ اٌرر١١ه ٚاٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه

٠ٍّػ ٘ما إٌظاَ تاٌرؽٛي ِٓ ِعهق ل١اي الأقام اٌّاٌٟ اٌّاضٟ ئٌٝ ٔظاَ ٠هوى ػٍٝ اٌث١أاخ ٚ

 .ٌلأقام اٌٍّرمثٍٟ ٚذؽم١ك اٌهؤ٠ح الاٌرهاذ١ع١ح ٚاٌّؽفىاخ غ١ه اٌّا١ٌح ٚاٌهئ١ٍ١ح

 بطالت الأداء انًتىاصٌ فً انمطاع انًصشفً -2

ِٓ أوصه الأنه شّٛلاً فٟ ذم١١ُ  (Balanced Scorecard - BSC) ذؼُك تطالح الأقام اٌّرٛاوْ

 الأقام اٌّإٌٍٟ، ئل ذعّغ ت١ٓ اٌّإشهاخ اٌّا١ٌح ٚغ١ه اٌّا١ٌح فٟ ٔظاَ ٚاؼك ٌٍرفط١ط ٚاٌم١اي

(Kaplan & Norton, 1996).  ٚلك ذطٛنخ ٘مٖ اٌثطالح ٌربثػ أقاج اٌرهاذ١ع١ح ِّٙح فٟ اٌمطاع
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اٌّبهفٟ ذٍاػك فٟ ذهظّح اٌهؤ٠ح ٚالاٌرهاذ١ع١ح ئٌٝ أ٘كاف ذشر١ٍ١ح ذهتط ت١ٓ إٌرائط اٌّا١ٌح، 

 .(Al-Najjar & Kalaf, 2012) ٚنضا اٌؼّلام، ٚوفامج اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، ٚاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ

اورٍة ذطث١ك تطالح الأقام اٌّرٛاوْ أ١ّ٘ح ِرىا٠كج  –ٚلا ١ٌّا اٌؼهاق  –فٟ الالرباقاخ إٌا١ِح ٚ

 تٛصفٙا ١ٌٍٚح ٌرؽك٠س اٌّّانٌاخ اٌّا١ٌح ٚاٌّؽاٌث١ح ٚذؽ١ٍٓ ظٛقج ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح

(Mehamed et al., 2020). ح ٚتمٌه أصثؽد اٌثطالح ١ٌٍد ِعهق أقاج ٌٍم١اي، تً فٍٍفح ئقان٠

 .ِرىاٍِح ذهتط ت١ٓ اٌهؤ٠ح الاٌرهاذ١ع١ح ٚالأٔشطح ا١ِٛ١ٌح ػثه ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ

انًبحث انثاًَ )انؼاقلت واثش بطالت الأداء انًتىاصٌ فً تفؼٍم َظى انًؼهىياث 

 انًحاسبٍت(
 .يتغٍشاث انذساست وانًُىرج انفشضًاولاً: 

ي اٌرؼهاض اٌّرر١هاخ اٌّؽٛن٠ح ٠ٍؼٝ ٘ما اٌّؽٛن ئٌٝ ذؽك٠ك اٌّؼاٌُ إٌّٙع١ح ٌٍكناٌح ِٓ ـلا

ٚاٌؼلالاخ الانذثان١ح اٌّفرهضح ت١ٕٙا  ففٟ يً اٌرٛظٗ اٌؽك٠س ٔؽٛ اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح، تهوخ 

وأقاج ئقان٠ح ِرىاٍِح ذرعاٚو اٌّما١٠ً اٌّا١ٌح  (Balanced Scorecard) تطالح الأقام اٌّرٛاوْ

ا تّصاتح "اٌّرر١ه اٌٍّرمً" اٌمٞ ٠رُٛلغ أْ ٠ٍمٟ اٌرم١ٍك٠ح ٌرشًّ أتؼاقاً ذشر١ٍ١ح ِٚؼهف١ح، ِّا ٠عؼٍٙ

 .اٌّؽاٌث١ح تظلاٌٗ ػٍٝ وفامج ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ

، ٚاٌرٟ ٌُ ذؼك (AIS) فٟ فاػ١ٍح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح ”اٌّرر١ه اٌراتغ“ِٚٓ ظٙح أـهٜ، ٠رّصً 

اٌّٛشٛل١ح ذمُاي تّعهق ذٍع١ً اٌث١أاخ، تً تّكٜ لكنذٙا ػٍٝ ئٔراض ِؼٍِٛاخ ذرٍُ تاٌعٛقج ٚ

 .ٚاٌّلامِح اٌى١ِٕح ٚاٌّٛضٛػ١ح ٌكػُ ػ١ٍّح اذفال اٌمهان

 يتغٍشاث انذساست -1

 ًٌكٍ بٍاٌ يتغٍشاث انذساست والابؼاد انخاصت بها كًا فً اندذول الاتً:

 ( يتغٍشاث انذساست وابؼادها1خذول )
 انًختصش )الإَدهٍضي( الأبؼاد / انًؤششاث اسى انًتغٍش َىع انًتغٍش

 تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ٍرمًاٌّرر١ه اٌّ

 BSC اٌّرر١ه وىً

 FIN اٌثؼك اٌّاٌٟ

 COS تؼك اٌؼّلام

 INT تؼك اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح

 LG تؼك اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ

 EAIS اٌّرر١ه وىً

 اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح فاػ١ٍح ٔظاَ اٌّرر١ه اٌراتغ

 QUAL ظٛقج اٌّؼٍِٛاخ

 REL اٌّٛشٛل١ح

 RELE اٌّلامِح

 DEC قػُ اٌمهان

 داةولاً: اختباس صذق وثباث الأأ
أْ أقاج الاٌرث١اْ اٌٍّرفكِح   2فٟ ظكٚي   ذظُٙه ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌصثاخ تاٌرفكاَ ِؼاًِ وهٚٔثاؾ أٌفا

فٟ اٌثؽس ذرّرغ تكنظح شثاخ ػا١ٌح ظكاً ِٚٛشٛل١ح ل٠ٛح، ِّا ٠إوك أٔٙا أقاج لاقنج ػٍٝ ل١اي 

 اٌّرر١هاخ تكلح وث١هج 

 اختباس انصذق وانثباث( 2) خذول
 Cronbach's Alpha ػذد انفمشاث انًتغٍشاث

LG 3 0.913 

INT 3 0.895 

COS 3 0.918 

FIN 3 0.913 
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EAIS 7 0.875 

  اػكاق اٌثاؼس تالاػرّاق ػٍٝ ت١أاخ اٌثؽسانًصذس: 

ٍٝ ل١ّح ٌٍصثاخ لام ػٍٝ أػفمك ٌعٍد ظ١ّغ الأتؼاق ل١ّاً ِّراوج ٌّؼاًِ اٌصثاخ، ؼ١س ؼبً تؼُك اٌؼّ

،  983 6ٌعلا ِؼاًِ شثاخ ِرطاتماً تٍغ  ، ١ٍ٠ٗ تؼكا اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ ٚالأقام اٌّاٌٟ ؼ١س 988 6تٍرد 

  أِا تؼُك فاػ١ٍح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ 895 6كاـ١ٍح ل١ّح شثاخ ػا١ٌح تٍرد ت١ّٕا ٌعً تؼك اٌؼ١ٍّاخ اٌ

ً تكٚنٖ ل١ّح شثاخ ِّراوج فمك ٌع -فمهاخ   7اٌمٞ ٠شرًّ ػٍٝ أوثه ػكق ِٓ اٌفمهاخ   -اٌّؽاٌثٟ 

  875 6تٍرد 

ذش١ه ٘مٖ اٌم١ُ اٌّهذفؼح ٌّؼاِلاخ اٌصثاخ ئٌٝ ٚظٛق اذٍاق قاـٍٟ لٛٞ ت١ٓ فمهاخ وً تؼُك ِٓ الأتؼاق 

  تشىً ٍِؽٛي  ٚ٘ما ٠ؼىً 76 6اٌفٍّح، ؼ١س أْ ظ١ّغ اٌم١ُ ذعاٚوخ اٌؽك الأقٔٝ اٌّمثٛي  

ذّاٌه ٚٚؼكج فمهاخ وً ِم١اي، ٠ٚإوك أْ أفهاق اٌؼ١ٕح أظاتٛا ػٍٝ فمهاخ وً تؼُك تشىً ِرٍك 

 ِٕٚطمٟ 

تٕامً ػٍٝ ٘مٖ إٌرائط، ٠ّىٓ اٌعىَ تأْ أقاج اٌثؽس ذرّرغ تّٛشٛل١ح ػا١ٌح، ٚأْ اٌث١أاخ اٌّعّؼح ِٓ 

فٟ اـرثان فهض١اخ اٌثؽس ٚذؽ١ًٍ اٌؼلالاخ ت١ٓ ـلاٌٙا لاخ ظٛقج ِّراوج ذٍّػ تالاػرّاق ػ١ٍٙا 

 اٌّرر١هاخ تكنظح ػا١ٌح ِٓ اٌصمح 

  الاستباط ثاٍَاً: اختباس
ذظُٙه ٔرائط ذؽ١ًٍ الانذثان ٚظٛق ّٔط ػلالاخ ِرثا٠ٓ ت١ٓ فاػ١ٍح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ ٚأتؼاق 

ػلالح لاخ قلاٌح ئؼبائ١ح ِغ  تطالح الأقام اٌّرٛاوْ  ؼ١س ٌُ ذظٙه اٌراٌث١ح اٌؼظّٝ ِٓ الأتؼاق أٞ

فاػ١ٍح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ، فىً ِٓ تؼك اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح ٚاٌؼّلام ٌعٍد ِؼاِلاخ 

ػٍٝ اٌرٛاٌٟ  ِغ ػكَ قلاٌح  666 6، 652 638،6 ٠6ثح ِٓ اٌبفه  انذثان ضؼ١فح ظكاً ٚله

١ٍح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ فٟ اٌث١ ح ئؼبائ١ح، ِّا ٠ش١ه ئٌٝ أْ ٘مٖ الأتؼاق لا ذهذثط ِغ ذؽ١ٍٓ فاػ

 اٌّكنٌٚح 

غ١ه أْ إٌر١عح الأوصه ئشانج ٌلا٘رّاَ يٙهخ فٟ اٌؼلالح ت١ٓ اٌثؼك اٌّاٌٟ ٚفاػ١ٍح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ، 

، تٍغ ِؼاًِ الانذثان 68 6ؼ١س ٌعٍد ػلالح ٌٍث١ح ِرٌٛطح لاخ قلاٌح ئؼبائ١ح ػا١ٌح ػٕك ٍِرٜٛ 

ِرىٜ ُِٙ، ئل ذش١ه ئٌٝ أْ اٌرهو١ى ػٍٝ اٌثؼك اٌّاٌٟ ٠هذثط    ٘مٖ إٌر١عح ذٕطٛٞ ػ898ٍٝ 6-ف١ٙا 

actually  تأففاض فٟ فاػ١ٍح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ اٌشاٍِح، ِّا ٠ؼىو ِا ذٛصٍد ئ١ٌٗ اٌرؽ١ٍلاخ

 اٌٍاتمح ِٓ ٚظٛق لبٛن فٟ إٌظاَ ذعاٖ اٌعٛأة غ١ه اٌّا١ٌح 

ئ٠عات١راْ ل٠ٛراْ، الأٌٚٝ ت١ٓ تؼكٞ  أِا ف١ّا ٠ف  اٌؼلالاخ ت١ٓ الأتؼاق ٔفٍٙا، فمك تهوخ ػلالراْ

 ، ِّا ٠ش١ه 286 6 ، ٚاٌصا١ٔح ت١ٓ تؼكٞ اٌؼّلام ٚاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ  394 6اٌؼّلام ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح  

ئٌٝ ذىاًِ ٘مٖ الأتؼاق ِغ تؼجٙا اٌثؼض  فٟ اٌّماتً، غاتد أٞ ػلالاخ لاخ قلاٌح ئؼبائ١ح ت١ٓ 

١ٍاخ اٌكاـ١ٍح، ِّا ٠ؼىً ٚظٛق فعٛج ت١ٓ اٌعأة اٌّاٌٟ اٌثؼك اٌّاٌٟ ٚأتؼاق اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼّ

 ٚاٌعٛأة اٌرشر١ٍ١ح ٚاٌرط٠ٛه٠ح فٟ اٌّإٌٍاخ اٌّكنٌٚح 

ٚتشىً ػاَ، ذإوك ٘مٖ إٌرائط أْ فاػ١ٍح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ لا ذرؽٍٓ ذٍمائ١اً تّعهق ذطث١ك 

اٌّاٌٟ لك ٠أذٟ ػٍٝ ؼٍاب اٌفاػ١ٍح  أتؼاق تطالح الأقام اٌّرٛاوْ، تً ئْ اٌرهو١ى الأؼاقٞ ػٍٝ اٌثؼك

اٌشاٍِح ٌٍٕظاَ، ِّا ٠ٍركػٟ ئػاقج إٌظه فٟ ِٕٙع١ح قِط اٌثطالح ِغ إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ ٌرؽم١ك 

 اٌرىاًِ إٌّشٛق 

 الاستباط ( َتائح3خذول )
 EAIS LG INT COS FIN 

EAIS 

Pearson Correlation 1 .052 .031 .006 -.198
**

 

Sig. (1-tailed)  .207 .313 .465 <.001 

N 250 250 250 250 250 
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LG 

Pearson Correlation .052 1 -.020 .286
**

 -.011 

Sig. (1-tailed) .207  .377 <.001 .430 

N 250 250 250 250 250 

INT 

Pearson Correlation .031 -.020 1 .394
**

 -.102 

Sig. (1-tailed) .313 .377  <.001 .054 

N 250 250 250 250 250 

COS 

Pearson Correlation .006 .286
**

 .394
**

 1 .099 

Sig. (1-tailed) .465 <.001 <.001  .058 

N 250 250 250 250 250 

FIN 

Pearson Correlation -.198
**

 -.011 -.102 .099 1 

Sig. (1-tailed) <.001 .430 .054 .058  

N 250 250 250 250 250 

  اػكاق اٌثاؼس تالاػرّاق ػٍٝ ت١أاخ اٌثؽسانًصذس: 

 انتحهٍم انىصفً نهبٍاَاث :ثانثاً 
  اٌرثأح صاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ الإؼبائٟ تؼك اٌرأوك ِٓ ٌلاِرٙا ٚـٍٛ٘ا ِٓ اٌم١ُ 256ذُ ئقـاي ت١أاخ  

  ػٓ "ػكَ 8 ، ؼ١س ذؼثه اٌم١ّح  5ئٌٝ  8اٌشالج أٚ إٌالبح  اٌرفكَ ِم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ  ِٓ 

 ."  ػٓ "اٌّٛافمح تشكج5افمح تشكج" ٚ اٌّٛ

 الإحصاءاث انىصفٍت نهًتغٍشاث انشئٍست -1

 الإحصاءاث انىصفٍت نهًتغٍشاث انشئٍست( 4ذول )خ

Descriptive Statistics 

 N Minimum Mean Std. Deviation 

FIN 250 1.33 2.1800 .59677 

COS 250 1.67 2.6653 .54556 

INT 250 2.00 2.5293 .29616 

LG 250 1.33 2.3267 .68414 

EAIS 250 1.43 3.0800 1.03411 

Valid N (listwise) 250    

  اػكاق اٌثاؼس تالاػرّاق ػٍٝ ت١أاخ اٌثؽسانًصذس: 

فهقاً ؼٛي ـٍّح ِرر١هاخ نئ١ٍ١ح، ٟٚ٘  256 نام ػ١ٕح اٌثؽس اٌثاٌغ ػكق٘ا   4  ٠ؼىً اٌعكٚي

 ، ٚتؼك اٌؼ١ٍّاخ COS ، ٚتؼك اٌؼّلام  FINوْ: اٌثؼك اٌّاٌٟ  الأتؼاق الأنتؼح ٌثطالح الأقام اٌّرٛا

 ، تالإضافح ئٌٝ ِرر١ه فاػ١ٍح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ LG ، ٚتؼك اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ  INTاٌكاـ١ٍح  

 EAIS   

ػٕك ذؽ١ًٍ اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح، ٔلاؼظ أْ أػٍٝ ِرٌٛط واْ ِٓ ٔب١ة ِرر١ه فاػ١ٍح ٔظاَ 

  ٠ش١ه ٘ما اٌّرٌٛط اٌّهذفغ ٍٔث١اً ئٌٝ أْ أفهاق اٌؼ١ٕح 68 3  ؼ١س تٍغ EAIS اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ 

١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ الاػرماق تٛظٛق قنظح ِمثٌٛح ِٓ اٌفاػ١ٍح فٟ ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ اٌؽاٌٟ فٟ 

، ِّا ٠ؼىً ذبٛناً ئ٠عات١اً ئٌٝ 67 2  تّرٌٛط COSّٛضٛع اٌكناٌح  ١ٍ٠ٗ تؼك اٌؼّلام  اٌّبانف

 فٟ ِعاي ـكِح اٌؼّلام ٚنضاُ٘ اٌّبانفأقام  ؼك ِا ؼٛي

  فمك ٌعلا ِرٌٛط١ٓ ِرمانت١ٓ، LG  ٚاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ  INTأِا اٌثؼكاْ اٌّرؼٍماْ تاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح  

فٟ ِعاٌٟ اٌّبانفػٍٝ اٌرٛاٌٟ  ٘مٖ إٌرائط ذٛؼٟ تأْ أفهاق اٌؼ١ٕح ٠هْٚ أْ أقام  33 2ٚ  53 2تٍرا 

رصّان نأي اٌّاي اٌفىهٞ ٚالاترىان ٘ٛ أقام ِرٌٛط  ظام اٌثؼك اٌّاٌٟ ذؽ١ٍٓ اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح ٚاٌ
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 FIN ٖفمط، ِّا ٠ىشف ػٓ ٚظٛق لبٛن أٚ ػكَ نضا  88 2  فٟ اٌّهذثح الأـ١هج تّرٌٛط لكن

 ٚاضػ ؼٛي الأقام اٌّاٌٟ ٌٍثٕٛن ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌّثؽٛش١ٓ 

ًٔ أٚ ذشرد  نام أفهاق اٌؼ١ٕح  ِٓ ٔاؼ١ح أـهٜ، ٠مكَ ٌٕا الأؽهاف اٌّؼ١انٞ صٛنج ػٓ قنظح ذعا

 فمط، ٚ٘ما  29 6  ؼ١س تٍغ INTٔعك أْ أقٔٝ أؽهاف ِؼ١انٞ واْ ٌكٜ تؼك اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح  

٠كي ػٍٝ أْ  نام اٌّثؽٛش١ٓ وأد ِرمانتح ظكاً ِٚرعأٍح فٟ ذم١١ُّٙ ٌٙما اٌثؼك  فٟ اٌّماتً، ٌعً 

 ، ِّا 63 8ل١ّح ٌلأؽهاف اٌّؼ١انٞ     أػEAISٍِٝرر١ه فاػ١ٍح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ  

٠ش١ه ئٌٝ ٚظٛق ذثا٠ٓ وث١ه ٚػكَ ئظّاع فٟ  نام أفهاق اٌؼ١ٕح ؼٛي فاػ١ٍح إٌظاَ، ؼ١س ذٛوػد 

 ناؤُ٘ ت١ٓ اٌرم١١ُ اٌّهذفغ ٚإٌّففض  وّا ٌٛؼظ ٚظٛق ذشرد ٍِؽٛي فٟ  نائُٙ ؼٛي تؼكٞ اٌرؼٍُ 

 ػٍٝ اٌرٛاٌٟ  59 6ٚ  68 6اف اٌّؼ١انٞ ٌّٙا   ؼ١س تٍغ الأؽهFIN  ٚاٌثؼك اٌّاٌٟ  LGٚإٌّٛ  

تشىً ػاَ، ذٛضػ ٘مٖ الإؼبائ١اخ أْ ٕ٘ان لٕاػح ٍٔث١ح تفاػ١ٍح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ ٚنضاً ِؼمٛلاً 

ػٓ أقام اٌؼّلام، ت١ّٕا ٕ٘ان ئقناض ٌجؼف فٟ الأقام اٌّاٌٟ، ٚٚظٛق ذثا٠ٓ وث١ه فٟ ٚظٙاخ إٌظه 

لك ٠ٍركػٟ ِى٠كاً ِٓ اٌثؽس ٌٍٛلٛف ػٍٝ الأٌثاب اٌىإِح ؼٛي فاػ١ٍح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ ٔفٍٗ، ِّا 

 ٚنام ٘ما اٌرثا٠ٓ 

 اختباس انفشضٍاث  :سابؼاً 

  اختباس انفشضٍت الأونى - أ
 .فٟ قػُ اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح اْ ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ اٌؽاٌٟ فؼاي:الاٌٚٝ ٔ  اٌفهض١ح

ّىٓ ذمك٠ُ اٌرم١١ُ اٌراٌٟ ٌفاػ١ٍح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ تٕامً ػٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼبائٟ ٌٍفهض١ح الأٌٚٝ، ٠

 اٌّؽاٌثٟ اٌؽاٌٟ فٟ قػُ اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح:

 ًٍ ذظُٙه إٌرائط أْ ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ اٌؽاٌٟ ٠ؼُرثه فؼالاً فٟ قػُ اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح تشى

ك ٌعً إٌظاَ أقامً ل٠ٛاً ظىئٟ ٚغ١ه ِىرًّ، ؼ١س ذثا٠ٕد قنظح فؼا١ٌرٗ ػثه اٌعٛأة اٌّفرٍفح  فم

ِٚر١ّىاً فٟ اٌعٛأة اٌّرؼٍمح تاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ اٌّإٌٍٟ، ؼ١س ؼبٍد اٌفمهج اٌفاصح تـ"ذٛف١ه 

  26 4ِإشهاخ ٌرؽك٠ك ِرطٍثاخ اٌّؼٍِٛاخ اٌّهذثطح تاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ اٌّإٌٍٟ" ػٍٝ أػٍٝ ِرٌٛط  

ْ إٌظاَ ٠ٍؼة قٚناً ِؽٛن٠اً فٟ   ، ِّا ٠ش١ه ئٌٝ أp < 0.001ِغ قلاٌح ئؼبائ١ح ػا١ٌح اٌٍّرٜٛ  

 إٌّظّح  فٟقػُ اٌرهاذ١ع١اخ اٌرط٠ٛه ٚالاترىان 

وّا أيٙه إٌظاَ وفامج ٍِؽٛيح فٟ ذؽك٠ك ٔٛػ١ح اٌّؼٍِٛاخ اٌّا١ٌح ٚغ١ه اٌّا١ٌح اٌّطٍٛتح، ؼ١س 

  ، ِّا ٠ؼىً p < 0.001ِغ قلاٌح ئؼبائ١ح ل٠ٛح    88 4ٌعٍد ٘مٖ اٌفمهج ِرٌٛطاً ِهذفؼاً تٍغ  

 نج إٌظاَ ػٍٝ ذٍث١ح الاؼر١اظاخ اٌّؼٍِٛاذ١ح اٌشاٍِح ٌلإقانج لك

فٟ اٌّماتً، وشفد إٌرائط ػٓ ٚظٛق لبٛن وث١ه فٟ اٌعٛأة اٌّرؼٍمح تاٌؼّلام ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، 

ؼ١س ٌعٍد اٌفمهذاْ اٌفاصراْ تـ"ذٛض١ػ اٌّؼٍِٛاخ اٌلاوِح ٌم١اي نضا اٌؼّلام" ٚ"ذؽك٠ك 

ػٍٝ اٌرٛاٌٟ  ِغ قلاٌح  78 2ٚ  76 2فامج اٌرشر١ٍ١ح" أقٔٝ ِرٌٛط١ٓ  اٌّؼٍِٛاخ اٌّرؼٍمح تاٌى

 ، ِّا ٠ؼُك ِإشهاً ػٍٝ ػعى إٌظاَ اٌؽاٌٟ ػٓ قػُ p = 0.002  ٚp = 0.003  ئؼبائ١ح ٌٍث١ح

 اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح اٌّهذثطح تاٌؼّلام ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌرشر١ٍ١ح 

فح ٠إوك أْ ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ اٌؽاٌٟ، نغُ ٘ما اٌرثا٠ٓ اٌٛاضػ فٟ الأقام ت١ٓ اٌعٛأة اٌّفرٍ

فؼا١ٌرٗ فٟ تؼض اٌّعالاخ، ئلا أٔٗ لا ٠ؽمك اٌّرطٍثاخ الاٌرهاذ١ع١ح اٌشاٍِح  ٚتاٌراٌٟ ٠ّىٓ 

الاٌرٕراض أْ اٌفهض١ح الأٌٚٝ ِهفٛضح ظىئ١اً، ؼ١س أْ إٌظاَ فؼاي فٟ قػُ اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح 

ِاخ اٌّا١ٌح، ٌىٕٗ غ١ه فؼاي فٟ قػُ اٌمهاناخ اٌّرؼٍمح تاٌؼّلام اٌّرؼٍمح تاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌّؼٍٛ

   6ٚ 5 أظه ظكٚي ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح 

 حصائٍاث انؼٍُت وخصائصهاإ( 5خذول )
One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
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تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ذٍاػك فٟ ذؽك٠ك ٔٛػ١ح اٌّؼٍِٛاخ 

 .ٚغ١ه اٌّا١ٌح اٌّطٍٛتحاٌّا١ٌح 
250 4.1120 .83321 .05270 

ذٛضػ اٌثطالح اٌّؼٍِٛاخ اٌلاوِح ٌم١اي نضا اٌؼّلام 

 .ٚذؽ١ًٍ اذعا٘اذُٙ
250 2.7000 1.53996 .09740 

ذٍُٙ اٌثطالح فٟ ذؽك٠ك اٌّؼٍِٛاخ اٌّرؼٍمح تاٌىفامج اٌرشر١ٍ١ح 

 .ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح
250 2.7120 1.52261 .09630 

ٌثطالح ِإشهاخ ٌرؽك٠ك ِرطٍثاخ اٌّؼٍِٛاخ اٌّهذثطح ذٛفه ا

 .تاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ اٌّإٌٍٟ
250 4.2040 .74066 .04684 

ذٍاػك فٟ ٚضغ ِؼا١٠ه ٌرم٠ُٛ أقام إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ تٕامً ػٍٝ 

 .الأ٘كاف الاٌرهاذ١ع١ح
250 3.6160 1.02408 .06477 

 ذٍُٙ اٌثطالح فٟ ذٛظ١ٗ ذط٠ٛه إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ ٔؽٛ قػُ

 .صٕغ اٌمهان
250 3.1200 1.32689 .08392 

تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ذٛفه ئنانًا ِرىاِلًا ٠ؽكق اٌصرهاخ 

 .اٌّؼٍِٛاذ١ح فٟ إٌظاَ اٌؽاٌٟ
250 3.3840 1.07010 .06768 

 Coefficients ( اختباساث انًؼاياقث الإحصائٍت6خذول)
Test Value = 3 

 
Significance 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

T Df 
One-

Sided p 

Two-

Sided p 

Mean 

Difference 
Lower Upper 

تطالح الأقام اٌّرٛاوْ 

ذٍاػك فٟ ذؽك٠ك ٔٛػ١ح 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّا١ٌح ٚغ١ه 

 .اٌّا١ٌح اٌّطٍٛتح

21.102 249 <.001 <.001 1.11200 1.0082 1.2158 

ذٛضػ اٌثطالح اٌّؼٍِٛاخ 

ا اٌلاوِح ٌم١اي نض

 .اٌؼّلام ٚذؽ١ًٍ اذعا٘اذُٙ

-3.080 249 .001 .002 -.30000 -.4918 -.1082 

ذٍُٙ اٌثطالح فٟ ذؽك٠ك 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّرؼٍمح تاٌىفامج 

اٌرشر١ٍ١ح ٚاٌؼ١ٍّاخ 

 .اٌكاـ١ٍح

-2.991 249 .002 .003 -.28800 -.4777 -.0983 

ذٛفه اٌثطالح ِإشهاخ 

ٌرؽك٠ك ِرطٍثاخ اٌّؼٍِٛاخ 

ُ ٚإٌّٛ اٌّهذثطح تاٌرؼٍ

 .اٌّإٌٍٟ

25.703 249 <.001 <.001 1.20400 1.1117 1.2963 

ذٍاػك فٟ ٚضغ ِؼا١٠ه 

ٌرم٠ُٛ أقام إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ 

تٕامً ػٍٝ الأ٘كاف 

 .الاٌرهاذ١ع١ح

9.511 249 <.001 <.001 .61600 .4884 .7436 

ذٍُٙ اٌثطالح فٟ ذٛظ١ٗ 

ذط٠ٛه إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ 

 .ٔؽٛ قػُ صٕغ اٌمهان

1.430 249 .077 .154 .12000 -.0453 .2853 

تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ذٛفه 

ئنانًا ِرىاِلًا ٠ؽكق 

اٌصرهاخ اٌّؼٍِٛاذ١ح فٟ 

 .إٌظاَ اٌؽاٌٟ

5.674 249 <.001 <.001 .38400 .2507 .5173 

  اػكاق اٌثاؼس تالاػرّاق ػٍٝ ت١أاخ اٌثؽسانًصذس: 
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 انًتؼذدهٍم الاَحذاس َتائح تحاختباس انفشضٍت انثاٍَت بالاػتًاد ػهى  - ب

أيٙهخ ٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽكان اٌّرؼكق انذثاناً ضؼ١فاً ت١ٓ أتؼاق تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ٚت١ٓ فاػ١ٍح 

 ، ف١ّا ت١ّٕد ل١ّح 265 6ٔؽٛ   (R) ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح، ؼ١س تٍرد ل١ّح ِؼاًِ الانذثان

ٍّه ئلا (R² = 0.042) ِؼاًِ اٌرؽك٠ك  ٍٔثح ِؽكٚقج ظكاً ِٓ اٌرر١ه فٟ فاػ١ٍح أْ ٘مٖ الأتؼاق لا ذف

ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح، الأِه اٌمٞ ٠ش١ه ئٌٝ لكنج ذف١ٍه٠ح ِرٛاضؼح ٌٍّٕٛلض الإؼبائٟ  ِٚغ 

 ، 632 6قلاٌح ئؼبائ١ح ٌٍّٕٛلض وىً ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛح   (ANOVA) لٌه، فمك أيٙه اـرثان

ّرٍه أشهاً ِؼ٠ٕٛاً ػٍٝ فاػ١ٍح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ِّا ٠ؼٕٟ أْ أتؼاق تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ِعرّؼح ذ

 .تّك٠ٕح تركاق، نغُ ِؽكٚق٠ح اٌرأش١ه اٌىٍٟ اٌّبانف الا١ٍ٘حاٌّؽاٌث١ح فٟ 

ٚػٕك الأرماي ئٌٝ ذؽ١ًٍ ِؼاِلاخ الأؽكان، اذجػ أْ اٌثؼك اٌّاٌٟ ٘ٛ اٌثؼك اٌٛؼ١ك اٌمٞ ٠ّرٍه  

ٌح ئؼبائ١ح ػٍٝ فاػ١ٍح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح، ئل يٙه ِؼاًِ الأؽكان ٌٍثؼك اٌّاٌٟ ذأش١هاً لا قلا

ٌاٌثاً ِٚؼ٠ٕٛاً، ِّا ٠كي ػٍٝ ٚظٛق ػلالح ػى١ٍح ت١ٓ الأقام اٌّاٌٟ ٚفاػ١ٍح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ 

ك يٙهخ اٌّؽاٌث١ح  أِا تم١ح الأتؼاق اٌّرّصٍح تثؼك اٌؼّلام ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح ٚاٌرؼٍُ ٚإٌّٛ، فم

ظ١ّؼٙا غ١ه ِؼ٠ٕٛح، ِّا ٠ش١ه ئٌٝ أٔٙا لا ذؽُكز ذأش١هاً ظٛ٘ه٠اً فٟ فاػ١ٍح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح 

ذمغ ضّٓ اٌؽكٚق  (VIF) ٚفك اٌث١أاخ اٌّراؼح  وّا أيٙهخ اـرثاناخ اٌرؼكق اٌفطٟ أْ ل١ُ

ّٛلض ٠رّرغ تكنظح اٌّمثٌٛح، ِّا ٠إوك ػكَ ٚظٛق ِشىٍح ذكاـً ت١ٓ اٌّرر١هاخ اٌٍّرمٍح، ٚأْ إٌ

  9ٚ  8ٚ  7 أظه ظكٚي  .ِٕاٌثح ِٓ الاذٍاق اٌكاـٍٟ

 

 َتائح تحهٍم الاَحذاس انًتؼذد( 7خذول ) 
Model Summaryb 

 Change Statistics 
Std. 

Error 

of the 

Estima

te 

Adjust

ed R 

Square 

R 

Squa

re 

R 
Mod

el 

Durbi

n-

Watso
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Sig. F 

Chan

ge 

df
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df
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F 

Chan
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R 

Squar
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.507 .032 
24

5 
4 2.681 .042 

1.0204

2 
.026 .042 

.205

a 
1 

a. Predictors: (Constant), LG, FIN, INT, COS 

b. Dependent Variable: EAIS 

اٌمائٍح تٛظٛق أشه لٞ قلاٌح ئؼبائ١ح لأتؼاق تطالح  اٌصا١ٔح ٚتٕامً ػٍٝ لٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌفهض١ح

، ئل ذث١ٓ أْ اٌرأش١ه بشكم خضئًممد الأقاماٌّرٛاوْ ػٍٝ فاػ١ٍح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح لك ذؽ

 اٌّبانف الا١ٍ٘حِٛظٛق فؼلاً ٌىٕٗ ِمربه ػٍٝ اٌثؼك اٌّاٌٟ فمط قْٚ تم١ح الأتؼاق  ٚ٘ما ٠ٛضػ أْ 

فٟ تركاق ذؼرّك تبٛنج أوثه ػٍٝ اٌّإشهاخ اٌّا١ٌح فٟ ذؼى٠ى أٚ قػُ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌث١ح، 

  تٗ فٟ ٘ما ا١ٌٍاقت١ّٕا ٌُ ذظٙه الأتؼاق الأـهٜ ذأش١هاً ٠ؼُرك 

 انتباٌٍ ( تحهٍم8خذول )
ANOVAa 

Sig. F Mean Square df Sum of Squares Model 

.032b 2.681 2.792 4 11.168 Regression  

  1.041 245 255.110 Residual  

   249 266.278 Total  

a. Dependent Variable: EAIS 

b. Predictors: (Constant), LG, FIN, INT, COS 

  اػكاق اٌثاؼس تالاػرّاق ػٍٝ ت١أاخ اٌثؽسانًصذس: 
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 ( َتائح تحهٍم الاَحذاس انخط9ًخذول )

Coefficients
a
 

Collinearity 
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4 
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1 

1.03

9 
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-

3.10

0 

-.198 .110 
-

.342 
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1.35

5 
.738 .288 -.256 .909 .115 .008 .138 .016 COS 

1.24

4 
.804 .509 -.450 .903 .122 .009 .244 .030 INT 

1.11

9 
.894 .269 -.125 .474 .717 .047 .100 .072 LG 

a. Dependent Variable: EAIS 

  اػكاق اٌثاؼس تالاػرّاق ػٍٝ ت١أاخ اٌثؽسانًصذس: 

 :الاستُتاخاث
فٟ اٌّبانف الأ١ٍ٘ح تثركاق ظامخ   AISفاػ١ٍح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٌثٟ    8

رٜٛ ِمثٛي ِٓ اٌفاػ١ٍح، ٚظٛق ٍِ EAIS (3.08)ِرٌٛطح/ظىئ١ح؛ ئل أيٙه ِرٌٛط “

   63 8ٌىٕٗ غ١ه ِرعأً تٍثة ذثا٠ٓ  نام اٌؼ١ٕح  الأؽهاف اٌّؼ١انٞ 

ِا ٠ىاي غ١ه ِرىاًِ قاـً اٌّبانف اٌّثؽٛشح؛   BSCذطث١ك تطالح الأقام اٌّرٛاوْ    2

ؼ١س يٙهخ الأتؼاق غ١ه اٌّا١ٌح  اٌؼّلام، اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ  تؼلالاخ 

ِؼ٠ٕٛح ِغ فاػ١ٍح إٌظاَ، ِا ٠كي ػٍٝ أْ اٌثطالح ذٍُرفكَ تبٛنج ِؽكٚقج ضؼ١فح ٚغ١ه 

 .AISٚلا ذرُهظُ ئٌٝ ِرطٍثاخ ِؼٍِٛاذ١ح فؼ١ٍح قاـً 

اٌرّهان ١ّٕ٘ح إٌّظٛن اٌّاٌٟ ػٍٝ ؼٍاب تم١ح إٌّاي١ه ٠ّصً اٌٍّح الأتهو؛ ئل ٌعًّ   3

ِؼ٠ٕٛاً فٟ الأؽكان،   ، ِٚغ لٌه واْ ٘ٛ اٌٛؼ١ك اٌّإشه88 2اٌثؼك اٌّاٌٟ أقٔٝ ِرٌٛط  

، ِا ٠ؼٕٟ أْ اٌرهو١ى EAIS (B = -0.342, p = 0.002)ٌىٕٗ ظام ترأش١ه ٌٍثٟ ػٍٝ 

 اٌّاٌٟ اٌرم١ٍكٞ ٠هذثط تأففاض اٌفاػ١ٍح اٌشاٍِح ٌٍٕظاَ 

ٍّهخ أتؼاق اٌثطالح ِعرّؼح ٍٔثح صر١هج ظكاً   4 إٌّٛلض اٌرف١ٍهٞ ٌلأشه اٌىٍٟ ضؼ١ف؛ ئل ف

 = Sig، ٚنغُ ِؼ٠ٕٛح إٌّٛلض وىً  AIS (R² = 0.042)ِٓ اٌرر١ه فٟ فاػ١ٍح 

، ئلا أْ لٌه ٠ؼىً أشهاً ِؽكٚقاً ػ١ٍّاً ٚٚظٛق ػٛاًِ أـهٜ ألٜٛ ذإشه فٟ فاػ١ٍح  0.032

 إٌظاَ  ذٕظ١ّ١ح/ذم١ٕح/شماف١ح  

ٕ٘ان فعٛج ٚاضؽح ت١ٓ اٌم١اي ٚالاٌرفكاَ الاٌرهاذ١عٟ ٌٍّؼٍِٛاخ؛ فٕرائط اٌفهض١ح   5

ٔة ذؽك٠ك ِرطٍثاخ اٌّؼٍِٛاخ ٌٍرؼٍُ ٚإٌّٛ، ِماتً لبٛن فٟ الأٌٚٝ ذظُٙه لٛج فٟ ظا

لا ٠ىاي  AISِؼٍِٛاخ اٌؼّلام ٚاٌؼ١ٍّاخ  ِرٌٛطاخ ِٕففجح ٚقلاٌح ٌٍث١ح ، ِا ٠إوك أْ 

 ألهب ٌٛي١فح ِا١ٌح/ذٍع١ٍ١ح ِٕٗ لأقاج قاػّح ٌٍمهان الاٌرهاذ١عٟ ِرؼكق الأتؼاق 
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 :انتىصٍاث
ٚالاٌارٕراظاخ اٌراٟ ذٛصاً ئ١ٌٙاا اٌثؽاس تشاأْ أشاه تطالاح الأقام  اٌرٕاقاً ئٌٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼبائٟ

تّك٠ٕااح ترااكاق، ٠ّىاآ ذمااك٠ُ  اٌّبااانف الا١ٍ٘ااحاٌّرااٛاوْ فااٟ ذفؼ١ااً ٔظااُ اٌّؼٍِٛاااخ اٌّؽاٌااث١ح فااٟ 

ِعّٛػااح ِاآ اٌرٛصاا١اخ اٌرااٟ ذٙااكف ئٌااٝ ذؼى٠ااى وفااامج ٚفاػ١ٍااح إٌظاااَ اٌّؽاٌااثٟ، ٚنفااغ ٍِاارٜٛ 

 :اوْ تٛصفٙا أقاج اٌرهاذ١ع١ح ِرىاٍِح، ٚلٌه ػٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟالاٌرفاقج ِٓ تطالح الأقام اٌّرٛ

اٌؼًّ ػٍٝ ِٛامِح إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ ِغ الأتؼاق الأنتؼاح ٌٍثطالاح ػٍٝ اٌّبانف اٌّكنٌٚح   8

 اٌّا١ٌح، اٌؼّلام، اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ ، ٚػاكَ الالرباان ػٍاٝ اٌعأاة اٌّااٌٟ، 

 .كػُ اٌمهاناخ الاٌرهاذ١ع١ح تبٛنج ِرٛاؤحتّا ٠جّٓ ئٔراض ِؼٍِٛاخ شاٍِح ذ

 ذطااااا٠ٛه إٌظااااااَ اٌّؽاٌاااااثٟ ١ٌشاااااًّ ِإشاااااهاخ غ١اااااه ِا١ٌاااااح لاخ أ١ّ٘اااااح اٌااااارهاذ١ع١ح  2

أيٙهخ إٌراائط ٚظاٛق لباٛن ٚاضاػ فاٟ اٌماكناخ اٌّرؼٍماح تّؼٍِٛااخ اٌؼّالام ٚاٌؼ١ٍّااخ 

١ٍح، اٌكاـ١ٍااح  ٌااما ٠ٛصااٝ تاقِاااض ِمااا١٠ً نضااا اٌؼّاالام، ظااٛقج اٌفكِااح، اٌىفااامج اٌرشاار١

 .ِإشهاخ اٌّفانه اٌرشر١ٍ١ح، ٚغ١ه٘ا ضّٓ ِفهظاخ إٌظاَ اٌّؽاٌثٟ

 نفاااااااااغ ٍِااااااااارٜٛ اٌرٍٕااااااااا١ك تااااااااا١ٓ الإقاناخ اٌّا١ٌاااااااااح ٚئقانج ذم١ٕاااااااااح اٌّؼٍِٛااااااااااخ  3

ذؼُك اٌفعٛج اٌرم١ٕح ٚاٌرٕظ١ّ١ح ِٓ أُ٘ أٌثاب ضؼف فاػ١ٍح إٌظاَ  ٌمٌه ٠عاة ذؼى٠اى اٌؼّاً 

ٌثهِع١ااخ ٚالإقانج الاٌارهاذ١ع١ح ٌجاّاْ اٌّشرهن ت١ٓ الإقاناخ اٌٍّإٌٚح ػآ اٌث١أااخ ٚا

 .ذب١ُّ ٔظاَ لاقن ػٍٝ ـكِح ِرطٍثاخ اٌثطالح

 الاٌااااااااااااااااارصّان فاااااااااااااااااٟ اٌراااااااااااااااااكن٠ة ٚاٌرطااااااااااااااااا٠ٛه إٌّٙاااااااااااااااااٟ ٌٍّاااااااااااااااااٛيف١ٓ  4

ٌرفؼ١ً تطالح الأقام اٌّرٛاوْ ضّٓ إٌظااَ اٌّؽاٌاثٟ، ٠عاة ذاٛف١ه تاهاِط ذكن٠ث١اح ٌرؼى٠اى 

اٌرفكاَ اٌّفهظاخ فٟ قػُ اٌمهاناخ لكناخ اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ فُٙ اٌثطالح، ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ، ٚ

 .الإقان٠ح

 اػرّااااااااااق ٔظاااااااااُ ِؼٍِٛااااااااااخ ِؽاٌاااااااااث١ح ؼك٠صاااااااااح لاخ لاااااااااكناخ ذؽ١ٍ١ٍاااااااااح ػا١ٌاااااااااح  5

ذٛصٟ اٌكناٌح تجاهٚنج ذؽاك٠س اٌثٕاٝ اٌرؽر١اح اٌرىٌٕٛٛظ١اح ِآ ـالاي ذثٕاٟ أٔظّاح ذؼرّاك 

اٌرفاػ١ٍااح اٌرااٟ ذٍاااػك فااٟ  BI ٚDashboards ػٍااٝ ذم١ٕاااخ اٌااموام الاصااطٕاػٟ ٚاٌااـ

 .ِإشهاخ اٌثطالح ٚذؽ١ٍٍٙا فٟ اٌٛلد اٌؽم١مٟ اٌرفهاض

 ذؼى٠اااااااااااااااى شمافاااااااااااااااح اذفاااااااااااااااال اٌماااااااااااااااهان اٌٍّااااااااااااااارٕك ئٌاااااااااااااااٝ اٌّؼٍِٛااااااااااااااااخ  6

ٔعاااغ تطالااح الأقام اٌّرااٛاوْ ِااهذثط تصمافااح اٌّإٌٍااح، ٌااما ذٛصااٟ اٌكناٌااح ترهٌاا١ؿ شمافااح 

 .الاػرّاق ػٍٝ اٌث١أاخ ٚاٌرؽ١ًٍ، ٚػكَ الاورفام تاٌفثهج اٌشفب١ح أٚ اٌهؤ٠ح اٌرم١ٍك٠ح

  ١ٌااااااااااااخ ِهاظؼااااااااااح قٚن٠اااااااااااح ٌٍٕظاااااااااااَ اٌّؽاٌاااااااااااثٟ ِٚإشاااااااااااهاخ الأقام ذثٕااااااااااٟ  7

ِّا ٠جّٓ اٌرّهان ِلامِرٙا ٌّرطٍثاخ اٌث١ ح اٌّبهف١ح اٌّرر١هج، ٚذؼاك٠ً اٌّإشاهاخ ػٕاك 

 .اٌؽاظح تّا ٠ٍٕعُ ِغ اٌرٛظٙاخ الاٌرهاذ١ع١ح ٌٍثٕه

 :انًصادس
  "اٌراكل١ك اٌاكاـٍٟ قٚن ٔظاُ اٌّؼٍِٛااخ اٌّؽاٌاث١ح اٌّؽٍاٛتح فاٟ وفاامج  "2687   ، ٌاٌُفا٠ىج 8

و١ٍااح اٌؼٍاَٛ الالرباااق٠ح ٚاٌرعان٠ااح ٚػٍااَٛ  -تٍااىهج  –ظاِؼااح ِؽّاك ـجاا١هج نٌااٌح ِاظٍاار١ه، 
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