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 المستخلص:

ً لتحمٌك ذلن تمحورت ٌبٌن البحث دور المٌادة التشاركٌة فً تعزٌز جو دة المرارات الاستراتٌجٌة، وسعٌا

تساإلات البحث حول طبٌعة علالات الارتباط والتؤثٌر بٌن متغٌرات البحث، ولأجل ذلن أعتمد البحث 

على أبعاد كل متغٌر على حده لبٌان دور المٌادة التشاركٌة فً الارتماء والوصول الى افضل الحلول 

ً المنظمة من خلال الأخذ بآراء العاملٌن وحرٌة التعبٌر وشعورهم بالمسإولٌة والمرارات لدى العاملٌن ف

لأجل تحمٌك المستوى المطلوب، مما ٌخلك الثمة لدى العاملٌن وتعطٌهم أهمٌتهم فً العمل الأمر الذي 

ً ٌإدي لتعزٌز جودة المرارات الاستراتٌجٌة التً تتخذ فً المنظمة المبحوثة، فتوافر مناخ نفسً إٌجاب

للعاملٌن ٌجعل بٌئة العمل أكثر حٌوٌة وإٌجابٌة وٌملل من ضغوطات العمل وٌعزز تمسن العاملٌن بالمنظمة 

المبحوثة، وٌهدف هذا البحث إلى بٌان دور المٌادة التشاركٌة فً تعزٌز جودة المرارات الاستراتٌجٌة فً 

الوصفً التحلٌلً واستخدم  فرع الشهداء فً كربلاء. فمد اعتمد الباحث المنهج –مصرف الرافدٌن 

فرع الشهداء  -استمارة الاستبانة التً وزعت على عٌنة من العاملٌن فً مصرف الرافدٌن فً كربلاء

لتحلٌل العلالة بٌن متغٌري الدراسة، حٌث توصلت النتائج إلى وجود علالة ارتباط وتؤثٌر معنوٌة لوٌة بٌن 

ة، إذ أسهمت أبعاد المٌادة التشاركٌة ولا سٌما العلالات المٌادة التشاركٌة وجودة المرارات الاستراتٌجٌ

والمشاركة فً اتخاذ المرار فً تحسٌن كفاءة المرارات من خلال تعزٌز   –وتفوٌض السلطة –الإنسانٌة

الثمة والتفاعل الإٌجابً بٌن المائد والعاملٌن، وبٌنت النتائج أن البٌئة التشاركٌة توفر مناخًا نفسٌاً إٌجابٌاً 

م فً تملٌل الأخطاء وزٌادة الالتزام، مما ٌنعكس إٌجاباً على جودة المرارات الاستراتٌجٌة داخل ٌسه

 فرع الشهداء.-مصرف الرافدٌن فً كربلاء

 

 

Abstract: 

The research demonstrates the role of participatory leadership in 

enhancing the quality of strategic decisions. To achieve this, the research 

questions centered on the nature of the correlations and influences 

between the research variables. To this end, the research relied on the 

dimensions of each variable individually to demonstrate the role of 
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participatory leadership in advancing and achieving the best solutions and 

decisions among employees within the organization. This is achieved by 

incorporating employee opinions, freedom of expression, and a sense of 

responsibility to achieve the desired level. This creates confidence among 

employees and gives them importance in the workplace, which leads to 

enhancing the quality of strategic decisions made within the organization 

under study. A positive psychological climate for employees creates a 

more vibrant and positive work environment, reduces work pressures, and 

enhances employee commitment to the organization under study. This 

research aims to demonstrate the role of participatory leadership in 

enhancing the quality of strategic decisions at Rafidain Bank - Al-Shuhada 

Branch in Karbala. The researcher adopted the descriptive analytical 

approach and used a questionnaire form distributed to a sample of 

employees at Rafidain Bank in Karbala - Al-Shuhada Branch to analyze 

the relationship between the study variables. The results showed a strong 

correlation and significant influence between participatory leadership and 

the quality of strategic decisions. The dimensions of participatory 

leadership, especially human relations, delegation of authority, and 

participation in decision-making, contributed to improving the efficiency of 

decisions by enhancing trust and positive interaction between the leader 

and employees. The results showed that the participatory environment 

provides a positive psychological climate that contributes to reducing 

errors and increasing commitment, which is positively reflected in the 

quality of strategic decisions within Rafidain Bank in Karbala - Al-Shuhada 

Branch. 

 الممدمة:

تعُد المٌادةُ أساس العمل الإداري، وللبه النابض، والمحور الاساس له ؛ فهً المحور الذي تعتمد علٌة   

جمٌع المنظمات وعلى صعٌد جمٌع الأنشطة، وبصرف النظر عن العمل الذي تمارسه المنظمة فهً معٌار 

دارٌة بشكل عام، وتحمٌك أهداف نجاح أو فشل المنظمة ، وذلن لأن لها تؤثٌر مباشر على العملٌة الإ

المنظمة بشكل خاص، فالمائد التشاركً ٌعتمد على أشران فرٌك العمل فً عملٌة صنع المرارات 

الاستراتٌجٌة من أجل استثمار الخبرات والأفكار المتعددة للعاملٌن مما ٌساهم فً تحلٌل ادق وأعمك 

العاملٌن ٌعزز من شعورهم بالمسإولٌة والانتماء  للموالف وتوفٌر حلول غٌر تملٌدٌة ومبتكرة، كما أشران

للمنظمة، وللمنظمة المبحوثة بشكل خاص، مما ٌنعكس بشكل إٌجابً على تنفٌذ الاستراتٌجٌات على نحو 

عالً من الكفاءة بواسطة النهج التشاركً، حٌث تهدف المٌادة التشاركٌة الى تحمٌك أهداف المنظمة بشكل 

ما أن المرارات الاستراتٌجٌة لها الأثر الواضح فً نجاح المنظمات فهً طرٌك أكثر فعالٌة واستدامة، وب

النجاح لها، والمرار الاستراتٌجً، حٌث أشران الموظفٌن ٌنعكس بشكل اٌجابً بتنفٌذ الاستراتٌجٌات 

 المتفك علٌها، وبالتالً تكون تلن المرارات الاستراتٌجٌة ذات نوعٌة عالٌة من الجودة .
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 : منهجٌة البحثالمبحث الأول

 أولاً: مشكلةُ البحث:

 تم تحدٌد مشكلة البحث من خلال التساإلات التالٌة:

 فرع الشهداء؟–ما هو مفهوم المٌادة التشاركٌة ومستوى توافرها فً مصرف الرافدٌن فً كربلاء -1

 ما هو مفهوم المرار الاستراتٌجً؟ -2

 -المرارات الاستراتٌجٌة فً مصرف الرافدٌنما هو مدى دور المٌادة التشاركٌة فً تعزٌز جودة  -3

 فرع الشهداء؟ -كربلاء

 ثانٌاً: أهمٌةُ البحث:

ٌؤمل الباحث التعرف على النمط الأنسب للمٌادة؛ كونها تمثل الملب النابض فً المنظمات. فالمٌادة  -1

ل، ومواجهة فً المنظمات لها دور فعال فً توجٌه المنظمة، وتحدٌد مسارها، والمدرة على حل المشاك

 التحدٌات.

تسلٌط الضوء على الدور الفعال للمٌادة التشاركٌة فً تعزٌز المرار الاستراتٌجً والرفع من  -2

 مستوى جودته.

فرع الشهداء -ٌمدم البحث أسس وبٌئة سلٌمة للمٌادة التشاركٌة فً مصرف الرافدٌن فً كربلاء  -3

ذة، للوصول الى الأهداف المرسومة التً أعدت مسبماً التً تساعد من جودة المرارات الاستراتٌجٌة المتخ

 من لبل المصرف.

 ثالثاً: أهداف البحث:

 فرع الشهداء. -كربلاء -معرفة الوالع الفعلً للمٌادة التشاركٌة فً مصرف الرافدٌن   -1

 تمدٌم أطار نظري للمٌادة التشاركٌة ومعرفة أبعادها.  -2

 راتٌجٌة وأبعادها.التعرف على مفهوم المرارات الاست  -3

 فرع الشهداء.–كربلاء -العمل على أٌجاد بٌئة عمل صحٌة وسلٌمة فً مصرف الرافدٌن  -4

 رابعاً: فرضٌات البحث:

الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى: توجد علالة ارتباط ذات دلاله معنوٌة بٌن المٌادة التشاركٌة والمرارات  -

 الاستراتٌجٌة.

وجد علالة تؤثٌر ذات دلاله معنوٌة بٌن المٌادة التشاركٌة والمرارات الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة: ت -

 الاستراتٌجٌة.

 خامساً: أدواتُ البحثِ والأسالٌبُ الإحصائٌة المتبعة:

أدوات البحث: من أجل الحصول على البٌانات المطلوبة للبحث منها اٌجاد اجابات على التساإلات  -

والنتائج، وتمدٌم التوصٌات أعتمد الباحث على الأدوات الآتٌة  المطروحة مسبما، وبغٌة تحمٌك أهدافها،

 لجمع البٌانات والمعلومات:

الجانب النظري: أعتمد الباحث من أجل تغطٌة الجانب النظري على المرجعٌات السابمة والبحوث  -

 والمصادر والادبٌات ذات الصلة بالبحث.

التحلٌلً له على استمارة الاستبانة كؤداة للبحث الجانب العملً: اعتمد البحث الجانب التطبٌمً، و -

 التً تم أعدادها لهذا الغرض.

من أجل تحلٌل البٌانات التً تم جمعها من  Spss.v.24تم اعتماد على البرنامج الاحصائً  -

 استمارة الاستبانة.
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استبانة صالح للتحلٌل  58استبانة على مجتمع عٌنة البحث وتم استرجاع  77تم توزٌع  -

 لاحصائً.  ا

 سادساً: منهج البحث:

تم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً من أجل الوصول الى أفضل النتائج كونه ٌتناسب مع الفجوة 

 فرع الشهداء.-العلمٌة فً مصرف الرافدٌن فً كربلاء

 سابعاً: الحدود الزمانٌة والمكانٌة للبحث:

 فرع الشهداء(.-ث )مصرف الرافدٌن فً كربلاء الحدود المكانٌة: تم اختٌار مجتمع عٌنة البح -

الحدود الزمانٌة: تراوحت فترة جمع البٌانات والمصادر وتوزٌع الاستبانة وإنجاز البحث من  -

 .2725\9\27الى  2725\2\3

 المبحث الثانً: الجانب النظري

 المٌادة التشاركٌة: •

 أولاً: مفهوم المٌادة:

فهً الأداة التً ٌعتمد علٌها المائد لتوجٌه الأفراد نحو تحمٌك أهداف المٌادة مفهوم جوهري فً الإدارة، 

 المنظمة بما ٌتماشى مع رإٌتها العامة. وٌمكننا تبسٌط فكرة المٌادة بؤنها ببساطة "التؤثٌر، 

( فٌرى المٌادة من منظور عملً أكثر فمد وصفها "هً Livingston) Robert[. أما 1لا أكثر ولا ألل ]

الهدف بؤحسن الوسائل وبؤلل التكالٌف وفً حدود الموارد والتسهٌلات المتاحة مع حسن الوصول الى 

[. وكذلن تعرف المٌادة "عملٌة التؤثٌر الاجتماعً التً تنطوي على 2استخدام هذه الموارد والتسهٌلات"]

 ,Sagnak, Mesut[ فٌما ركز )3تحدٌد أهداف المجموعة، وتحفٌز السلون أتجاه أنجاز المهمة. ]

( على جانب المشاركة فً المٌادة حٌث ٌرى أنها هً تماسم السلطة بٌن المائد والعاملٌن فً عملٌة 2016

 [. 4صنع المرار، إذ ٌتم اتخاذ المرار بشكل مشترن بٌنهما ]

 ثانٌاً: مفهوم المٌادة التشاركٌة:

ٌن، واتجاهاتهم أزاء مشاركة هً أحد نماذج المٌادة والتً تم أعتماها لدراسة السلون التنظٌمً للمدٌر    

[ فهً عملٌة توجٌه دعوه للعاملٌن فً المنظمات للمشاركة فً صٌاغة 5العاملٌن فً عملٌة اتخاذ المرار. ]

المرارات، حٌث ٌموم المائد التشاركً باستشارة الموظفٌن، ومشاركة الأفكار والممترحات فً المرارات 

( هً عملٌة 2712[. فٌما ٌصفها )لاحك، 6المنظمة ]التً تعمل على تمدم المجموعة وتحمك أهداف 

مشاركة المدٌر للعاملٌن فً المٌام بالعملٌات الادارٌة، بهدف تنمٌه الجوانب المٌادٌة لدٌهم، واستثمار 

 [7طالاتهم، واتاحه المجال لهم للأبداع، والابتكار. ]

ماعً التً تنطوي على تحدٌد ( إنها "عملٌة التؤثٌر الاجتWellman,2013وفً السٌاق نفسه عرفها )

 أهداف المجموعة، وتحفٌز السلون أتجاه أنجاز المهمة.

( هً تماسم السلطة بٌن المائد، والعاملٌن فً عملٌة صنع Sagnak, Mesut, 2016وكذلن وصفها )

 المرار، إذ ٌتم اتخاذ المرار بشكل مشترن بٌنهما. 

[ فهً نمط دٌممراطً من المٌادة 8تمهل المدروس. ]وٌمٌل المائد التشاركً الى التجدٌد، والتغٌٌر الم

 [.9تشترن جمٌع الأفراد فً تحدٌد غاٌات المنظمة فهً الاستراتٌجٌات، والآلٌات؛ لتحمٌك هذه الغاٌات"]

 ثالثاً: أهمٌة نمط المٌادة التشاركٌة:

 :17كٌة منها[ ]هنان مجموعة من النماط، والجوانب التً تبرز من خلالها أهمٌة نمط المٌادة التشار  
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ٌإدي الالتزام بمبدأ المٌادة التشاركٌة الى تطوٌر المنظمة بشكل متوالٍ، مما ٌضمن استمرارٌتها،  .1

نظراً لتمتعها بتطبٌك مبادئ الحوارات، والمداولات الدائمة أثناء اتخاذ المرار بعٌداً عن المصالح 

 الخصوصٌة لبعض العاملٌن فً المنظمة.

 ، والإٌجابٌة بٌن الأفراد على كافة مستوٌاتهم داخل بٌئة العمل.تهٌئة جو الاتفاق .2

أحد الأسالٌب لزٌادة فعالٌة المنظمة وجودة مخرجاتها، وذلن لأن عملٌات اتخاذ المرار، ومهام  .3

 العمل داخل المنظمة تسٌر بشكل تشاركً بٌن العاملٌن، وبالتالً ٌإدي الى تدنً نسبة الخطؤ.

 نمو المنظمة، وتحمٌمها للمٌزة التنافسٌة.تزٌد سرعة تطور، و .4

 رابعاً: ابعاد نمط المٌادة التشاركٌة:

من خلال اطلاع الباحث على المراجع والدراسات السابمة التً تناولت موضوع المٌادة التشاركٌة،     

[، 12( ]2715[، )أبو مسامح،11( ]2713لوحظ أن معظم الباحثٌن، والكتاب أمثال:)أبو عٌطة،

[، لد حددوا أبعاد المٌادة التشاركٌة بـ)تفوٌض السلطة، المشاركة فً اتخاذ المرار، 13( ]2717ان،)سلٌم

 العلالات الإنسانٌة( فضلا عن الكثٌر من الدراسات التً اتفمت على هذه الابعاد:

(: هو إعطاء المسإولٌة، ومنح السلطة اللازمة Delegation of Authorityتفوٌض السلطة ) - أ

[. كما أن تفوٌض السلطة للعاملٌن ٌعُد فرصة جٌدة 14لاستغلال طالاته فً مصلحة المنظمة ] للموظف

لتدرٌبهم، وتنمٌة لدراتهم الإدارٌة والمٌادٌة، التً لد تعد خطوة نحو إعدادهم للمستوٌات الإدارٌة الأعلى 

 [.17[، ]16[، ]15فً المستمبل ]

((: عبارة عن تماسم Participation in Decision Makingالمشاركة فً اتخاذ المرار  - ب

 [.18اتخاذ المرار مع الآخرٌن لتحمٌك الأهداف التنظٌمٌة ]

(: أنها "مجموعة من الأنشطة التً ٌإدٌها الفرد Human Relationshipsالعلالات الإنسانٌة ) - ت

 [.19التً تعبر عن مستوى كفاءته فً انجاز المهام، والواجبات المناطة به" ]

 

 لمرارات الاستراتٌجٌةا •

 أولاً: مفهوم المرار:

"وهو عملٌة الاختٌار بٌن بدلٌن او أكثر من خلال اسالٌب واجراءات معٌنه لأجل تحمٌك هدف معٌن او     

حل مشكلة ما" حٌث ٌرى بعض الالتصادٌون ان المرار "هو اختٌار الحدث الدلٌك من كل بدٌلٌن او أكثر 

ً "عبارة عن انشطة ٌتم اتباعها لتحدٌد المشكلة وبدائل الحل وتمٌٌم من مجموعة بدائل متاحة"، هو  اٌضا

[. وكذلن "هو الاختٌار 27البدائل وهً اهم خطوة تشٌر الى اتخاذ المرار هو اختٌار البدٌل المناسب"]

 المدرن بٌن البدائل المتاحة فً مولف معٌن، أو هـو المفاضـلة بـٌن حلـول بدٌلـة لمواجهة مشكلة معٌنة

[. وٌعرف اٌضا "عملٌة اتخاذ المرارات هً الاختٌار المائم على أساس 21واختٌار الحل الأمثل من بٌنها"]

بعض المعاٌٌر مثـل: اكتسـاب حصـة أكبـر مـن تخفٌض التكالٌف، توفٌر الولت، زٌـادة حجـم الإنتـاج 

لمائم بالعملٌة بعض هذه المعاٌٌر، والمبٌعـات وهـذه المعـاٌٌر عدٌـدة، لأن جمٌع المرارات تتخذ وفً ذهن ا

 [22وٌتؤثر اختٌار البدٌل الأفضل إلـى حد كبٌر بواسطة المعاٌٌر المستخدمة". ]

 ثانٌاً: مفهوم المرار الاستراتٌجً: 

[ وكذلن "وهو تلن 23المرار الاستراتٌجً: "هو كل لرار ٌتم اتخاذه فً المستوٌات الاستراتٌجٌة".]    

عمك فً مستمبل المإسسة من خلال التجاوب والتوافك بٌن هذه المرارات ومتطلبات المرارات التً تإثر ب

[.وهو اٌضا "لرار ٌتخذ فً مستوٌات الاستراتٌجٌة، وٌتعلك بمستمبل المإسسة والبٌئة المحٌطة 24البٌئة".]

ٌضا [ وٌعرف ا25بها، وٌخص بدراسة المسائل الغامضة والمعمدة، وعادة ما ٌغطً فترة طوٌلة الأجل.]
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"هو المرارات التً تكون تؤثٌرها بعٌد المدى وٌشمل كل المنظمة ولٌس جزء منها، وتإدي الادارة 

 [26الاستراتٌجٌة الجزء الفعال فً صناعتها.]

 ثالثاً: أهمٌة المرار الاستراتٌجً: 

 [ 27تتركز أهمٌة اتخاذ المرار كما ٌلً: ]

 مسإولٌة.أن اتخاذ المرار ٌرتبط بحدود وبنطاق السلطة وال 

 تتخذ المرارات بعد ان ٌمارس المدٌر مجموعة من الآلٌات والوظائف لتحمٌك هدف محدد.  

 تتولف فاعلٌة ونجاح الإدارة بالدرجة الأولى على كفاءة اتخاذ المرار، وكفاءة متخذٌه. 

ٌة أن عملٌة اتخاذ المرار عملٌة معمدة بحاجة لخبرة واستشعار وبعد نظر، وسعة إدران، ونوع 

 المعلومات التً بنً علٌها المرار.

 [28عملٌة صنع واتخاذ المرار للب الإدارة النابض الذي ٌحمك للمنظمة البماء والازدهار. ] 

 رابعاً: مراحل وابعاد صنع المرارات الاستراتٌجٌة:

 [29تتمثل مراحل وابعاد المرارات الاستراتٌجٌة بالآتً: ]

اذ ان الاهداف تحتاج إلى الأداء الذي ٌإثر فً الفاعلٌة التً  وضع الاهداف والاغراض الخاصة: - أ

 تإشر النتائج الواجب انجازها والمماٌٌس التً تعد المإشر لما ٌجب ان ٌنجز.

تحدٌد او تعرٌف المشكلة: فالمشكلات تتوضح عندما تحدد الاهداف ووجود المشكلة ٌرتبط بوجود  - ب

 [37المخططة. ]فجوة ما بٌن النتائج الفعلٌة والنتائج 

تحدٌد الاسبمٌات: فكلما كانت موارد المنظمة غٌر محددة عندئذ من الممكن تحدٌد الاسبمٌات فً  - ت

 –المشكلات، بمعنى لدرة المنظمة على دراسة كل مشكلة لوحدها وهذه العملٌة تتضمن )الحاجة الملحة 

 زٌادة الوفر )النمو(. –التؤثٌر 

 حدوث المشكلة: وٌعنً دراسة السبب الذي ادى إلى المشكلة.دراسة الاسباب الداخلة فً  - ث

تطوٌر الحلول البدٌلة: لكل مشكلة حلول بدٌلة وٌجب اختٌار البٌئة الداخلٌة والخارجٌة لكسب  - ج

المعلومات والافكار التً تمود إلى الحلول المبتكرة، وٌساعد الاختٌار على دراسة اداء المنظمات الفاعل 

 حسٌن والتطوٌر وٌطلك على هذه العملٌة )الممارنة المرجعٌة(.لٌمودها نحو الت

تمٌٌم البدائل: تمٌٌم البدائل من خلال الممارنة مع بعضهما ومع نتائج المخرجات والعلالة بٌنهما  - ح

 [31المخاطرة(. ] –عدم التؤكد  –تستند إلى ثلاث حالات هً )التؤكد 

الرئٌس بهدف حل المشكلة وانجاز الاهداف المإشرة: اختٌار الحل: ان الغرض من اختٌار الحل  - خ

 وٌعنً "ان المرار لا ٌمثل النهاٌة بحد ذاتها بل ٌعنً الوصول لها".

تنفٌذ المرار: ان أي لرار هو الل بكثٌر من أن ٌعنً الخلاصة او المحصلة فٌما لو لم ٌتم تنفٌذه،  - د

 ولابد من التنفٌذ بشكل فاعل لإنجاز الهدف.

بعة: للإدارة الفاعلة مماٌٌس معٌنة لتؤثٌر وممارنة النتائج الفعلٌة مع المخططة، وفً حالة المتا - ذ

حصول الانحرافات فلابد من اجراء تغٌٌرات على الخطة، وان نتائج المتابعة تتمثل بالتغذٌة العكسٌة لبمٌة 

ناعة للمرار [، وهً الخطوة الاخٌرة من عملٌة الص32الخطوات الأخرى فً عملٌة صنع المرار ]

الاستراتٌجً. من خلال ما سبك أن مراحل صنع المرار الاستراتٌجً: هً عبارة عن مراحل متسلسلة 

ومترابطة تخضع كل مرحلة منها لعدة عملٌات تدرس بشكل جٌد للوصول للهدف المنشود. وعملٌة صنع 

ن بعضهم ٌنظر لها بشكل المرارات الاستراتٌجٌة تمر بمراحل مختلفة وحسب أراء الباحثٌن والكتاب لكو

مفصل والبعض الآخر ٌجمع خطوات عدٌدة بمراحل جامعة لها، ولكن الجدٌر بالذكر أن جمٌع الباحثٌن 

والكتاب ٌتفك بؤنها تمر بالخطوات الآتٌة "مرحلة إدران وتشخٌص المشكلة، ومرحلة تطوٌر البدائل، 
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ٌذ الرلابة"، والتً سٌتم اعتماد البحث علٌها فً ومرحلة تموٌم البدائل، مرحلة اختٌار البدٌل، ومرحلة التنف

 الجانب المٌدانً والذي ٌمثل حالة شمولٌة لجمٌع الخطوات والمراحل التً أشار إلٌها الباحثون والكتاب. 

 خامساً: دور المٌادة التشاركٌة فً تعزٌز جودة المرارات الاستراتٌجٌة:

الحدٌثة التً تهدف إلى إشران العاملٌن فً عملٌات صنع تعُدّ المٌادة التشاركٌة من الأنماط المٌادٌة   

المرار، وخاصة المرارات ذات الطابع الاستراتٌجً التً تمس مستمبل المنظمة، ٌموم هذا النمط على مبدأ 

أن المعرفة والخبرة لا تتركز فً ٌد المائد فمط، بل تتوزع بٌن أفراد المنظمة بمستوٌاتهم المختلفة، مما 

فً اتخاذ المرار وسٌلة فعاّلة لتحسٌن جودة المخرجات الاستراتٌجٌة. ومن خلال تعزٌز  ٌجعل إشراكهم

لنوات التواصل والتفاعل المفتوح بٌن المائد وأعضاء الفرٌك، ٌتم تبادل الأفكار والآراء المتنوعة، الأمر 

جة عن المرارات الذي ٌثري عملٌة التفكٌر الاستراتٌجً وٌملل من احتمالٌة الولوع فً الأخطاء النات

 الفردٌة أو الأحادٌة.

كما أن المٌادة التشاركٌة تخلك بٌئة عمل تموم على الثمة والاحترام المتبادل، وهو ما ٌسهم فً رفع مستوى 

الالتزام الجماعً تجاه تنفٌذ المرارات المتخذة، فعندما ٌشعر الموظفون بؤن آراءهم مسموعة وأنهم جزء 

اد لدٌهم الإحساس بالمسإولٌة والانتماء، مما ٌنعكس إٌجاباً على جودة التنفٌذ من عملٌة صٌاغة المرار، ٌزد

ودلة المتابعة، بالإضافة إلى ذلن، ٌإدي هذا النمط المٌادي إلى زٌادة المرونة التنظٌمٌة ولدرة المنظمة 

شمولاً  على التكٌف مع المتغٌرات البٌئٌة، لأن المرارات التً تبُنى على مشاورات واسعة تكون أكثر

 واستجابة للظروف المحٌطة.

( إلى أن المٌادة التشاركٌة تسُهم فً تعزٌز جودة المرارات من خلال خلك Northouse, 2022وٌشٌر )

ثمافة تنظٌمٌة لائمة على الحوار وتبادل المعرفة، حٌث ٌنُظر إلى اتخاذ المرار على أنه عملٌة جماعٌة تدمج 

 [.33التحلٌل والتعاون لا إلى السلطة الفردٌة ] الخبرات المختلفة، وتستند إلى منطك

ومن هذا المنطلك، تعُد المٌادة التشاركٌة أداة أساسٌة لتحسٌن جودة المرارات الاستراتٌجٌة وضمان توافمها 

 مع أهداف المنظمة ورإٌتها طوٌلة المدى.

 المبحث الثالث: الإطار العملً للبحث

 أولاً: صدق وثبات الممٌاس: 

ة طرق من أجل التحمك فً ثبات الممٌاس منها طرٌمة التجزئة النصفٌة وطرٌمة الفا كرو نباخ توجد عد   

للتؤكد من الاتساق الداخلً للمماٌٌس وتم استخدام طرٌمة ألفا كرو نباح فً هذا البحث من أجل أثبات صدق 

نان ثبات فً البٌانات وثبات الممٌاس والذي ٌؤخذ لٌم تتراوح بٌن الصفر والواحد الصحٌح، فاذا لم ٌكن ه

فؤن لٌمة المعامل تكون مساوٌة للصفر، وعلى العكس أذا كان هنان ثبات للبٌانات فؤن لٌمة المعامل تساوي 

الواحد الصحٌح، أي ان زٌادة معامل ألفا كرو نباخ تعنً زٌادة مصدالٌة البٌانات من عكس نتائج العٌنة 

 على مجتمع البحث.

 ( صدق وثبات الممٌاس1جدول رلم )

 Cronbach 's  Alpha البعد الفرعً )الثبات(Cronbach 's  Alpha متغٌرات البحث

 Validity )الثبات(

 )الصدق(

 

 

  المٌادة التشاركٌة
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.939 

 

 926. 853. تفوٌض السلطة 

 866. 755. المشاركة فً اتخاذ المرار  

 921. 858. العلالات الانسانٌة  

 

  المرار الاستراتٌجًجودة 

 

.952 

 851. 761. مرحلة أدران وتشخٌص المشكلة 

 923. 846. مرحلة تطوٌر البدائل  

 927. 841. تموٌم البدائل  

 

 887. 811. اختٌار البدٌل  

 973. 819. التنفٌذ والرلابة  

 Spss.v.24المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

ائج اختبار الثبات وصدق المحن، حٌث لٌم ألفا كرو نباخ لجمٌع عبارات ( ٌبٌن نت1الجدول رلم ) 

، وذات لٌم عالٌة جداً وهً على درجة عالٌة من الثبات والالتصاق 67متغٌرات البحث أكبر من%

الداخلً لجمٌع عبارات الممٌاس. وٌمكن المول بان المماٌٌس التً اعتمد علٌها البحث لمٌاس عبـارات 

ع بالثبات الداخلً لفمراتها مما ٌمكننا الاعتماد على هذه الاجابـات فـً تحمٌك اهداف البحث متغٌراتها تتمت

 وتحلٌل نتائجه.

 ثانٌاً: الوصف الإحصائً لأبعاد المتغٌر المستمل المٌادة التشاركٌة:

د الرئٌسة ( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة الإجابة والأهمٌة النسبٌة للأبعا2جدول رلم )

 (n=58لمتغٌر المٌادة التشاركٌة )

 

 المحور الرئٌسً للمتغٌر المستمل ت

 الأهمٌة النسبٌة درجة الإجابة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المٌادة التشاركٌة

 الأول مرتفع 1.17 4.73 تفوٌض السلطة 1

 الثالث مرتفع 859. 3.77 المشاركة فً اتخاذ المرار 2

 الخامس مرتفع 947. 3.62 لإنسانٌةالعلالات ا 3

 مرتفع 934. 3.85 المعدل العام لمحاور المٌادة التشاركٌة 4

 Spss.v.24المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على البرنامج الاحصائً 

( أن بعد تفوٌض السلطة حصل على المرتبة الأولى 2ٌلاحظ من خلال النتائج الواردة فً الجدول رلم )   

ٌة النسبٌة وبحسب إجابات عٌنة البحث، ومن بعدة بعد العلالات الانسانٌة ومن ثم بعد بدرجة الأهم

المشاركة فً اتخاذ المرار وبشكل عام كان المتوسط الحسابً العام لأبعاد المتغٌر المستمل المٌادة التشاركٌة 

 ( وضمن مستوى أجابه مرتفع.934( وبانحراف معٌاري عام بلغ ).3.85)

 الإحصائً لمحاور )المتغٌر المعتمد( جودة المرارات الاستراتٌجٌة: ثالثاً: الوصف
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( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة الإجابة والأهمٌة النسبٌة للمحاور 3جدول رلم )

 (n=58الرئٌسة لمتغٌر المرارات الاستراتٌجٌة)

 

 المحور الرئٌسً للمتغٌر المعتمد ت

درجة الإجابة الانحراف المعٌاري متوسط الحسابًال صنع المرار الأستراتٌجً

 الأهمٌة النسبٌة 

 الرابع معتدل 854. 3.37 مرحلة أدران وتشخٌص المشكلة 1

 الثانً مرتفع 887. 3.46 مرحلة تطوٌر البدائل 2

 الأول مرتفع 934. 3.54 تموٌم البدائل 3

 الخامس معتدل 885. 3.33 اختٌار البدٌل 4

 الثالث مرتفع 948. 3.43 التنفٌذ والرلابة 5

 مرتفع 971. 3.44 المعدل العام لأبعاد المرارات الاستراتٌجٌة 6

 Spss.v.24المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

( أن مرحلة تموٌم البدائل حصلت على المرتبة الأولى بدرجة الأهمٌة 3ٌتضح من نتائج للجدول رلم ) 

، ومرحلة تطوٌر البدائل فمد حصلت على المرتبة الثانٌة، أما مرحلة النسبٌة حسب إجابات عٌنة البحث

ً وحلت خامساً  التنفٌذ والرلابة حلت فً المرتبة الثالثة ومن ثم مرحلة أدران وتشخٌص المشكلة رابعا

مرحلة اختٌار البدٌل، وبشكل عام فمد بلغ المتوسط الحسابً العام لأبعاد المتغٌر المرارات الاستراتٌجٌة 

 ( وضمن مستوى أجابه مرتفع.971( وبانحراف معٌاري عام بلغ ).3.44)

 رابعاً: فرضٌات البحث:

توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة التشاركٌة وجودة المرارات الاستراتٌجٌة، لغرض  .1

 اثبات صحة الفرضٌة الرئٌسة الاولى من نفٌها سٌتم اختبار الفرضٌتٌن التالٌتٌن:

: لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادٌة التشاركٌة وجودة H0ٌة العدمفرض •

 المرارات الاستراتٌجٌة. 

: توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادٌة التشاركٌة وجودة المرارات H1الفرضٌة البدٌلة •

 الاستراتٌجٌة.

 التشاركٌة وجودة المرارات الاستراتٌجٌة( لٌم معامل الارتباط بٌن المٌادٌة 4جدول رلم )

 معامل الارتباط العلالة

Pearson N مستوى المعنوٌة 

Sig.t 

 7.777 58 **782. )المٌادة التشاركٌة( _ )جودة المرارات الاستراتٌجٌة(

 Spss.v.24المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

ركٌة بجودة المرارات الاستراتٌجٌة حممت ارتباط طردي ( أن علالة المٌادة التشا4نلاحظ من الجدول )

(، وتشٌر هذه المٌمة الى علالة الارتباط طردٌة 7.71)Sig.t( عند مستوى معنوٌة 7.782لوي بلغ )

لوٌة أي توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادٌة التشاركٌة وجودة المرارات الاستراتٌجٌة. 

ة البحث للمٌادة التشاركٌة وارتباطها فً بالمرارات الاستراتٌجٌة وصناع المرار وٌفسر ذلن مدى أدران عٌن

( ولبول H0فرع الشهداء، ومن خلال ذلن ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة)-فً مصرف الرافدٌن كربلاء
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( والتً تنص على وجود علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة التشاركٌة وجودة H1الفرضٌة البدٌلة)

 (.a=0.01المرارات الاستراتٌجٌة عند مستوى دلالة معنوٌة)

. الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادٌة التشاركٌة وجودة المرارات 2

 الاستراتٌجٌة، لغرض اثبات صحة الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة من نفٌها سٌتم اختبار الفرضٌتٌن التالٌتٌن:

: لا توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادٌة التشاركٌة وجودة المرارات H0العدم فرضٌة •

 الاستراتٌجٌة.

: توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادٌة التشاركٌة وجودة المرارات H1الفرضٌة البدٌلة •

 الاستراتٌجٌة.

 لمٌادٌة التشاركٌة وجودة المرارات الاستراتٌجٌة( لٌم نموذج الانحدار الخطً البسٌط بٌن ا5جدول رلم )

 F calculated F tabular R² β المٌادة التشاركٌة

 59.775 7.672 .679 .782 

 

     جودة المرارات الاستراتٌجٌة

 Spss.v.24المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 ( مجموعة من النتائج: 5ٌظهر الجدول رلم )

( الجدولٌة البالغة F( وهً أكبر من المٌمة )59.775( المحسوبة للأنموذج الممدر بلغ )Fإن لٌمة )    

 H1(. وبناءً علٌة ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة وتمبل الفرضٌة البدٌلة7.71( عند مستوى دلالة )7.672)

الاستراتٌجٌة.  وهذا ٌعنً: وجود تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن للمٌادٌة التشاركٌة وجودة المرارات

( بان نظم المعلومات الادارٌة لادرة على تفسٌر 679( البالغة ).²Rوكذلن ٌتضح من لٌمة معامل التحدٌد )

%( 47( من التغٌرات التً تطرأ على صنع المرار الاستراتٌجً. أما النسبة البالغة )67ما نسبته )%

. واٌضا ٌبٌن أن لٌمة معامل المٌل فتعزى إلى مساهمة متغٌرات أخرى غٌر داخلة فً أنموذج البحث

( أي أن زٌادة المٌادة التشاركٌة بممدار وحدة واحدة من الانحرافات المعٌارٌة 782( البالغ ).βالحدي )

%( من وحدة انحراف معٌاري واحد اذاً 83سٌإدي إلى زٌادة فً جودة المرارات الاستراتٌجٌة بنسبة )

 تمبل الفرضٌة.

دار لمحاور )المتغٌر المستمل المٌادة التشاركٌة( و)المتغٌر المعتمد جودة المرارات خامساً: لٌم نموذج الانح

 الاستراتٌجٌة(: 

( لٌم الانحدار لمحاور المتغٌر المستمل المٌادة التشاركٌة على المتغٌر المعتمد 6نلاحظ من الجدول رلم ) 

( ، فنلاحظ R2لى لٌم معمل التفسٌر )جودة المرارات الاستراتٌجٌة مع أهمٌة كل محور من المحاور وفماً ا

مكون العلالات الإنسانٌة لها الأهمٌة الاولى من ناحٌة لوة التؤثٌر على جودة المرارات الاستراتٌجٌة أذ 

( وهً معنوٌة، فالعلالات الإنسانٌة لها تكون بالدرجة الأولى من التؤثٌر 538( تساوي ).R2بلغت لٌمة)

فرع الشهداء –فً كربلاء الممدسة -وصناع المرار فً مصرف الرافدٌنفً جودة المرارات الاستراتٌجٌة 

( وهً معنوٌة، أما المكون 457( تساوي).R2ٌدركون ذلن، ٌله مكون تفوٌض السلطة الذي كانت لٌمته )

الثالث من ناحٌة لوة التؤثٌر على عملٌة صنع المرار الاستراتٌجً هو مكون المشاركة فً أتخاذ المرار 

 ( وهً معنوٌة.452( تساوي).R2)الذي لٌمته 

  

( لٌم نموذج الانحدار لمحاور المتغٌر المستمل المٌادة التشاركٌة والمتغٌر المعتمد جودة 6جدول رلم )

 المرارات الاستراتٌجٌة:
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 الأهمٌة النسبٌة R2 β المتغٌر المعتمد محاور المتغٌر المستمل ت

 الثالث 573. .452 جودة المرارات الاستراتٌجٌة تفوٌض السلطة 1

 الثانً 651. 457.  المشاركة فً اتخاذ المرار 2

 الأول 668. .538  العلالات الإنسانٌة 3

 Spss.v.24المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 الاستنتاجات:

 –فٌما ٌتعلك بالسإال الأول حول مفهوم المٌادة التشاركٌة ومستوى توافرها فً مصرف الرافدٌن  .1

ع الشهداء، توصل البحث إلى أن المٌادة التشاركٌة تمُارس بدرجة جٌدة داخل المصرف، إذ ٌتبنى المادة فر

أسلوب إشران العاملٌن فً النماش وصنع المرار، مما ٌعزز الثمة المتبادلة وٌزٌد من التزام الموظفٌن بتنفٌذ 

سهم فً بناء بٌئة عمل ٌسودها الاحترام المهام الموكلة إلٌهم. كما أظهر التحلٌل أن هذا النمط المٌادي أ

والتعاون، وأدى إلى رفع مستوى الأداء العام وتحسٌن جودة المرارات التً تتُخذ فً مصرف الرافدٌن فً 

 فرع الشهداء.-كربلاء

وفٌما ٌتعلك بالسإال الثانً المتعلك بـ مفهوم المرار الاستراتٌجً، أوضحت النتائج أن المرارات  .2

ً فً نجاح المنظمة، لأنها تحدد توجهاتها المستمبلٌة وتإثر فً بمائها  الاستراتٌجٌة تعُد محوراً أساسٌا

وتطورها، ولد تبٌن أن هذه المرارات تحتاج إلى مشاركة واعٌة من لبل الإدارة والعاملٌن على حد سواء، 

النتائج أن وضوح لضمان دراسة البدائل الممكنة وتحلٌلها بدلة لبل اختٌار الأنسب منها. كما أظهرت 

 الرإٌة والتنسٌك بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة ٌسهم فً اتخاذ لرارات استراتٌجٌة أكثر دلة وفاعلٌة.

أما فٌما ٌخص السإال الثالث المتعلك بـ مدى دور المٌادة التشاركٌة فً تعزٌز جودة المرارات  .3

علالة ارتباط وتؤثٌر معنوٌة لوٌة بٌن المٌادة الاستراتٌجٌة، فمد أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً وجود 

التشاركٌة وجودة المرارات الاستراتٌجٌة، إذ تبٌن أن مشاركة العاملٌن فً مراحل صنع المرار تسهم فً 

ً على جودة  تحسٌن نوعٌة المعلومات المتاحة وتوسع من نطاق التفكٌر الجماعً، مما ٌنعكس إٌجابا

تفوٌض السلطة، والمشاركة فً  –نتائج أن أبعاد المٌادة التشاركٌة الثلاثة المرارات المتخذة. كما أثبتت ال

تعمل بشكل متكامل على دعم عملٌة اتخاذ المرار، من خلال ترسٌخ  –اتخاذ المرار، والعلالات الإنسانٌة 

 الثمة داخل المنظمة وتعزٌز الروح الجماعٌة والتعاون بٌن المادة والموظفٌن.

الاستراتٌجً هً "تشمل كافة الاسالٌب والإجراءات والمواعد التً ٌستعملها  عملٌة صنع المرار .4

المشاركون فً هٌكل اتخاذ وصنع المرار لتفضٌل خٌار أو خٌارات معٌنة لحل مشكلة معٌنة" وتمر عملٌة 

صنع المرار الاستراتٌجً بعدة مراحل هً "مرحلة إدران وتشخٌص المشكلة، ومرحلة تطوٌر البدائل، 

 تموٌم البدائل، مرحلة اختٌار البدٌل، ومرحلة التنفٌذ الرلابة". ومرحلة

مشاركة العاملٌن فً صنع المرار تعزز روح الانتماء والولاء للمصرف، ما ٌإدي إلى تنفٌذ أكثر  .5

 فعالٌة للخطط الاستراتٌجٌة.

فً إنتاج  وجود مناخ تنظٌمً دٌممراطً فً المصرف ساعد على تبادل الأفكار والخبرات، وساهم .6

 لرارات أكثر نضجًا ووالعٌة.

 

 

 التوصٌات:

تعزٌز ثمافة المٌادة التشاركٌة داخل المصرف عبر تدرٌب المٌادات على أسالٌب التواصل  .1

 والتفوٌض والمشاركة الفعاّلة.
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توسٌع مشاركة العاملٌن فً مراحل التخطٌط واتخاذ المرار الاستراتٌجً لضمان شمول وجهات  .2

 نوعة.النظر المت

 بناء بٌئة عمل داعمة للحوار والثمة لتشجٌع العاملٌن على التعبٌر عن آرائهم دون تخوف. .3

تطوٌر آلٌات تفوٌض واضحة تحدد المسإولٌات والصلاحٌات بما ٌضمن توازن السلطة  .4

 والمساءلة.

المرار  الاستفادة من نتائج البحث فً تصمٌم برامج تطوٌر إداري تهدف إلى رفع كفاءة صناع .5

 وتحسٌن جودة المخرجات التنظٌمٌة.
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