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 : اىَغزخيض
ٛىكص ًٛج جُركع ج٠ُ جُطؼٍف ج٠ُ ٓىٟ ضطر٤ن ٗٔط ه٤حوز جُطـ٤ٍ ك٢ ضكو٤ن ٓططِراحش ج٣ٍُاحوز 

جلاوج٣ٌس كا٢ جُراًٍس جُؼحٓاس ُِعا٘حػحش جٌٍُٜذحت٤اس ٝجُطؼاٍف ػِا٠ ٓاىٟ جُؼٞجٓاَ ٝجُٔطـ٤اٍجش جُطا٢ 

ْااس ٗٔااط ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍ كاا٢ جُرااًٍس جُؼحٓااس ُِعاا٘حػحش جٌٍُٜذحت٤ااس كؿااحش ضااإغٍ ػِاا٠ ضطر٤اان ٝٓٔحٌ

ٝٛاَ ٛ٘حُاي جٌضراحع ٓؼ٘ا١ٞ  ج٣ٍُحو٣س جلإوج٣ٌاسه٤حوز جُطـ٤ٍ ك٢ جُؼ٤ِٔس  ضأغ٤ٍ ٓح ٓىٟضٓحؤلاش جُركع 

ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ  هحّ جُركع ذحنط٤حٌ جُلٍض٤ٖ جُطح٤ُٖ ٛ٘حُي ػلاهس يجش ولاُس جقعحت٤س ذ٤ٖ ضطر٤ن ٗٔط 

ـ٤ٍ ٝضكو٤ن ٓططِرحش ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌس ٝضٞؾى ػلاهاس جغاٍذ٤ٖ ه٤احوز جُطـ٤اٍ كا٢ ضكو٤ان ج٣ٍُاحوز ه٤حوز جُط

( ُطك٤ِاَ  spssجلاوج٣ٌس  جػطٔى جُركع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞصل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝجْطهىجّ جُكُٓس جلاقعحت٤س )

٣ٍااحوز جُر٤حٗااحش ضااْ جُطٞصااَ جُاا٠ ػااىو ٓااٖ جُ٘طااحتؽ جٜٛٔااح ضراا٤ٖ ٓٔحٌْااس جُاا٘ٔط جُطـ٤اا١ٍ ٣ااإو١ جُاا٠ جُ

جلاوج٣ٌس ك٢ جُرًٍس جلاؾُٜز جٌٍُٜذحت٤س  ًٔح ضر٤ٖ ٝؾٞو ذؼض جُٔؼٞهحش ٝجُٔكىوجش جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ 

 ضطر٤ن جُ٘ٔط ه٤حوز جُطـ٤ٍ ك٢ جُرًٍس جلاؾُٜز جٌٍُٜذحت٤س .

ضٞصَ جُركع ج٠ُ ػىو ٖٓ جُطٞص٤حش جٜٛٔح ,ضلؼ٤َ ٝٓٔحٌْس ٗٔط ه٤حوز جُطـ٤اٍ كا٢ جُراًٍس 

ٝجُٔكىوجش جُطا٢ ضاإغٍ ػِا٠ ضطر٤ان ٗٔاط ه٤احوز جُطـ٤اٍ جلاٛطٔاحّ ذح٣ٍُاحوز  جُٔركٞغس  ٓؼحُؿس جُٔؼٞهحش

 جلاوج٣ٌس ًط٣ٍن ُطكو٤ن ٗٔط ه٤حوز جُطـ٤ٍ

 

Abstract 
 The transformational leaderships in all organizations consider 

Motivations policies which is one of the main and basic policies adapted by 

the successful leaderships in all organizations, in order to be able to achieve 

essential goals, such as enhancing loyalty of employees towards their 

organizations and also developing and empowering their capacities and 

abilities in work, leading to development and increasing productivity and 

reducing production costs to the minimum, then reaching immense profits 

and benefits, in addition to development of excellence in the market of 

competition. 

 The research was performed in the (General Company of Leather 

Industries/ in Baghdad ,in alkarada) the study reached to many of results 

such as ignoring motivations policies by thein work, while using various 

motivation policies in different events and in accordance with efforts 

performed by employees in work, will increase loyalty towards 

organization in addition to continuing developing their capacities and 

abilities to achieve better organization . 
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 : اىَقذٍخ
ٝػ٤ِٔحش ٝضو٤٤ْ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلاػٔحٍ جُرحِٓس ٣ٍُِحوز جلإوج٣ٌس كا٢  ذأٗرطسضٜطْ ه٤حوز جُطـ٤ٍ  

ُااى٣ْٜ , ًااًُي ضٜااطْ  ج٣ٍُااحوز جلاوج٣ٌااسِٜااْ ٝضكلااُ جُطااحذؼ٤ٖ ٝضرااؿ٤غ جُطاا٢ ض ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍ ئي, جُرااًٍس

 كىظ ك٢ جُٔ٘ظٔس , ُٔرحػٍْٛ جُلٍو٣س , ضٓحػى ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ غوحكس ضط٤ٌق ٓغ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ض

ٝٓٞجًراس  ٝضراؿؼ٤ٚ ج٣ٍُاحوزجُوحوز ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ جُوىٌز ػ٠ِ جْطـلاٍ كٍص  أُٝثيْٛ ٝجُوحوز جُ٘حؾكٕٞ 

ئُاا٠ ٌؤ٣ااطْٜ  ئ٣عااحًٍٝااًُي ُااى٣ْٜ جُوااىٌز ػِاا٠ جُططااٌٞجش جُكى٣ػااس كاا٢ جُر٤ثااس جُىجن٤ِااس ٝجُهحٌؾ٤ااس 

ٗؿاحـ  ئُا٠ٓٔاح ٣اإو١  جلإٗطحؾ٤اسجُؼ٤ِٔاس  ضكٓا٤ٖطكى١ كظلا ػٖ ض٤ٔ٘س ٌؿرطْٜ ك٢ ضط٣ٍٞ ٝجُطحذؼ٤ٖ ذ

 ٝض٤ُٔ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح . 

 ٝجلأ٤ٔٛااسجُىٌجْااس ٓااٖ ق٤ااع جُٔرااٌِس  ٜٓ٘ؿ٤ااس جلأٍٝ أٌذؼااس ٓرحقااع ض٘ااحٍٝ ضضاأٖ جُركااع  

, ٝج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاس ه٤احوز جُطـ٤اٍص ْٛ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝاجٝؾٔغ جُر٤حٗحش  ٝأْح٤ُدٝجُٜىف 

)  جلأْحْا٤سٝأ٤ٔٛاس ٓطـ٤اٍجش جُركاع ُ٘ظا١ٍ ُطٞضا٤ف ٝضكى٣اى ٓلٜاّٞ ج جلإعحٌجُٔركع جُػح٢ٗ ض٘حٍٝ 

جُلؼ٤ِاس ذحْاطهىجّ ػاىو ٓاٖ ذ٤٘ٔح نعاحت  جُػحُاع ُطك٤ِاَ جُر٤حٗاحش  ( ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسٝ,  ه٤حوز جُطـ٤ٍ

ٛٔح جُْٞاط جُكٓاحذ٢ ُٔؼٍكاس ٓٓاطٟٞ ٓطـ٤اٍجش جُركاع ٝجلاٗكاٍجف جُٔؼ٤اح١ٌ جلإقعحت٤س  جلأْح٤ُد

جُكٓاحذ٢ ًٝاًُي ٓؼحٓاَ جلاٌضراحع ُطكى٣اى وٌؾاس جلاٌضراحع ذا٤ٖ ٓطـ٤اٍجش  ُو٤حِ جُطرطص ػاٖ جُْٞاط

جُٔركاع جٍُجذاغ  أٓاح, ج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاسكا٢  ه٤حوز جُطـ٤اٍجُركع ٝجلاٗكٍجف جُهط٢ جُر٤ٓط ُٔىٟ ضأغ٤ٍ 

 ج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌااسجلاػطٔااحو ػِا٠  إٔٛاح وحلجُطٞصا٤حش ٝجلاْااط٘طحؾحش جُطا٢ ٓ كواى ضط٘احٍٝ ٓؿٔٞػااس ٓاٖ

 ك٢ جُكعس جُٓٞه٤س . ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٣َٝحوز حْٛ ك٢ ضكو٣٤ٓ

 

  ا١ٗهاىَجؾش 

 ٍْٖغٞخ اىجؾش ٗثؼغ اىذساعبد اىغبثقخ

 : : ٍْٖغٞخ اىجؾش  أٗلا

 ٍشنيخ اىجؾش  -1
كاا٢ ٓوااىٓطٜح جُطكااى١  ٣ااأض٢جُرااًٍس جُؼحٓااس ُِعاا٘حػحش جٌٍُٜذحت٤ااس ضكااى٣حش ػى٣ااىز  ضٞجؾااٚ 

)ٓح ٛاٞ وٌٝ  ,جٍُت٢ٓ٤ جُطح٢ُ  جُطٓحؤٍع ك٢ ه٤حوجش جُطـ٤ٍ ٝضطٔػَ ٓرٌِس جُرك ٣ٞجؾٜحجلاوج١ٌ ج١ًُ 

 . ه٤حوز جُطـ٤ٍ ك٢ ضكو٤ن ٓططِرحش ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌس ك٢ جُرًٍس جُؼحٓس ُِع٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س( 

 ٝضطلٍع ػٖ جُٓإجٍ جٍُت٢ٓ٤ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاْثِس ٢ٛٝ : 

 . ـ ٓح ٓىٟ ضأغ٤ٍ ه٤حوز جُطـ٤ٍ ك٢ ضكو٤ن ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌس 1

يجش ولاُس ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ه٤حوز جُطـ٤ٍ ٝج٣ٍُحوز جلاو٣ٌس ك٢ جُرًٍس جُؼحٓس ـ َٛ ٛ٘حُي جٌضرحع 2

 .ُِع٘حػس جٌٍُٜذحت٤س 

  -اىجؾش : إَٔٞخ -7 
 ضطٔػَ أ٤ٔٛس ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ جُؿٞجٗد جُطح٤ُس :     

 .  ـ ٌكى جٌُٔطرحش ذٔٓحٛٔٚ ذكػ٤ٚ ضضحف ج٠ُ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ1

ػحٓااٚ ٝكااًٍٚ  جُؼٍجه٤ااسجُٔ٘ظٔااحش  جلإوج٣ٌاسج٣ٍُااحوز و٤اان كاا٢ ضك جُ٘حؾكاس ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍجذااٍجَ وٌٝ  ـا2

 .  ذرأٜٗحُٝطوى٣ْ جُطٞص٤حش  جُٔرٌِس ٓلآف ُطأك٤ٍو٣ح٠ُ نحصٚ 

 ج٣ٍُاحوزجُط٢ ضٓحْٛ ذىٌٝٛح ك٢ ضكو٤ان  ه٤حوز جُطـ٤ٍذحُر٤٘حش ٝجُٔؼِٞٓحش ػٖ ٓلّٜٞ   جُرًٍسـ ٌكى  3

 .  جلاوج٣ٌس

 :  اىجؾش إٔذاف-0
 -: ٢ج٥ضضكو٤ن  ئ٣٠ُٜىف جُركع 

 .  جُٔركٞغسك٢ جُرًٍس  ج٣ٍُحوزجُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ  -1

 . ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسٝٓطـ٤ٍ  ه٤حوز جُطـ٤ٍجُٔطٌٞٗس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ  ٝجلأغٍجنط٤حٌ جُؼلاهس  -2
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ٍٜذحت٤اس ُا٘ٔط ٌجُؼح٤ِٖٓ ك٢ كًٍحش كًٍس جُؼحٓس ُِعا٘حػس جُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ضر٢٘ جُٔى٣ٍ ذ٤ٖ -3

 . ه٤حوز جُطـ٤ٍ

 -: ْٞٔ اىجؾشَغ ٗػٗطف ٍغز -7

 ـ ٍغزَغ اىجؾش :1
جكطَٔ ٓؿطٔغ ًٛج جُركع ػ٠ِ جُرًٍس جُؼحٓس ُِع٘حػحش جٌٍُٜذحت٤اس ,ق٤اع ضاْ جنط٤احٌ جٌذاغ  

ك٢ جلاهطعاحو جُاٞع٢٘ جُؼٍجها٢ ٜٓٔس ذحُرًٍس ,ٝضْ جنط٤حٌ ًٛٙ جلاهٓحّ ذحُرًٍس ُىٌٝٛح جُْٜٔ   جهٓحّ

حٌْٜح ضِي جُرًٍس ٖٓ ٗحق٤س جنٍٟ جهٓاحّ ُٝطر٤ؼس جلاٗرطس جُٜٔٔس ُٝطر٤ؼس جلاٗرطس جُٜٔٔس جُط٢ ضٔ

 .جُرًٍس 

 ـ ػْٞخ اىجؾش 7
, ٓىٌجء جلاوجٌز , ٌؤْحء هحّ جُرحقع ذحنط٤حٌ ػ٤٘س ػرٞجت٤س ضطٔػَ ) ذٔىٌجء جُلٍٝع   

 ( ػ٠ِ جػطرحٌْٛ ٓٓح٤ٖٔٛ ذؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جُٔهطِلس  ٝهى كِٔص جُؼ٤٘س جلاهٓحّ جلاض٤س :جلاهٓحّ

 .ـ كٔؼحش جُوىـ 4ـ جٍُٔجٝـ جٌٍُٜذحت٤س 3ـ جُُٔٞىجش جٌٍُٜذحت٤س ٤2س ـ جُٔكٞلاش جٌٍُٜذحت1

 اىذساعخ : أداح -5
ضااْ ض٣َٞؼٜااح ػِاا٠ ػ٤٘ااس جُركااع كاا٢ جُرااًٍس ق٤ااع  جلاْااطرحٗسؾٔااغ جُر٤حٗااحش  ٓااٖ ناالاٍ ضااْ  

ٝجُػح٤ٗااس ضطؼِاان ُٔطـ٤ااٍجش  ذااأكٍجو ػ٤٘ااس جُركااع ,جُطؼ٣ٍل٤ااس  جلأُٝاا٠ضضاأ٘ص ٗااٞػ٤ٖ ٓااٖ جُٔؼِٞٓااحش 

( ضاْ جلاػطٔاحو 1جُٔطؼِوس ُلوٍجش جُركع ًٝٔح ٣طر٤ٖ ك٢ جُِٔه  ٌهْ ) جلأْثِسٖٓ نلاٍ جُركع ٝيُي 

ػِاا٠ كوااٍجش جلاْااطٔحٌز ٝجُاا١ً ٣طٌاإٞ ٓااٖ جُلوااٍجش  جلإؾحذااسجُهٔحْاا٢ ( كاا٢  ٤ٌُااٍشػِاا٠ ٓو٤ااحِ )

  : جُهٔٓس جُطح٤ُس 

 .ٔحٓح لا جضلن ض -5لا جضلن         -4جضلن ئ٠ُ قى ٓح     -3جضلن    -2   جضلن ضٔحٓح -1

 -:ظ اىَغزخذٍخ فٜ اىذساعخ ٞاىَقبٝ -2
ُٔٞؾاااٞوز كااا٢ جُىٌجْاااحش يجش ّ جُؿاااحُٛز ج٤ػِااا٠ ٝكااان جُٔواااح٣ جلاْاااطرحٗسى صااأٔص ٝهااا 

٣ااس جُٔطااٞجكٍز ٝجُطٍٝقااحش جُلٌٍ جلأوذ٤ااحشُٔٞضااٞع جُركااع ذحلاػطٔااحو ػِاا٠ جُٔرااحذٚ  جلانطعااحص 

( 2010جُو٤ٓااا٢ )  ( 2002, ج٣ُُااى١ ) 2009, ٓااا٣ٍْ  2010( , ْاا٤ٔص 1999ٜٝٓ٘ااح )٤ٛؿاااحٕ , 

 .  2000جُؼُج١ٝ 
 

 -اىَزؼيقخ فٜ اىجؾش : الإؽظبئٞخ ا١عبىٞت-7
 . جُْٞط جُكٓحذ٢ : ُٔؼٍكس ٓٓطٟٞ ٓطـ٤ٍجش جُركع -1

 جُٔؼ٤ح١ٌ : ُٔؼٍكس ٓىٟ جذطؼحو جلاْطؿحذحش ػٖ جُْٞط جُكٓحذ٢ .  جلاٗكٍجف -2

 ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس . ُطكى٣ى جضؿحٙ ٝهٞز جُؼلاهس ذر٤ٍٓحٕ ( ٓٓؼحَٓ جٌضرحع جٍُضد )جُ-3

 . جُر٤ٓط لانط٤حٌ جغٍ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ك٢ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز  ٓؼحَٓ جلاٗكىجٌ -4

 ٝجنطرحٌ جُلٍض٤حش . جُىٌجْسذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش  جُؼلاهس: ُِطكون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ٚ   tجنطرحٌ  -5

6- F حش .ٝجنطرحٌ جُلٍض٤ جُىٌجْسغ٤ٍ ك٢ ٓطـ٤ٍجش أجُط سُِطكون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ : جُؿى٤ُٝس 
 

 -:فشػٞبد اىجؾش  -3
  ضطٔػَ كٍض٤حش جُركع ذحلاض٢ : 

 .ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسٝضكو٤ن  ه٤حوز جُطـ٤ٍذ٤ٖ  ئقعحت٤س سيجش ولاُ سجٌضرحع ٓؼ٣ٞ٘ سضٞؾى ػلاه -1

  جلاوج٣ٌس ج٣ٍُحوزك٢ ضكو٤ن  و٤حوز جُطـ٣ٍُ٤ٞؾى جغٍ ٓؼ١ٞ٘   -2
 

 -: ٍخطؾ اىجؾش -9
جش ذ٤ٖ ٓطـ٤ا٢ٍ ٣ٞضغ عر٤ؼس جُؼلاهس ٤حؿس ٓهطط كٍضجُركع ضْ ص أٛىجفضكو٤ن  ضٍـُ 

 : جُركع ًٝٔح ك٢ جُرٌَ جُطح٢ُ 
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 -: دساعبد عبثقٔ -13

 :  اٗلا: دساعخ اىَزغٞش اىَغزقو )قٞبدح اىزغٞش(
ػيةةٚ  قٞةةبدح اىزغٞةةشصقبفةةخ اىزَنةةِٞ  رةةأصٞشثؼْةة٘اُ   : (  7339 خ ٗآخةةشُٗدساعةةخ )اىنغبعةةج -1

  .   َزؼيَخاىَْظَخ اى
)جُٔططِرااحش  ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍ( ٝجلاوج٣ٌااس ضااأغ٤ٍ غوحكااس جُطٌٔاا٤ٖ )جُل٘اا٢ ٓؼٍكااس  ئُاا٠:ٕةةذفذ ٕةةزٓ اىذساعةةخ 

 .ؿُجُس ك٢ جلاٌوٕ  أذٞك٢ ٓؿٔٞػس كًٍحش علاٍ جُٔطؼِٔس جُٔحو٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ( ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس 

س كٍو٣ااس ٝغوحكااس ٤هحصااً ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍٗٔااط  ضااأغ٤ٍٓااٖ ٓكحُٝااس جُااٍذط ذاا٤ٖ  :اىذساعةةخ  إَٔٞةةخؼ زؼةةٗر

 ْس ضطر٤ٖ ٜٓ٘ؿح ٓطٌحٓلا ك٢ وٌجْطٜح ٝذًج كحٕ جُىٌج ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُٔطؼِٔس  س ض٘ظ٤ٚ٤ٔ٤هحصًجُط٤ٌٖٔ 

 . ٝجُطحذؼ٤ٖ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُٔطؼِٔس  ًَ ٖٓ جُوحوز ُطأغ٤ٍ

 : جُلٍض٤ط٤ٖ جٍُت٤ٓ٤ط٤ٖ  ضْ جنط٤حٌ : فشػٞبد اىذساعخ

 .  حكس جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُٔطؼِٔس ُٔطـ٤ٍ غو حئقعحت٤وجٍ  ضأغ٣ٍ٤ٞؾى  لا : ٚا١ٗىاىفشػٞخ 

. ٝهااى  ٘ظٔااس جُٔطؼِٔااس ػِاا٠ جُٔ ه٤ااحوز جُطـ٤اأٍطـ٤ااٍ ُ ئقعااحت٤حوجٍ  ضااأغ٣ٍ٤ٞؾااى  لا اىفشػةةٞخ اىضبّٞةةخ :

 ٌكضص ٗطحتؽ جُىٌجْس ًٛٙ جُلٍض٤حش 

كاا٢  ٤ااٍه٤ااحوز جُطـٌُااَ ٓااٖ غوحكااس جُطٌٔاا٤ٖ ٝ ئقعااحت٤حوجٍ  ضااأغ٤ٍٛ٘حُااي  إٔ ٝؾااىشي ئ:  ّزةةبئظ اىذساعةةخ

جُل٘ا٢   ذرؼ٤اى٣ٜح جُطٌٔا٤ٖ  غوحكاس  ٣ُاؼُذطجُرحقػٕٞ  ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٣ٞص٢   ضٞء  جُٔ٘ظٔس جُٔطؼِٔس ٝك٢

ض ج٣ُُٔى ٖٓ جُعلاق٤حش ُِؼح٤ِٖٓ ٝضك٤ٖٓ هىٌز ؼ٣ٞض جلأنطحءػرٍ ْوق جُٔٓحٓكس ػٖ  جلاوج٣ٌسٝ

ٝجُؼااح٤ِٖٓ ٝضرااؿ٤غ  جلاوج٣ٌااسجُٔااٞجٌو جُرراا٣ٍس ٓااٖ ناالاٍ ذ٘ااحء غوحكااس جُرااٍجًس ذاا٤ٖ  أوجٌزجُوااحوز كاا٢ 

قِْٜ جُٔراٌلاش ػاٖ أٝ جُكوحتن ػ٘ى جضهحيْٛ جُوٍجٌجش  ئ٠ُجُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُطِٓف ذحُٔؼٍكس ٝجلاْط٘حو 

 جُطؼ٤٤ٖ .  أٗظٔسع٣ٍن ٌذط 

فةةٜ عبٍؼةةخ اىشةةش   قٞةةبدح اىزغٞةةش( دساعةةخ ثؼْةة٘اُ )) دسعةةخ ٍَبسعةةخ 2013) ق٘اسْٓدساعةةخ عةة -2

 .  فٖٞب (( اىزؾ٘ٝيٞخٗ ٞخاىزذسٝغاىٖٞئزِٞ  أػؼبءٍِ ٗعٖخ ّظش  ا١ٗعؾ

ٖٓ ٝؾٜس ٗظاٍ  جلأْٝطك٢ ؾحٓؼس جُرٍم  ه٤حوز جُطـ٤ٍجُطؼٍف ُىٌؾس ٓٔحٌْس  ئ٠ُ : اىذساعخ ذٕذف

 ك٤ٜح . جُطك٤ِ٣ٞسٝ ُطى٣ٌٓٚج٤ُٜثط٤ٖ  أػضحء

 الكارزمتية

 الحافز الهامي

 الاثارة الفكرية

 الاعتبار الفردي 

 التطور

 تكوين الفكرة

 معالجة المشكمة

 مرحمة الحل

 الريادة الادارية قيادة التغير
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كا٢  سجلاوج٣ٌاٝ ُطى٣ٌٓاٚج٤ُٜثط٤ٖ  أػضحء( ػضٞج ٖٓ 55ٖٓ )ضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس  : ػْٞخ اىذساعخ

 ه٤احوز جُطـ٤اٍ جْاطرحٗسٌْٛ ٓاٖ ٓؿطٔاغ جُىٌجْاس ذحُط٣ٍواس جُؼراٞجت٤س , ٝجْاطهىٓص جُؿحٓؼس , ضْ جنط٤اح

 جُطاأغ٤ٍ))  جلأٌذؼاس ٝأذؼاحوذراٌَ ػاحّ  ه٤احوز جُطـ٤اٍ( ُو٤احِ وٌؾاس ٓٔحٌْاس mLQٓطؼىوز جُؼٞجٓاَ )

 ئُا٠ٜاح جلاُٜح٤ٓٚ , ذرٌَ ناحص ذؼاى ضٍؾٔط ٝجلاْطرحٌز جُؼو٤ِس , ٝجُىجكؼ٤س , جلإكٍجوجُٔػح٢ُ , ٌػح٣س 

 .ٖٓ صىم جلاْطرحٗس  جُطأًىـس جُؼٍذ٤س , ٝضْ جُِ

 أػضاحءٓاٖ ٝؾاٚ ٗظاٍ  جلأْٝاطكا٢ ؾحٓؼاس جُراٍم  ه٤حوز جُطـ٤اٍوٌؾس ٓٔحٌْس  إٔ :ّزبئظ اىذساعخ 

 ؾىج . ك٤ٜح ٝٗلؼح جلاوج٣ٌس ٝ  ُطى٣ٌٓٚج٤ُٜثط٤ٖ 

 : ثؼْ٘اُ  ( دساعخ Kirkland 2012دساعخ مٞشملاّذ )-3

 The effect of Emotional intelligence emotional competence and trans  

formational leader shipn .                                                                                                             

ق ضطعا ئيج,  ه٤احوز جُطـ٤اٍح٣احش جُؼحعل٤اس ٝجْطوضاص جغاٍ جُاًًحء جُؼاحعل٢ ػِا٠ جٌُل: ٕذف اىذساعخ 

جلاٌضراااحع ذااا٤ٖ جُوحتاااى  أٝ ٝجلإػؿاااحخٗٔاااط ه٤اااحوز ٣ؼطٔاااى ػِااا٠ جُػواااس ,ٝجُطواااى٣ٍ ,  ذأٜٗاااح ه٤اااحوز جُطـ٤اااٍ

جُؼلاهاس ذا٤ٖ جُاًًحء جُؼاحعل٢  وٌج ْاٞججُؼى٣اى ٓاٖ جُراحقػ٤ٖ  إًُُٔي ٤ُّ ٖٓ جُٔىٛش  , ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ

   .  ه٤حوز جُطـ٤ٍٝ

 ٣ط٘راأؼاح٢ُ ٓاٖ جُاًًحء جُؼاحعل٢ ٛاًٙ جُىٌجْاس ًرالص ػاٖ جُٔٓاطٟٞ جُ ٤ٔٛاسأش ءؾح َٕٞخ اىذساعخ :أ

ًٝاْ ضواىّ جُىٌجْاس وػٔاح ٌُِلح٣اس جُؼحعل٤اس  و٤احوز جُطـ٤اٍذ ضط٘راأذٌلح٣حش ػحعل٤س , ٝجُط٢ ذىٌٝٛح ٝجُط٢ 

جُؼحعل٤ااس  ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍْٝاا٤طح ُِو٤ااحوز جُطك٤ِ٣ٞااس ذ٤٘ٔااح ًااحٕ ٛ٘حُااي وػااْ ٓهااطِط ُِط٘رااإ ذحُؼلاهااس ذاا٤ٖ 

 .  قٞبدح اىزغٞشٗاىنفبٝبد اىؼبؽفٞخ ٗثِٞ 

جُىٌجْس جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جلاْطرحٌز جُؼو٤ِس ضْٜٓ ك٢ ٌكغ جلاوجء جُلؼِا٢ ٝجُ٘اٞػ٢  ًٌُش اىذساعخ:ّزبئظ 

ٝجٍُضح ٝجكحٌش جُىٌجْس ج٣ضح جٕ ٗٓارس ػح٤ُاس ٓاٖ جكاٍجو جُؼ٤٘اس ٣إًإٞ ػِا٠ جُطلحػاَ جُكو٤وا٢ ٓاغ 

 . ذٍكغ ٓٓطٟٞ جٍُضح  جٍُٔؤ٤ْٖٝ
 

 :  الاداسٝخ اىشٝبدح: دساعبد  صبّٞب  
 .    اىشٝبدحٗالاثزنبس  أداسح(   Bilich 2011دساعخ )-1

'' management of Greativity and Innovation" .    

جُٔٞضاٞع جُؿى٣اى ٝذ٤احٕ  أْرحخ جلاٛطٔحّ ذٜاًج ٝضًٍُ ػ٠ِ  ج٣ٍُحوزٝجلاذطٌحٌ  أوجٌز : اىذساعخ ٕذف

 ٝئوجٌجضاٚطٌاحٌ جلاذ جْاطٍٔجٌٍض وػاْ ُـا ج٣ٍُحوز لإوجٌز أعحٌ كِٓل٢ُٓج٣حٙ . ُٝوى ضْ ٝضغ ٝضط٣ٍٞ 

 .  ج٣ٍُحوز ئ٠ُك٢ جُٞصٍٞ 

ُؼلاهااحش ج جلإ٣ضااحـٍض ُـاا ج٣ٍُااحوزٍٓجؾؼااس ٓهطعااٍز ُ٘ظ٣ٍااحش ٝضااْ ضٞف٤ااق  َٕٞةةخ اىذساعةةخ :أ

 .جلأن٤ًٍٝق ٣ؼطٔى جقىٛٔح ػ٠ِ  ج٣ٍُحوزٌحٌ ٓغ جنَ جلاذط, ٤ًٝق ٣طىجلاوج٣ٌسٝ ج٣ٍُحوزجُٔطىجنِس ذ٤ٖ 

ٝغوحكحضٜااح , نعٞصااح ػ٘ااى جُؼِٔااحء  ج٣ٍُااحوزش قااحلا ٝهااىٓص جُىٌجْااس عٍكااح ُطؼ٣ُااُ ّزةةبئظ اىذساعةةخ :

ٝضؼ٣ٍاق وٌٝ جُٔاىٌجء  ًضاٞءُلإذاىجع  ػِا٠ جُلحػِاس  جلاوج٣ٌس ئؾٍجءجشس ٝجُطو٤ٖ٘  كضلا ػٖ ٓ٘حهر

 .  ج٣ٍُحوزٝذحُ٘ٓرس ُٔٞضٞع جلاذطٌحٌ 

كا٢  ٝجلاْطرح٤٣ٌٖٝجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جُٔٓف ج٤ُٔىج٢ٗ ج١ًُ ؿط٠ ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جُٔىٌجء  

ٓهطِلاس  أٝؾاٚ( ُـاٍض ضراه٤   Industry consultiny sectorز جُعا٘حػ٤س )هطاحع جلاْطراحٌ

ٝجُٔ٘حكٓاااااس  جلإٗطحؾ٤اااااسػِااااا٠  ٝضأغ٤ٍٛاااااحٝجُطااااا٢ ضطضااااأٖ ذ٤اااااحٕ ٤ًل٤اااااس ضكو٤وٜاااااح  ج٣ٍُاااااحوز لإوجٌز

(comtitivenesك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼ٤٘ )ٌئوجٌزضأٖ  ج٣ٍُاحوز ئوجٌز جْس جُٔٓك٤س , ُٝوى ُو٤اص س ذحُى 

 ٝضك٤ٜٓ٘ح . جلإٗطحؾ٤سر٤ٍج ٝيُي ذٓرد وٌٝٛح ك٢ ضؼ٣ُُ جُركع ٝجُطط٣ٍٞ جٛطٔحٓح ً

 ُلإذاىجعٓ٘حنح ٓلاتٔاح  إٔ ض٤ٜة جُٔ٘ظٔس ٣طٞؾد ػ٤ِٜح  إٜٔٓ٘ح  جْط٘طحؾحشجُىٌجْس ذؼى  ُٝوى نٍؾص 

ٗطاحتؽ جلاضؿاحٙ  أقاىٟٓاىٌجء ٓراىػ٤ٖ ٝٛاٞ  ئ٠ُضٌٕٞ جُٔ٘ظٔس ذكحؾس  كاٜٗح, ٢ٌُٝ ٣طكون ًٛج جُٜىف 

 .  ج٣ٍُحوزُطؼ٣ُُ ضرؿ٤غ  جُطك٤ِ٣ٞسحش جُِٓطس ٓٓط٣ٞ أػىجوجُٔؼحصٍ ك٢ نلض 
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 .اىَؾيٞخ (  ىذٙ اىؾنٍ٘بد  اىشٝبدح ئداسحرؾغِٞ (  chemerys 8 (2012دساعخ )-7

 ٤٤ًاق كا٢ ٤ٓىج٤ٗاسجُك٤ٌٓٞاس  جلإوج٣ٌاسٓى٣ٍج ض٘ل٤ا٣ًح كا٢ ٝقاىجش  69ص )وٌجْس ضطر٤و٤س كِٔ 

 جلإوج٣ٌس ذأٗظٔسؼ٢٘ جُططر٤و٤س جُط٢ ض ٘و  ك٢ جُىٌجْحشًٛٙ  جُىٌجْس ٖٓ ٓرٌِس جُ جلأًٍٝج٤ٗس ض٘طِن

, ٝغوحكس جُٔ٘ظٔس ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ , ٝجُطط٣ٍٞ جُ٘ٔطا٢ , ٝجُطهطا٤ط  جلإوج٣ٌس أٗظٔسجُٔى٣٘س ٝضك٤َِ 

جُٔؼِٞٓاحش  ضٌُ٘ٞٞؾ٤احجٍُهحذاس .  ٝأٗظٔسجُٔح٤ُس ,  ٝجلإوج٣ٌسجُرر٣ٍس , جُٔٞجٌو  ٝئوجٌزجلاْطٍجض٤ؿ٢ , 

ذ٤ٖ جُ٘طاحتؽ جُطا٢ ضٞصاِص  ٤ُٓح٤ْس , ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُهىٓحش ( ٖٝٓ كس ججُوح٤ٗٞٗس , ٝجُػوح جلإوج٣ٌس أٝ

ٝض٘ل٤ٜٔااح  جلأكٌااحٌ ٝضٓااؿ٤ِٜح ٝضو٤ٜٔٔااح ٛااٞ قعاا٤ِس نٔااّ نطااٞجش ٛاا٢ )ض٤ُٞااى  ج٣ٍُااحوز إٔ ئ٤ُٜااح

وجع  ئوٌجىذؼاى  ٝضكٓا٤٘ٚ  ج٣ٍُحو٣اسس ضطا٣ٍٞ جُٔ٘احل ٘ا٤ٛجلأكٌاحٌ جُؿى٣اىز ٌض٤ُٞاى  إٔٝٓطحذؼطٜٔح( ًٔاح 

 ضااأغ٤ٍجٌُٔحٗااس جُٞف٤ل٤ااس ٝجٌُِٔلااحش جًرااٍ كحػ٤ِااس ٓااٖ  ضااأغ٤ٍٜح كضاالا ػااٖ طْااحُجُٔ٘ظٔااس ٌٝ لأٛااىجف

 جٌُٔٞٗحش جُػوحك٤س ُِٔ٘ظٔس
 

 اىَجؾش اىضبّٜ

 اىْظشٛ اىزأؽٞش
ُِٝا٣ًٖ  ج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاسٝ ه٤احوز جُطـ٤ا٤ٍٖٓ ٛٔاح ٣ٍ٤ٖ ٌت٤ْ٤طْ ك٢ ًٛج جُٔركع جُططٍم ُٔطـ 

جلأٛااىجف ٓرااٌِس جُركااع ٝضكو٤اان  ش جلإؾحذااس ػِاا٠ كٍضاا٤حش جُركااع ٝػِاا٠ ضٓااحؤلأٜحٕ كاا٢ ٣ٓاا

 ذًٜٙ جُٔطـ٤ٍجش ًٝحلاض٢ :س ٞض٤ف ذؼض جُؿٞجٗد جُ٘ظ٣ٍس جُٔطؼِو٤ْطْ ض ئي,  جُٔٓطٞقحز ٓ٘ٚ

 :   Trans Formational  Leader ship    قٞبدح اىزغٞش – أٗلا
ٍ جُط٢ ك٤ٜاح ٣اإغػ٤ِٔس ضٍضرط ذحُؼلاهحش جُىجن٤ِس  أٜٗحك٢ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ  ه٤حوز جُطـ٤ٍضٞصق  

كا٢ ضـ٤اٍ ض٤٤ٌاق ْاًِْٜٞ ُٔٞجؾٜاس جُطكاى٣حش , ٝكا٢ ٛاًج  جُطاأغ٤ٍٝذحُطاح٢ُ ٣٘ٓاكد جُوحتى ك٢ ضحذؼ٤اٚ  

 أكٍجوػ٤ِٔس جُطـ٤ٍجش جٍُت٤ٓ٤س جُٔإغٍز ك٢ جضؿحٛحش ٝجكطٍجضحش  أٜٗحػ٠ِ  ه٤حوز جُطـ٤ٍجُٔؿحٍ ضكطَ 

ذطاأغ٤ٍ جُوحتاى كاا٢  نضطؼِاا أٜٗاحٌْٝااحُس جُٔ٘ظٔاس أ١  ٝجْاطٍجض٤ؿ٤حش لأٛاىجفجُٔ٘ظٔاس , ٝذ٘احء جلاُطااُجّ 

ًٛج جُركع ٝيُاي ُطٓا٤ِط جُضاٞء  أ٤ٔٛس  ؾحشُط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ جُٔرحًٌس ك٢ ػ٤ِٔس جُطـ٤ٍ ٖٓ ٛ٘ح  ضحذؼ٤ٚ

ٔحٌْاس ٓكا٢ جُٔ٘ظٔاحش ػِا٠  ح٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاسذكا٢ جلاٛطٔاحّ  ه٤حوز جُطـ٤اٍػ٠ِ وٌٝ جُوحتى جُطك٢ِ٣ٞ ٝ

 ذ٤ٓحْاحشطِلاس ٜٝٓٔاس جُطا٢ ضطؼِان ٝيُي ٖٓ نالاٍ جػطٔاحو ٤ْحْا٤حش ٓه جُطـ٤ٍ ٝجُطط٣ٍٞ ك٢ عحهطْٜ

كظالا ػاٖ ٣َاحوز  جلاوج٣ٌاسك٢ ًحكاس ٓٓاط٣ٞحش جُٔ٘ظٔاس ٝجُطا٢ ض٣ُاى ٓاٖ ٌؿراطْٜ كا٢  ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌس

 أٛااًْٝااًُي  ٝأذؼحوٛااح ٝأ٤ٔٛطٜااح ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍجٗطٔااحتْٜ ٝٝلاتٜااْ ُِٔ٘ظٔااس ,  ُااًج ْاا٤طْ ض٘ااحٍٝ ٓلٜااّٞ 

 : جُطـ٤ٍ  حوز٤جُهعحت  ه

 -: قٞبدح اىزغٞشٍفًٖ٘ -1

ٝذهحصاس  جلاوج٣ٌاسحخ ق جُػٔح٤ٗاحش جٛطٔحٓاح ًر٤اٍج ٓاٖ ًطاذؼاى ٓ٘طعا ه٤حوز جُطـ٤ٍٗحٍ ٓلّٜٞ  

جلأػٔاحٍ  أوجءع٣ٍواس ضـ٤اٍجش ٌت٤ٓا٤س كا٢  أقاىجظ ئُا٠ٓاٖ جُٔ٘ظٔاحش جُكحؾاس  أوًٌص جٌُػ٤اٍ ػ٘ىٓح 

ضلعا٤لا ُٞصاق جُؼ٤ِٔاحش  أًػٍ( ٗظ٣ٍس bass, (26 ,1985جش ك٢ جُر٤ثس كوى جهطٍـ ُٔٞجؾٜس جُطـ٤ٍ

 ه٤احوز جُطـ٤اٍ, جُؼحٓلاض٤اس ٝهاى ػٍكاص  جٌُحٌ َٓح٤ٗاس,  ه٤حوز جُطـ٤ٍك٤ِ٣ٞس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ُِط٤ُٔ ذ٤ٖ جُط

ضْٜ جُرهعا٤س ُٔعاِكس جُطحذؼ٤ٖ ُطك٣َٞ جٛطٔحٓاح غ ٣ٝكلُ ٝجه ئ٠ُجُوحتى ج١ًُ ٣كٍٞ جٍُؤ٣س  أٜٗحػ٠ِ 

 أًػاٍنلاٍ ؾؼِٜاْ ( ٝجػطٔحوج ػ٠ِ يُي كحٕ جُوحوز ٣كُٕٞٞ جُطحذؼ٤ٖ ٖٓ bass, 27 ,1985جُؿٔحػس )

ذحُطضااك٤س  ٝئه٘ااحػْٜٝهاا٤ْ ٝٓهٍؾااحش جُٞف٤ل٤ااس ٝضِر٤ااس جقط٤حؾااحش ٝعِرااحش جُطااحذؼ٤ٖ  ذأ٤ٔٛااسٓؼٍكااس 

جُٔ٘ظٔاااس ًٝ٘ط٤ؿااس ُاااًُي ٣راااؼٍ جُطااحذؼ٤ٖ ذحُػواااس ٝجلاقطااٍجّ ضؿاااحٙ جُوحتاااى  لأؾااَذٔعااحُكْٜ جُلٍو٣اااس 

 ( yuki, 272 ,1984أصلا )جُٔطٞهغ  أًػٍ ٖٓ  أػٔحٍ لإٗؿحَ ٣ٝطٍكؼٕٞ 

جُطحذؼ٤ٖ ٝؾؼِْٜ  أْٜحّذوىٌضٚ ػ٠ِ  ٤ْط٤ُٔجُوحتى جُطك٢ِ٣ٞ  ٣أش( 263,  1999)جُرٔحع ٣ٍٟٝ 

كِٔح جُٔٓطورَ جُٔ٘ظٔس ٝ صٌٞز ج أٓح٣ْٜٓ٘ؼٕٔٞ )٣طٌٞعٕٞ ٗل٤ٓح ( ك٢ ٌْحُس جُٔ٘ظٔس ٣ٝٓطرٍف 

 .  ألإ ٣ٚهطِق ًػ٤ٍج ػٖ جُٞجهغ ج٣ًُٖ ٣ؼ٤رٞٗ
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 -: قٞبدح اىزغٞش إَٔٞخ-7

 ٝضأغ٤ٍٛاح ه٤احوز جُطـ٤اٍٛاًج  ٝأٛاىجفٌؤ٣اس ٝضٞضا٤ف  ه٤حوز جُطـ٤ٍ ٤ٔسأٛ ئذٍج٣َكحٍٝ جُركع  

ٝجلاْاطوحٓس  ه٤ٔاس ٌجْاهس ًؼىجُاس  ظْطك٢ِ٣ٞ ٣طكٍى ك٢ ػ٤ِٔس ٖٓ نلاٍ ٗػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖٝ كحُوحتى جُ

ضرحوُٜح ذا٤ٖ  أ٣ٌٖٝٔ قُٜٞح  ضِي جُو٤ْ جُىجن٤ِس ٢ٛٝ ه٤ْ لا (Burns , 1978 , 207) ـجُق٤ع ٠ٔٓ٣  

  :  ًحلأض٢ٛٝ٢  جلاوج٣ٌسٝجُرحقع ؾِٔس كٞجتى ُِؼى٣ى ٖٓ جُؼِٔحء  ٝهى ُه  جلأكٍجو

  ؾى٣اىز ٤ًِاح ضطٞجكان ٓاغ ض٘ظ٤ٔاٚ أٗظٔاسضضف ٌؤ٣اس ٝجضاكس ُٔ٘ظٔحضٜاح ٝضؼٔاَ ػِا٠  ه٤حوز جُطـ٤ٍ( 1

 . (12: ٠ِ٤ُ2015 ,ٓططِرحش جُٔٓطورَ )

 .  (220:  2015ًٓد غوس جُُذحتٖ ٝٝوْٛ ٝذحُطح٢ُ جنلاصْٜ ك٢ جُؼَٔ )جُىْٞه٢ , (2

 .( 62: 2012ذ٘حء ٗظحّ ه٢ٔ٤ ٓطٌحَٓ ٣ؼٍف ًَ ػضٞ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓٞهلس ك٤س )ًلاُىز, (3

جُطأغ٤ٍ ك٢ ٝجُٜحٓس ك٢  جُوحتى جُِْٜٔ ج١ًُ ٣ٓطهىّ ئذىجػٚ ذأٗٚجُوحتى جُطك٢ِ٣ٞ ك٢ جُٔ٘ظٔس  أ٤ٔٛس إٔ (4

تَ ؿ٤ٍ جلاػط٤حو٣اس ٣ٝٓطهىّ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جٍُْح ٤ْٝطلْٜ جلأوجءكٜٞ ٣ٓطكع ُِطحذؼ٤ٖ قٍٞ ٤ًل٤س  ضحذؼ٤ٚ 

 ( .  29,  2004ذحلأنطحء ٓكحٝلا ضـ٤٤ٍٙ  ٖٓ نلاٍ جُطحذؼ٤ٖ )ػرح٤ُِطؿحَٝ جُٞجهغ ج١ًُ ٣ُنٍ 

 :   (52: 2015ٛحكْ ,(ٜٓحّ جُوحتى جُطك٢ِ٣ٞ (5

 جُطـ٤ٍ .  ئ٠ُجُكحؾس  أوٌجى  -1

حت٢ جُا١ً ٣ٓاؼ٠ ف جُوحتى ُِطحذؼ٤ٖ جُٜىف جُٜ٘اأٝ ٣ٞضصٌٞز جُٔٓطورَ جُٔ٘رٞو ,  أٝضكى٣ى جٍُؤ٣س  -2

 ضكو٤وٚ .  ئ٠ُ

٣ٝطكٓٓإٞ ُٜاح ؿؼِْٜ ٣إٕٓ٘ٞ ذٜح ٓو٘ؼس ٝٝجضكس  ضجُطحذؼ٤ٖ ذط٣ٍوس ػحعلس  ئ٠ُج٣ٍُٝس  ئ٣عحٍ -3

 &kotter)ضكو٤وٜاح ٝجُطضاك٤س ٓاٖ جؾِٜاح , ٝذٜاًج جُعاٌٞ ٣را٤ٍ ًاَ ٓاٖ  ٣ٝ٘اىكؼٕٞ  ُِؼٔاَ ػِا٠ 

heskett 1992, 146)       ُ ٌؤ٣طاٚ  ئ٣عاحٍٚ جُواىٌز ػِا٠ ؼاى جُا١ً ُى٣ائُا٠ إٔ جُوحتاى جُطكا٢ِ٣ٞ

 . جُْٞط٠ ذط٢ُٞ َٓحّ جلأٌٓٞ جُو٤حو٣س جلاوج٣ٌسذطكى٣ى ْٝحتِٚ ٌْحُطٚ ٣ٝكلُ  ٣ٝرؿغ جُطحذؼ٤ٖ

ٖٓ  ٝجُطأًىٝه٤حّ جُوحتى ذططر٤ن جٍُؤ٣س ضطر٤ن ج٣ٍُٝس : جي ٣ططِد ًٓد جقطٍجّ ٝضلحػَ جُطحذؼ٤ٖ  -3

 ٓغ ًٛٙ جٍُؤ٣س ٝجُو٤ْ جُؿى٣ىز .  جلأػٔحٍضطحذن ًَ 
 

 -: قٞبدح اىزغٞش ؼبدأث -0
 أذؼاحو٣ؿى جُٔططرغ ُِىٌجْحش ك٢ ًٛٙ جُٔؿحٍ ٝؾٞو جضلحم ذ٤ٖ ٓؼظاْ جٌُطاحخ ٝجُراحقػ٤ٖ قاٍٞ  

  ئُاااا٠يُااااي ٣ٍؾااااغ  ئٕ, ٌؿااااْ جلانااااطلاف كاااا٢ جُطؼر٤ااااٍ ػٜ٘ااااح ٝضٓاااا٤ٔطٜح ٝٗؼطٔااااى  ه٤ااااحوز جُطـ٤ااااٍ

  جلإذؼاااااحوكااااا٢ جُىٌجْاااااحش جُؼٍذ٤اااااس ٝضهطِاااااق ٛاااااًٙ جلأذؼاااااحو ٝذهحصاااااس جُؼ٤ِٔاااااس ُطِاااااي جُطٍؾٔاااااس 

 :  (bass et al ,1987.10)ذحلاض٢ 

ضؼرٍ ػٖ هٞز جُرهع٤س جُط٢ ضكىظ وٌؾاس ػح٤ُاس ٓاٖ جُاٞلاء ٝجُطاُجّ ٝجلاػطاٍجف  : اىنبس صٍبّٞخ (1

٣ٝعاىم ٓؼطوىجضاٚ ,  ٝأٛىجكاٚ ْٝاًِٞٚ ٝجُػواس ذاسحُوحتاى ٌْٝاحُطٚ ٝضر٘ا٢ ه٤ٔاس ذُِوحتى, ضؼٍف جُطاحذؼ٤ٖ 

جُكِاٍٞ  ٝئ٣ؿاحو ذحلأَٓاس جٌُح٤ُٓ٣ٌاس ه٤احوز جُطـ٤اٍٍضرط ض ُي جُكحُس جُط٢ ٤ِ٣ْٜ ذٜح جُوحتى ًٝػ٤ٍج ٓحًًٝ

  .  (daft,1992, 4681)س ُٜح٤جُٞجهؼ

ضؼرٍ ػاٖ ضعاٍكحش ْٝا٤ًِٞحش جُوحتاى جُطا٢ ضرا٤ٍ كا٢ جُطاحذؼ٤ٖ قٓاد جُطكاى١  : الإىٖبٍٜاىؾبفض  (2

جُط٘ظ٤ٔ٤اس ٝجْطراحٌز  ُلأٛاىجفأْاِٞخ جلاُطاُجّ ضٞهؼحضاٚ ُٜاْ , ٣ٝعاق  ٝئ٣عاحٍ ئ٣ضاحـٝهىٌضٚ ك٢ 

 ٝجُٔػح٤ُس .  جُكٔحْس  ـ جُل٣ٍن ٖٓ نلاٌٍٝ

جُؿى٣ااىز كٜااٞ ٣راا٤ٍ جُطااحذؼ٤ٖ  جلأكٌااحٌٝٗراا٤ٍ أ١ ٓركااع جُوحتااى جُطكاا٢ِ٣ٞ ػِاا٠  :اىفنشٝةةخ  الإصةةبسح (3

 جُؿى٣اىزٝوػاْ جُ٘ٔاحيؼ  ُكٍِٞ جُٔكطِٔاس ُٜاح ٣ٝطاٍم ئذىجػ٤اُٚٔؼٍكس جُٔرحًَ ٝضرؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ضوى٣ْ ج

 .جُؼَٔ  لأوجء ٝجُهلاكس

جلاٛطٔحٓااحش جُوحتااى ُٔرااحػٍ ضحذؼ٤ااس ٓااٖ ق٤ااع جُطرااؿ٤غ ٝجُطٞؾ٤ااٚ  ئُاا٠ٝضراا٤ٍ  :دٛالاػزجةةبس اىفةةش (4

ٝجٗؿاحَجضْٜ ٓاٖ نالاٍ ضر٘ا٢ جْاطٍجض٤ؿ٤حش جُطواى٣ٍ  ذحقط٤حؾاحضْٜ, ٝجلاٛطٔاحّ ئ٤ُْٜٝجُ٘عف ٝجلاْطٔحع 

 جلإكااٍجو ئُاا٠جُعااؼرس  جلأػٔااحٍ ٝئْاا٘حوٝجػطٔااحو جلاضعااحٍ جُٔلطااٞـ ٓؼٜااْ  ٝجلإعااٍجء ئُاا٤ْٜٝجلاْااطٔحع 

 (12: 2005)ػرحِ ,. طكوٜٞٗح ج٣ًُٖ ٣ٓ
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 )اىزقيٞذٛ ( ٗاىقبئذٗغٞش ا اىزغٞشجِٞ اىفش  ثِٞ اىقبئذ ٝ( 1اىغذٗه )
 اىزقيٞذٛاىقبئذ  اىزغجشاىقبئذ ا ا١ثؼبد اىغي٘مٞخ د

ػلاقزةةةةةٔ ٗرفبػيةةةةةٔ ٍةةةةةغ  1

 اى٘ػغ اىشإِ 

ٝشغةةت ثاثقةةبء اى٘ػةةغ مَةةب ٕةة٘  ٝنبفؼ اىزغٞش ىي٘ػغ اىشإِ 

 دُٗ رغٞش 

سؤٝخ صبّٞخ ٍزطيؼخ ئىٚ اىزغٞش اىَ٘ع٘د ىي٘ػغ  زقجيٞخ ا١ٕذاف اىَغ 7

 اىشإِ 

رْجضةةق ٍةةِ  اى٘ػةةغ اىقةةبئٌ دُٗ 

 أؽذاس رغٞشاد عٕ٘شٝخ 

 ٍؼبٝٞش عي٘مٞخ رقيٞذٝخ  ٍؼبٝٞش عي٘مٞخ غٞش رقيٞذٝخ  اىغي٘ك  0

اىقبثيٞةةةةخ ػيةةةةٚ اىَؾبمةةةةبح  7

 اىََبصيخ ى٠خشِٝ 

ر٘عةةٔ ٍشةةزشك ٍةةغ ٍةةِ ٕةةٌ فةةٜ أفؼةةو ٗػةةؼٞخ 

 خ ىزؾقٞق اىزَٞض ػيٚ ا١قو ٗسؤٝخ ٍضبىٞ

اىز٘عةةةةةةةةٔ ثبرغةةةةةةةةبٓ الاخةةةةةةةةشِٝ 

 ٍٗؾبٗىخ رقيٞذٌٕ دُٗ رفنٞش 

 .  2014, 11ٌح٣ٌس جُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ , صذلاٍ نِن جُٓ :جُٔعىٌ 
 

  Innovation الاداسٝخ اىشٝبدحصبّٞب : 

 -: اىشٝبدحٍفًٖ٘  (1

جُركاع كا٢ ٛاًج  ئػالاًّػ٤اٍ ٓاٖ  ٓاح جًاىزُِؿىٍ , ٝٛاًج  أغحٌٙجُٔٞضٞػحش  أًػٍٖٓ  ج٣ٍُحوز 

 ج٣ٍُااحوزحٕ جُؼااحّ ٝجُهااحص ق٤ااع هااحٍ ذاا ج٣ٍُااحوزكاا٢ ٓإُلااس ػااٖ  أٓػااحٍ )ٌٝكااٌح ( جُاا١ً أكااحٌجُٔؿااحٍ 

 ئ٤ُااٚيٛااد  ( ٝٛااًج ٓااح1989:12,ٓطؼااىوز )ٌٝكااٌح  ٝئذؼااحو أٝؾااٚؾااىج يجش  ٗٓااح٤ٗس ٓؼوااىز ز ئفااحٍٛ

 . ج٣ٍُحوزٖٓ جُعؼد ٝضغ ٓلّٜٞ ٗظ١ٍ ٓؿٍو  ذأٗٚ (13,  1551ٓح٤ًٕ٘ٞ , )

جُطاا٢ ضٓااطٞػد ًػ٤ااٍج ٓااٖ جلاؾطٜااحوجش , ػِاا٠ جٗااٚ ٓااٖ جُٔلااح٤ْٛ جٍُٔٗااس ج٣ٍُااحوز ظااٍ ئُاا٠ ٣ٝ٘ 

ؿؼاَ ػ٤ِٔاس ذأٗاٚ ضـ٤اٍ ٓططاٌٞ ٝؾى٣اى ٝٓكاىو ذٜاًج  ٣( 2003 ,39)جُوطحٝٗاٚ , , كوى ػٍكٚ  ٝج٥ٌجء

ذؼٔان ٣ٝعاٌٞٙ ػ٘ىٓح ضٓطرحٌ  جْطؿحذطٜحجًُجش ك٢  ذأٗٚكحػ٤ِس ٝػٍكص جٍُٛحٕ  أًػٍ جلأٛىجفجٗؿحَ 

 ( . 1992 ,180 , )جٍُٛحٕػ٤ِ٘س 

 أٝقو٤واس  ٝأكا٤حء أكٌاحٌ أٗطاحؼػ٤ِٔس  ذأُِٗٚطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ)  جلأ٤ٌ٣ٍٓسًٔح ػٍكطٚ جُٔ٘ظٔس  

 American society fortraininq and Developن٤ح٤ُس ( ٝٝصلٜح ك٢ عٍم ؾى٣ىز ٝٓل٤ىز . 

ment 1989, 2)   

وىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ ك٢ ؾى٣ى ًٔاح ٛاٞ جُ ذأٗٚ) ج٣ٍُحوز( كوى ػٍف 12: 2001 ,65أٓح ج٢ٍُْٔ ) 

 ٓٞؾٞو ذحُلؼَ ( . 
 

 -:اىشٝبدح الاداسٝخخظبئض  (7
   ًحلأض٢ ج٣ٍُحوزٖٓ ػ٤ِٔس  ضأض٢ٓغ جُٔهٍؾحش جُط٢  ضطٞجءّ ٓطؼىوز ئكٌحلا ٣أنً ج٣ٍُحوز إٔ 

(mcDaniel, Bruce, 2000, p21)  . 

 . ٣ؼ٢٘ جُطٔح٣ُ  ج٣ٍُحوز -(1)

 .٣ٔػَ جُؿى٣ى  ج٣ٍُحوز -(2)

 .ٛٞ جُط٤ُٞلس جُؿى٣ىز  ج٣ٍُحوز -(3)

 .ك٢ جُٓٞم  جلأٍٝضٌٕٞ جُٔطكٍى  إٔٛٞ  ج٣ٍُحوز -(4)

 .ػ٠ِ جًطرحف جُلٍص  أُوىٌٙٛٞ  ج٣ٍُحوز -(5)
 

ج١ًُ ٣طْ ض٘ل٤ًٙ ٖٓ نالاٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح  ج٣ٍُحوز إٔ:   (mcDaniel, Bruce)٣ٍٟٝ جُرحقػحٕ  

 ٢ٛ :  أؿٍجض أٌذؼسػ٠ِ ضكو٤ن  جلإػٔحٍ جُكى٣ػس ٣ٓحػى ٓ٘ظٔحش 

 .  جلإٗطحؼجٍُؿرس ٖٓ نلاٍ ضو٤َِ ًِق  ٣َحوز-1

٣َٝحوز جُكعس جُٓٞه٤س ٖٓ نلاٍ ٣َحوز  جلأْؼحٌض٤ِْٓ جُٔ٘طؽ ٝضو٤َِ  ٝهص ٝ جلإٗطحؼضك٤ٖٓ -2

 جُٔر٤ؼحش . 

 .  جلإػٔحٍضو٤َِ ًِق جٍُهحذس ٝٓطحذؼس -3

 . ضو٤َِ ًِق جُطه٣ُٖ -4
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 -:اىشٝبدح الاداسٝخخط٘اد  (0)

ذرٌَ ػحّ ٣ٌٖٔ جٗؿحَ جٍُٔجقَ جُط٢ ٣ٔاٍ  ج٣ٍُحوز جُٓحذوس ٖٝٓ نلاٍ وٌجْس ٓؼحُْٖٓ نلاٍ جُٔلح٤ْٛ 

 : ًٔح ٢ِ٣  ج٣ٍُحو٣سذٜح جُؼ٤ِٔس 

 : ٍشؽيخ اىزط٘س  -(1)

 جُطك٤ِ٣ٞااس ُلإٌٓح٤ٗااحشضطااٌٞ ًحٓااَ  آٝؾى٣ااى ,  ٙجُ٘ااحؾف ٣لٌااٍ ج٣ٍُااحوز جُهطااٞز جلأْحْاا٤س أضرااى 

جُٔراىع ذ٘ظاٍ  ٣أناًٛحهطعاحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤اس جُطا٢ جُىٌجْاس جُٔ٘احكغ جلا أضاحكٚ جُٔطِٞذسٝجلاقط٤حؾحش 

                                                                ( 2003:12, جلاػطرحٌ) جُعٍٕ 

 ٍشؽيخ رنِ٘ٝ اىفنشح :  -(7)

٣طوٌٍ ػ٠ِ ضٞتٜح  آيجُٔطِٞذس  ٖٓ جٍُٔجقَ  ك٢ ًَ ٍٓقِس ج٣ٍُحوز أوجٌزضٔػَ ػ٤ِٔس ضو٤ْٓ  

 .  كن ػٖ جُؼَٔجُِطٞ ضٌٍٝزًحٗص ٛ٘حُي  ئيج أٌٝٓٔ٘ح ك٢ جلاْطٍٔجٌ  جلأٍٓ ًحٕ ئيجٓح 

 ٍشؽيخ ٍؼبىغخ اىَشنيخ :  -(0)

ق٤ع ٣عحقد يُي فٌٜٞ ذؼاض جُٔراٌلاش  ٍذرٌَ ٓٓطٔ ج٣ٍُحوزضٍجكن ًٛٙ جُهطٞز ػ٤ِٔس  

.  حوزج٣ٍُااجُٔؼحُؿااس ٝجُكِااٍٞ جٌُٔٔ٘ااس جُٔٞجصااِس كحػ٤ِااس  ذرااأٜٗحضٓااطٔى  إٔجُٔؼٞهااحش جُطاا٢ ٣ؿااد  أٝ

(Floyd. 2000. p23)  . 

 ٍشؽيخ اىؾو :  -(7) 

ك٤ٜاح هاى ٝؾاى  ج٣ٍُاحوزٛاًٙ جٍُٔقِاس جُطا٢ ٣ٌإٞ  ضاأض٢ٗؿكص ٗراحعحش قاَ جُٔراٌلاش  ٓح ئيج  

جُٔإْٓااس ُااْ ضكواان جُ٘ؿااحـ جُط٘ل٤ااً ُِٔرااٍٝػحش  أًٝحٗااص جُرااًٍس  أيج أٓااحٝضكواان ٗؿااحـ جُٔرااٍٝع 

 ٢ٛٝ ٍٓقِس جُطط٣ٍٞ . ج٣ٍُحوزٖ ٍٓجقَ ٓ جلأنٍٟجػطٔحو جٍُٔقِس  ئ٠ُجُٔٓطٜىف كٜ٘ح ض٢ِ 

 ٍشؽيخ اىزط٘ٝش :  -(5)

 ُلأكٌحٌه٤حِ جُكحؾس  أٌٓح٤ٗس إٔجُٔرىع ق٤ع  ٣ٞجؾٜحجُط٢  جُطأًىصٌٞ ػىّ  ئقىٟضٔػَ ًٛٙ جٍُٔقِس 

ٓاٖ نالاٍ  جُطأًاى٣كَ جُٔرٌلاش جُ٘حضؿس ػٖ ػاىّ  إٔضٌٕٞ ٓؼٍكس ػحوٙ ًُُي ٣كحٍٝ جُٔرىع  ج٣ٍُحو٣س

 ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ . جُٔإْٓس  أٝ قحؾس جُىجتٍز جلأنً

 : اىشٝبدح الاداسٝخ أّ٘اع(7)

 ( 7اىغذٗه )
 اىشٝبدح اىؼبىَٜ اىغذٝذ

New world Innovation  

 اىشٝبدح اىغذٝذ اىذاخيٜ 

New Insight Innovation  

High 

 اىشٝبدح اىزخظظٜ 

Specialist Innovation  

 اىشٝبدح اىغضئٜ 

Ihcremental Innovation  

Low 

Soursee : wickham A . 2001. strategic Entrepreneurship Europe prentice Hall, p213 .                                                                                         

 

 : أٗٞجع أٌذؼس٣طٌٕٞ ٖٓ  ج٣ٍُحوز إٔ أػلاٙك٢ ضل٤ٍٓ ُِؿىٍٝ   (Ham, wikham)٣ٝرٖ 
 

جُٔٓطهىٓس ٓاغ  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حذرٌَ ؾُت٢ ك٢ عر٤ؼس  ج٣ٍُحوزٝٛٞ ٣طؼِن ذحٕ ٣طْ  اىغضئٜ : دحاىشٝب -(1

 .   ا١ع٘ا إزَبً قيٞو فٜ 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤احقطا٠ جُْٞاحتَ  ج٣ٍُاحوزٝٛٞ ٣طؼِن ذاحٕ ٣اطْ ٛاًج جُ٘اٞع ٓاٖ  اىغذٝذ اىذاخيٜ : اىشٝبدح -(7

 .  جلأْٞجمجُكح٤ُس ٓغ جلاٛطٔحّ جُُجتى ك٢ 

ضٌا٣ٖٞ  أٝ ٝجْاح٤ُد ؾى٣اىز  كا٢ قحُاس جْاطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح ج٣ٍُاحوز٣طؼِان -زخظظةٜ :اى اىشٝبدح -(3

 ٝوٕٝ جُٔطِٞخ . ٝٓٓطٟٞ عٔٞـ  جلأْٞجمؾى٣ىز ٓغ جٛطٔحّ ه٤َِ ك٢ 

ٓاغ ٝؾاٞو  ؾى٣اىز ضٌُ٘ٞٞؾ٤احكا٢ قحُاس جْاطهىجّ ْٝاحتَ  ج٣ٍُاحوز٣طؼِان  اىؼةبىَٜ اىغذٝةذ : اىشٝبدح -(4

 .  جلأْٞجمجٛطٔحّ ػحٍ ك٢ 
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 . اىشٝبدح الاداسٝخٍٖبساد  (5

كا٢ جُٔ٘ظٔاحش جُٔؼحصاٍز ضطًٍاُ كا٢  ج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاسٜٓاحٌجش  ئٕ( 34: 2014) ٓٓاؼٞو, ٣ٍٟ 

 : ػىز ٓكحٌٝ ٝجْٛ ًٛج جُٔكحٌٝ ٢ٛ 

جُطا٢ ضلا٢ جُٔطحُاد  جلأكٌاحٌجًرٍ ػىو ٌٓٔاٖ ٓاٖ  أٗطحؼ٣ٝوعى ذٜح جُوىٌز ػ٠ِ  قخ اىزفنٞش :ؽلا -(1)

ٝجُط٢  ٝجُٜٔحٌزس جُهرٍز ٝجُطلاهٖٓ ق٤ع  جلأكٌحٌٓٓطٟٞ ًٛج  ئ٠ُظٍ ٓكىو وٕٝ جُ٘ ٓؼ٤٘س ك٢ ضػر٤ص

 .  ٝجلأك٤حء ٝجلإكٌحٍ جلأُلحفضطٔػَ ك٢ 

 ٤ً٘ٛاس جُطا٢ ٣٘ظاٍ ٓاٖ نلاُٜاح ئُا٣ٝ٠وعى ذٜح جُواىٌز ػِا٠ جُطـ٤اٍ جُُج٣ٝاس جُ اىَشّٗخ ثبىزفنٞش: -(2)

 جُلؼ٢ِ . جُطعٌٞ  ػ٠ِ ٣ر٢٘ إٔٝجُٔٞجكن جُٔطؼىوز ذك٤ع ٣ٓطط٤غ جُٔٞفق  جلأك٤حء

ك٤ٔااح ٣وااىّ جُٔٞفااق ٓااٖ   جُهرااٍزأٝ ٓٓااطٟٞ ؾى٣ااىز  أكٌااحٌ ئٗطااحؼ٣وعااى ذٜااح  ثةةبىزفنٞش: ا١طةةبىخ-(3)

 ذحُ٘ٓرس ُٔٞضٞع ٓح .  ٓأُٞكسجْطؿحذحش ؿ٤ٍ 

 .  جلأكٌحٌ ٗؼ٢٘ ؾٞوز-

 ُٔٞضٞع ٓؼ٤ٖ .  ٣كىو ٗؼ٢٘ جُكىجغس ٝػىّ جُر٤ٞع ك٤ٔح-

ه٤اَ ٝجناطلاف جُؼلاهاحش ػاٖ ع٣ٍواس جُوااٍجءجش جُٔوعاٞو ذٜاح جُواىٌز ػِا٠ جُط اىخٞةبه اىخةلاف :-(4)

 ٓؼٍكطٚ .  ٝئغٍجءجُٔطؼىوز ٝجلاؾطٔحػحش ٝض٤ٔ٘س ٓىجٌى جُلؼَ 

 ئهرحُاٚٝٓاىٟ  ج٣ٍُاحوزضٞجكٍ جُٞجهؼ٤اس جُىجن٤ِاس ُِٔٞفاق ٝقٔحْاس  إٔ : اىشٝبدحؼٞخ اىذاخيٞخ اى٘اق-(5)

 . ج٣ٍُحوزُِطل٤ٌٍ  أْح٢ْػ٤ِٚ 

  

 اىَجؾش اىضبىش

 اىؼيَٜ الإؽبس
   -:ْٔ اىَجؾش ٞػ ٗطف ٗرشخٞض ئعبثبد -: ٗلا  أ

 : قٞبدح اىزغٞش (وغزق) اىَاىَزغٞش اىزغٞشٛ  -أ

ٝكان ٓو٤احِ ٌٝوش ٓاٖ ق٤اع ضِٓٓاِٜح ٝػِا٠  حًٔ جلاْطرحٗسضح ُلوٍجش ٍػ ٣أض٢ضىٌؼ ك٤ٔح  

ٍٞ جُلواٍجش جلاناطلاف  ٝوٌؾاٚ جضلاحم  جُؼ٤٘اس قآؼحٓاَ  جُٔؼ٤اح١ٌ ٝجلاٗكاٍجفجُْٞط جُكٓاحذ٢  ٖٓ

   -:, ًٝٔح ٣ظٍٜ  ك٢ جُؿىٍٝ جلأض٢ جُطـ٤ٍجُو٤حو٣س  (جُٔٓطوَ)ُلوٍجش جُٔطـ٤ٍ   ج٣ٌسجُطٌٍٝجُط٣َٞغ 

 ( 3ؾىٍٝ ) 

 ػ٤٘ٚ جُركع ئؾحذحشٝصق ٝضره٤  

 قٞبدح اىزغٞشفقشاد ٍزغٞش  د

ق رَبٍب
لا ارف

 

ق
لا ارف

ؽذ ٍب 
 ٚ
ئى

 

ق
ارف

ق رَبٍب 
ارف

 ٜ
غبث
ؾ
ؾ اى
ع
٘
اى

 ٛ
ف اىَؼٞبس

ؾشا
لاّ
ا

 

ف
لا
خز
لا
و ا
ٍؼبٍ

 

  اىؼْٞخ
ارفب

 

ػ
ذ د اىؼْٞ
خ
 

ارغبٗص ٍظبىؾٜ اىزارٞخ ثٖذف  1

 رؾقٞق اىَظيؾخ اىؼبٍخ 

- - 3 34 

 

6 4, 

O9 

0, 

47 

0, 

114 

عٞذ 

 عذا 

43 

ارظشف ثشنو َّ٘رعٜ ٝغؼٚ  2

 اىؼبٍيُ٘ ىَؾبمبرٔ

1 4 1 24 14 4, 

07 

0, 

96 

0, 

237 

عٞذ 

 عذا

44 

 ,4 7 34 3 - - أٗعٔ اىؼبٍيِٞ ىيؼَو ثشٗػ اىفشٝق  3

O9 

0, 

47 

0, 

114 

عٞذ 

 ػبه 

44 

اشغغ اىؼبٍيِٞ ىزؾقٞق امضش ٍَب  4

 مبّ٘ا ٝز٘قؼّ٘ٔ 

2 - - 35 7 4, 

02 

0, 

76 

0, 

189 

عٞذ 

 عذا 

44 

 44عٞذ  ,0  0,70 ,4 18 22 3 1 -اشبسك اىؼبٍيِٞ افنبسٌٕ ٗاعزَغ  5
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ى٘عٖبد ّظشٌٕ ػْذٍب اؽبٗه ؽو 

 ٍشبمو اىؼَو

 عذا  162 30

اشغغ عَٞغ اىؼبٍيِٞ ػيٚ امزشبف  6

٘ه ىيَشنلاد اىَؼقذح اىزٜ ر٘اعٔ ؽي

 اىششمخ

- - 4 18 22 4, 

41 

0, 

65 

0, 

147 

عٞذ 

 عذا 

44 

اقزشػ ؽشقب عذٝذح لا ّغبص ٍٖبً  7

 اىؼَو

1 4 1 24 14 4, 

05 

0,96  0, 

237 

عٞذ 

 عذا 

44 

ارٞؼ اىفشطخ ىيؼبٍيِٞ ىزفنٞش فٜ  8

 اىَشبمو اىقذَٝخ ثطش  عذٝذح 

- - 4 18 22 4, 

41 

0, 

65 

0, 

147 

عٞذ 

 ػبه 

44 

اعزَغ ثبٕزَبً لا ساء اىؼبٍيِٞ  9

 ٗاؽزشً قْبػزٌٖ

- 1 5 31 7 4, 

00 

0, 

61 

0, 

152 

عٞذ 

 ػبه 

44 

ارؼبٍو ٍغ مو ٍِ اىؼبٍيِٞ ثطشٝقخ  10

 ٍْبعجخ ىخ

1 - 7 20 16 4, 

14 

0,85  0, 

205 

عٞذ 

 ػبه 

44 

اثذٛ إزَبٍب شخظٞب ثبىؼبٍيِٞ اىزِٝ  11

 ٌٖ لا ٝؾفظُ٘ ثبىقج٘ه ٍِ صٍلائ

1 - - 23 20 4, 

39 

0, 

72 

0, 

164 

عٞذ 

 ػبه 

44 

اشغغ اىؼبٍيِٞ ػيٚ رؾَو  12

 اىَغإٗىٞخ 

- - 3 28 13 4, 

23 

0, 

56  

0, 

132 

عٞذ 

 ػبه 

44 

ادػٌ ٍَبسعخ مو فشد ىيظلاؽٞبد  13

 اىَخ٘ىخ ىخ 

- 1 7 24 12 4, 

06 

0, 

80  

0, 

197 

عٞذ 

 عذا 

44 

اف٘ع ثؼغ ٍِ طلاؽٞزٜ ىيؼبٍيِٞ  14

 عظ ػيَٞخػيٚ ا

- - 3 30 11 4, 

18 

0, 

54 

0, 

129 

عٞذ 

 عذا 

44 

اػجش ىيؼبٍيِٞ ػِ رقذٝشٛ ػَْب  15

 ْٝغضُٗ ػَلا عٞذا 

1 - 3 39 11 4, 

11 

0,72  0, 

175 

عٞذ 

 عذا 

44 

 ,3 11 26 2 4 1 اقزشػ ؽشقب عذٝذح لإّغبص ٍٖبً اىؼَو 16

95 

0, 

93 

0, 

235 

عٞذ 

 ػبه 

44 

ػٜ اػَو ػيٚ ر٘فٞش اؽغبط عَب 17

  الاداسٝخثبىَٖبً 

38 5 - 1 - 1, 

18 

0, 

54 

0, 

457 

 44 عٞذ

اؽبٗه ثبعزَشاس اىزؼشف ػيٚ ٍب ٝإد  18

 اىؼبٍيِٞ رؾقٞقٞخ 

- - 5 27 12 4, 

16 

0, 

61 

0, 

146 

عٞذ 

 عذا 

44 

اسمض دائَب ػيٚ إَٞخ اُ ٝنُ٘ ىذٙ  19

 اىؼبٍيِٞ فٌٖ ٍشزشك ثشعبىخ اىَْظَخ

- - - 26 18 4, 

41 

0, 

53 

0, 

120 

عٞذ 

 عذا 

44 

 ,2 4 8 7 16 9 اعزشٞش اىؼبٍيِٞ ػْذ ارخبر اىقشاساد  20

59 

1, 

26 

0, 

486 

 44 ٍقج٘ه 

اؽشص ػيٚ ػشٗسح رنبفإا اىغيطخ  21

ٍغ ا ىَغإٗىٞخ ػْذ رف٘ٝغ ثؼغ 

 اىظلاؽٞبد 

- - 4 23 17 4, 

30 

0, 

63 

0, 

146 

عٞذ 

 عذا 

44 

اف٘ع ثؼغ ٍِ طلاؽٞزٜ ػيٚ  22

 اعظ ػيَٞخ

9 16 7 8 4 2, 

59 

1, 

26 

0, 

286 

 44 ٍقج٘ه 

 

 ذؿ٤ٔااغ كوااىجٜٗح هااى قواان ْٝااط قٓااحذ٤٘ح ذِااؾ  ه٤ااحوز جُطـ٤اآٍطـ٤ااٍ  أ٣ٕلاقاام ٓااٖ جُؿااىٍٝ  

( ذ٘ٓاارس ؾ٤ااىز . ٝذااحٗكٍجف ٓؼ٤ااح١ٌ 3( ٝٛااٞ جًرااٍ ٓااٖ جُْٞااط جُلٍضاا٢ ُِٔو٤ااحِ جُرااحُؾ )07 ,4)

%( ٝهااى قووااص 81.4جُؼ٤٘ااس ) أكااٍجو( ٝذىٌؾااس جضلااحم 64 ,0( ٝٓؼحٓااَ جنااطلاف )07 ,0جنااطلاف )

 .   (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22): جُلوٍجش 

كاا٢ جُراًٍس و٣اح٠ُ ُِعا٘حػحش جٌٍُٜذحت٤ااس  ه٤احوز جُطـ٤اٍ إٔقٓاحذ٤س ػح٤ُاس ٓٔااح ٣را٤ٍ  أْٝاحعح          

٤ق ك٢ جُؼَٔ ضٔطِي جُوىٌز ػ٠ِ جُطٌ ٝئٜٗحٝضضْ جُهطط ًُُي , ُى٣ٜح ٌؤ٣س ٝجضكس ُٔٓطورَ جُرًٍس 

جُراًٍس ٝها٤ْ جُؼاح٤ِٖٓ ك٤ٜاح  أٛاىجفضٓطٍكاى  ٝئٜٗاحٝجُؼلاهحش ٓغ ٓهطِاق جُٔٓاط٣ٞحش كا٢ جُراًٍس , 
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جُٔهطِلااس  ٝجلاٗٓااؿحّ  ذ٤ٜ٘ٔااح  , ٝضوااىّ ذٔكحضااٍز ػِاا٠ ضوااى٣ْ جُكِااٍٞ كاا٢ جُٔٞجهااق ُٔكحُٝااس جُطٞجكاان 

هِان كحػ٤ِاس كا٢ جُؼٔاَ ٝجُٔطـ٤ٍجش جُٔكطِٔس ك٢ جُرًٍس , ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞغ ذ٤ثس جُؼَٔ ٝجُْٞحتَ ُ

ها٤ْ  إٔٓوطٍقحش جٍُٔؤ٤ْٖٝ ُلاْاطؼحٗس ذٜاح كا٢ جضهاحي جُواٍجٌجش ,  أكٌحٌضٓؼ٠ ُِكعٍٞ ػ٠ِ  ٝئٜٗح

جُط٢ ضؼطٔى ذىٌٝٛح ػ٠ِ ٓطوىٓس ك٢  ه٤حوز جُطـ٤ٍغوحكس ٤ْٝح٤ْس ٤ٌَٛٝ ٝعر٤ؼس ػَٔ جُرًٍس ضإغٍ ك٢ 

ضطاٍؾْ  ٝئؾاٍجءجش أٛاىجف جلاضعحٍ ذحٍُٔؤ٤ْٖٝ ضو٤ْٓ ذكٖٓ جُهطاحخ ٝجلاصالحء , ٝضكاحٍٝ ٝضاغ

 .  أكٍجوٛحجُط٢ ٣إو٣ٜح  جلأػٔحٌٍؤ٣س جُرًٍس ٝضهع  ؾُجء ٖٓ ٓٞجٌو جُرًٍس ُىػْ ٝٓٓحٗىز 

ضٓااطط٤غ إٔ ضو٘ااغ جٍُٔؤْٝاا٤ٖ ذااأْٜٗ ٣ٓااطكوٕٞ جُ٘ؿااحـ جُاا١ً ٣ٓااؼٕٞ أ٤ُااٚ ,  ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍإٔ  

ٛاًٙ جُو٘اٞجش  ضؼ٤رٜحٝض٘رة كطٍجش ٓؼِٞٓحض٤س ضلاءّ ضٞؾٚ جُرًٍس كظلا ػٖ ٓٓح٣ٍٙ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ 

, ٝضؼٔاَ س ُر٘احء جُٜٔاحٌجش جُضا٣ٌٍٝس ُاى٣ْٜ, ٝضرؿ٤غ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ جُلحػاَ ذؿؼِاٚ ْٝا٤ِ

يجش أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ٝضؼطٔى ػِا٠ ٗظاحّ جُكاٞجكُ جُٔحو٣اس  ذٔٓإ٤ُٝحشػ٠ِ ضؼ٣ٞض جلأكٍجو جلأًلحء ُِو٤حّ 

٠ ْأحضٜح جُرهعا٤س )جلأٗحهاس , ػِا٠ جٍُٔؤْٝا٤ٖ ذحلإضاحكس ػِا٠ جػطٔحوٛاح ػِا جُطاأغ٤ٍٝجُٔؼ٣ٞ٘س ك٢ 

جًًُحء( ٝجُػوس ذحُ٘لّ ٝنرٍجضٜح ٜٝٓحٌجضٜح )جُل٤٘س , جُطك٤ِ٣ٞس ٝج٤ًُِٞٓس ( ك٢ جُطاأغ٤ٍ ػِا٤ْٜ , ٜٝٗاطْ 

 ذحُؼَٔ ٝجُؼلاهحش ٓؼح ذىٌؾس ًر٤ٍز )أِْٞخ جُوحتى جُٔو٘غ ( ك٢ ه٤حوض٘ح . 

ط جُلٍض٢ ُِٔو٤حِ ٓٔح ( كوى قووص أْٝحعح قٓحذ٤س جهَ ٖٓ ج22ُْٞ ,20 ,17جٓح جُلوٍجش ) 

ك٢ جُرًٍس ػ٠ِ ٗظحّ جُؼوٞذحش جُٔحو٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ   ه٤حوز جُطـ٣ٍ٤ر٤ٍ ئ٠ُ ػىّ جػطٔحو )

جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذحلإضحكس ئ٠ُ  ػىّ  جػطٔحوٛح ػ٠ِ ٖٓ قرٜح جُٞف٤ل٤س ج٤ٍُْٔس ك٢ جُطأغ٤ٍ ػِا٤ْٜ ( ٝأٜٗاح 

 خ جُوحتى جُلٍض٢ ك٢ ه٤حوضٜح (. لا ضٜطْ ذحُؼَٔ ٝجُؼلاهحش ٓؼح ذىٌؾس ٓ٘هلضس )أِْٞ
 

 :  اىشٝبدح الاداسٝخ)اىزبثغ(  الاعزغبثٜاىَزغٞش  -ة

ضىٌؼ ك٤ٔح ٣أض٢ ػٍضح ُلوٍجش جلاْطرحٗس ًٔح ٌٝوش ٓاٖ ق٤اع ضِٓٓاِٜح ٝػِا٠ ٝكان ٓو٤احِ  

جُْٞط جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف ٝوٌؾس جضلحم جُؼ٤٘س ٝجُط٣َٞؼحش جُطٌٍج٣ٌس 

 :  جلاض٢, ًٔح ٣ظٍٜ ك٢ جُؿىٍٝ ٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسجُلوٍجش 
 

 (7عذٗه )

 الاداسٝخ اىشٝبدحٗطف رشخٞض ئعبثبد اىجؾش اىَزغٞشاد 

 اىشٝبدح الاداسٝخفقشاد ٍزغٞش  د

ق رَبٍب
لا ارف

 

 لا
ا

ق
رف

ؽذ ٍب 
 ٚ
اى

 

ق
ارف

ق رَبٍب 
ارف

 ٜ
غبث
ؾ
ؾ اى
ع
٘
اى

 ٛ
ف اىَؼٞبس

ؾشا
لاّ
ا

 

ف
لا
خز
لا
و ا
ٍؼبٍ

 

  اىؼْٞخ
ارفب

 

ػذد اىؼْٞٔ
 

اػزَةةذد اىشةةشمخ اَّةةبؽ عذٝةةذح فةةٜ  23

 الاداسٝخ

عٞةةةةذ  164 ,0 72 ,0 39 ,4 20 23 - - 1

 عذا 

44 

ؽظةةةةةيذ اىشةةةةةشمخ ػيةةةةةٚ ثةةةةةشاءاد  24

اخزشاع عبػذد ػيةٚ رقةذٌٝ ٍْزة٘ط 

 عذٝذ

 44 عٞذ  309 ,0 21 ,1 91 ,3 18 13 7 3 3

اؽةةبٗه ثْفغةةٜ امزشةةبف اىَشةةنلاد  25

 ثٖذف ؽيٖب 

عٞةةةةذ  144 ,0 60 ,0 16 ,4 10 31 3 - -

 عذا 

44 

سٗػ اىَغبصفةةةخ ىةةةذٛ رضٞةةةش ؽَةةةبط  26

 ىزقذٌٝ اساء عذٝذح

عٞةةةةذ  142 ,0 59 ,0  14 ,4 11 28 5 - -

 عذا 

44 

ٍقجةة٘ 120 ,0 53 ,3  41 ,4 18 26 - - - لاا رشدد فٜ اؽذاس رجْٜ ىيزغٞش  27

 ه

44 

 44عٞةةةةذ  489 ,0 97 ,0 98 ,1 2 2 2 25 13اعؼٚ لاٝغةبد ؽةش  عذٝةذح ىزغةخٞش  
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 ,3ذؿ٤ٔغ كوٍجضٜح هى قووص ْٝط قٓحذ٤ح ذِؾ ) ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسٓطـ٤ٍ  إٔلاقم ٖٓ جُؿىٍٝ ٣ 

 .0ًرٍ ٖٓ جُْٞط جُكٓحذ٢ ُِٔو٤حِ جُكٓحذ٢ ُِٔو٤حِ ذ٘ٓرس ؾ٤ىز , ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )( ٝٛٞ ج92

( ٝهاى قوواص ؾ٤ٔاغ جُلواٍجش 4 ,78جُؼ٤٘اس ) أكاٍجو( ٝذىٌؾاس جضلاحم 158 ,0( ٝٓؼحٓاَ جناطلاف )62

كا٢ جُراًٍس و٣اح٠ُ ضاإٖٓ ذراٌَ  ه٤حوز جُطـ٤ٍ ئ٠ُقٓحذ٤س ػح٤ُس ٓٔح ٣ر٤ٍ  أْٝحع( ػ٠ِ 28)ػٖ جُلوٍ

ضؼٔاَ ػِا٠ ضاٞجكٍ جُٔ٘احل جُٔلاتاْ كا٢ جُراًٍس  أٝذحػطراحٌٙ ذؼاى ض٘حكٓا٤٘ح  ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌس ٤ٔٛسذأًر٤ٍ 

 ج٣ٍُاحوزضٞف٤ق جْطوطحخ وٓحء ؾى٣ىز ٓطهععس ُطكو٤ن ٤ٓاُز ٝضٍجػ٢ ػ٘ى  ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسُطكو٤ن 

ناالاٍ ضرااؿ٤غ جلاذطٌااحٌجش  نِاان هاا٤ْ ؾى٣ااىز ٓااٖ ئُاا٠, ٝضٜااطْ ذحُٔرااىػ٤ٖ ذىٌؾااس ًر٤ااٍز , ٝضٓااؼ٠ 

ك٤ٜاح , ٝضؼٔاَ  ج٣ٍُاحوزحغِس ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ , ٝضٍجهد ذرٌَ ٓٓطٍٔ جُرًٍحش جُٔٔحش جلاهطٍجقٝ

 جُرًٍس ػ٘ى جُضٌٍٝز .  أػٔحٍ أػحوز أٝضرى٣َ  أٝػ٠ِ ضؼى٣َ 

ٓااإغٍجش كاا٢ جُٔططِرااحش جُر٤ث٤ااس جُهحٌؾ٤ااس ٝضراا٤ٍ  ١٥ٝضطر٘اا٠ ػ٤ِٔااحش جُطـ٤ااٍ ٝجُط٤ٌااق  

جُٔطرؼاس كا٢ جٗؿاحَ  جلإؾاٍجءجشٝضراؼٍ ذحُٔكِاَ ٓاٖ ضٌاٍجٌ  ج٣ٍُحوزٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢ ػ٤ِٔحش جُطكى٣ى 

ٓاٖ كٌاٍز نالاٍ كطاٍز  أًػاٍك٢ قَ جُٔرٌلاش جُط٢ ضؼطٍض جُؼٔاَ , ٝضرِاٌٞ  ج٥ن٣ٍٖجُؼَٔ , ٝضوِى 

ٓ٘اٚ , ٝٓؼٍكاس  ُلإكاحوز٤َ٘ٓس هعا٤ٍز ذطِوحت٤اس ُٝٓا٤ٍ , ٝؿاٍص ػِا٠ ٓؼٍكاس جُاٍج١ جُٔهاحُق ُاى٣ٜح 

ضؼ٤ِٔحش ٓلعِس ػ٘ى جُط٤ٌِق ذٜٔحّ ػَٔ ؾى٣اىز ,  ئ٠ُطحؼ ٝضكجُضؼق  ٝجُوعٌٞ ك٢ جُؼَٔ .   أٝؾٚ

قٓاحذ٤ح جهاَ ٓاٖ  ( كوى قوواص ْٝاطح28) أُلوٍٙ أٓحذؼى صكطٚ ,  جضٓحػٜحٝضٍوو ك٢ ضـ٤ٍ ٓٞهلٜح ػ٘ى 

 عذا  اعزؼَبه اىَ٘اد ٗاىَؼذاد 28

اشةةةةغغ اىَقزشؽةةةةبد اىَقذٍةةةةخ ٍةةةةِ  29

 الاخشِٝ 

عٞةةةةذ  175 ,0 72 ,0 11 ,4 11 29 3 - 1

 ػبه 

44 

ادخيذ اداسح اىششمخ رؼةذٝلاد ػيةٚ  30

ثشاٍغةةةةةةةةٔ اىؾبعةةةةةةةة٘ثٞخ ّٗظةةةةةةةةبً 

 اىَؼيٍ٘بد 

عٞةةةةذ  165 ,0 66 ,0  98 ,3 8 28 7 - -

 ػبه 

44 

اعةةشد اىشةةشمخ رغٞةةشاد عزسٝةةخ فةةٜ  31

 اء اىؼَيٞبد الاّزبعٞخ اد

- - 6 34 4 3, 95 0, 48  0, 

121 

عٞةةةةذ 

 عذا 

44 

اعشٝةةةذ اداسح اىشةةةشمخ فةةةٜ ٕٞنيٖةةةب  32

 اىزْظَٜٞ 

 44 عٞذ  142 ,0 59 ,0  14 ,4 10 31 2 1 -

رقةةةةةةةةً٘ اداسح اىشةةةةةةةةشمخ ثزةةةةةةةة٘فٞش  33

 الاؽزٞبعبد اىَؼشفٞخ ىيششمخ 

1 1 18 20 4 3, 57 0, 79  0, 

221 

 44 عٞذ 

ِٗٝ اٟساء ٗاىخجةةةةةةةشاد ٝةةةةةةةزٌ رةةةةةةةذ 34

ٗاىزغةةبسة اىزةةٜ رَةةش ثٖةةب اىَْظَةةخ 

 ٗؽفظٖب فٜ ق٘اػذ ثٞبّبد

- - 3 34 7 3, 77 0, 80  0, 

212 

عٞةةةةذ 

 ػبه 

44 

رةةةة٘فٞش اىَْظَةةةةخ اى٘قةةةةذ ٗاىغةةةة٘ا  35

اىَْبعةةةةةت ىزجةةةةةبده اىَؼشفةةةةةخ ثةةةةةِٞ 

 اىؼبٍيِٞ

 44 عٞذ  127 ,0 50 ,0 93 ,3 4 33 7 - -

ىةةةذٙ اىَْظَةةةةخ ّظةةةبً اداسٛ ٍةةةةشُ  36

 ر٘صٝغ اىَؼشفخ ىذٙ اىؼبٍيِٞ ٝغٖو

عٞةةةةذ  154 ,0 58 ,0 75 ,3 3 27 14 - -

 عذا 

44 

رؾةةبٗه اىَْظَةةخ امزغةةبة اىَؼشفةةخ  37

 ٍِ ٍإعغبد اقيَٞٞخ 

- - 47 18 22 4, 41 0, 65  0, 

147 

 44 عٞذ 

اٍزيل اىقذسح لارخبر قشاساد عةشٝؼخ  38

 ىَ٘اعٖخ اىَشنلاد اىطبسئخ

عٞةةةةذ  173 ,0 47 ,0 86 ,3 5 30 7 - -

 عذا 

44 

افةة٘ع ثؼةةغ طةةلاؽٞبد ىيؼةةبٍيِٞ  39

اىةةةزِٝ َٝزينةةةُ٘ ٍٖةةةبسد ٗقةةةذاسد 

 قٞبدٝخ ّبعؾخ

 44 عٞذ  195 ,0 83 ,0 25 ,4 19 19 5 1 1

 44  158 ,0 62 ,0 92 ,3      الاعَبىٜ  
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ضكعااَ ػِاا٠ ٓااىنلاش  كاا٢ جُرااًٍس لا ه٤ااحوز جُطـ٤ااٍ إٔ ئُاا٠, ٓٔااح ٣راا٤ٍ  جُْٞااط جُلٍضاا٢ ُِٔو٤ااحِ

 وز ٓ٘هلضس . ( يجش ؾٞ ٝأنٍٟٓٞجٌو ٝذر٣ٍس ٝٓحو٣س )
 

 : صبّٞب : اخزٞبس فشػٞخ اىجؾش 

 :  اىشٝبدح الاداسٝخٗ قٞبدح اىزغٞشالاسرجبؽ ثِٞ  ػلاقخرؾيٞو  -أ

ه٤حوز َ ( جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍ )جُٔٓطو ٓضٔٞٗس جلاٌضرحع جُط٢ ضظٍٜ ك٤ٜح( ٣5ٞضف جُؿىٍٝ ) 

ش ولاُااس ٓؼ٣ٞ٘ااس ٝه٣ٞااس ذاا٤ٖ ٛ٘حُااي ػلاهااس يج إٔ ٤ٖٝضراا ج٣ٍُااحوز جلاوج٣ٌااسٝجُٔطـ٤ٍ)جُطااحذغ (  جُطـ٤ااٍ

ضكاص  2,194 جُؿاى ٤ُٝاس( ٝٛا٢ جًراٍ ٓاٖ ه٤ٔطٜاح 544 ,10( جُٔكٓاٞذس )tذِـص ه٤ٔس ) ئيجُٔطـ٣ٍ٤ٖ 

ٚ ( . ٝهاااى ذِـاااص ه٤ٔطااا42( ٝوٌؾاااس ق٣ٍاااس )99 .0( أ١ ذىٌؾاااس غواااس )05 .0ٓٓاااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اااس )

جُطا٢ ٗعاق ػِا٠  جٍُت٤ٓس سجُلٍض٤ ( ٝٛٞ جٌضرحع  ج٣ؿحذ٢ ه١ٞ ٣إ٣ى صكس ٝجغرحش0.852جلاٌضرحع)

 (.  جلاوج٣ٌس  ج٣ٍُحوزٝضكو٤ن  جُ٘حؾكس  ه٤حوز جُطـ٣ٍ٤س ذ٤ٖ ٓؼ٘ٞ ضٞق٤ى ػلاهس جٌضرحع )

ك٢ جُرًٍس ضٔطِي ٓعحوٌ جُوٞز جُلآَس ُِ٘ؿحـ  ه٤حوز جُطـ٤ٍجٗٚ ًِٔح ًحٗص  ئ٠ُٝضر٤ٍ ًٛٙ جُؼلاهس 

ُٔطؼىوز . كحٕ يُي ٖٓ جُٜٔحٌجش ج ٓحو٣ٜحػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ نلاٍ  جُطأغ٤ٍك٢ ػ٤ِٔحش ٝضٓطط٤غ 

 ذىٌؾس جًرٍ .  ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسػ٠ِ ضكو٤ن  ٤ْ٘ؼٌّ
 

 (5عذٗه )

 N 44=     اىشٝبدح الاداسٝخٗ قٞبدح اىزغٞشاىؼلاقخ الاسرجبؽ ثِٞ 

اىَزغٞش 

 اىَغزقجو

ٍؼبٍو  اىَزغٞش اىزبثغ

 الاسرجبؽ

 tقَٞخ 

 اىَؾغ٘ثخ

ٍغز٘ٙ 

 اىَؼْ٘ٝخ

قَٞخ 

fاىغذٗىٞخ 

قَٞخ 

tاىغذٗىٞخ 

ّ٘ػٞخ 

 ىخاىذلا
 اىَؼْ٘ٝخ  2,194 2,002 01 .0 544 ,10 852 .0 اىشٝبدح الاداسٝخ قٞبدح اىزغٞش 

 

 :  اىشٝبدح الاداسٝخفٜ  قٞبدح اىزغٞشرؾيٞو اصش -)ة(

 ئٕ, ٣ٝلاقام ج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاسٝ ه٤احوز جُطـ٤اٍ( ٗطحتؽ ضك٤ِاَ جلاٗكاىجٌ ذا٤ٖ ٣5ٞضف جُؿىٍٝ ) 

 (fذِـاص ه٤ٔاس ) ئيج, ج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاسجُ٘حؾكاس كا٢ ضكو٤ان ٍ جُطـ٤ايٝ ولاُٚ ٓؼ٣ٞ٘س ُِو٤حوز  ضأغ٤ٍٛ٘حُي 

(  05 .0ضكاص ٓٓاطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اس ) 2,002     جُؿاى ٤ُٝاس( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜاح 167 .11جُٔكٓٞذس )

( 469 .0( ٝجُرااحُؾ )B( ٝٓااٖ جُٔلاقاام ٓؼحٓااَ ذاا٤ٖ )42( ٝوٌؾااس ق٣ٍااس )95 .0) غوااٚأ١ ذىٌؾااس 

ج٣ٍُاحوز ( كا٢ 489 .0) ٣واىٌج٣عاحقد ضـ٤اٍ  ه٤احوز جُطـ٤اٍضـ٤ٍ ٝقىز ٝجقاىز كا٢  ئٕ ئ٠ُٝج١ًُ ٣ر٤ٍ 

ه٤ٔاس ٓؼحٓاَ جُطكى٣اى  ئٓحج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاسجُ٘حؾكس كا٢ ضكو٤ان  ه٤حوز جُطـ٤ٍ جلأ٤ٔٛس٣ٝىَُ ًٛٙ  جلاوج٣ٌس

(R2( كواى ذِااؾ )726 .0 )  ٌٙٓاٖ جُطرااح٣ٖ جٌُِاا٢  ((0.726ٝٛاا٢ ٗٓارس ػح٤ُااس ضراا٤ٍ ئُا٠ إٔ ٓااح ٓوااىج

( 0.274, ٝجٕ جُ٘ٓارس جُٔطرو٤اس جُرحُـاس ) ه٤احوز جُطـ٤اٍضطكاى ٓاٖ نالاٍ ,  سج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌجُكحصَ ك٢ 

ؿ٤اٍ ٓؼٍٝكاس ٝٓاٖ جُٔلاقام ه٤ٔاس جُكاى جُػحذاص ُٔ٘ك٘ا٢  جلاٗكاىجٌ  أنٍٟٓطـ٤ٍجش  ضأغ٤ًٍٔػَ ٗٓرس 

(a ٍٝجُاا١ً ٣راا٤ )ُِعاالٍ , ٝٛااٞ  ٓٓااح٣ٝسَ س جُٔطـ٤ااٍ جُٔٓااطوًحٗااص ه٤ٔاا أيجه٤ٔااس جُٔطـ٤ااٍ جُطااحذغ  ئُاا٠

ُٜٝاًٙ  لاوج٣ٌاس ج٣ٍُاحوز جٝ ه٤احوز جُطـ٤آٍٔاح ٣ؼ٘ا٢ ٝؾاٞو ػلاهاس ؾ٤اىز ذا٤ٖ  ٍجُعال ٣هطِق ػاٖ ه٤ٔطاٚ

ٌضرااحع ٝجغااٍ جٍُت٤ٓااس ٝجُطاا٢ ضعااق ػِاا٠ )ٝؾااٞو ػلاهااس جلاٍضاا٤س ضطااأغٍ صااكس ٝجٗٓاا٤حخ جُلجُ٘ٓااهس 

 ( . ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسجُ٘حؾكس ٝضكو٤ن  ه٤حوز جُطـ٤ٍٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ 

 ( 2عذٗه )

 ( (N= 44 الاداسٝخ اىشٝبدحٗ اىزغٞش ثِٞ قٞبدحرؾيٞو الاّؾذاس اىجغٞؾ 
اىَزغٞش 

 اىَغزقو

اىَغزقش 

 اىزبثغ

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

 قَٞخ

F 

قَٞخ ٍؼبٍو 

B 

 قَٞخ

A 

 قَٞخ

T 

ٍغز٘ٙ 

 اىَؼْ٘ٝخ

 اىشٝبدح قٞبدح اىزغٞش

 الاداسٝخ

o.726 111.692 o.469 1.932 10.344 0.05 
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 اىَجؾش اىشاثغ

 الاعزْزبعبد ٗاىز٘طٞبد
 :  conclusions : الاعزْزبعبد   أٗلا

جلاػطٔااحو ػِاا٠ ٓٔحٌْااحش جْااطٍجض٤ؿ٤حش جوجٌز جُطـ٤ااٍ ذحػطرحٌٛااح ْٝاا٤َ ُطكو٤اان ج٣ٍُااحوز  ئٌٓح٤ٗااسـاا 1

جلاوج٣ٌس ٤ِْٝس ٝجٓطلاًٜح جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضإِٜٛح ُِروحء ك٢ ٓٞجؾٜس جُطـ٤اٍجش جُٔطٓاحٌػس 

 . ك٢ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س ٝجُط٘حك٤ٓس 

جُاا٘ٔط جُطـ٤اا١ٍ ٣ااإو١ جُاا٠ ج٣ٍُااحوز جلاوج٣ٌااس كاا٢ جُرااًٍس جلاؾٜااُز ٓٔحٌْااس  ٝٓااٖ جٛااْ جُ٘طااحتؽ ـاا2

جٌٍُٜذحت٤س  ًٔح ضر٤ٖ ٝؾٞو ذؼض جُٔؼٞهحش ٝجُٔكىوجش جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ضطر٤ن جُ٘ٔط ه٤حوز جُطـ٤ٍ ك٢ 

 جُرًٍس جلاؾُٜز جٌٍُٜذحت٤س .

 ضؼاى حذاىٌٝٛ ٣ٌاسج٣ٍُاحوز جلاوجٝك٢ جُٔ٘ظٔحش  ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌس ئ٠ُٓلطحـ جُٞصٍٞ  ه٤حوز جُطـ٤ٍضؼى -3

 . جُٔ٘ظٔحش جُٔرىػس ضكو٤ن ٤ُٓجش ض٘حك٤ٓس ٝ ئ٠ُٓلطحـ جُٞصٍٞ 

ه٤حوز  ئوٌجى ئ٠ٍُٓضرس ؾ٤ى ؾىج ٓٔح ٣ر٤ٍ  ه٤حوز جُطـ٤ٍوٌؾس جضلحم ػ٤٘س جُركع قٍٞ ٓطـ٤ٍ  قووص-4

 .ٖٓ ٜٓحٌجش   ٣ٔطٌِٞٗٚضأغ٤ٍْٛ ػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ نلاٍ ٓح جُؼ٤ِح ُٔعحوٌ هٞضْٜ ٝٓىٟ  جُطـ٤ٍ

 ئُا٠ٍٓضراس ؾ٤اى ػاح٢ُ ٓٔاح ٣را٤ٍ  ج٣ٍُاحوز جلاوج٣ٌاسووص وٌؾس جضلاحم ػ٤٘اس جُركاع قاٍٞ ٓطـ٤اٍ قـ 5 

 . ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسجُؼ٤ِح ذىٌْٝٛ جُلحػَ ك٢ ضكو٤ن .  ه٤حوز جُطـ٤ٍ  ئوٌجى

 لأ٤ٔٛااسػ٤٘ااس جُركااع  ئوٌجى ئُاا٠ْٝااطح قٓااحذ٤ح ػح٤ُااح , ٓٔااح ٣راا٤ٍ  ج٣ٍُااحوز جلاوج٣ٌااسقواان ٓطـ٤ااٍ ـاا 6

 و٤وٚ ػرٍ ٍٓجقَ ٓطؼىوز . ٤ًٝل٤س ضك ج٣ٍُحوز

 ئ٠ُٓٔح ٣ر٤ٍ  جُرًٍس جُٔركٞغسك٢  ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌسٓغ  ه٤حوز جُطـ٤ٍفٍٜ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحع ذ٤ٖ ـ 2

 ًحٗص جُؼلاهس ج٣ؿحذ٤س ه٣ٞس ٓؼ٣ٞ٘س .  ئيجضٔحْي جُٔطـ٣ٍ٤ٖ 
 

 :   Recommendationصبّٞب : اىز٘طٞبد   

كاا٢  جلأْحْاا٤سٝضااٌٍٝز جُطؼااٍف ػِاا٠ جُٔلااح٤ْٛ  جػطٔاحو ٝضر٘اا٢ ٗطااحتؽ جُركااع كاا٢ ٤ٓااَ جُراًٍحش-(1

 ك٢ جٍُٔؤ٤ْٖٝ .  جُطأغ٤ٍٓٔحٌْطٜح ْٝٝحتَ  ٝأْح٤ُد(  جلاوج٣ٌس, ج٣ٍُحوز,  ه٤حوز جُطـ٤ٍجُركع )

 ئٕٓااٞجٌو جُرااًٍس , ًٔااح  أٛااْٞصاالْٜ ذ جُؼااح٤ِٖٓ جلإكااٍجوجُؼٔااَ ػِاا٠ ضٓاا٤ٔطٚ ٝضااى٣ٌد ٌٝػح٣ااس -(2

 ُْٜ .  هىٝز ْٓى٣ٜ٣ٍ٣طهًٝج ٖٓ  إٔػ٤ِْٜ  جُؼٔح٤ُس جلإكٍجو

ضاااٌٍٝز جلاٛطٔاااحّ جُراااًٍس جُٔركٞغاااس ذط٤ٔ٘اااس ٝضطااا٣ٍٞ هاااىٌجش هاااحوز جُطـ٤٤اااٍ كااا٢ جُطعاااٍكحش  -(3

 . ٝجُٔٔحٌْحش جُٔهطِلس ٝكن ٓىنَ ج١ًُ ٣طر٘حٙ ًٛج جُركع 

ٓغ  ج٣ٍُحوزٖٝٓ جلاذطٌحٌ  جلأػ٠ِضع٤ْٔ جُؼَٔ ذرٌَ ٣ر٤ٍ ٣ٝكلُ ٣ٝٓحػى ػ٠ِ ذِٞؽ جُٔٓط٣ٞحش -(4

وٝجكؼْٜ ٗكٞ جُط٘حكّ جلا٣ؿحذ٢  لأغحٌٙك٢ جٍُٔؤ٤ْٖٝ  ه٤حوز جُطـ٤ٍ ٌح٤ٗحش ُىٟجلآ جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ

 .  ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن ج٣ٍُحوز جلاوج٣ٌس
 

 اىَظبدس
 : اٗلا : اىؼشثٞخ 

 . 2007لاْطٔحع , ن٤َِ محمد , ٓرحوب جلاوج٣ٌس , وجٌ ج٤ٍُٓٔز ُِ٘رٍ ٝجُط٣َٞغ , جُطرؼس جُهحٓٓس . ػٔحٕ جلاٌوٕ .  -1

جُٔػ٤اٍز ( جُطرواس جلأٍٝ , وجٌ جُعالحء –ًحفْ ,جُرا٤م ٓاٍٝجٕ ٓػ٤اٍ )أوجٌٙ جُؿاٞوز كا٢ جُٔ٘ظٔاحش   قٔٞو  نض١ٍ-2

 .  2010ُِ٘رٍ ٝجُط٣َٞغ ,ػٔحٕ جلاٌوٕ

ػرىج ُؼ٣ُُ صحُف )ٓرحوب  لأوجٌجٙ جُؼحٓس( جُطروس  جلأٍٝ وجٌ ج٤ٍُٓٔز ُِ٘راٍ ٝجُط٣َٞاغ ٝجُطرحػاس ,ػٔاحٕ  -ق٤طٌٞ -3
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 . 2008وز ك٢ ٓ٘ظٔحض٘ح ػٖ ٓ٘رٌٞ ٤ْطح١ , جعرحء )ج٣ٍُحوز ك٢ جُٔ٘ظٔحش , ٤ًق ض٢ٔ٘ ج٣ٍُح -6

جٌُلحٕ . ٗٞجف ْحُْ ٝه٤حوز جُطـ٤ٍ , وجٌ جُػوحكس ُِ٘رٍ ٝجُط٣َٞغ جُطرؼس جلأٍٝ . جلإصاىجٌ جُػحٓ٘اٚ , ػٔاحٕ جلاٌوٕ ,  -2

2009 . 
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