
)۲۰۱۸(السنة .. العدد ( خاص ) .. ۱).. ج۲المجلد ( محور الإداري ..مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة / ال  
 
 

۳۰ 
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 : المستخلص
باھتمام كبیر من مختلف المنظمات ف�ي ال�دول المتقدم�ة والنامی�ة  ERPیحظى موضوع نظام         

ك لأھمیتھ في مجال تقدیم المعلومات إلى الأقسام كلھا في المنظمة، وعلیھ یھدف على حد سواء، وذل
ف��ي  ERPعوام�ل النج��اح الحاس�مة وم�دى أھمیتھ�ا ف�ي تنفی�ذ نظ�ام  تعری�ف وتحلی�ل ھ�ذا البح�ث إل�ى

 ج��راء البح��ث، وباس��تخدام المق��ابلات. وت��م اعتم��اد م��نھج دراس��ة الحال��ة لأش��ركة الأث��اث المنزل��ي
ارات المیدانی��ة المتع��ددة، واعتم��اد الوث��ائق والس��جلات الخاص��ة لجم��ع البیان��ات والمش��اھدات والزی��

حالی�اً. فض�لاً ع�ن  والمعلومات المطلوبة، للوقوف على واقع نظام المعلومات وأسلوب العم�ل المتب�ع
 .جمع البیانات والمعلومات الخاصة بعوامل النجاح الحاسمةكأداةٍ ل استخدام استمارة الاستبیان

تباین عوام�ل النج�اح الحاس�مة م�ن حی�ث  خرجت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات أھمھا وقد     
خط��ة العم��ل والرؤی��ة وإدارة المش��روع  اذ تب��ین ان عام��ل ERPالأھمی��ة والت��أثیر ف��ي تنفی��ذ نظ��ام 

ضرورة قیام الإدارات في الشركة المبحوثة واقترح البحث  .ERPبالأولویة في تنفیذ نظام  یحضون
 .ERPملیات إعادة ھندسة عملیات الاعمال لكونھا مطلباً حاسماً لنجاح تنفیذ نظام بتشجیع ع

 عوامل النجاح الحاسمة، نظام تخطیط موارد المنظمة الكلمات المفتاحیة:
Abstract : 
       Owing to its importance in providing information, ERP has gained a 
considerable attention by different organizations in both developed and 
developing countries. The research aims to Identify and analyze the critical 
success factors and the extent of its importance in the implementation of 
the ERP system in the company home furniture. Several methods have 
been adopted as a procedure to conduct this research such as: case-study, 
interviews, field visits as well as documents and records. Besides, the use 
of the questionnaire to collect data and information on the critical success 
factors. 
     The study has come with the conclusion that variance of the critical 
success factors in terms of importance and influence in the implementation 
of the ERP system it is found that work plan and vision and the project 
management priority in the implementation of a system ERP. The study 
suggested that the firms departments should encourage business process 
reengineering as a critical requirement for the successful implementation of 
the ERP system. 
Key wards: critical success factors, ERP 
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 : المقدمة
لعل واحدة من أھم الحقائق المتفق علیھا في أدبیات نظم المعلومات، أن تقانة المعلومات         

ً . وأصبحت المحرك الأساس للتغییر ما یقود إلى نوع جدید من العملیات  أن تبنيّ تقانة جدیدة دائما
من التمایز والتغایر،  التي ترتبط ھي الأخرى بتقدیم منتج جدید غالبا مایكون على درجة عالیة

ن من الدخول إلى أسواق جدیدة وصولاً الى توسیع رقعة الحصة السوقیة على النحو  الأمر الذي یمكِّ
من ناحیة أخرى، إن مثل ھذا الترابط ما كان لیتحقق لولا  الذي یؤدي الى تحقیق الأداء العالي.

ً وخارجیاً. ویتمث ل التكامل الداخلي في ربط نظم تكامل نظم معلومات منظمات الأعمال داخلیا
المعلومات الوظیفیة على المستویین التشغیلي والاستراتیجي. أما التكامل الخارجي فیتأتى من ربط 
نظم معلومات منظمة الأعمال مع نظم معلومات شركاء الأعمال (سواء المجھزین، والموردین، 

ظیمي، فلقد أدى تكامل نظم المعلومات والمصنعینّ، والداعمین اللوجستیین). أما على المستوى التن
ً إلى تأسیس نوع جدید من منظمات الأعمال غالبا ما تعنون في أدبیات نظم  ً وخارجیا داخلیا

 ". Extended Enterpriseالمعلومات بكونھا "منظمات الأعمال الممتدة  
ضمن  (ERP: Enterprise Resource Planning)وفي ھذا الخصوص یندرج نظام      
تكامل كل موعة نظم المعلومات التي تعمل على تحقیق التكامل العملیاتي والمعاملاتي من خلال مج

أوجھ نشاطات المنظمة وسماتھا كلھا داخل قاعدة بیانات مركزیة مع قدرتھ على التكیفّ لتتلاءم مع 
خلال  على تحقیق الربط والتكامل من ERP. إذ یعمل نظام احتیاجات الشركة المتعددة والمتنوعة

توفیر آلیة تشارك في استخدام منظومة المعلومات المتاحة (بغض النظر عن المجال الوظیفي) من 
ناحیة وآلیة تحدیث لھذه المعلومات مصحوبة بعرض یوفر خصائص التوقیت والدقة من ناحیة 

 أخرى. فضلاً عن الدعم الذي یوفره على المستوى الاستراتیجي من خلال مستودع البیانات.
 ERPدراسة عوامل النجاح الحاسمة لنظام  وعلیھ جاءت الدراسة في أھمیتھا لكي تتجھ نحو     

 ھذه العوامل. من خلال ERPوالعقبات التي تواجھ تنفیذ نظام  وذلك للتغلب على المشكلات
وسیتم توضیح تفاصیل  في محافظة نینوى كمیدان للتطبیق، وتم اختیار شركة الاثاث المنزلي     

 من خلال المحاور الاتیة:البحث 
 اختص بمنھجیة البحث (مشكلتھ، أھمیتھ وأھدافھ، ومنھجھ وتقاناتھ). الأول:
أفصح عن وجھة نظر الباحثان حیال موضوعیھ ، وأشتمل على الإطار النظري للبحث الثاني:

راء الكتاب ا بعد استعراضھم لآھالتي أعدو )وعوامل النجاح الحاسمة ERP(نظام الرئیسین 
 ا.موصھبخص

 .تشخیص عوامل النجاح الحاسمة وتحلیلھا على ركز على الإطار المیداني الثالث:
 .ضم استنتاجات البحث ومقترحاتھو الرابع:

 
 المحور الأول
 منھجیة البحث

 : مشكلة البحث.أولاً 
ة تسعى المنظمات دائماً الى تحسین عملیاتھا من خلال تزوید المستفیدین بالمعلومات المطلوب       

. ومن خلال استطلاع اولي قام بھ ERPتنفیذ نظم المعلومات تتصف بالتكامل ولعل منھا نظام عبر 
لمدراء بالنظام مع محدودة ل معرفة والمقابلات التي اجریت وجدلشركة الاثاث المنزلي  انالباحث

ن أثناء ادراكھم لأھمیة نظم المعلومات الجدیدة ودورھا الفاعل في توفیر المعلومات للمستفیدی
. مما حفز الباحثان نحو دراسة تحلیل عوامل النجاح الحاسمة بوصفھا تلعب دوراً ممارسة اعمالھم

عدد من  . وبشكل عام یمكن تناول المعضلة البحثیة من خلالERPفاعلاً في نجاح تنفیذ نظام 
 : الآتيعلى النحو التساؤلات 
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عوامل النجاح الحاسمة  ومات حولالمدراء ومستفیدي نظم المعل ھل ھنالك تصور واضح لدى .۱
 .ERPالخاصة بتنفیذ نظام 

 ؟في شركة الاثاث المنزلي ERP ما واقع عوامل النجاح الحاسمة لنظام .۲
 

 ثانیاً: أھمیة الدراسة
 تظھر أھمیة الدراسة على النحو الآتي:

في حل  ماتالمعلو تقانة دور لحاجتھا الملحة في إبراز العراقیة البیئة في بالغة أھمیة اكتسابھا .۱
التطور، وصعوبة التكامل بین الكم  مواكبة عدم عن والناتجة العمل في والارتباكات الاختناقات

المعلوماتي الھائل بغیة منافسة المنظمات الأخرى، فضلاً عن قدرتھا على اكتساح المنظمات 
 خدمة الزبائن.المحلیة الممارسة للأنظمة التقلیدیة غیر القادرة على مواكبة التطور والسرعة في 

نظام  تنفیذ بالغ في نجاح أثرعوامل النجاح الحاسمة ذا أھمیة كبیرة لما لھا من  یعد موضوع .۲
ERP. 

والتي  ،التوجھات المھمة في علوم نظم المعلومات تبنتتعد الدراسة واحدة من الدراسات التي  .۳
مة والتحقق من بضرورة تشخیص عوامل النجاح الحاس لبحوث العلمیة المنشورةا اشارت الیھا

  وصولاً الى نجاحھ. ERPفي تنفیذ نظام  أثرھا
 

 ثالثاً: أھداف الدراسة
 اتساقاً مع أھمیة الدراسة تتلخص أھداف الدراسة بالآتي:

 النماذج التي تبناھا الكتاب والباحثین بشأن عوامل النجاح الحاسمة الخاصة بتنفیذ نظام عرض .۱
ERP. 

في المنظمة  ERPعلى تنفیذ نظام  أثرھاة وبیان تشخیص وتحدید عوامل النجاح الحاسم .۲
 .ERPالمبحوثة تمھیداً لتبني نظام 

 اللازمة بھذا الخصوص. لوقائع الفعلیة فضلاً عن المقترحاتتقدیم نتائج واستنتاجات مبنیة على ا .۳
 

 اً: المخطط الفرضي للبحثرابع
عكس تحلیل عوامل طاً فرضیاً یمخط انلأجل معالجة مشكلة البحث وتحقیق أھدافھ اعتمد الباحث     

 :النجاح الحاسمة وكالاتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) المخطط الفرضي للبحث۱الشكل (
 المصدر: اعداد الباحثان

 

دعم الإدارة  
 العلیا

إعادة هندسة 
 لاعمالعملیات ا

فر�ق العمل 
 وتر�یبته

خطة الاعمال 
 والرؤ�ة

إدارة 
 المشروع

مشار�ة  إدارة التغییر
 المستفید

التعلیم 
 والتدر�ب

الاتصالات 
 الفعالة

الثقافة 
 المنظمیة

الرقا�ة 
 وتقییم الاداء

 المیدان المبحوثواقعها في  
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ً خامس  حدود البحث الزمانیة والمكانیة :ا
بوصفھا حدود البحث الزمانیة، فیما عدتّ شركة  ۱/٥/۲۰۱٤لغایة  ۱/۲/۲۰۱٤عدتّ المدة من      

 نزلي بوصفھا حدوده المكانیة.الاثاث الم
 

 وحساب ثبات اداة القیاس واسالیب جمع البیانات وتقاناتھ منھج الدراسةسادساً: 
لكونھ من مناھج البحث التي  بالمنھج الوصفي التحلیلي في الجانب العملي تحدد نطاق الدراسة     

ذ انھ یؤكد الموضوعیة والابتعاد تمتاز بالتحلیل الشامل والتفصیلي للمشكلة أو الظاھرة قید البحث، إ
عن الذات في اختبار الحالة في مجتمع محدد مكاناً وزماناً وموضوعاً، فضلاً عن تعدد سماتھ من 

، فھو قد )Creswell, 2009, 65( حیث إمكانیة الجمع بین أكثر من أسلوب بحثي في آن واحد
 لمقابلات الشخصیة، وا)۳الملحق (انظر  ملاحظة، والاستفسار، واستمارة الاستبیانیجمع بین ال

باشر وبأقل مستوى ممكن من التحیز، التي تؤدي إلى الوصول المباشر إلى المعلومات على نحوٍ م
بینما اعتمد  ) فقرات الاستبانة والمقیاس العلمي المعتمد او مصدر كل فقرة.۱ویوضح الجدول (

لأدبیات الأجنبیة من كتب ودوریات الجانب الأكادیمي من الدراسة على ما متوفر من المراجع وا
ودراسات ولاسیما الحدیثة منھا، فضلاً عن التصفح في شبكة الانترنت، وكذلك المراسلات عبر 
البرید الالكتروني لمتابعة آخر المستجدات العلمیة ذات العلاقة وبالشكل الذي یسھم في إغناء 

 موضوع الدراسة.
 ) توزیع فقرات الاستبانة۱الجدول (

 المصادر المعتمدة ات البحثمتغیر
 الباحث البیانات العامة

 
          عوامل النجاح

 الحاسمة

)AbuSaleem, 2005 (- (Sivunen, 2005) - (Bingi et al., 1999) - (Nah et al., 
2003) - (Rosario, 2000) - (Al-Mudimigh et al., 2001) - (Fang, 2005) - 

(Appleton, 1999) - (Bhatti, 2005) - (Yingjie, 2005) - (Kawalek & 
Wood-Harper, 2002) - (Kalbasi, 2007) - (Bradford & Florin, 2003) - 

(He, 2007) - (Shah, 2011. 

أما فیما یخص تقانات التحلیل الاحصائي، فتم الاعتماد على التقانات المیسرة في البرنامج      
الانحرافات المعیاریة). فضلاً عن ذلك تم استخدام  لحساب (الاوساط الحسابیة، (SPSS)الجاھز 

) في تحلیل عوامل النجاح الحاسمة، وتم الاعتماد على عتبة Fuzzy Logicالمنطق المضبب (
 .في انجاز الجانب العملي والتي افادتھم %) والتي تم تحدیدھا وفقاً لآراء الخبراء٦٥القطع البالغة (

) مایدل على ان درجة الاتساق الداخلي لإجابات %۸۹أما بخصوص معامل ثبات الفا (     
 ).%٦۰المبحوثین عالیة جداً، لانھا اكبر من (

 
 الدراسات السابقة:

 (Hosseini et al., 2012). دراسة ۱
(A New Framework of Effective External and Internal Factors on The 

Success of Enterprise Resource Planning (ERP)) 
 ERPإطار عمل جدید لتأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة على نجاح نظام 
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 عرض الدراسة:
الغرض: تقدیم إطار جدید بشأن تحدید عوامل النجاح الحاسمة من منظور أوسع یتعدى منظور العوامل المنظمیة 

  الداخلیة فقط.
حاسمة بتصنیفھا إلى بعدین أساسیین، الأول: التصمیم: صممت الدراسة لبناء نموذج مفاھیمي لعوامل النجاح ال

 یتعلق بالبیئة الداخلیة، والثاني: یتعلق بالبیئة الخارجیة.
النتائج: عوامل النجاح الحاسمة تتمثل بسبعة عوامل، ثلاثة منھا تتعلق بالبیئة الخارجیة (كالمنافسة)، وبقیة 

 وتدریب المستفیدین). العوامل خاصة بالبیئة الداخلیة للمنظمة (كالرؤیة، الثقافة،
ً جیداً للعوامل الرئیسة والتنفیذ الفعال لھذه  ERPالاستنتاج: الفھم الحقیقي لنجاح تنفیذ نظام  یتطلب فھما

 العوامل، فضلاً عن توافر عوامل أكثر أھمیة تندرج في إطار البعدین المذكور آنفاً 
 طبیعة الدراسة: نظریة منشورة.

 
ة الدراسة في طرحھا إطاراً (نموذجاً) جدیداً لتصنیف عوامل النجاح تبرز أھمی مناقشة الدراسة:

 الحاسمة، فضلاً عن دورھا في نجاح تنفیذ النظام.
تم الاستفادة منھا في بناء الأفكار الخاصة بشأن تحدید عوامل النجاح  مجال الاستفادة منھا:

 جاح الحاسمة.الحاسمة، فضلاً عن تحدید الأبعاد التي تصنف في إطارھا عوامل الن
 (Swaminathan, 2011). دراسة ۲

(Critical Success Factors of ERP Implementation) 
 ERPعوامل النجاح الحاسمة لتنفیذ نظام 

 

 عرض الدراسة:
في ضوء عوامل النجاح الحاسمة،  ERPالغرض: دراسة (استطلاعیة، وصفیة، تفسیریة) لتقییم وتنفیذ نظام 

 . ERPتنفیذ نظام  وفھم ماذا یحدث في حال
التصمیم: اعتمد أسلوب دراسة الحالة باستعمال الاستبانة والمقابلات الشخصیة (الھاتفیة) للمسؤولین في شركة 

National Oilwell Varco . 
عاملاً  ۱۲عوامل (كدعم الإدارة العلیا، فریق العمل، وتطویر عملیات الأعمال) من بین  ۹النتائج: تبین أن ھنالك 

 ل النجاح الحاسمة توصف بأنھا عوامل حاسمة.من عوام
 الاستنتاج: 

یتمثل بالقدرة على  ERPالعامل الأكثر تأثیراً من عوامل النجاح الحاسمة في العمل مع وظائف نظام  .۱
 تطویر عملیات الأعمال.

 أن یكون من أفضل الكفاءات في المنظمة. ERPینبغي لفریق عمل تنفیذ نظام  .۲
بعد تنفیذه لعدة شھور أو سنوات من قبل فریق العمل والمدیر التنفیذي في  ERPضرورة متابعة نظام  .۳

 المنظمة.  
 طبیعة الدراسة: رسالة ماجستیر.

 

عرضت الدراسة عوامل النجاح الحاسمة الأكثر اختیاراً كما بینتھ البحوث  مناقشة الدراسة:
امل التي تعد حاسمة في والدراسات التي أجریت في ھذا الاتجاه، ومن ثم تحدید واختیار العو

 الدراسة، في ضوء الدراسة المیدانیة لإحدى المنظمات الصناعیة في مجال التنقیب عن النفط.
 

التعرف على منھجیة اختیار وتبني عوامل النجاح الحاسمة التي تسھم في  مجال الاستفادة منھا:
خدمة في تحدید أھمیة كل ، فضلاً عن الأسالیب الإحصائیة المستERPنجاح تنفیذ أو تصمیم نظام 

 عامل والتي بدورھا تعد أكثر تأثیراً على النظام.
 

 (Fang, 2005). دراسة ۳
(Critical Success Factors in ERP Implementation) 

 ERPعوامل النجاح الحاسمة في تنفیذ نظام 
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 رض الدراسة:ع
جة حساسیة كل عامل من منظور ثلاث ، وفھم درERPالغرض: تحدید عوامل النجاح الحاسمة في تنفیذ نظام 

أطراف (المنظمة، الاستشاري، والمجھز). فمن خلال ذلك یمكن للمنظمات الحكم وتخصیص الموارد على نحو 
 . ERPفعال لتحقیق النجاح في تنفیذ نظام 

ستجیبین ھم التصمیم: اعتمدت الدراسة أسلوب المقابلات المعمقة، الملاحظة المباشرة، والوثائق المكتوبة لستة م
(VSM Group, Scania, Sogeti, SYSteam, Oracle, and SAP) .للإجابة على أسئلة الدراسة 

من خلال تحلیل منظور ثلاثة  ERPالنتائج: تم تحدید وترتیب عوامل النجاح الحاسمة في نجاح تنفیذ نظام 
 أطراف (الزبائن، الاستشاري، والمجھز).

إلى ثلاث مراتب: الأولى أوافق كحاسمة، الثانیة  ERPلنجاح تنفیذ نظام  الاستنتاج: تقسیم العوامل الحاسمة
 أوافق كأقل حاسمة، والثالثة رأي مختلف أو عشوائي.

 طبیعة الدراسة: رسالة ماجستیر.
 

، ومن ثم تلعب ERPعوامل النجاح الحاسمة تعد مطلباً أساسیاً لنجاح تنفیذ نظام  مناقشة الدراسة:
. من ناحیة أخرى لم یتم التركیز على اد المنظمة عن حالات الفشل في تبني النظامدوراً كبیراً في إبع

المنظمة لوحدھا في تحدید وبیان أھمیة ھذه العوامل وإنما تعدى ذلك إلى الأخذ بنظر الاعتبار دور 
 الاستشاري، فضلاً عن دور المجھز للنظام في تحدید عوامل النجاح الحاسمة ومناقشتھا.

 

الإسھام في تحدید عوامل النجاح الحاسمة المعتمدة في الدراسة، فضلاً عن  فادة منھا:مجال الاست
 النظام في الشركة المبحوثة. تنفیذأھمیة ھذه العوامل في أثناء 

الى تعدد عوامل  ،السابقةتأسیساً على ماتقدم، یتضح من خلال ما أوجز عن بعض الدراسات      
دد وجھات نظر الباحثین، وضرورة عرض وجھات نظرھم في النجاح الحاسمة، مما یشیر إلى تع

ھذا المجال لیصار إلى تحدید ما اتفق علیھ الباحثون لیتسنى الأخذ بما اتفقوا علیھ بھذا الشأن 
 .واعتمادھا في الدراسة

 المحور الثاني
 الإطار النظري

 ومصادرھا ERPنظام تنفیذ عوامل النجاح الحاسمة ل
 ح الحاسمةمفھوم عوامل النجا )۱( 

لھ القدرة على دمج جمیع أنظمة  بأنھ نظام معلومات متعدد الأوجھ ERPبدءاً یعرف نظام      
أحد الحلول الأكثر انتشاراً بالنسبة لتقانة  العمل والمعلومات المطلوبة بالمنظمة. فضلاً عن أنھ

شغیل الأعمال في المنظمة المعلومات ویعد الان القاعدة التكنولوجیة المعیاریة التي من خلالھا یتم ت
(Fisher, 2006, 17). 

، ERPضروریة لتحقیق النجاح المتكامل لعملیة تنفیذ نظام  فتعد عوامل النجاح الحاسمةأما      
فضلاً عن انھ كلما كان للمنظمة عوامل نجاح حاسمة أكثر كلما كانت احتمالیة حصولھا على میزة 

 .(Daniel, 1961, 111) (Arunthari, 2005, 130-131) ة مستدامة اكبرتنافسی
وذلك بدافع إلغاء القضایا  ۱۹٦۱أول من طرح ھذا المفھوم في عام  (Ronald Daniel)یعد      

إذ  (Jonker, 2004, 58)التي لاترتبط مباشرة بنجاح المنظمة في عملیة تخطیط نظم المعلومات 
ولھم عوامل النجاح الحاسمة ومضمونھا، عد ھذا الأساس الذي انطلق منھ العدید من الباحثین في تنا

الذي وسع من ھذا المفھوم إذ استعمل ھذه الفكرة لتحدید حاجة  (Rockart)وكان من أبرزھم 
المدیر التنفیذي للمعلومات المستندة على عوامل النجاح الحاسمة، واقترح بأن مفھوم عوامل النجاح 

یمثل نقطة البدایة لتطبیق عوامل النجاح  الحاسمة مفید بوصفھ منھجیة لنظام المعلومات، وھذا
. ویرى (Rockart, 1979, 81-85) (Jonker, 2004, 58)الحاسمة في مجال نظم المعلومات 

(Rockart, 1979, 80)  عوامل النجاح الحاسمة بأنھا عدد محدود من المجالات التي إن تحققت
ً وبذلك فھي الحقول فیھا النتائج على نحوٍ مرضٍ فإن ذلك سیضمن للمنظمة أداءً ت ً ناجحا نافسیا
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الحاسمة التي یجب أن تجري بھا الأمور على النحو الصحیح إذا ما أرید للأعمال أن  الرئیسة
تزدھر، وإذا كانت نتائج ھذه المجالات غیر كافیة، فإن جھود المنظمة لھذه الفترة ستكون اقل مما 

عوامل النجاح الحاسمة بأنھا أن ) Rabaa’i ,2009, 6( یرى ERPوفي نظام  ھو مطلوب. 
مجموعة من النشاطات التي تحتاج إلى الانتباه المستمر لھا وبشكل خاص في التخطیط لتنفیذ نظام 

ERP كما یرى ،(Elmeziane et al., 2011, 4)  ًبتلك العوامل التي ینبغي أن تلقى اھتماما
ن عوامل النجاح الحاسمة ھي أ انلتحقیق الھدف الذي من اجلھ صمم النظام. في حین یرى الباحث

مجموعة من العوامل التي یجب على المنظمة توفیرھا لتحقیق النجاح في تصمیم وتنفیذ نظام 
ERP. 

 مصادر عوامل النجاح الحاسمة) ۲(
تتعدد مصادر الحصول على عوامل النجاح الحاسمة للمنظمة التي توضح جوانب ومظاھر      

المنظمات المعاصرة، وعلى الرغم من اختلاف وجھات نظر  التحدیات والفرص التي تواجھ إدارة
الباحثین وتباینھا بشأن مضامین ھذه المصادر وتسمیاتھا، فإنھم یمیزون أربعة مصادر رئیسة 

 ,Jonker, 2004) (Rockart & Bullen, 1981, 14-16)لعوامل النجاح الحاسمة وكما یأتي: 
63) (Caralli, 2004, 16)  

 عوامل الصناعة أ.
ترث كل منظمة مجموعة معینة من الظروف التشغیلیة والتحدیات المتأصلة من الصناعة ذاتھا      

(أو في جزء من الصناعة) التي اختارت فیھا القیام بأعمالھا، وھذا یؤدي إلى مجموعة فریدة من 
التنافسیة،  عوامل النجاح الحاسمة لتلك المنظمات في الصناعة والتي تحققھا للبقاء، وزیادة مواقعھم

لذلك یتوجب على أیة منظمة في أیة  (Caralli, 2004, 17)وتحقیق أھدافھم، وانجاز مھماتھم 
، (Rockart, 1979, 86)صناعة أن تبذل مزیداً من الجھود لتحدید ھذه العوامل والتعرف إلیھا 

غییر، بأن كل صناعة لدیھا عدد من العوامل الفریدة التي تكون عرضة للت (Jain)وقد لاحظ 
 ,Zeelie, 2008)ولضمان النجاح یتوجب على المنظمة التكیف مع ھذه العوامل في الصناعة 

LVIII). 
ویرى العدید من الباحثین أن أفضل الطرائق لتشخیص عوامل نجاح الصناعة باستخدام تحلیل      

 ,Johnson & Scholes)و/أو تحلیل السوق وتحلیل المنافسة  (Porter)القوى الخمسة لــــ 
2002, 172). 

 عوامل البیئة ب.
یعتمد بقاء المنظمة واستمراریتھا على قدرتھا على التفاعل مع بیئتھا الخارجیة التي تعمل فیھا      

والتواؤم مع متغیراتھا، وإلا فإنھا توصف بالمنظمة المغلقة، لذلك یجب على المنظمات جمیعاً 
جتماعیة، القانونیة، السیاسیة، والتقنیة) التي یمكن أن التعرف إلى العوامل البیئیة (الاقتصادیة، الا

 تؤثر في رسالتھا وتحقیقھا لأھدافھا، والتي تعد عوامل حاسمة في نجاحھا واستمراریتھا.
وعادة ما تمثل عوامل النجاح الحرجة البیئیة تلك العوامل التي لاتمتلك المنظمة سیطرة كبیرة      

ارتھا بفاعلیة، وھكذا بتوضیح وإظھار تلك العوامل یمكن للمنظمة علیھا، أو تلك التي لاتستطیع إد
أن تكون قادرة على فھمھا ومتابعتھا بفاعلیة ومراقبة أدائھا قدر تعلق الأمر بتلك العوامل 

(Caralli, 2004, 18-19). 
 نائیة المؤقتةالعوامل الاستث ج.

ل أو التغیرات في الرسالة أو الأھداف تؤدي التغییرات والتعدیلات الواسعة في الھیكل أو العم     
التي تواجھھا المنظمة أو تقوم بھا خلال فترة زمنیة معینة في حقول ونشاطات تعد مھمة وحیویة 
للمنظمة ونجاحھا إلى حالات وظروف وأوضاع استثنائیة انتقالیة مؤقتة یتوجب التعامل معھا 

الظروف الاستثنائیة المؤقتة وتعد عوامل وإدارتھا على نحوٍ جید إلى حین زوالھا، إذ تظھر ھذه 
حاسمة تمكن المنظمة من تحقیق أداء ناجح في المجالات التي یجري فیھا التعامل على نحوٍ مؤقت 
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(Caralli, 2004, 19) وھنا یشیر ،(Zeelie, 2008, LIX)  إلى أن ھذه العوامل ھي المجالات
لكنھا مھمة لنجاح المنظمة لفترة من الوقت، الداخلیة والنشاط التي عموماً لاتتطلب عنایة خاصة و

 لأنھم یقعون تحت عتبة المقبولیة في ذلك الوقت.
 الإستراتیجیة والموقع التنافسي د.

إن تحلیل الإستراتیجیة التنافسیة للمنظمة یعد عاملاً حاسماً یكسبھا میزة تنافسیة على منافسیھا،      
إلى أن عوامل  النجاح الحاسمة عادة ما توضح وفقاً  (Caralli, 2004, 18)وفي ھذا الاتجاه یشیر 

لموقعھا التنافسي في السوق، وتظھر ضمن ھذا المصدر حالتان مھمتان، الأولى: كون المنظمة 
قائدة في السوق، والحالة الثانیة: كون المنظمة عادیة أو تابعة، فإذا كانت قائدة في السوق فإنھا 

تتیح لھا ضمان حصتھا السوقیة أو زیادتھا، أما إذا كانت  تكون عندئذٍ ذات عوامل نجاح حاسمة
المنظمة عادیة أو تابعة في السوق، فإنھا قد تكون لھا عوامل النجاح الحاسمة الخاصة بھا التي 
تھدف من خلالھا إلى غلق الفجوة وتحسین موقعھا التنافسي مقارنة بالمنظمات الأخرى العاملة في 

 الصناعة.
 ) وفق آراء الكتاب والباحثینERPلنظام ( النجاح الحاسمةمناقشة عوامل  )۳(

اھتم عدد من الباحثین بنجاح ھذا النظام وكیفیة ضمان نجاحھ، ونتیجة لذلك فقد تم التركیز على      
 Hollanderالناجح ( ERPعوامل النجاح الحاسمة المطلوبة لضمان الحصول على مشروع نظام 

& Light, 1999, 31 .( قام الكثیر من باحثي نظم المعلومات بزیادة استخدام  ۱۹۹۹ومنذ سنة
، ویجب إعطاء اھتمام خاص بھذه العوامل الخاصة ERPعوامل النجاح الحاسمة في دراسة نظام 

یختلف عن الأنظمة التقلیدیة في عدة طرائق تمثل  ERPبعملیة تنفیذ النظام، والسبب ھو أن نظام 
یة، وتكالیف المشروع، والحاجة إلى إعادة ھندسة عملیات المعیار، والمدى، والتغیرات المنظم

 ).Arunthari, 2005, 130-131الأعمال (
استعراض العدید من نماذج الباحثون حول أنواع عوامل  انوفي ھذا الصدد یحاول الباحث     

وذلك من خلال طروحات الباحثین في ھذا المجال وذلك لأھمیة ھذه  ERPالنجاح الحاسمة لنظام 
ویمكن تحدید العوامل التي سیتم ، )۱الملحق (وكما مبین في  ERPلعوامل في نجاح نظام ا

 اعتمادھا في ھذه الدراسة بالآتي:
 دعم الإدارة العلیا .۳-۱

لیس موضوع تغییر نظم البرمجیات، بل ھي مسألة إعادة ھیكلة  ERPإن مشروع نظام      
اھمتھ الكبیرة في تحقیق المیزة التنافسیة المنظمة وتحویل ممارسات الأعمال، فضلاً عن مس

یحتاج إلى الموارد، لذلك یتعین موافقة الإدارة العلیا  EEPللمنظمة، وكما ھو معروف فإن نظام 
 ,AbuSaleemلتخصیص الموارد (الأشخاص، الوقت والمال الكافي ....) لانجاز ھذه المھمة (

2005, 25.( 
إلى أسلوب الإدارة العلیا على أنھ موقف تجاه وضع  (.Soh et al)وفي ھذا الصدد یشیر      

، وفي الحقیقة أسالیب الإدارة المختلفة ھذه تؤثر تأثیراً مباشراً على ERPأولویات تنفیذ نظام 
أكد بالنسبة إلى عامل  (Reimers)، كما أن (Soh et al., 2000, 48)الطریقة وفترة التنفیذ 

ارة العلیا مرتبط بشكل واسع مع نتائج التنفیذ، ولیس إلى مدى الإدارة العلیا، فإن نوع مشاركة الإد
 .(Sivunen, 2005, 34)مشاركة الإدارة العلیا ودعمھا 

 . فریق العمل وتركیبتھ۳-۲
یعد فریق العمل وتركیبتھ من العوامل المھمة في نجاح النظام، ویجب أن یتكون فریق ألـــ      

ERP  من أكفأ الأشخاص في المنظمة(Bingi et al., 1999, 11) إن بناء فریق متعدد الوظائف .
 ,Sumner, 1999)یعد أمراً مھماً، إذ تعد كلاً من المعرفة في الأعمال والتقانة ضروریین للنجاح 

ھي لفریق العمل،  ERPبان تكون الأولویة العلیا والوحیدة لمشروع نظام  (Wee). ویشدد (299
. فضلاً عن ذلك، (Kalbasi, 2007, 25)عمل سویة ومن ثم تخصیص موقع مشترك لتسھیل ال
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یجب أن یترجم عمل الفریق على أنھ طریقة تفكیر في العمل كجزء من مجموعة لھا ھدف مشترك، 
والأعضاء المختلفون في الفریق یأخذون ادواراً مختلفة لتحقیق ھذا الھدف، اذ على عضو فریق 

 .(Sivunen, 2005, 33) أن ینفذ ھذا الدور من خلال المشروع ERPألــــ 
 . خطة العمل والرؤیة۳-۳

عادة ما یتم تجاوز الإطار الزمني للمشروع، والأھداف الواضحة، وخطة العمل عند تنفیذ نظام      
ERP فضلاً عن الحاجة إلى توجیھ الجھود التنظیمیة باستمرار ،(Nah et al., 2003, 10)  لذلك

طة عمل واضحة لتوجیھ اتجاه تنفیذ المشروع طوال على أھمیة وجود رؤیة وخ (Rosario)أكد 
، وان تحدد خطة العمل المقترحة المنافع الإستراتیجیة، ERP (Rosario, 2000, 27)دورة حیاة 

، وینبغي أن تكون (Nah et al., 2003, 10)والموارد، والكلف، والأخطار، والجدول الزمني 
 .(Roberts & Barrar, 1992, 32-37)رسالة المشروع ذات علاقة باحتیاجات المشروع 

إلى الحاجة لأنموذج عمل واضح للكیفیة التي ینبغي  (.Holland et al)وفي ھذا الصدد أشار       
أن تعمل بھا المنظمة وراء جھد التنفیذ، والحاجة لأھداف محددة قابلة للقیاس، ومثل ھذه الأھداف 

تحقیق ھذه الأھداف یعد مھماً لدعم الالتزام لابد من أن تحدد بوضوح ، وأن تكون مفھومة، لكون 
 .ERP (Nah et al., 2003, 10)التنظیمي لتنفیذ نظام 

 . إدارة المشروع٤-۳
، وكما في معظم المشاریع اذ یتم ERPتعد إدارة المشروع الجیدة ضروریة لنجاح تنفیذ نظام      

یتطلب أن  ERPاح مشروع نظام تقییمھا استناداً إلى وقت المشروع والموازنة المحددة لھ، فنج
 Nah et)تعُطى المسؤولیة لشخص أو مجموعة من الأشخاص لقیادة النجاح في إدارة المشروع 

al., 2003, 14) وذكر .(Yingjie)  بان إدارة المشروع تذھب ابعد من التركیز على عامل واحد
فیذ، وإذا نظرنا إلى نظام في مجال المشروع، بسبب أن الإدارة مطلوبة خلال كل مراحل عملیة التن

ERP أن تغطیھا إدارة  نلاحظ أن ھناك العدید من الممارسات التي یجب على أنھ مشروع كبیر
-Al) المشروع والمتمثلة بجدولة المشروع والخطط، المراقبة والتغذیة العكسیة، وإدارة الخطر.

Mudimigh et al., 2001, 219) 
 . إدارة التغییر٥-۳

ھو مشروع تغییر بالدرجة الأولى، اذ إنھ یأخذ وجھة نظر عملیة في  ERPام إن تنفیذ نظ     
تمتلك  ERPالمنظمة ویھدف إلى التكامل، وعلى الرغم من الادعاءات بالمرونة، إلا أن منتجات 

أنموذج الأعمال الخاص بھا، وقواعده، وأسلوب عملھ الخاص بھ. ومن أجل الاستفادة من برمجیات 
ERP ت أن تتكیف مع الأنموذج الجدید، وبالمقابل یتم تغییر أنفسھم ینبغي للمنظما(Teltumbde, 

 Bruce Richardson ofمن  (Martin, 1998, 149)وفي ھذا الصدد یقتبس . (4511 ,2000
AMR  وھي شركة مقرھا بوسطن متخصصة في نظامERP من فوائد النظام ۸۰، أي أن نحو %

 تأتي من تغییر عملك.
ً أنھ عندما تنتقل المنظمة إلى بیئة نظام معلومات (مثل نظام  (Appleton)ولاحظ       أیضا

ERP فمن المتوقع أن تحدث تغییرات في علاقات الموظفین، وقد یحتاج بعض العاملین تكوین ،(
علاقات جیدة، والمشاركة بالمعلومات الحدیثة بین الأقسام، والقیام بمسؤولیات وواجبات إضافیة 

 ,Fang, 2005) (Appleton, 1999, 51-53)مقاومة والارتباك والخوف وھذا یؤدي إلى ال
26). 
تصاحب مقاومة المستفید لأي نوع من أنواع التغییر حتى بالنسبة لتغییر نظام المعلومات إذ      

، وتحدث المقاومة الرئیسة بسبب قلق المستفیدین من إلغاء وظائفھم أو ERPالكبیر، مثل نظام 
ھا الاعتیادیة في القیام بالأعمال. ویكمن التحدي الأكبر عندما یقوم العاملون الذین تغییرھا من طریقت

" التي قد Grieving Processقد أعُید تنظیمھم في مناصبھم القدیمة بإظھار "العملیة الحزینة 
 .(Fang, 2005, 25-26)تتسبب بتراجع الإنتاجیة 



)۲۰۱۸(السنة .. العدد ( خاص ) .. ۱).. ج۲المجلد ( محور الإداري ..مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة / ال  
 
 

۳۹ 

 

 . مشاركة المستفید٦-۳
إلى الحالة النفسیة للفرد، ویعرف أیضاً بأھمیة الصلة الشخصیة للمستفید إشراك المستفید یشیر      

. فاستعمال وظائف ERP (Bhatti, 2005, 5)بالنظام، كذلك یعني مشاركتھ في عملیة تنفیذ نظام 
 .(Yingjie, 2005, 37)النظام تعتمد على المستفید 

" وسیطرة للمدراء، وھذا Appeasementتمثل مشاركة المستفیدین للنظام أداة "استرضاء      
یساعدھم في التعرف على الصعوبات المحتملة للنظام. وھو من ناحیة أخرى أداة لطمأنة وتمكین 
المستفیدین، وذلك برؤیة أن صوتھم (المستفیدین) یكون مُقی�ماً، ومن ثمََّ یؤدي إلى زیادة ثقتھم 

ً وقبولاً للنظام  -Kawalek & Wood-Harper, 2002, 15)بالنظام، مما یجعلھم أكثر انفتاحا
. وھناك مجالان لمشاركة المستفید ھما إشراك المستفید في تعریف المنظمة بحاجتھا لنظام (20

ERP وإشراك المستفید في تنفیذ نظام ،ERP (Bhatti, 2005, 5). 
 التعلیم والتدریب. ۳-۷

للمستفیدین، وكیفیة  ERPام إن الغرض من التدریب ھو تقدیم المفاھیم الأساسیة ومزایا نظ     
ھو لتمكین المستفیدین من فھم عملیات  ERPاستعمالھ. فالھدف الأساسي للتدریب على نظام 

 .(Shah et al., 2011, 744)الأعمال المختلفة وراء تنفیذ النظام 
 Al-Mashari et)یمُثل التحدي الأكبر  ERPوالتدریب وتحدیث المعرفة للمستفیدین من نظام      

al., 2003, 359) فتنفیذ النظام یتطلب كتلة ضخمة .(Huge Mass)  من المعرفة لأجل تمكین
 .(AbuSaleem, 2005, 33)المستفیدین من مواجھة المشاكل وحلھا في إطار ھذا النظام 

ً كافیاً، لأنھ من الصعب على  ERPینبغي على الإدارة العلیا أن تفھم أن نظام       یتطلب تدریبا
تمریر المعرفة للمستفیدین خلال فترة زمنیة قصیرة، كذلك ینبغي أن تكون على استعداد المدربین 

، إذ لابد من (Umble et al., 2003, 246)لإنفاق المال الكافي على تثقیف وتدریب المستفیدین 
 .(Kalbasi, 2007, 49)وضع موازنة للتدریب 

 . إعادة ھندسة عملیات الأعمال۳-۸
 ,Sumner, 1999)ة ھندسة عملیات الأعمال إحدى عوامل النجاح الحاسمة تعد عملیة إعاد     

ً آخر یظھر في بدایة مرحلة المشروع، وترتبط إعادة ھندسة عملیات (299 ، كما تعد عاملاً مھما
ً بكیفیة ملاءمة نظام  ً وثیقا  ,Fang)المحدد مع عملیات الأعمال الحالیة  ERPالأعمال ارتباطا

لمنظمات إلى تحدید ھیكل الأعمال الحالي وعملیات الأعمال المصاحبة بنظم . وتحتاج ا(24 ,2005
وربطھا مع عملیات الأعمال الموجودة ضمن نظام  ERPتقانة المعلومات الحالیة في بدایة مشروع 

ERP (Fang, 2005, 24)   . 
مال المتبعة یتضمن إعادة ھندسة العملیات القدیمة إلى أفضل عملیات الأع ERPنظام  إن تبني     

، فكل عملیات الأعمال یجب أن تتوافق مع (Bradford & Florin, 2003, 208)في الصناعة 
، وینبغي للمنظمات أن تكون على استعداد لتغییر أعمالھا بما یتناسب مع النظام، كما ERPنظام 

ظام، ینبغي تجنب التعدیلات للحد من الأخطاء والاستفادة من احدث الإصدارات لبرمجیات الن
 ,He, 2007)وتقریباً كل المحللین من تجربة تنفیذ النظام ینصحون وبشدة تجنب تعدیل البرمجیات 

34). 
ھذه  أحیاناً عملیات الأعمال تكون فریدة من نوعھا وذات قیمة ترید المنظمة الحفاظ علیھا، ففي     

، او تخصیص (تفصیل ERPالحالة أمام المنظمة خیاران تغییر عملیات الأعمال لتتوافق مع نظام 
Customize نظام (ERP لیتلاءم مع احتیاجات المنظمة(AbuSaleem, 2005, 31). 

 
 . الاتصالات الفعالة۳-۹

. ویركز العدید (Sumner, 1999, 299)تعد الاتصالات الفعالة إحدى عوامل النجاح الحاسمة      
وھي العلاقة الوثیقة التي تربط  من الباحثین على الاتصالات، اذ تعد الاتصالات روح المنظمة،
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المنظمة، والمسھل لعملیات المنظمة، والخیط الذي یجمع النظام سویة، والقوة التي تسود المنظمة، 
. وتبقى فاعلیة الاتصالات المسألة (Fang, 2005, 30)وعامل الربط الذي یوثق جمیع العلاقات 

 .(Fang, 2005, 30)الرئیسة في النجاح الفردي والمنظمي 
ویمكن للاتصالات الفعالة أن تجعل النظام الجدید یدخل إلى المنظمة، ویصل إلى جمیع      

المستویات في المنظمة بدءاً من المدراء وصولاً إلى العاملین، اذ علیھم معرفة مایمكنھم توقعھ في 
ً للمتطلبات الجدیدة   ERPلنظام تغییر عملیات الأعمال، وعلیھم تغییر مسؤولیاتھم وأدوارھم وفقا

(Fang 2005, 30) وقد تقوي الاتصالات الفعالة رغبتھم في التغییر والمشاركة ویجعلھا تتسبب .
 .(Fang, 2005, 30)في زیادة سرعة إعادة ھندسة عملیات الأعمال 

ویجب أن یتم إیصال التوقعات والأھداف إلى كل المستویات الإداریة، اذ تساعد ھذه التوقعات      
. لذلك، یجب ERP (Nah et al., 2003, 11)منظمة بتعریف المعالم في تنفیذ نظام والأھداف ال

 .ERPتكوین بیئة للاتصالات الفعالة وتشجیعھا في المنظمة كلھا عند تنفیذ نظام 
 . الثقافة المنظمیة۳-۱۰

ً خلال عم      لیة تم تحدید الثقافة المنظمیة على أنھا عامل ضروري للنجاح، إذ تلعب دوراً مھما
 .(Shah, 2011, 744)وبالتالي نجاحھ  ERPتنفیذ نظام 

ویمكن تقسیم الثقافة المنظمیة إلى ثلاثة مستویات، ومن السھل فھم ماھو شامل في الثقافة      
المنظمیة من خلال ھذا التقسیم. وفي المستوى الخارجي، توجد ھناك قیم عن الاستراتیجیات 

. وفي المستوى المتوسط، توجد ھناك الأفكار، وھي المسائل والمھمات والأھداف الخاصة بالمنظمة
التي یتحدث عنھا موظفو المنظمة. وفي المستوى الداخلي، تظھر افتراضات تعد ظواھر للحیاة 
المنظمیة التي یجدھا الناس صعبة لاستعادتھا وتوضیحھا، وتشجع جمیع ھذه المسائل الثقافیة 

 . (Fang, 2005, 29)الطریقة العملیة في أیة منظمة 
فالثقافة ذات القیم المشتركة والأھداف العامة توصّل إلى النجاح، لكونھا تؤكد على الجودة      

. ویجب على المنظمة أن یكون (Kuang et al., 2001, 293)وتدفع الرغبة إلى قبول تقانة حدیثة 
إستراتیجیاً، سوف . وكونھا حلاً (Kuang et al., 2001, 293)لھا كیان مشترك قابل للتغییر 

على تغییر الطریقة التي یستخدمھا الناس في أعمالھم، ولیست المستویات  ERPیعمل نظام 
العملیاتیة (التشغیلیة) مثل استخدام برنامج حاسوبي جدید. وسوف تقوم الثقافة المنظمیة المفتوحة 

 والمبتكرة بتسھیل مشاركة المستفید في جمیع عملیة التنفیذ.
 ة وتقییم الأداء. الرقاب۳-۱۱

ینبغي على الإدارة خلال عملیة التنفیذ أن تفھم أنھ، قد یحدث خلل في النظام وسوف یعمل ذلك      
على اضطراب العمل. ونتیجة لذلك یجب بذل كل الجھود للتخلص من المشاكل الفنیة الكبیرة في 

مشاكل تنظیمیة قد تحدث النظام، وبالتالي ستكون ھناك ضرورة لمراقبة أداء النظام لتحدید أیة 
 .(Fang, 2005, 28)ولاتكون واضحة للعیان 

أن طریقة تعیین شخص تنفیذي ذي معرفة  (Cameron & Meyer, 1998, 56-60)وذكر      
، ERPواسعة بالعملیات التشغیلیة للمنظمة لیكون قائداً للمشروع قد یضمن مراقبة عملیة نظام 

 مسؤولیة مباشرة وأن یكون مسؤولاً عن نتائج المشروع.ویجب على قائد المشروع أن یتولى ال
أن الغایات والأھداف كانت مھمة للبقاء في ركب  (Kuang et al., 2001, 294)وأكد      

 & Barrar)التطور، وأضافوا قائلین أنھ یجب قیاس الانجازات أمام أھداف المشروع. وطور 
Roberts) معیار التشغیلي. ویستخدم معیار إدارة معیارین ھما معیار إدارة المشروع، وال

المشروع لقیاس مواعید اكتمال كل مرحلة، وتكالیف الانجاز، والجودة، بینما یستخدم المعیار 
التشغیلي لقیاس نظام الإنتاج. ویجب أن تكون أھداف المشروع قابلة للقیاس ومعقولة، وتتضمن 

    ,Fang)حلیل التغذیة العكسیة للمستفید المراقبة تبادل المعلومات بین أعضاء فریق المشروع وت
  2005, 28). 
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 المحور الثالث
 المیدانيالجانب 

 واستخدام الحاسوب فیھا♣ تحلیل واقع نظام المعلومات الحالي )۱(
لاتعتمد الشركة المبحوثة تطبیقات نظامٍ للمعلومات على وفق الأطر العلمیة، لكن سنحاول      

نحو، لان أنشطة النظام الحالي تنفذ من خلال الأقسام الإداریة في وصف ھذا النظام على ھذا ال
الشركة ووفق نظام معلومات یدوي بسیط، فضلاً عن المھام الموكلة بھا. لذا یمكن القول إن النظام 
الحالي یتكون من ملفات فقط تعالج یدویاً، ووفق مدخل النظم یمكن تصور النظام الحالي على النحو 

 )):۲(الشكل ( الآتي

 
 الاثاث) مخطط نظام المعلومات الحالي في شركة ۲الشكل (

 .انالمصدر: إعداد الباحث
 ویمكن توضیح النظام كما یأتي:     

 

 أولاً: المدخلات
بیانات الأفراد ظمة الفرعیة، وھي تتكون من تتباین مدخلات النظام الحالي وبحسب حاجة الأن     

. أما بیانات الإنتاج، والبیانات التجاریة، البیانات المخزنیة، سبیةالبیانات المالیة والمحا، العاملین
بالنسبة لمصادر تجمیع البیانات والفترة الدوریة لتجمیع ھذه البیانات، یمكن عدّ الأقسام والمنتسبین 
بوصفھم المصادر الرئیسة التي تزود النظام الحالي بما یحتاجھ من بیانات، أما المصادر الخارجیة 

ات فیتم الحصول علیھا من الھیئات الحكومیة. وفیما یخص الفترات الزمنیة لتجمیعھا، فیمكن للبیان
القول أن معظم ھذه البیانات تجمع عند الحاجة إلیھا وعلى وفق الفترات الدوریة لتھیئة مخرجات 

 النظام الحالي.
 

 ثانیاً: عملیات المعالجة
الخام إلى الصیغة الملائمة كمعلومات والتي تقدم وھي تتعلق بعملیات تحویل البیانات من طبیعتھا 

إلى المستفیدین منھا على شكل تقاریر تلبي احتیاجاتھم، ولابد من الإشارة إلى أن النظام الحالي یعمد 
إلى تنفیذ ھذه العملیات بالإفادة من الطرائق الیدویة على نحو رئیس باستثناء رواتب العاملین 

لنظام الیدوي والحاسوب لأغراض انجازھا. وتتلخص أھم مھام والمساھمین فیتم الجمع بین ا
استرجاع و تخزین المعلومات، إعداد التقاریر، تحصیل البیاناتعالجة في النظام الحالي بعملیات الم
 .المعلومات

                                                           
 �الاعتماد على الز�ارات المیدانیة والمقا�لات.  ♣
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 ثالثاً: المخرجات
 كما تنوعت مدخلات النظام الحالي، تنوعت مخرجاتھ أیضاً، إذ یمكن القول إن مخرجات النظام
تعالج موضوعات عدة تتناسب مع طبیعة الأنظمة الفرعیة، إلا أن ھذه المخرجات وعلى الرغم من 

 تباین مضامینھا فإنھا تتمیز بالمزایا الرئیسة الآتیة:
 تماثل الصیغ المعروفة فیھا فھي على شكل تقاریر. .۱
أسبوعیة، تماثل الفترات الزمنیة التي تطلب فیھا، فھي إما دوریة تطلب في أوقات محددة  .۲

شھریة، فصلیة، نصف سنویة، سنویة، أو استثنائیة تطلب عند الحاجة. وفیما یتعلق بمخرجات 
 ) یوضح ھذه المخرجات.۲النظام الحالي، فالجدول (

 ) التقاریر المنتجة من قبل النظام الحالي۲الجدول (
 المدة المغطاة الجھة المصدرة اسم التقریر ت
 استثناء الإداریة  ندسین (شھادة، لقب، تخصص) والمھ معلومات عن المدراء، ۱
 سنوي الإنتاج التقریر السنوي عن نشاطات الشركة الإنتاجیة ۲
 شھر واحد الإداریة/ الملاك تقریر التغیر في الملاك ۳
 جداول برامج الصیانة: ٤

 للأعمال المیكانیكیة -
 للأعمال الكھربائیة -
 للبدالة والھاتف -

 سنة كاملة الإنتاج

 سنة المالیة تقریر الجرد السنوي ٥
 سنة المالیة المیزانیة التخمینیة ٦
 سنة المالیة الحسابات الختامیة ۷
 استثناء المالیة تقریر الجرد المفاجئ ۸
 استثناء المخازن تقریر عن خزین الوقود والزیوت ۹

 شھري المخازن تقریر عن خزین المخلفات ۱۰
 استثناء المخازن الاحتیاطیةتقریر عن خزین الأدوات  ۱۱
 شھري المخازن تقریر عن خزین الخامات ۱۲
 شھري الإنتاج تقریر عن الإنتاج التام ۱۳
 استثناء الإداریة تقریر عن موقف العمال المؤقتین ۱٤
 استثناء مركز الحاسبة تقري عن الخدمات التي تقدمھا الحاسبة لأقسام الشركة ۱٥
 سنوي الإداریة ةتقریر العلاوة السنوی ۱٦
 سنوي الإداریة تقریر الترفیع (ینظم بعدد اللذین یتم ترفیعھم سنویاً) ۱۷
 سنوي الإداریة تقریر تقییم الأداء السنوي (الفنیین) ۱۸
 فصلي التجاریة تقریر بالمشتریات الداخلیة والخارجیة ۱۹
 شھري التجاریة تقاریر تحلیل المبیعات ۲۰
 نصف سنة الإداریة ى العاملةتقریر عن واقع القو ۲۱
 أسبوعي القانونیة تقریر حالات السرقة ۲۲
 شھري المالیة تقاریر جرد المیزانیة الشھریة ۲۳
 سنوي المالیة تقاریر عن الربحیة ۲٤
 نصف سنة الإداریة خطة القوى العاملة ۲٥

 بالاعتماد على وثائق وسجلات الشركة. انالمصدر: إعداد الباحث
 

 
 لتغذیة العكسیةرابعاً: ا

تتمثل أعمال التغذیة العكسیة للنظام الحالي في إجابة التأكیدات على رسائل الجھات المستفیدة      
في حالة التأخیر في إرسال بعض الإجابات، كما تتمثل أیضاً بالاتصالات التي تجري بین من یقوم 
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عندما تحصل بعض الاختلافات بالمعالجة وبین الأقسام بوصفھا مصادر البیانات الداخلیة، وذلك 
 في إجابات الأقسام عما یعتقده العاملون في عملیات المعالجة.

 ) أوصاف عینة البحث۲( 
 ).۳یمكن بیان اوصاف عینة البحث كما في الجدول (     

 ) أوصاف عینة البحث۳الجدول (
 الجنس

 أنثى ذكر
 % ت % ت
۲٦ ۸۳٫۸۷ ٥ ۱٦٫۱۳ 

 العمر
 

 فأكثر ٥۱ ٥۰-٤۱ ٤۰-۳۱ ۲۰-۳۰
 % ت % ت % ت % ت
۳ ۹٫٦۸ ۱۰ ۳۲٫۲٦ ۱٥ ٦۱٫٦۱ ۲ ٦٫٤٥ 

 العلمي المؤھل
 بكالوریوس  اعدادیة فما دون

 % ت % ت
۱۲ ۳۸٫۷۱ ۱۹ ٦۱٫۲۹ 

      

وعلى نحو عام، یمكن القول اعتماداً على معطیات الجدول المذكور بنضوج عینة البحث،           
) فرداً، او الاناث اللواتي بلغت اعدادھن ۲٦لذین بلغت اعداھم (وذلك لان افرادھا سواء الذكور، ا

%) واقع في الفئات ۸۳٫۸۷) امرأة یعدون من ناحیة العمر في قمة عطائھم، لان معظمھم (٥(
) عاماً مع بعض الاستثناءات التي بلغت على مستوى ٥۰-۳۱العمریة المتوسطة المحصورة بین (

 %). ٦٫٤٥) عاماً (٥۱وعلى مستوى من ھم اكثر من ( %)،۹٫٦۸) عاماً (۳۰من ھم اقل من (
ولایخفى ان ھذه الاستثناءات لاتقلل من اھمیة العمر في دلالتھ على نضوج العینة، لسبب         

مفاده: ان الشباب لابد منھم في العمل بغض النظر عن طبیعتھ، بوصفھم المعول علیھم لاستمرار 
الناضجون من ذوي الاعمار الطویلة، الذین لابد منھم  ھذا العمل ودیمومتھ، وكذلك فیما یخص

 لأغراض نقل الخبرة للشباب للعمل على تطویرھا لاحقاً.
ومما یعزز خبرتھم من جھة ویساعد على القول بنضوج العینة أیضاً من جھة اخرى مؤھلات        

 ٦۱٫۲۹(بلغت  بنسب مشاركة ھادة البكالوریوس فما فوقأفرادھا العلمیة التي انحصرت بین ش
.(% 

 
 البحث وتحلیلھا نتائجعرض ) ۳(

من العوامل الحاسمة الإشارة إلى توافر العدید  ERPینبغي لشركة الأثاث المنزلي قبل تبني نظام 
النظام التي ینبغي دراستھا وتحلیلھا بھدف التعرف على واقع ھذه العوامل في الشركة  لنجاح تبني

(انظر  النظام، وذلك من خلال استخدام المنطق المضبب تبني بوصفھا خطوة أولیة لنجاح المبحوثة
 وكما یأتي: )۲الملحق 

 دعم الإدارة العلیا .۱
 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل دعم الإدارة العلیا٤الجدول (

 مستوى القبول % دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات
X1 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
X2 ٤٫۷۰ ۰٫۸۳ ۸۳ 
X3 ٤٫٥۰ ۰٫۷٥ ۷٥ 
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X4 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
 ۸۱٫٥ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد دعم الإدارة  (Fuzzy)) نتائج اختبار ٤( جدولیظھر ال     
%)، لذا فھذا ۸۱٫٥العلیا، إذ تشیر النتائج إلى أن ھذا البعد قد حصل إجمالاً على مستوى قبول بلغ (

مقبولة للقبول، وبالتالي فقد وصل ھذا العامل إلى المستوى  %) كنسبة٦٥المستوى ھو أعلى من (
المقبول، وعلیھ یتطلب من الشركة الحفاظ على ھذا المستوى أملاً في أن یتم تحقیق مستویات أعلى 

 في المستقبل.
 . فریق العمل وتركیبتھ۲

 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل فریق العمل وتركیبتھ٥الجدول (
 مستوى القبول % دالة الانتماء وسط الحسابيال المتغیرات

X1 ٤٫٥٥ ۰٫۷٦ ۷٦ 
X2 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
X3 ٤٫۸۰ ۰٫۸٦ ۸٦ 
X4 ٤٫٦٥ ۰٫۸۱ ۸۱ 
X5 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 

 ۸۲٫۲ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد فریق العمل  (Fuzzy)) نتائج اختبار ٥( یظھر الجدول     
%) ۸۲٫۲ئج أن مستوى الدعم الذي حققھ ھذا العامل إجمالاً وصل إلى (وتركیبتھ، إذ تشیر النتا

 .وھذا یعني أن الشركة المبحوثة قد حققت المستوى المقبول لھذا العامل
 . خطة العمل والرؤیة۳

 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل خطة العمل والرؤیة٦الجدول (
 لقبول %مستوى ا دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات

X1 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
X2 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
X3 ٤٫۷۰ ۰٫۸۳ ۸۳ 
X4 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
X5 ٤٫٦٥ ۰٫۸۱ ۸۱ 

 ۸۳٫۲ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد خطة العمل  (Fuzzy)) نتائج اختبار ٦( یظھر الجدول     
%) وھي ۸۳٫۲ا ھذا العامل بلغ (والرؤیة، إذ تشیر النتائج إلى أن درجة القبول التي حصل علیھ

%)، إلا انھ على الشركة أن تحافظ على ھذا المستوى وان تحقق ٦٥متجاوزة لعتبة القطع (
 مستویات أعلى في المستقبل.

 . إدارة المشروع٤
 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل إدارة المشروع۷الجدول (

 بول %مستوى الق دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات
X1 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
X2 ٤٫٦۰ ۰٫۸۰ ۸۰ 
X3 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
X4 ٤٫٦٥ ۰٫۸۱ ۸۱ 

 ۸۲٫۲٥ المؤشر الكلي
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في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد إدارة  (Fuzzy)) نتائج اختبار ۷( یظھر الجدول     
%) ۸۲٫۲٥(المشروع، إذ تشیر النتائج إلى أن الدرجة الإجمالیة التي حصل علیھا ھذا العامل بلغ 

%)، وھذا لایعني الوقوف عند ھذا الحد بل لابد من ٦٥وھي بذلك قد تجاوزت عتبة القطع البالغة (
 بذل المزید من الجھود للارتقاء بمستویاتٍ أعلى.

 . إدارة التغییر٥
 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل إدارة التغییر۸الجدول (

 ستوى القبول %م دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات
X1 ٤٫۲٥ ۰٫٦۱ ٦۱ 
X2 ٤٫۳۰ ۰٦٤ ٫٦٤ 
X3 ٤٫٦٥ ۰٫۸۱ ۸۱ 
X4 ٤٫۲۰ ۰٫٥۷ ٥۷ 

 ٦٥٫۷٥ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد إدارة التغییر،  (Fuzzy)) نتائج اختبار ۸( یظھر الجدول     
عتبة  بقیمة%) وھي ٦٥٫۷٥( إذ تشیر النتائج إلى أن ھذا العامل قد حقق مستوى قبول بلغ إجمالاً 

ً كبیراً لإدارة  الاثاث%) وعلیھ یتطلب من شركة ٦٥القطع للقبول والبالغة ( أن تولي اھتماما
 .ERPنظام  ي تواجھ تنفیذالتغییر، وذلك بھدف تجنب المعوقات الت

 
 . مشاركة المستفید٦

 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل خطة مشاركة المستفید۹الجدول (
 مستوى القبول % دالة الانتماء الوسط الحسابي لمتغیراتا

X1 ٤٫۷٥ ۰٫۸٤ ۸٤ 
X2 ٤٫٥۰ ۰٫۷٥ ۷٥ 
X3 ٤٫٦٥ ۰٫۸۱ ۸۱ 
X4 ٤٫٦۰ ۰٫۸۰ ۸۰ 
X5 ٤٫٦٥ ۰٫۸۱ ۸۱ 

 ۸۰٫۲ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد مشاركة  (Fuzzy)) نتائج اختبار ۹( یظھر الجدول     
%) ۸۰٫۲ر النتائج إلى أن ھذا العامل قد حصل على مستوى قبول بلغ درجتھ (المستفید، إذ تشی

ً ینبغي ٦٥وھي درجة أعلى من درجة عتبة القطع البالغة ( %)، وبالتالي یعد ذلك مؤشراً مھما
 للشركة المحافظة علیھ.

 

 . التعلیم والتدریب۷
 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل التعلیم والتدریب۱۰الجدول (

 مستوى القبول % دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات
X1 ٤٫٥٥ ۰٫۷۸ ۷۸ 
X2 ۳٫٦٥ ۰٫۰٦ ٦ 
X3 ٤٫٤۰ ۰٫۷۰ ۷۰ 
X4 ٤٫۳٥ ۰٫٦۷ ٦۷ 
X5 ٤٫٤۰ ۰٫۷۰ ۷۰ 

 ٥۸٫۲ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد التعلیم  (Fuzzy)) نتائج اختبار ۱۰( یظھر الجدول     
%)، ٥۸٫۲شیر النتائج إجمالاً إلى أن ھذا البعد قد حصل على مستوى قبول بلغ (والتدریب، إذ ت
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 إذا ما قورنت مع مستوى القبول والمتمثلة بعتبة القطع، وعلیھ فإن الشركة منخفضةوھي نسبة 
 ً  بعملیات التعلیم والتدریب. ینبغي ان تولي اھتماماً كبیرا

 
 

 . إعادة ھندسة عملیات الأعمال۸
 نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل إعادة ھندسة عملیات الأعمال )۱۱الجدول (

 مستوى القبول % دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات
X1 ٤ ۰٫۳۸ ۳۸ 
X2 ٤٫٤٥ ۰٫۷۳ ۷۳ 
X3 ٤٫۲٥ ۰٫٦۱ ٦۱ 
X4 ٤٫۳۰ ۰٦٤ ٫٦٤ 
X5 ٤٫٤٥ ۰٫۷۳ ۷۳ 

 ٦۱٫۸ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد إعادة ھندسة  (Fuzzy)) نتائج اختبار ۱۱( یظھر الجدول     
%) ٦۱٫۸عملیات الأعمال، إذ تشیر النتائج إلى أن ھذا العامل قد حقق مستوى قبول بلغ أجمالاً (

%)، وعلیھ یتطلب من الشركة إعادة النظر في عملیة ٦٥وھي دون عتبة القطع للقبول والبالغة (
یعني انھ یشكل عائقاً أمام بغي الإشارة إلى أن ھذا العامل لاإعادة ھندسة عملیات الأعمال، وھنا ین

 .كما مبین اعلاه ، وذلك بسبب أن بعض فقراتھ تجاوزت عتبة القطعERPنظام  تنفیذ
 

 . الاتصالات الفاعلة۹
 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل الاتصالات الفاعلة۱۲الجدول (

 توى القبول %مس دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات
X1 ٤٫٦٥ ۰٫۸۱ ۸۱ 
X2 ٤٫۷۰ ۰٫۸۳ ۸۳ 
X3 ٤٫۳۰ ۰٦٤ ٫٦٤ 
X4 ٤٫٤٥ ۰٫۷۳ ۷۳ 

 ۷٥٫۲٥ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد الاتصالات  (Fuzzy)) نتائج اختبار ۱۲( یظھر الجدول     
%) ۷٥٫۲٥غت أجمالاً (الفاعلة، إذ تشیر النتائج إلى أن الدرجة التي حصل علیھا ھذا العامل بل

 %) أي أن الشركة حققت المستوى المقبول في ھذا العامل.٦٥وھي درجة أعلى من عتبة القطع (
 

 . الثقافة المنظمیة۱۰
 ) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل الثقافة المنظمیة۱۳الجدول (

 مستوى القبول % دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات
X1 ٤٫۳۰ ۰٦٤ ٫٦٤ 
X2 ٤٫٤۰ ۰٫۷۰ ۷۰ 
X3 ٤٫٤۰ ۰٫۷۰ ۷۰ 
X4 ٤٫٤۰ ۰٫۷۰ ۷۰ 
X5 ٤٫۳٥ ۰٫٦۷ ٦۷ 

 ٦۸٫۲ المؤشر الكلي

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد الثقافة  (Fuzzy)) نتائج اختبار ۱۳( یظھر الجدول     
%) ٦۸٫۲المنظمیة، إذ تشیر النتائج إلى أن الدرجة الإجمالیة التي حصل علیھا ھذا العامل بلغت (
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)، إلا انھ یتطلب من شركة %٦٥وھي ضمن الانتماء المتوسط، وقد تجاوزت عتبة القطع البالغة (
 بذل المزید من الجھود من اجل تحقیق مستویات أعلى من القبول لھذا العامل. الاثاث

 
 

 . الرقابة وتقییم الأداء۱۱
 لأداء) نتائج تحلیل المنطق المضبب لعامل الرقابة وتقییم ا۱٤الجدول (

 مستوى القبول % دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغیرات
X1 ٤٫۸۰ ۰٫۸٦ ۸٦ 
X2 ٤٫٥۰ ۰٫۷٥ ۷٥ 
X3 ٤٫٦٥ ۰٫۸۱ ۸۱ 
X4 ٤٫۷۰ ۰٫۸۳ ۸۳ 
X5 ٤٫٦۰ ۰٫۸۰ ۸۰ 

 ۸۱ المؤشر الكلي
      

في تحلیل إجابات المبحوثین على بعد الرقابة وتقییم  (Fuzzy)) نتائج اختبار ۱٤( یظھر الجدول
%) وھي درجة ۸۱لأداء، إذ تشیر النتائج إلى أن ھذا العامل قد حقق مستوى قبول بلغ إجمالاً (ا

 عالیة مقارنة بدرجة عتبة القطع، وبالتالي یعد ذلك مؤشراً ایجابیاً للشركة.
، من خلال تمثیل النتائج في جدول (Fuzzy)ویمكن إعطاء تصور إجمالي عن نتائج اختبار      

ي أظھرھا الاختبار ومدى وصولھا لعتبة القطع من عدمھ، فقد بلغت درجة تحقیق یبین النسب الت
%) كما مبین في الجدول ۷٤٫٥۰بصورة إجمالیة ( ERPنظام  اح الحاسمة لتنفیذعوامل النج

درجة عالیة ومتجاوزة لعتبة القطع. وبالنتیجة جاءت ھذه النتائج متفقة مع نتائج )، وھي ۱٥(
 الدراسات السابقة.

  ERP) الدرجة القصوى لكل عامل والدرجة النھائیة لعوامل النجاح الحاسمة لنظام ۱٥دول (الج
 مستوى القبول % عوامل النجاح الحاسمة  ت
 %۸۳٫۲ خطة العمل والرؤیة ۱
 %۸۲٫۲٥ إدارة المشروع ۲
 %۸۲٫۲ فریق العمل وتركیبتھ ۳
 %۸۱٫٥ دعم الإدارة العلیا ٤
 %۸۱ الرقابة وتقییم الأداء ٥
 %۸۰٫۲ مشاركة المستفید ٦
 %۷٥٫۲٥ الاتصالات الفاعلة ۷
 %٦۸٫۲ الثقافة المنظمیة ۸
 %٦٥٫۷٥ إدارة التغییر ۹

 %٦۱٫۸ إعادة ھندسة عملیات الأعمال ۱۰
 %٥۸٫۲ التعلیم والتدریب ۱۱

 %۷٤٫٥۰ المؤشر الكلي
 .انالمصدر: إعداد الباحث
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 المحور الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 : الاستنتاجاتأولاً 
 اعتمادا على ما سبق یمكن النظر إلى أھم الاستنتاجات على النحو الآتي:

بین��ت نت��ائج الدراس��ة انخف��اض اھتم��ام المنظم��ة الش��ركة المبحوث��ة بعملی��ات التعل��یم والت��دریب  .۱
 .ERPوالعاملین في تنفیذ نظام  ،ERPللمستفیدین من نظام 

اھتم��ام الش��ركة المبحوث��ة بعملی��ات ھندس��ة عملی��ات تب��ین م��ن نت��ائج التحلی��ل المی��داني انخف��اض  .۲
  .ERPالاعمال، وبالتالي انعكاس ذلك على تنفیذ نظام 

والمتمثلة بـ (دعم الإدارة  ERPعوامل النجاح الحاسمة لنظام  ثبوت تأثیر بینت نتائج الدراسة .۳
ر، مشاركة العلیا، فریق العمل وتركیبتھ، خطة العمل والرؤیة، إدارة المشروع، إدارة التغیی

في تنفیذ النظام في المجتمع المستفید، الاتصالات الفاعلة، الثقافة المنظمیة، الرقابة وتقییم الأداء) 
 حوث.المب

 ثانیاً: المقترحات
 تتجسد اھم ھذه المقترحات فیما مفاده الآتـي:

ً في نERPالعمل على تصمیم وتنفیذ نظام  .۱ جاح في الشركة المبحوثة كون ذلك یعد عاملاً مھما
 تنفیذ نظم المعلومات.

ضرورة إیلاء الإدارة مزیداً من الاھتمام بتطویر برامج للتدریب بالشكل الذي یمكن المستفیدین  .۲
 .ERPمن الاطلاع على نظام 

(من خلال توعیة المستفیدین بالمزایا  بتشجیعضرورة قیام الإدارات في الشركة المبحوثة  .۳
عملیات إعادة  الھندسة) لإعادةبني نظام الحوافز كمدخل ، فضلاً عن تERPالمتحققة من تبني نظام 
  .ERPلكونھا مطلباً حاسماً لنجاح تنفیذ نظام  ھندسة عملیات الاعمال

علیھم في ھذا المجال  ، ونقترحقھم الاھتمام الذي یستحبحثھ متغیرلإیلاء  مزملائھ انیحث الباحث .٤
 ، بعد تنفیذه.ERPلباُ لنجاح نظام بوصفھ متطعلى اعادة دراسة ھذا الموضوع، ولكن في ھذه 
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