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دراسخ اسزطلاػٛخ ٜراء ػُٛخ يٍ : انؼبيهٍٛفٙ رحسٍٛ أداء  اثرِٔ الاثذاع الإدار٘

 شركخ اسٛب سٛم نلارصبلاد فٙ كركٕكفٙ  انؼبيهٍٛ
  

 

 

 

 : انًسزخهص

ع٤َ ُلارقبلاد ُٔٞمٞع  غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ر٤ُٜٞب ؽشًخ اع٤ب٣          

أُشٝٗخ, الافبُخ, اُوذسح ػ٠ِ  ُِٔؾٌلاد, ٝكشح الأكٌبس, اُؾغبع٤خالاثذاع الإداس١ ٖٓ ؽ٤ش )

, ُٔب ُٚ ٖٓ اصش ك٢ آٌب٤ٗخ رؾو٤ن اُؼب٤ِٖٓاُزؾ٤َِ, أُخبهشح( ٝػلاهزٚ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أداء 

 . ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن ٛذف اُجؾشالارقبلادأُ٘بكغخ ُِؾشًخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٌٓبٗخ ٓز٤ٔضح ك٢ عٞم 

اداح ُغٔغ ث٤بٗبد ُزؾو٤ن اٛذاف اُجؾش, ار ٝصػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ رْ رق٤ْٔ اعزٔبسح اعزجبٗخ ثٞفلٜب 

%( , ٝرْ 39( اعزجبٗخ فبُؾخ ُِزؾ٤َِ أ١ ث٘غجخ اعزغبثخ)33ٝاعزؼ٤ذ ٜٓ٘ب ) ٓٞظلب   (44)هٞآٜب

( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد. رٞفَ اُجؾش ا٠ُ عِٔخ ٖٓ SPSS VER 20الاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ )

ُِٔؾٌلاد, ٝكشح الأكٌبس, أُشٝٗخ, الافبُخ, اُوذسح الاعز٘زبعبد أثشصٛب ٝعٞد اصش ُـ)اُؾغبع٤خ 

ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ. ٝثٔٞعت رُي كوذ ػشمذ  اُؼب٤ِٖٓػ٠ِ اُزؾ٤َِ, أُخبهشح( ك٢ رؾغ٤ٖ أداء 

ثؼل أُوزشؽبد اُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب ٣٘جـ٢ الاخز ثٔوزشؽبرْٜ أُجؾٞص٤ٖ ثؼ٤ٖ الاػزجبس ُِٞفٍٞ ا٠ُ 

ش. ًٝزُي اػبدح دساعخ اعشاءاد اُؼَٔ ٝاُزـِت ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُؾٌلاد ثذهخ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔ

أُؾٌلاد أُزؼِوخ ثغٔٞد اُ٘ظْ ٖٓ خلاٍ هِت روبس٣ش دٝس٣خ ٖٓ سإعبء الأهغبّ ٝالإداساد 

 الأخشٟ.

 اداء اُؼب٤ِٖٓ.: الاثذاع الاداس١, رؾغ٤ٖ الاداء, انكهًبد انًفزبحٛخ
 

administrative creativity and Its impact in improving the performance 

of the employees: : An Exploratory Study on employees opinion 

Sample in Asia Telecom Company in Kirkuk 
 

Abstract 

      The research South or aimed to identify the role that Asiacell Telecom 

plays in administrative innovation in terms of sensitivity to problems, 

abundance of ideas, flexibility, originality, ability to analyze and risk, and 

its relation to improving the performance of employees, because of its 

impact on the possibility of achieving competition For the company to gain 

a privileged position in the telecom market. In order to achieve the 

objective of the research based on his problem, a questionnaire was 

designed as a data collection tool to achieve the research objectives. It was 

distributed to a sample of (40) persons and (39) Relying on the SPSS VER 

12 program in data analysis. The research found a number of conclusions, 

most notably the existence of an effect on the improvement of the 

performance of the employees of the company in question (sensitivity to 
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problems, abundance of ideas, flexibility, originality, ability to analyze, 

risk). Accordingly, some proposals were presented that would have to be 

taken into account in order to arrive at a precise identification of problems 

and continuous improvement. As well as re-examining the working 

procedures and overcoming problems related to the rigidity of the systems 

through the request of periodic reports from heads of departments and other 

departments. 

Keywords: Administrative Creativity, Performance Improvement, 

Employees Performance. 
 

 : انًقذيخ

ض٠ِ  ك٢           ُٓ ُوذ أفجؼ الإثذاع عٔخ ٤ٔٓضح ك٢ اُؾشًبد أُؼبفشح  ؽ٤ش أّٗٚ ٣وذّ ُٜب ؽِٞلا 

ػبُْ ٣ؼظّ ثبُزؾذ٣بدّ اُز٢ كشمٜب ٗظبّ اُؼُٞٔخ  اُغذ٣ذ, كبُز٘بكظ اُؾّذ٣ذ ث٤ٖ اُؾشًبد  ٝاُزـ٤شّ 

ُزغبس٣خ ٝاُخذ٤ٓخ, ٝمغ اُؾشًبد ػ٠ِ اُزو٢٘ ثبلإمبكخ ا٠ُ اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ٝ اُـبء اُؾٞاعض ا

أُؾي الأٓش اُز١ اعزذػ٠ رٞك٤ش هذساد اثذاػ٤خ هبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٛزٙ اُزـ٤شاد أُزغبسػخ, ٝ 

ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ أفجؼ الإثذاع ٝظ٤لخ أعبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ. ُٜٝزا ٣زطِت اٗغبص اُؼَٔ ك٢ 

ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ مشٝسح ٝعٞد ر٘ظ٤ْ اُؾشًخ ؽز٠ ٣ٌٕٞ الاثذاع الاداس١ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ 

ثبلإمبكخ ا٠ُ ٓزبثؼخ ؽو٤و٤خ لأٝعٚ اُزؾغ٤ٖ , ٝػ٘ذٓب ٣ؤخز  اُؼب٤ِٖٓكؼبٍّ ٝرخط٤و ع٤ِْ لأداء 

الاثذاع الاداس١ ؽٌَ أُ٘بكغخ كبٗٚ ٣ئد١ ا٠ُ رلزؼ الآٌب٤ٗبد ٝأُٞاٛت ٣ٝؾغّٖ ٖٓ ٗٞػ٤خ 

 ًٌَ. ؾشًخٝاُ اُؼب٤ُِٖٓزؾغ٤ٖ أداء اُوشاساد أُزخزح ٝثبُزب٢ُ ٣ؼذّ ػبٓلا  ٓغبػذا  

 

 انجحث انًجحث الأٔل : يُٓدٛخ
 ألاً: يشكهخ انجحث 

س         ّٞ خ لاثذّ ٝإٔ رٞاًت اُزط ّٔ س ؽذاصخ ا٤ُ٥بّد , ؽز٠ رٌٕٞ اُؾشًخ ك٢ اُو ّٞ ٝلا ٗوقذ ٖٓ اُزط

ئَ ا٠ُ ٝاُزو٤٘بّد ًبثذاٍ الأػٔبٍ ا٤ُذ٣ٝخ ث٘ظبّ اُؾٞاع٤ت أٝ رؾ٣َٞ ٗظبّ الارقبٍ ٖٓ اُشعب

ّٕ ٛزا أٓش ٣ذخَ ك٢ ٗظبّ اُؼَٔ ثؾٌَ هج٤ؼ٢ ثَ ٗوقذ ٓ٘ٚ  ,الإٗزش٤ٗذ ٝاُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٌٝٛزا كب

س رو٤٘ب  أٝ آزِي ٖٓ هذساد كبّٗٚ ٣جو٠ س٤ٖٛ اُؼوٍٞ اُز٢ اُؼب٤ِٖٓرؾغ٤ٖ اداء  ّٞ ّٕ اُؼَٔ ٜٓٔب رط , لأ

س س٤ٖٛ ا٥لاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثَ س ّٞ ٙ رذ٣شٙ ٝرذثشّ ؽئٝٗٚ. ك٤ِظ اُزط ّٞ س الإٗغبٕ ٝٗٔ ّٞ ٤ٖٛ رط

ٝاسروبئٚ ٝرؾغ٤ٖ ادائٚ ٝرزذخَّ أ٣ذ١ أُذساء ك٢ ٝمغ اُِج٘بد اُؾو٤و٤خ ُٜزا اُٜ٘ظ ًٔب ٣زذخَّ 

اُشإعبء ٝأفؾبة اُوشاس ك٢ رؾغ٤ٖ ادائٚ. ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ؾٍٞ ٛزا اُجؾش اُٞفٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ اصش 

 خ ػٖ الأعئِخ اُزب٤ُخ:. ٝ رُي ٖٓ خلاٍ الإعبثاُؼب٤ِٖٓالإثذاع الاداس١ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء 

 ٓب ٓغزٟٞ الاثذاع الاداس١ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ؟ -1

 ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ؟ اُؼب٤ِٖٓٓب ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ اداء  -2

 ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ؟ اُؼب٤َِٖٓٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ الاثذاع  الإداس١ ٝ رؾغ٤ٖ أداء  -3

 ٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ؟ك اُؼب٤ِٖٓٓب رؤص٤ش الاثذاع  الإداس١ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء  -4

 ثبَٛب: أًْٛخ انجحث  

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ صلاصخ ٓؾبٝس سئ٤غخ, ٢ٛ:

أًبد٤ٔ٣خ, ٝرزٔضَ ثبُؼشك ٝاُزؼش٣ق اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش اُز٢ رؾزبط أُ٘ظٔبد أُخزِلخ  .1

 ُزؼبه٤ٜب.

 .ب٤ِٖٓاداء اُؼ٤ٓذا٤ٗخ, ٝرٌٖٔ ك٢ ث٤بٕ اُؼلاهخ ٝالاصش ث٤ٖ الاثذاع الاداس١ ٝرؾغ٤ٖ  .2
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 ثبنثب: أْذاف انجحث 

 ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ٓب ٣ؤر٢:

 اُزؼشّف ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإثذاع الإداس١ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ. .1

 ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ. اُؼب٤ِٖٓث٤بٕ ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ أداء  .2

 خ.ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞص اُؼب٤ِٖٓاُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ٝالاصش ث٤ٖ الإثذاع الإداس١ ٝ رؾغ٤ٖ أداء  .3

 راثؼب: إًَرج انفرضٙ نهجحث

 ثبلأثذاعُزؾو٤ن ؿشك اُجؾش ٝاُٞفٍٞ ا٠ُ أٛذاكٜب أُؾذدح رْ رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد ٝأُزٔضِخ  

. ٝر٤ٜٔذا ُزوذ٣ْ كشم٤بد اُجؾش ٝاخزجبس ٓذٟ ٝعٞد رؤص٤ش ك٤ٔب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓرؾغ٤ٖ أداء ٝ الإداس١

  (.1ًٝٔب ك٢ اُؾٌَ) أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػلاهخ الاسرجبه                

 ػلاهخ الاصش                    
 أُقذس : ٖٓ أػذاد اُجبؽضبٕ.                      

 ( اٗٔٞرط اُجؾش اُلشم1٢ؽٌَ )    

 

: رٔبؽ٤ب  ٓغ أٛذاف اُجؾش ٝٓؾٌِزٚ أُطشٝؽخ كوذ رْ رج٢٘ اُزخ٤ٔ٘بد  خبيسبً: فرضٛبد انجحث

 ا٥ر٤خ ثٞفلٜب كشم٤بد ثؾض٤خ, ٢ٛٝ:

الاثذاع الإداس١ ٝ اثؼبد رٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ انفرضٛخ انرئٛسٛخ الأٔنٗ : 

 . ًخ أُجؾٞصخك٢ اُؾش اُؼب٤ِٖٓأداء 

لأثذاع الاداس١ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء لأثؼبد ا٣ٞعذ رؤص٤ش ر١ دلاُخ اؽقبئ٤خ انفرضٛخ انرئٛسٛخ انثبَٛخ :  

 . ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ٤ِٖاُؼبٓ

 يدزًغ انجحث ٔػُٛزّسبدسب: 

( 64ػذدّ ؽشًخ اع٤ب ع٤َ ُلارقبلاد ك٢ ًشًٞى ثٞفلٜب ؽذٝدٙ أٌُب٤ٗخ ار  ثِؾ ٓغزٔغ اُجؾش) 

, ْٝٛ ٣ؾٌِٕٞ عِٔخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًخ.  أٓب ك٤ٔب ٣خـ ػ٤٘زٚ , كزٔضِذ ُِِٞٛخ الا٠ُٝ ثـ ػبٓلا  

صْ ٗوـ ٛزا اُؼذد ٤ُؾٌَ اُؼذد اُٜ٘بئ٢ ُٜزا  ,اعزٔبسح داخَ اُؾشًخ(44 , ار رْ رٞص٣غ )ػبٓلا  ( 44)

 اعزٔبساد ُْ رغزشعغ.(1( اعزٔبسح فبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٝاُجبه٢ )33اُؼ٤٘خ ٝٛٞ )

 

 الاداري  الابداع
 (المستقل المتغير) 

 
 لممشكلات الحساسية

 الافكار وفرة

 المرونة
 الاصالة

 التحميل عمى القدرة

 والتحدي المخاطرة

 
 العاملين أداء

 (التابع المتغير) 
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 سبثؼب: أسبنٛت خًغ انجٛبَبد 

ٓب ر٤غش ُٜٔب ٖٓ ٓشعؼ٤بد  ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ظش١ك٢ اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ اٗغبص ثؾضٜٔب   

أػذد  ((1)أُِؾن)اعزٔبسح اعزجبٗخ كبػزٔذاُغبٗت اُزطج٤و٢ آب مٞع اُجؾش. ػ٤ِٔخ راد فِخ ثٔٞ

 (20,2443()اُؼغِخ,21,2414الار٤خ)عجش, ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُقبدس ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ

ك٢ رؾذ٣ذ ٓئؽشاد ٓزـ٤ش الاثذاع الاداس١, ث٤٘ٔب اػزٔذ ك٢ رؾذ٣ذ ٓئؽشاد ( 44,2449)ا٤ُِض٢,

 .(21,2414دساعخ)عجش, ٠ػِ اداء اُؼب٤ِٖٓرؾغ٤ٖ ٓزـ٤ش 
 

 انًجحث انثبَٙ :الاطبر انُظر٘ 
 الاثذاع الادار٘اندبَت الأل: 

 الادار٘ يفٕٓو الإثذاع:  أٔلاً 

٣ؼزجش ٓٞمٞع الإثذاع ٖٓ أُٞمٞػبد أُٜٔخ اُز٢ رطشػ رارٜب ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ    

اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٝأُٔبسع٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاداسح. ؽ٤ش اٗٚ ٝٗز٤غخ ُِزطٞساد أُزغبسػخ ك٢ ٤ٓذإ

ٝعشػخ اُزـ٤٤ش أفجؾذ الاداسح ثؾبعخ ا٠ُ ػوَ ٓؼشك٢ ٝؽٍِٞ اثذاػ٤خ ك٤٘خ هبدسح ػ٠ِ سثو 

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ رٞعذ اُؼذ٣ذ  .الاكٌبس ٝر٣ٞ٘غ اُشإٟ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ؽٍِٞ ٓجزٌشح ٝٓ٘بعجخ ٝػ٤ِٔخ

( 142: 1332,اُ٘ٔش) ٣ٚؼشكٌٖ الإؽبسح ا٠ُ ثؼنٜب ك٤ٔب ٢ِ٣ : ٖٓ اُزؼبس٣ق ُلإثذاع الإداس١ ٣ٔ

" ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣غزخذٜٓب الإٗغبٕ ثٔب ٛٞ ٓزٞاكش ُذ٣ٚ ٖٓ هذساد ػو٤ِٚ ٝكٌش٣خ, ٝٓب  ثؤٗٚ

اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب أٝ ُِٔغزٔغ اُز١  ؾشًخ٣ؾ٤و ثٚ ٖٓ ٓئصشاد ٓخزِلخ, ك٢ إٔ ٣٘زظ اٗزبعب ٗبكؼب ُٚ أٝ ُِ

ُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼط٢ ؽ٤ئب  ٓب ُْ ٣ٌٖ ٓٞعٞدا  ( ثؤٗٚ اMarinus,2000,25ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٚ )٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ ".

كوذ ػشكٚ ثبٗٚ ر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح ٝه٤ٔخ ثؾؤٕ أُ٘زغبد  (Slavich,2009,137)عبثوب . آب 

ٝاُخذٓبد اُغذ٣ذح ٝهشم اُزق٤٘غ ٝاُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ك٢ رغذ٣ذ اُز٘ظ٤ْ. ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٚ 

(Rue&Byars,2003,80) ٚٗاٗزبط كٌشح أٝ ٓلّٜٞ ٣زغْ  ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌش اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚثب

 آب  ثبُؾذاصخ أٝ الافبُخ أٝ اُ٘لغ أٝ اُشمب ٗؾٞ اُز١ هبّ ثخِوٚ أٝ اثزذاػٚ أٝ ُؾخـ ؿ٤شٙ.

(Daft,2004,404) ٝكوذ ػشكٚ ثبٗٚ ا٣غبد الاكٌبس ؿ٤ش أُؤُٞكخ اُز٢ هذ رِج٢ ؽبعبد ٓذسًخ أ

اُغِٞى أٝ ؽ٢ءٍ ٓب ٛٞ عذ٣ذ  اُلٌش أٝثبٗٚ  (Seidler,2004, 10اعزغبثخ ُِلشؿ. ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٚ )

كؼشكٚ  (Certo&Certo,2006:454)لأٗٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ٞػ٤خ رخزِق ػٖ اُ٘ٔبرط أُٞعٞدح. آب

أُٞعٞدح. ك٢ ؽ٤ٖ  ُلأكٌبسثبٗٚ اُوذسح ػ٠ِ ا٣غبد اكٌبس اف٤ِخ أٝ رطِؼبد عذ٣ذح 

آب ذاّ كٌشح اثزٌبس٣خ عذ٣ذح ٝكش٣ذح. ٛٞ اعزخ (Gupta,2008:94)ػشكٚ

(Sherwood,2002,98.كوذ ػشكٚ ثبٗٚ اُوذسح ػ٠ِ اًزؾبف أكٌبس عذ٣ذح ) 

إ الاثننذاع الاداس١ أفننجؼ ا٤ُننّٞ ٓننٖ أًضننش أُلننب٤ْٛ  بٕاُغننبثوخ ٣ننشٟ اُجبؽضنن ٔلننب٤ْٛٝٓننٖ خننلاٍ اُ    

ؽنن٤ٞػب كنن٢ أدث٤ننبد الإداسح ار اٗننٚ رغننبٝص أُلٜننّٞ اُزو٘نن٢ ٝاُل٘نن٢ ؽزنن٠ ؽننَٔ أُلٜننّٞ الاهزقننبد١ 

٣ؾَٔ ٓنب٤ٖٓ ٝرلغ٤شاد ٓزؼذدح روٞد اُن٠ اخنزلاف اُؾنبلاد أُؼشك٤نخ ٝالاعزٔبػ٢, ًٔب اٗٚ أفجؼ 

 .  ُلأثذاعا٠ُ اخزلاف ٗظشح ًَ ْٜٓ٘  ثبلإمبكخاُز٢ ثؾش ك٤ٜب ػِٔبء ًٝزبة الاداسح 
 

 ً  الادار٘ ذاعأًْٛـخ الاثـ :ثبَٛب

خ أُوٞٓبد الاعبع٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش, كبُزطٞساد أُؾ٤ط اْٛ ٣ؼزجش الاثذاع الاداس١ أؽذ  

اُزـ٤٤شاد ٝاُزؼذ٣لاد اُز٢ رزٞاًت ٓغ  ثؤؽذاسإ رغزغ٤ت ُٜزٙ اُزطٞساد  ؾشًبدػ٠ِ اُ ٘جـ٢ث٘ب ٣

رغزغ٤ت ُٜزٙ ٛزٙ اُزطٞساد ٝلا٣ٌٖٔ رؾو٤ن رُي الا ثٞعٞد الاكٌبس اُغذ٣ذح ٝالأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ اُز٢ 

ٝرغذ٣ذ ٝاثزٌبس  رشعغ ا٠ُ ًٞٗٚ ٝع٤ِخ ُِزط٣ٞش الاداس١ إٔ أ٤ٔٛخ الإثذاعٝ. اُزـ٤٤شاد أُغزٔشح

هشم ٝؽٍِٞ عذ٣ذح ُِٔؾٌلاد هبئٔخ ثطش٣وخ ٓجزٌشح رٞكش اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝاُزٌِلخ, كؾق٤ِخ الإثذاع 

رؼجش ػٔب ٝفِذ ا٤ُٚ اُجؾش٣خ ٖٓ ؽنبساد ٓذ٤ٗخ, كِٞلا الإثذاع ٝالاثزٌبس ُظِذ اُؾ٤بح ػ٠ِ 
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 Davis & Moe:1997, Cottam et) ٣ٝشٟ ًَ ٖٓ .(13:2440)اُوؾطب٢ٗ,فٞسرٜب اُجذائ٤خ

al :2001 ٣ؼزجش ًٞع٤ِخ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ُز٤ُٞذ اعزوشاس ػ٠ِ أُذٟ  الاداس١( إٔ الإثذاع

ٖٓ خلاٍ اُزٞفَ  ؾشًخاُط٣َٞ, ٝرؾو٤ن ػبئذاد أُغب٤ٖٔٛ, ٝرؼظ٤ْ سمب اُؼب٤ِٖٓ, ٝاُجوبء ك٢ اُ

٤خ ثبُ٘غجخ ُٚ أٛٔ الاداس١ الإثذاع ُزا كبٕ .(Khaledabadi,2008:19ا٠ُ أُٞاهق أُغزذآخ. )

ُِٔ٘ظٔبد, كٜٞ ٣وزن٢ اُ٘ظش ُِونب٣ب أٝ أُغبئَ ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ ٝالاثزؼبد ػٖ اُوٞاػذ ٝاُؼبداد 

 ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ .(Certo&Certo,2006:454)اُوذ٣ٔخ اُز٢ رو٤ذٗب ثبُطشم اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اٗغبص أُٜبّ

اُؾبعخ ا٠ُ الإثذاع ,  عذداٝ ؽشًبد الارقبلاداُزـ٤شاد ك٢ ػ٘بفش اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رٞاعٜٜب 

ٝاٗؾبء ٝؽذاد اداس٣خ  ,ؾشًخالاعزغبثخ ُٜزٙ اُؾبعخ ثزج٢٘ ع٤بعبد ُلإثذاع ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُك٤٘جـ٢ 

 ؾشًخًذٝائش اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝٝؽذاد اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ , رغزٜذف سػب٣خ الإثذاع ٝر٤ٔ٘زٚ ك٢ اُ

ُزؾغ٤ٖ ػ٠ِ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب  ػِٔذ ؾشًبدٝرٞع٤ٜٚ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاكٜب, ًٔب إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ

 .ؾشًخ أٝ أُغزٔغ ذكغ سعّٞ ُِٔجذػ٤ٖ ٖٓ خبسط اُادائْٜ ث
 

 ً     الادار٘الاثذاع  ثؼبدأ:  ثبنثب

ػجننذاُٞٛبة, )(44,2449)ا٤ُِضنن٢,(20,2443)اُؼغِننخ,(21,2414)عجش,أعٔننغ اُجننبؽضٕٞ  

, )اُ٘ٔننننش(02, 2441( )اُؾننننٔش١,  5, 2444) رٞك٤ننننن, (2443,13)اُقنننن٤شك٢,  (1394,30

)الاؽغبط ثبُٔؾٌِخ, ٝكشح الاكٌبس, أُشٝٗخ, الافبُخ, اُوذسح ػ٠ِ  ػ٠ِ ٝعٞد الاثؼبد (64, 1332

 : ٝاُز٢ ع٤ؼزٔذٛب اُجؾش ٢ٛٝ الاداس١ ُلأثذاع اُزؾ٤َِ, أُخبهش(

٣ؼ٘نن٢ الاؽغننبط ثبُٔؾننٌِخ سإ٣زٜننب سإ٣ننخ ٝامننؾخ ٝرؾذ٣ننذٛب رؾذ٣ننذا ده٤وننب  الاحساابش ثبنًشااكهخ : .1

 .ب ٝعٞاٗجٜب ٝأثؼبدٛب ٝآصبسٛبٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽغٜٔ

ُِز٘ل٤نز, ٌُٝنٖ  لا ٣قنِؼ٣ؾزبط الاثنذاع اُن٠ ٝكنشح ٓنٖ الأكٌنبس ٝسثٔنب ًنبٕ أؿِجٜنب  ٔفرح الأفكبر : .2

٣جنذأ غ٤ٔغ أًجش هذس ٖٓ الأكٌبس, صْ ٣ أُْٜ الا ٣شكل أُجزٌش أٝ أُجذع كٌشح رطشأ ػ٠ِ رٛ٘ٚ, ٝاٗٔب

 .س خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خط الأكٌباٗزب ك٢ كؾقٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝرق٤٘لٜب, كٜٞ ٣شًض ػ٠ِ

٣وقننذ ثٜننب اُوننذسح ػِنن٠ رـ٤٤ننش اُؾبُننخ اُز٤٘ٛننخ ثزـ٤ننش أُٞهننق, كبُٔشٝٗننخ ٛنن٢ ر٘ننٞع أٝ  انًرَٔااخ : .3

اخزلاف الأكٌبس اُز٢ ٣ؤر٢ ثٜب اُلنشد أُجنذع ٝثبُزنب٢ُ كٜن٢ رؾن٤ش اُن٠ دسعنخ اُغنُٜٞخ اُزن٢ ٣ـ٤نش ثٜنب 

ٝف ٝأُزـ٤نشاد ٝأُٞاهنق أُزغنذدح ٝاعنز٤ؼبثٜب ُذ٣نٚ اُونذسح ػِن٠ اُزنؤهِْ ٓنغ اُظنشٝاُلشد ٓٞهلب ٓنب 

 غبثبد ٝٓؾبسًبد رزغْ ثبُلاٗٔط٤خ.ػ٠ِ ٗؾٞ اعز

ٗؼ٢٘ ثٜب إٔ ٣جزؼذ الاٗغبٕ ػٖ هشم اُزل٤ٌش اُزو٤ِذ٣خ ًٔنب ٣غزٌؾنق الأكٌنبس الأفن٤ِخ,  الأصبنخ : .4

أٝ  عذ٣نذ ؽن٢ءكبلأفبُخ ٢ٛ ٗز٤غخ ُِزخ٤َ ثٔؼ٠٘ ػذّ اُشمب ػنٖ الأٓنش اُٞاهنغ, ٝاُشؿجنخ كن٢ خِنن 

ٓخزِق, كؼبدح ٓب ٣جذأ أُجذع ثبُزو٤ِذ صْ رط٣ٞش ٓب رْ رو٤ِذٙ. ٝأًٔبٍ اُ٘وـ ك٤ٚ صْ اُغؼ٢ ٗؾٞ روذ٣ٜٔب 

 ك٢ ؽٌَ عذ٣ذ.

كبُؾخـ أُجذع ٛٞ اُز١ ٣ٌزل٢ ثوذس ٣غن٤ش ٓنٖ أُؼِٞٓنبد ػ٘نذ أ١ ػٔنَ  انقذرح ػهٗ انزحهٛم : .5

ًٔب ٣ٞفق اُلشد  ٓذسٝعخكن أعظ عذ٣ذ ٝرُي لآزلاًٚ اُوذسح ػ٠ِ رجغ٤و ٝر٘ظ٤ْ أكٌبسٙ ٝاُؼَٔ ٝ

 .اُوبدس ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ثؤٗٚ اُلشد اُز١ ٣غزط٤غ إٔ ٣ز٘بٍٝ كٌشح أٝ ػٔلا 

٣وقذ ثٜب أخز صٓبّ أُجبدسح ك٢ رج٢٘ الاكٌبس ٝالاعب٤ُت اُغذ٣ذح ٝاُجؾنش ػنٖ ؽِنٍٞ  انًخبطرح : .6

ٔنبٍ اُزن٢ ٣ونّٞ ثٜنب ُٜب ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ اُز١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ اُلشد هنبثلا ُزؾٔنَ أُخنبهش اُ٘برغنخ ػنٖ الأػ

 ُٝذ٣ٚ الاعزؼذاد ُٔٞاعٜخ أُغئ٤ُٝبد أُزشرجخ ػ٠ِ رُي.
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 انؼبيهٍٛرحسٍٛ اداء اندبَت انثبَٙ: 
 انؼبيهٍٛأداء ألا: يفٕٓو 

إ أُقِؾخ اُؼبٓخ رون٢ إٔ ٣ؼٜذ ثبُٞظبئق ا٠ُ الاًلبء ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ   

, ٖٝٓ صْ ًبٕ ٖٓ اُطج٤ؼ٢ ٝعٞد ٓغئ٤ُٝبرٜبزٟٞ اُٜ٘ٞك ثؤػجبء ٛزٙ اُٞظبئق ٝالاسرلبع ا٠ُ ٓغ

إ اُذساعبد ٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزؤًـذ ٖٓ فلاؽ٤زٜــْ ُِزوــذّ اُٞظ٤ل٢. لأداءٓؼب٤٣ش ٝٓغز٣ٞبد ٓؾذدح 

الا٠ُٝ ك٢ اُؼِّٞ الاداس٣خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزا أُلّٜٞ اػطذ ٓئؽشا  ساعخب  ػ٠ِ إ الاداء ٣ؼُذ ثؼُذا  

(  63, 2443ؼشّكٚ) دسح, ,كػُشّف اداء اُؼب٤ِٖٓ رؼبس٣ق ػذ٣ذح كوذ عٞٛش٣ب  ك٢ اُؾشًبد ع٤ٔؼٜب, 

كوذ ػشكٚ ػ٠ِ اٗٚ أُخشعبد الا٣غبث٤خ اُز٢ ٣طٔؼ إ ٣ؾووٜب ٓذ٣ش أ٣خ ؽشًخ ً٘ز٤غخ ُغِـــــٞى 

اُؼبٓـــ٤ِٖ , كبُزلبػَ ث٤ٖ اُغِٞى ٝ الاٗغبص ٛٞ الاداء , كبُؼبَٓ رٝ الاداء أُز٤ٔض ٣ؼُذ أُؼ٤ٖ 

ك٢ ؽ٤ٖ ٣شاٙ آخشٕٝ ثبٗٚ .  بٍ اُزـ٤٤ش ك٢ اُؾشًخ أ١ رؾغ٤ٖ ك٢ الاداء داخــَ اُؾشًخاُؾو٤و٢ لإدخ

(. ٝ ٣شٟ آخشٕٝ إ اداء اُؼبَٓ ٣ٔضَ ك٢  Ivancevich ,2002, 678اُ٘ز٤غخ أُشؿٞثخ ُِغِٞى) 

الاعبط ٓب ٣ئد٣ٚ اُؼبَٓ ٝ ٓبلا ٣ئد٣ٚ , ٝ ٣زنٖٔ الاداء ُٔؼظْ اُٞظبئق ػبدح اُؼ٘بفش )٤ًٔخ 

بد اٝالاٗزبط, ٗٞػ٤خ أُخشعبد اٝ اُ٘زبئؼ, اُزٞاعذ ك٢ اُؼَٔ, اُزؼبٕٝ, أُخشعبد( أُخشع

(Mathis et al .,2003 :339.)  ٖٓ ٛ٘ب إ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ الأداء رزطِت ٗظشح ؽ٤ُٞٔخ رجذأ ٖٓٝ

اُغزٝس, ٝرؼزجش ٗٞػب  ٖٓ أٗٞاع اُزؼ٤ِْ أُغزٔش, ٝثبُزب٢ُ رٞك٤ش ٓخضٕٝ ٜٓبس١ ٓؾزشف ك٢ 

ػٖ رؾغ٤ٖ اداء اُؼب٤ِٖٓ  ٖٓ ٓلب٤ْٛ اُجبؽض٤ٖ هشؽٚ ٝػ٠ِ مٞء ٓب (.00, 2444ْ ,اُؾشًخ )ؽش٣

 ؼب٤ِٖٓاُ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء ثبٗٚ اُ٘ز٤غخ أُشؿٞثخ ُغِٞى ٝاٗغبص رؾغ٤ٖ اداء اُؼب٤ِٖٓ رؼش٣ق ٣ٌٖٔ

 .الاثذاػ٤خ داخَ اُؾشًخ

اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ ٛذكب  ٣ج٠٘ ؤٕ ٓؼشكخ الأداء ٝه٤بعٚ ٝرؾغ٤٘ٚ ثبُ٘غجخ ُلأكشاد ٝارغبهب ا٠ُ ٓب عجن ك    

ػ٤ِٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوشاساد الإداس٣خ اُز٢ رغبْٛ ك٢ ثِٞؽ اُؾشًخ ُـب٣برٜب عٞاء ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبُلشد 

 رارٚ ٝؽ٤برٚ اُٞظ٤ل٤خ أٝ ثبُؾشًخ. 
 

 ً  : انؼٕايم انًؤثرح فٙ أداء انؼبيهٍٛثبَٛب

ٛذاف اُز٢ رطٔؼ إ اُـشك الاعبط ٖٓ ٝساء ه٤بط الاداء ٛٞ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الا

ٖٓ ٝسائٜب ا٠ُ اُز٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ ٝالاعزٔشاس ك٢ اُؼَٔ ث٘غبػ ٣ٝزؤصش الاداء ثٔغٔٞػخ ٖٓ  ؾشًخاُ

اُؼٞآَ ٜٓ٘ب رار٤خ رزؼِن ثبُوذساد أُؼشك٤خ ٝأُٜبساد ٝػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزؼِن ثؾغْ ٤ٌَٛٝ 

ٗبُذ ٛزٙ اُؼٞآَ اٛزٔبّ  ٝػٞآَ ث٤ئ٤خ رزٔضَ ثبُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ ٝالاهزقبد٣خ ٝاُضوبك٤خ, ٝهذ ؾشًخاُ

٣ٌٖٝٔ رق٤٘ق اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٣ٌٖٝٔ ؽقش ٛزٙ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ك٢ رؾغ٤ٖ اداء اُؼب٤ِٖٓ. 

( ) سا٣ٝخ,  54-40,  2444, ٛزٙ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ صلاصخ أف٘بف ٢ٛٝ: ) ٗجبٍ

2444 ,211 ) 

عبد ٝالإعشاءاد ٝاُطشم الإداس٣خ أُغزخذٓخ : رزؼِن ثلِغلخ أُ٘ظٔبد ٝاُغ٤بػٕايم يُظًٛخ -1

  .ٓغ اُؼب٤ِٖٓ

  .رزٔضَ ثبُؼٞآَ أُبد٣خ اُز٢ رؾ٤و ثبُؼبَٓ أص٘بء ه٤بٓٚ ثبُؼَٔ:  انظرٔف انًبدٚخ نهؼًم -2

 .رزٔضَ اُغٔبد ٝا٤ُٔضاد أُٞعٞدح ُذٟ اُلشد اُؼبَٓ  : ػٕايم شخصٛخ -3
 

ُٜنب رنؤص٤ش ٓجبؽنش أٝ ؿ٤نش ٓجبؽنش كن٢ رؾغن٤ٖ  ٖٝٓ ٛ٘ب ٗشٟ إ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢         

أداء اُؼب٤ِٖٓ , ٜٓ٘ب ٓب ٣وغ رؾذ ع٤طشح اُلشد اُؼبَٓ ٜٝٓ٘ب ٛٞ خبسط ع٤طشرٚ. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ 

 ٛزٙ اُؼٞآَ هذ رئخز ثٞفلٜب أػزاسا  الا اٜٗب ٣غت إٔ رئخز ثبلاػزجبس لأٜٗب ؽو٤و٤نخ ٓٞعنٞدح ثبُلؼنَ.

 زؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤ش ٝاُزغذ٣ذ ٝاُز٢ ُٜب الاصش ك٢ ثوبئٜب ٝٗٔٞٛب.ك٢ اُ ؾشًخب  ُوذسح ا٣ُٜٔضَ اٗؼٌبع
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 انًٛذاَٙ دبَت: انثبنثانانًجحث 
 انزطجٛقٙ نهجحث : اندبَتأٔلاً 

 .ُٔئؽشاد الاثذاع الاداس١رؾ٤َِ ٝٓ٘بهؾخ ٗزبئظ آساء ٝاعزغبثبد ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ 

 .جحثنًزغٛراد ان ًجحٕثٍٛرحهٛم ٔيُبقشخ َزبئح آراء ٔاسزدبثبد ان .1

٣ز٘ننبٍٝ ٛننزا أُجؾننش ػننشك ٝرؾ٤ِننَ اُج٤بٗننبد اُزنن٢ رزنننٜٔ٘ب الاعننزجبٗخ, ٝرُنني ثزؾ٤ِننَ آساء 

, ٝٓئؽنشاد الاثنذاع الاداس١أُزؼِونخ ثٔئؽنشاد  ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُجؾشٝاعزغبثبد ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ 

  .ُٜزا اُـشك ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ بٕ, ٝهذ اعزخذّ اُجبؽضاُؼب٤ِٖٓأداء رؾغ٤ٖ 

كنن٢ ؽننشًخ اعنن٤ب عنن٤َ  ُؼننب٥ٖ٤ِٓساء ٝاعننزغبثبد أكننشاد ػ٤٘ننخ اُجؾننش ٓننٖ ا( ٣6ؾنن٤ش اُغننذٍٝ)

 .الاثذاع الاداس١ُلارقبلاد ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُزلق٢ِ٤ ُٔئؽشاد 
  

 الاثذاع الادار٘ ثأثؼبدرررٛت الأًْٛخ انُسجٛخ نًزٕسط إخبثبد ػُٛخ انجحث انخبصخ  (6خذٔل )

 درخخ انزحقق انُسجخ انًئٕٚخ َحراف انًؼٛبر٘الا انٕسط انحسبثٙ الادار٘الإثذاع  د

 ايزٛبز 55% 5.4.. 6..4 انحسبسٛخ 1

 ايزٛبز 51% 65... 4.54 ٔفرح الافكبر 2

 ايزٛبز 51% 535.. 4.54 انًرَٔخ 3

 خٛذ خذاً  .8% 824.. 4.43 الاصبنخ 4

 خٛذ خذاً  81% 88..1 4.41 انقذرح ػهٗ انزحهٛم 5

 يقجٕل 56% 1.233 .2.8 انًخبطرح 6

 .أُقذس: اػذاد اُجبؽضبٕ ٝكوب  ُ٘زبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ     

ًبٗذ ثذسعخ رؾون ٓزجب٣٘خ ث٤ٖ  الآز٤نبص الاثذاع الاداس١. ( ثبٕ ٓئؽشاد ٣6زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

٠ ثذسعنخ ع٤نذ, ٝث٘غنجخ ٓئ٣ٞنخ ثِـنذ ثبُٔشرجخ الأُٝ اُؾغبع٤خٝع٤ذ عذا  ٝأُوجٍٞ, كوذ عبء رشر٤ت  –

كوننذ اؽزننَ أُشرجننخ  ٝكننشح الاكٌننبس(, آننب ثبُ٘غننجخ ُٔئؽننش 4.544اف ٓؼ٤ننبس١ ثِننؾ )%( ٝثننبٗؾش35)

(, 4.065( ٝاٗؾنشاف ٓؼ٤نبس١ ثِنؾ )4.54%( ٝٝعو ؽغبث٢ ثِنؾ )31اُضب٤ٗخ ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )

%( ٝثٞعنو ؽغنبث٢ ثِنؾ 31ار ؽقَ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ ) أُشٝٗخٝعبء ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٓئؽش 

ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغنج٤خ  الافبُخ(, ٝعبء ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٓئؽش ٤4.5353بس١ ثِؾ )(, ٝاٗؾشاف ٓؼ4.54)

ٓئؽننش اُوننذسح ػِنن٠ ( , ٝعننبء 4.924( ٝاٗؾننشاف )4.34%( ٝثٞعننو ؽغننبث٢ ثِننؾ )90هننذ ثِـننذ )

( ٝاٗؾنشاف 4.41%( ٝٝعنو ؽغنبث٢ ثِنؾ )91ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ ٝثؤ٤ٔٛنخ ٗغنج٤خ هنذ ثِـنذ ) اُزؾ٤َِ

ثبُٔشرجنخ الأخ٤نشح ٝثذسعنخ ٓوجنٍٞ, ار ؽقنَ ػِن٠  أُخنبهشح (, ٝعنبء ٓئؽنش1.499ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

(, ٝٛنزا ٓنب ٣نذٍ 1.233( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤نبس١ )2.94%( ٝثبُٞعو ؽغبث٢ )56أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ هذسٛب )

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ثؤٕ ٝعٜبد اُ٘ظش ٌَُ ٖٓ أُذساء ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ًبٗذ ا٣غبث٤خ ك٤ٔب ٣خـ 

زٞعطبد ٝػِن٠ اُؼٔنّٞ أػِن٠ ٓنٖ اُٞعنو اُلشمن٢ اُجنبُؾ ٌُٕٞ أؿِت أُ الاثذاع الاداس١ٓئؽشاد 

(3 .) 
 

  انؼبيهٍٛأداء  خبثبد ػُٛخ انجحث انخبصخ ثزحسٍٛ( رررٛت الاًْٛخ انُسجٛخ نًزٕسط ا.خذٔل )

 درخخ انزحقق انُسجخ انًئٕٚخ الاَحراف انًؼٛبر٘ انٕسط انحسبثٙ اداء انؼبيهٍٛ

 خٛذ خذاً  88% .2... 4.42 اداء انؼبيهٍٛ

 .ذس: اػذاد اُجبؽضبٕ ٝكوب  ُ٘زبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخأُق
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ًبٗذ ثذسعخ رؾون ع٤ذ عذا , كونذ عنبء ثذسعنخ  اداء اُؼب٤ِٖٓٓغزٟٞ ( ثبٕ ٣7زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

(, ٝثننبٗؾشاف ٓؼ٤ننبس١ ثِننؾ 4.42%(  ٝثٞعننو ؽغننبث٢ ثِننؾ )99ع٤ننذ عننذا  ٝث٘غننجخ ٓئ٣ٞننخ ثِـننذ )

ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ٖٓ اُغنذٍٝ   ٤ٖ ث٤ٖ اُغ٤ذ ٝاُغ٤ذ عذا,ًٔب ًبٗذ اؿِت ٓئؽشاد اداء اُؼبِٓ ,(4.020)

رؾغ٤ٖ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ًبٗذ ا٣غبث٤خ ك٤ٔب ٣خـ ٓئؽشاد  ؼب٤ِٖٓثؤٕ ٝعٜبد اُ٘ظش ٌَُ ٖٓ اُ

( 3ٌُٕٞ اؿِت أُزٞعطبد ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ أػ٠ِ ٓنٖ اُٞعنو اُلشمن٢ اُجنبُؾ ) الأداء ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ

 ٖٓ ٓو٤بط الاخزجبس.

 الاررجبط اخزجبر فرضٛبد .2

 اخزجبر انفرضٛخ انرئٛسخ الأنٗ.أ   

"رٞعنذ ( ٗزبئظ اخزجبس )عج٤شٓبٕ( اُز١ اخزجش اُلشم٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٢ٛٝ  ٣9ٞمؼ اُغذٍٝ )

 ."اُؼب٤ِٖٓػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ الاثذاع الإداس١ ٝ أداء 
 

 ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ُؼب٤ِٖٓاالاثذاع الإداس١ ٝأداء ث٤ٖ  ػلاهخ الاسرجبهظ ئ( ٗزب9عذٍٝ )

 الاررجبط Yانًزغٛر انًؼزًذ  Xانًزغٛر انًسزقم 

645.. انؼبيهٍٛأداء  الاثذاع الادار٘
*

 

 (4.45)* رؼ٢٘ الاسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ        

 .ٝكوب  ُ٘زبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ بٕأُقذس: اػذاد اُجبؽض       

هننخ اسرجننبه راد دلاُننخ ٓؼ٣ٞ٘ننخ ٓٞعجننخ ػ٘ننذ ٓغننزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ننخ ( ٝعننٞد ػلا9ٗلاؽننع ٓننٖ اُغننذٍٝ )

4.643, ٝهنذ ثِـنذ ه٤ٜٔنب )اُؼنب٤ِٖٓ الإداس١ ٝأداءالاثذاع ( ث٤ٖ 4.45)
*

(, ٝٛن٢ ه٤ٔنخ ع٤نذح رئؽنش 

"رٕخاذ قجإل انفرضاٛخ انرئٛساخ الأناٗ ٔانزاٙ َصاذ ػهاٗ  ٣ئؽشٝٛزا  ,هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ

 ".انؼبيهٍٛالاثذاع الإدار٘ ٔ أداء  ػلاقخ اررجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ

 اخزجبر انفرضٛبد انفرػٛخ .ة

 ( ٗزبئظ اخزجبس عج٤شٓبٕ ُِلشم٤بد اُلشػ٤خ.٣3ٞمؼ اُغذٍٝ )
 

  انؼبيهٍٛالاثذاع الإدار٘ ٔأداء  اثؼبد ثٍٛ ػلاقخ الاررجبط( َزبئح اخزجبر 5خذٔل )

 انًزغٛر انًسزقم 

 الاثذاع الادار٘

 انًزغٛر انًؼزًذ

  هٍٛاداء انؼبي

 *3.... انحسبسٛخ نهًشكلاد 

 *452.. ٔفرح الافكبر 

 *655.. انًرَٔخ 

 *441.. الاصبنخ  

 *15...   انقذرح ػهٗ انزحهٛم

 *.41.. انًخبطرح 

 ( 4.45)*(الاسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )     
 .أُقذس: اػذاد اُجبؽضبٕ ٝكوب  ُ٘زبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

ٝعننٞد ػلاهننخ اسرجننبه ٓٞعجننخ راد دلاُننخ ( 3ئظ اخز٤ننبس عننج٤شٓبٕ ٝكننن اُغننذٍٝ )ٗزننب اؽننشد   

اُلشمن٤بد  رؤع٤غنب  ػِن٠ ٓنب روّنذّّ روجنَ, اُؼب٤ِٖٓث٤ٖ ع٤ٔغ اثؼبد الاثذاع الاداس١ ٝاثؼبد اداء ٓؼ٣ٞ٘خ 

ثاٍٛ  اررجبط يٕخجخ راد دلانخ يؼُٕٚاخ الأنٗ ثٕخٕد ػلاقبد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ

ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػِن٠ إ ص٣نبدح اٛزٔنبّ أُنذساء كن٢ . انؼبيهٍٛأداء  ٔاثؼبد الاثذاع الادار٘ اثؼبديٍ 

 .اُؼب٤ِٖٓاُؾشًخ ه٤ذ اُجؾش ثؤثؼبد الاثذاع الاداس١ ع٤غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء 



(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..ة / المجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادي    
 
 

987 

 

 اخزجبر فرضٛبد انزأثٛر  .3

ؼِونخ ثٜنزا أُغنبٍ, ثٜذف اخزجبس فؾخ اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ رْ الاعزؼبٗخ ثنبلأدٝاد الإؽقنبئ٤خ أُز

, ار ٣ٞمنؼ اُغنذٍٝ اُضب٤ٗنخ ار رْ اعشاء رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و ُِؾٌْ ػ٠ِ اُلشم٤خ اُشئ٤غنخ

ثٞفنننلٜب ٓزـ٤نننشا  ٓؼزٔنننذا ,  اُؼنننب٤ِٖٓاداء ثٞفنننلٜب ٓزـ٤نننشا  ٓغنننزولا  كننن٢  الاثنننذاع اداس١رننؤص٤ش  (14)

 ًٝبلار٢: 

 ػهٗ انًسزٕٖ انكهٙ نؼبيهٍٛارحسٍٛ اداء فٙ  الاثذاع الادار٘رأثٛر  (.1)اندذٔل 

 انًزغٛر انًسزقم

  

 انًزغٛر انًؼزًذ  

 الاثذاع الادار٘ 

R
2 

F 

0 1 انًحسٕثخ 
اندذٔنٛ

 ح

 انؼبيهٍٛاداء 
..854 

*(2..5)  

..656 

 *(6.24) 

..56

2 
*38.68 3.35 

* P ≤ 0.05      N= 39 
 .أُقذس: اػذاد اُجبؽضبٕ ٝكوب  ُ٘زبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

, اُؼنب٤ِٖٓك٢ رؾغ٤ٖ اداء  الاداس١ ُلأثذاعٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ٤ش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس ا٠ُرؾ

ٓغنزٟٞ ( ػ٘ذ 3.33(, ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )39.69( أُؾغٞثخ )Fار ثِـذ ه٤ٔخ )

R( ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 4.45ٓؼ٣ٞ٘خ )
2

 1( ٖٝٓ خلاٍ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ث٤زب, ٣زنؼ إٔ )4.562) 

(. ٝٛنن٢ أًجننش ٓننٖ ه٤ٔزٜننب 6.24( أُؾغننٞثخ اُجبُـننخ )t( ٝٛنن٢ ه٤ٔننخ ٓؼ٣ٞ٘ننخ ثذلاُننخ )4.934( رجِننؾ )

اُضب٤ٗنخ. ًٔنب اُشئ٤غنخ (, ٝثنزُي روجنَ اُلشمن٤خ 4.45( ػ٘ذ ٓغنزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘نخ )3.33اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 اخزجبس اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢ ًٝب٥ر٢: (11)٣ٞمؼ اُغذٍٝ 

 

 ػهٗ انًسزٕٖ اندسئٙ انؼبيهٍٛرحسٍٛ اداء فٙ  اثؼبد الاثذاع الادار٘رأثٛر ( 11)اندذٔل 

 انًزغٛر انًؼزًذ 

 
 انًزغٛراد انًسزقهخ 

 انؼبيهٍٛاداء 
R

2 
F 

0 1 اندذٔنٛخ انًحسٕثخ 

 انحسبسٛخ نهًشكلاد 
1.54. 

*(3.33) 

.74.5 

*(4.23) 
..2.. *1..52 

4.23 

 ٔفرح الافكبر 
2.28 

*(5.22) 

..356 

*(2.85) 
..254 *11.88 

 انًرَٔخ 
1.5.1 

*(5.6.) 

..445 

*(4.35) 
..165 *15.82 

 الاصبنخ  
2...6 

*(8.65) 

..251 

*(2.35) 
..18. *12.31 

   انقذرح ػهٗ انزحهٛم
1..55 

*(6.85) 

..485 

*(6..2) 
..418 *43.82 

 انًخبطرح 
2.1.6 

*(8.55) 

..352 

*(3.45) 
..21. *16.31 

* P ≤ 0.05   N= 39          t=3.65 
 .أُقذس: اػذاد اُجبؽضبٕ ٝكوب  ُ٘زبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ

, ٝرُني ثذلاُننخ اُؼنب٤ِٖٓؼ٣ٞ٘ننب  كن٢ رؾغن٤ٖ اداء رنئصش ٓ اُؾغبعن٤خإٔ  (11)٣زننؼ ٓنٖ اُغنذٍٝ 

( أُؾغننٞثخ اُزنن٢ رلننٞم ه٤ٔزٜننب اُغذ٤ُٝننخ ٝاُجبُـننخ t( ٝه٤ٔننخ )4.403( اُجبُـننخ )B1ه٤ٔننخ أُؼِٔننخ )

رؾغنن٤ٖ اداء رنئصش ٓؼ٣ٞ٘ننب  كنن٢  ٝكننشح الاكٌننبس(. ًنزُي ٝعننذ إٔ 4.45ػ٘نذ ٓغننزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ننخ ) (4.23)
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( ٢ٛٝ أًجش ٓنٖ ٗظ٤شرٜنب اُغذ٤ُٝنخ 2.95( أُؾغٞثخ )t( ٝه٤ٔخ )B1( )4.356, ار ثِـذ ) اُؼب٤ِٖٓ

 (.4.45ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٝه٤ٔنخ 4.445) B1)) , ار ثِـنذاُؼنب٤ِٖٓرؾغن٤ٖ اداء رئصش ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢  أُشٝٗخًٝزُي رج٤ٖ إٔ 

(t) ( ًنزُي 4.45( ػ٘نذ ٓغنزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘نخ )4.435أُؾغٞثخ اُزن٢ رلنٞم ه٤ٔزٜنب اُغذ٤ُٝنخ ٝاُجبُـنخ .)

 (t)( ٝه٤ٔنننخ 4.231) (B1), ار ثِـنننذ اُؼنننب٤ِٖٓرؾغننن٤ٖ اداء رنننئصش ٓؼ٣ٞ٘نننب كننن٢  الافنننبُخٝعنننذ إٔ 

. ًنزُي رجن٤ٖ إٔ (4.45( ٢ٛٝ أًجنش ٓنٖ ٗظ٤شرٜنب اُغذ٤ُٝنخ ػ٘نذ ٓغنزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘نخ )2.35أُؾغٞثخ )

 (t)( ٝه٤ٔننخ 4.495) (B1), ار ثِـننذ اُؼننب٤ِٖٓرؾغنن٤ٖ اداء رننئصش ٓؼ٣ٞ٘ننب  كنن٢  اُوننذسح ػِنن٠ اُزؾ٤ِننَ

ًنزُي رجن٤ٖ إٔ . (4.45( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘نخ )6.02أُؾغٞثخ اُز٢ رلٞم ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )

أُؾغٞثخ اُز٢  (t)( ٝه٤ٔخ 4.332) (B1), ار ثِـذ اُؼب٤ِٖٓأُخبهشح رئصش ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢ رؾغ٤ٖ اداء 

ٝثزُي روجَ اُلشم٤بد اُغضئ٤خ (.4.45( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )3.45رلٞم ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )

 اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ُِجؾش. ُِلشم٤خ

 

 الاسزُزبخبد ٔانزٕصٛبدانًجحث انراثغ: 
 ألا: الاسزُزبخبد

ُِٔؾٌلاد أُزخقـ ثبلاثذاع الاداس١, أُجؾٞصخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب  ًج٤شا  ُجؼذ اُؾغبع٤خ  اُؾشًخإ  -1

 ٝٛزا ٓب أؽشرٚ اُ٘غجخ اُز٢ اعزؾٞر ػ٤ِٜب ٛزا أُزـ٤ش ٓوبسٗخ  ثجو٤خ الاثؼبد.

أُجؾٞصننخ رنن٢ُٞ اٛزٔبٓننب  ا٣نننب ًج٤ننشا  ُجؼننذ اُؼٔننَ ٝالاٗزننبط أُزخقننـ ثزؾغنن٤ٖ اداء  اُؾننشًخإ  -2

 .وبسٗخ  ثجو٤خ الاثؼبد, ٝٛزا ٓب أؽشرٚ اُ٘غجخ اُز٢ اعزؾٞر ػ٤ِٜب ٛزا أُزـ٤ش ٓاُؼب٤ِٖٓ

 أُزـ٤نش كن٢ر١ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ الإثذاع الإداس١  أصش اؽشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ثٞعٞد -3

 . اُؼب٤ِٖٓثغ رؾغ٤ٖ أداء اُزب

راد ه٤ٔخ ٝمنٖٔ خقنبئـ الاداء  اُؼب٤ِٖٓٛ٘بى اعٜبّ ٝامؼ ُلأثذاع الاداس١ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء  -4

 اُغ٤ذ.

كنن٢ فننِت اُؼ٤ِٔننبد الإداس٣ننخ ثؾبعننخ اُنن٠ اُننٞػ٢ أُزضا٣ننذ  اثؼننبدٙ ثٌننَ رج٘نن٢ الاثننذاع الاداس١إ  -5

 .اُؼب٤ِٖٓرؾغ٤ٖ اداء ٝدٝسٛب اُلبػَ ك٢ ثؤ٤ٔٛخ الاثذاع 

ثذسعخ ػب٤ُخ ٓنٖ الإثنذاع ػِن٠ اُنشؿْ ٓنٖ  ع٤َ ٣زٔزؼٕٞ لأع٤بإٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ الارقبلاد  -6

 إٔ رؾغ٤غ اُؾشًخ ػ٠ِ الإثذاع ٓؾذٝد.

ُنٚ الاصنش كن٢ دػنْ رؾغن٤ٖ  ٔغنزٔشحآُخ الارقبلار٤خ أُوذٓخ ُِضثٕٞ ػ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِخذ -0

 .اُؼب٤ِٖٓاداء 

عننذا  ٝراد ًلننبءح ػب٤ُننخ ثٔننب ٣نن٘ؼٌظ  ًج٤ننشحاصننش  أُجؾٞصننخؾننشًخ اُكبػ٤ِننخ هبػننذح أُؼِٞٓننبد كنن٢   -9

 ا٣غبث٤ب  ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الأداء.

 ػنضص اُؼنب٤ِٖٓداء رؾغن٤ٖ أرج٘ن٢  كن٢كن٢ اُؾنشًخ أُجؾٞصنخ  ؼنب٤ُِِٖٓ ٝأُشٝٗخ أُخبهشحأعْٜ  -3

 ػ٠ِ اُز٘بكظ ك٢ عٞم اُؼَٔ. هذسح اُؾشًخ

اثؼننبدٙ ٌٝٓٞٗبرننٚ ٣غننبْٛ ثؾننٌَ كؼننبٍ كنن٢ رؾو٤ننن ًبكننخ اُغٞاٗننت  الإداس١ ثٌبكننخالاثننذاع ٝعننذ إ  -14

 .اُؼب٤ِٖٓثزؾغ٤ٖ أداء أُزؼِوخ 
 

 ثبَٛب: انًقزرحبد

٤نن اُجونبء ٝاُ٘ٔنٞ, ٓنٖ رؾغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ر٤ُٞنذ أكٌنبس عذ٣نذح رغنبْٛ كن٢ ص٣نبدح ا٣شادارٜنب, ٝرؾو-1

دٝد ٓنب٢ُ ٝأكننَ خذٓنخ ػِن٠ ؽننذ خنلاٍ اُزش٤ًنض ػِن٠ اُ٘نٞاؽ٢ اُؼ٤ِٔنخ أُئد٣نخ ُزؾو٤ننن أكننَ ٓنش

 .عٞاء
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ص٣بدح الاٛزٔبّ ثوٞح أٌُبكآد, ٝروذ٣ْ أٌُبكآد ثؤٗٞاػٜب ُٔٞظل٤ٜب أُجذػ٤ٖ ٝأُز٤ٔنض٣ٖ ٓنٖ أعنَ -2

ُنز١ ٣نئد١ اُن٠ ؽنَ أُؾنٌلاد ٝثبُزنب٢ُ رؾغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ر٤ُٞذ أكٌنبس عذ٣نذح ٝر٘ل٤نز اُزـ٤٤نش أُ٘بعنت ا

 ْٜٓ٘.ٓٞاعٜخ اُؼقش ثؤصٓبرٚ ٝرؾذ٣برٚ, ػٖ هش٣ن ػوذ اؽزلبلاد ٣زْ ٖٓ خلاُٜب رٌش٣ْ أُجذػ٤ٖ 

 اُلنشٝعًؤؽذ الاعزشار٤غ٤بد اُزن٢ ٣ٌٔنٖ رج٤ٜ٘نب ٓنٖ هجنَ  اُؼب٤ِٖٓاُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝدٝس رط٣ٞش -3

 اُؼبِٓخ ك٤ٜب. اُؼب٤ِٖٓك٢ ٓغبٍ رؾغ٤ٖ أداء 

 .ثبُؾشًبد الارقبلاداُؼبِٓخ  اُؼب٤ِٖٓؼض٣ض دٝس صوبكخ اُز٤٤ٔض ٝالإثذاع ُٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أداء ر-4

 .اُؾشًخُزؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد أداء  ؽشًبد الارقبٍاعزوطبة ًٞادس ٓزخققخ ثز٘ل٤ز ػَٔ -5

ؽننشًبد الارقننبلاد ُزؾو٤ننن ؽقننخ عننٞه٤خ أًجننش ثبُٔوبسٗننخ ٓننغ  اُضثننٕٞالاٛزٔننبّ ثزؾو٤ننن سمننب -6

 ٟ.الأخش الاخشٟ

ثبعنزخذاّ أٗٔنبه ٓؼبفنشح ٓنٖ هجنَ الإداسح اُزن٢ رنٞكش ٓشٝٗنخ  أُجؾٞصنخ اُؾنشًخ بٕٞف٢ اُجبؽضن٣-0

الأكٌنبس الإثذاػ٤نخ ٝاربؽنخ  ٓنٖ ر٤ُٞنذػب٤ُخ ُِخجشاء, ٝرو٤َِ ٖٓ ه٤نٞد الإداسح اُزو٤ِذ٣نخ ػِن٤ْٜ ُزٌٔنْٜ٘ 

 اُٞهذ اٌُبك٢ ُِٔطبُؼخ ٝاُ٘وبػ.

بس ٓجنذأ اُؾنشاًخ ُٔٞاعٜنخ اُزـ٤نشاد اُج٤ئ٤نخ أُخزِلنخ مشٝسح اػزٔبد ٓجذأ اُزل٤ٌنش أُن٘ظْ ٝاعنزضٔ-3

 اُز٢ رٞاعٚ اُؾشًخ أُجؾٞصخ.

ُنْ ُنٚ  اداسح اُؾشًخ أُجؾٞصخ ثنشٝسح رج٢٘ أُجبدساد الاثذاػ٤نخ ُنذٟ ػب٤ِٜٓنب ب٣ٕٞف٢ اُجبؽض-14

 .اصش ك٢ رؾغ٤ٖ ادائْٜ
 

 :صبدرانً
 ألا: انًصبدر انؼرثٛخ

 ع ٝاُغٞدح, ٓشًض اُخجشاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلإداسح , اُطجؼخ اُضبُضخ., رغبسة الاثذا 2444رٞك٤ن ػجذ اُشؽٖٔ, .1

عجننش, ػجننذاُشؽٖٔ لا, الاثننذاع الاداس١ ٝاصننشٙ كنن٢ الاداء اُننٞظ٤ل٢, سعننبُخ ٓبعغننز٤ش, ٤ًِننخ اُزغننبسح, عبٓؼننخ  .2

 ؿضح, كِغط٤ٖ. -الاعلا٤ٓخ

 ِطجبػخ ٝاُ٘ؾش., اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤: عِٞى الأكشاد ك٢ أُ٘ظٔبد. ػٔبٕ: داس صٛشإ 1330ُؽش٣ْ, ؽغ٤ٖ, .3

, . رٌِ٘ٞع٤نب الاداء اُجؾنش١ كن٢ أُ٘ظٔنبد : الاعنظ اُ٘ظش٣نخ ٝ دلالارٜنب كن٢ 2443دسّح , ػجذ اُجبس١ اثنشا٤ْٛ, .4

 اُج٤ئخ اُؼشث٤خ أُؼبفشح . اُوبٛشح : أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الاداس٣خ.

 غبٓؼ٤خ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ , اُوبٛشح ., اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ : سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ , اُذاس ا2444ُسا٣ٝخ ,ؽغٖ لا ,  .5

, أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘بكز اُغٔش٤ًخ ٝػلاهزٚ ثبلإثذاع الإداس١: دساعخ رطج٤و٤خ 2441اُؾٔش١, ك٤ٜذ ػب٣ل, .6

ػ٠ِ ٓلزؾ٢ اُغٔبسى ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح, اُش٣بك: عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ 

 ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ.

, الإداسح اُشائذح , داس فلبء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ , اُطجؼخ الأ٠ُٝ, ػٔبٕ, 2443, لا ػجذ اُلزبػ ,اُق٤شك٢  .0

 الأسدٕ .

 .25, اُوذساد الإثذاػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ. ٓغِخ الإداسح اُؼبٓخ, ػذد 1394ػجذ اُٞٛبة, ػ٢ِ, .9

اُوطنبع اُؼنبّ, سعنبُخ  , الاثذاع الاداس١ ٝػلاهزٚ ثنبلأداء اُنٞظ٤ل٢ ُٔنذ٣ش2443١اُؼغِخ, رٞك٤ن ػط٤خ رٞك٤ن,  .3

 ٓبعغز٤ش, ٤ًِخ اُزغبسح , اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ؿضح, كِغط٤ٖ.

, الإثننذاع الإداس١ ٝٓؼٞهبرننٚ كنن٢ الأٓننٖ اُؼننبّ ثٔذ٣٘ننخ اُش٣ننبك , سعننبُخ 2440اُوؾطننب٢ٗ , لاؽننن ثننٖ ػجننذ  ,  .14

 خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح , ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب , هغْ اُؼِّٞ الإداس٣خ , عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤

, اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط ٝدٝسٛب ك٢ الاثنذاع الاداس١, سعنبُخ 2449ا٤ُِض٢, لا ثٖ ػ٢ِ ثٖ ؽغٖ,  .11

 ٓبعغز٤ش, ٤ًِخ اُزشث٤خ, عبٓؼخ اّ اُوشٟ, اُغؼٞد٣خ.

عغنز٤ش , الأصش اُززبثؼ٢ ُِزق٤ْٔ ٝاُنـو اُٞظ٤ل٤٤ٖ كن٢ اُشمن٠ اُنٞظ٤ل٢ , سعنبُخ ٓب2444ٗجبٍ, ٣ٞٗظ لا , .12

 ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح , عبٓؼخ أُٞفَ.

 .110, الإثذاع الإداس١, دساعخ ع٤ًِٞخ. أُذ٣ش اُؼشث٢, ػذد1332اُ٘ٔش, عؼٞد لا, .13

 ثبَٛبً: انًصبدر الاخُجٛخ
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