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 : انًسخخهض

         ٛذف اُجؾش ئ٠ُ ث٤بٕ اُؼلاهخ ٝالأصش ث٤ٖ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ أثؼبدٙ اُذاخ٤ِخ       

) اُزل٤ٌش الإثذاػ٢، اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ، اُشؤ٣ب( ٝأُوذساد اُغٞٛش٣خ ٖٓ خلاٍ أثؼبدٛب) أُشٝٗخ 

ضِخ ثأثؼبدٛب) الأثذاع، الاعزشار٤غ٤خ،  رط٣ٞش اُخذٓبد، ه٤ٔخ اُضثٕٞ( ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ٓزٔ

اُغٞدح، اُز٤ٔض(. ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ رأص٤َ كٌش١ كِغل٢ ُطج٤ؼخ أُزـ٤شاد، ثٞصلٜب 

ٓصطِؾبد ئداس٣خ ؽذ٣ضخ. ػبُظ اُجؾش ٓشٌِخ ػجش ػٜ٘ب ثؼذد ٖٓ اُزغبؤلاد اُلٌش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ، رْ 

ٞح اُؾو٤وخ ك٢ ػذّ ادساى ص٤بؿزٜب اعز٘بداً ئ٠ُ اُٞظغ اُوبئْ اُز١ رشٜذٙ اُششًخ، ٝرٔضِذ اُلغ

ً ُٔب روذّ، غٞس اُجبؽش ٗٔٞرط اكزشاظ٢ ث٢٘ ػ٠ِ اُزٞص٤ن  أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد أُجؾٞس، ٝرؾو٤وب

ٝرؾذ٣ذ أُٜبّ اػزٔذ ك٢ ص٤بؿخ أسثؼخ كشظ٤بد ٓغز٘ذح ئ٠ُ ٓشٌِخ اُجؾش ٝرغبؤلارٚ رؾو٤وبً 

بؽـش اعـزٔبسح الاعزج٤بٕ. ُٔوبصذ اُجؾش. اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ، صـْٔ اُج

ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ )ص٣ٖ( ُلارصبلاد اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ 

( ٓذ٣ش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ ٝكشٝػٜب ٖٓ أُغزٔغ ا٢ٌُِ، ٝرْ رؾ٤ِِٜب 08ػٔذ٣خ غجو٤خ )

. خشعذ اُذساعخ (SPSSثبعزؼٔبٍ الأعب٤ُت الإؽصبئ٤خ ػٖ غش٣ن اُجشٗبٓظ الإؽصبئ٢ )

ثبعز٘زبعبد كٌش٣خ ٗظش٣خ ٝأخشٟ رطج٤و٤خ شخصذ ؽو٤وخ ٝاهغ أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ 

اُششًخ، ٝػ٠ِ ظٞء  رُي رْ روذ٣ْ ػذد ٖٓ اُزٞص٤بد أٜٛٔب اُزأ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد 

 أُجؾٞصخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٝالاٗلشاد ُششًخ ٓوبسٗٚ ث٘ظ٤شارٜب.
 

Strategic thinking and its reflection on the core competence to achieve 

sustainable competitive advantage 

(Study of the analysis of the views of a sample of employees at Zain 

Telecom / Iraq) 

Abstract : 

     The objective of the research is to demonstrate the relationship between 

strategic thinking through its internal dimensions (creative thinking, 

systemic thinking, vision) and core competencies through its dimensions 

(strategic flexibility, service development, customer value) and sustainable 

competitive advantage represented by its dimensions (creativity, quality, 

excellence).The importance of research lies in the philosophical rooting of 

the nature of variables as modern administrative terms. The research dealt 

with a problem expressed by a number of intellectual and practical 

questions, which were formulated based on the current situation witnessed 
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by the company, The real gap was the lack of awareness of the importance 

of the variables studied, and to achieve the above, the researcher developed 

a virtual model based on documentation and task assignment was adopted 

in the formulation of four hypotheses based on the problem of research and 

queries to achieve the purposes of research The research relied on the 

descriptive and analytical approach. The researcher designed the 

questionnaire. The research community consisted of Zain employees 

working in Iraq. A random sample of 80 managers of the company and its 

branches from the total society was selected and analyzed using statistical 

methods through the statistical program (SPSS). The study came out with 

theoretical and applied theoretical conclusions that identified the reality of 

the variables investigated in the company's business environment. In light 

of this, a number of recommendations were presented, the most important 

being the emphasis on the importance of the variables investigated in 

achieving excellence and exclusivity for a company compared to its 

counterparts 

   

 انًمذيت:

ُوددذ أصددجؾذ أعددب٤ُت اُزل٤ٌددش أُغددزخذٓخ كدد٢ الإداسح ؿ٤ددش ٓغذ٣ددٚ كدد٢ ةددَ اُزـ٤ددشاد اُغددش٣ؼخ       

ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٢ اُزٞعغ ٝاُزطٞس ٝص٣بدح اُزؾذ٣بد اُزد٢ رٞاعدٚ أُ٘ظٔدبد كد٢ أُغدزوجَ ٝاُزد٢ 

ٟ اُزٌُ٘ٞددٞع٢ ًبٗددذ عددجت ا٤ٜٗددبس اُؼذ٣ددذ ٜٓ٘ددب، ًٔددب ٝإ اُزـ٤ددشاد اُزدد٢ رشددٜذ اُؼددبُْ ػِدد٠ أُغددزٞ

ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ لاثذ ٖٓ ٓٞاعٜزٜب ثأعب٤ُت ٓجزٌشٙ رٞكش اُشؤ٣خ اُٞاظؾخ ػدٖ اُج٤ئدخ أُؾ٤طدخ 

ثبُشددشًبد كدد٢ ةددَ أُ٘بكغددخ اُشددذ٣ذح اُ٘برغددخ ػددٖ صددؼٞثخ اُز٘جددإ ث٤ٌل٤ددخ رؾو٤ددن اُ٘ٔددٞ  ٝالاٗلزددبػ 

٤ش الاعزشار٤غ٢ ٓدٖ الاهزصبد١ ُششًبد الأػٔبٍ، ٝثٜزا ادسًذ اُششًبد ظشٝسح رلؼ٤َ دٝس اُزلٌ

هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ٝرخص٤ص عضء ٖٓ ٝهدزْٜ كد٢ اُزل٤ٌدش ثبُٔغدزوجَ ُٔٞاعٜدخ ع٤ٔدغ اُزؾدذ٣بد ػجدش 

ٝظغ اعزشار٤غ٤بد ٝاظؾخ ٓغز٘ذح ئ٠ُ رل٤ٌش أثذاػ٢ رغْٜ ك٢ رٞة٤ق أُوذساد اُغٞٛش٣دخ ثبرغدبٙ 

ٗلددشاد كدد٢ اُخددذٓبد رطدد٣ٞش خددذٓبد عذ٣ددذح ػب٤ُددخ اُغددٞدح رغددزط٤غ ٓددٖ خلاُٜددب اُز٤ٔددض ٝاُزلددٞم ٝالا

 أُوذٓخ ُِضثبئٖ ُِلٞص ك٢ ٓعٔبس عجبم اُششًبد أُزجبس٣خ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.

ػ٤ِخ ٝاٗطلاهبً ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝأُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغد٤خ أُغدزذآخ      

ؽش ُٔؼبُغخ ٓشٌِخ عٞٛش٣ٚ كد٢ هطدبع ٝرأص٤شارٜب ػ٠ِ اُششًبد ثشٌَ ػبّ ٝاُخذ٤ٓخ ٜٓ٘ب عؼ٠ اُجب

خذ٢ٓ ؽ٤د١ٞ ٣ٔضدَ شدشًخ الارصدبٍ اُخ٣ِٞدخ اُؼبِٓدخ ثد٤ٖ اُؼدشام )ص٣دٖ(، ٝاُزد٢ رؼدذ ٓدٖ اُشدشًبد 

اُشائذح ُ٘ظ٤شارٜب ٝإ ثوبء ٛزا اُٞظغ ٣زطِت رأ٤ًذ ٝسثدػ ثد٤ٖ أُزـ٤دشاد أُغدزٜذكخ ٝاُدز١ ٣غدبْٛ 

 ٤ٓبد٣ٖ الأػٔبٍ.ك٢ أؽذاس رشاًْ ٓؼشك٢ ٣ٌٖٔ رٞة٤لٚ لأكبدٙ اُششًبد ك٢ 

 ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش رْ روغ٤ٔخ ئ٠ُ اسثغ ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ رٔضِذ ك٢ الار٢:

 أُؾٞس الأٍٝ: اُج٤٘خ أُٜ٘غ٤خ ُِجؾش.

 أُؾٞس اُضب٢ٗ: الاغبس اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش.

 أُؾٞس اُضبُش: اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش.

 أُؾٞس اُشاثغ: الاعز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد ٝأُوزشؽبد.
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 ٕس الأٔل: انبُٛت انًُٓضٛت نهبحذانًح
 أٔلا: يشكهت انبحذ: 

أةٜشد اُذساعبد أُؼبصشح ؽبعخ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ُِزؾٍٞ ٖٓ ٓ٘ظٞس أُ٘ظٔبد اُزو٤ِذ٣خ 
ئ٠ُ أُ٘ظٔبد أُزؼِٔخ اُوبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ك٢ ةَ ٓب رشٜذٙ ث٤ئخ الأػٔبٍ 

ِذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُعـٞغ ٝاُزٜذ٣ذاد ٝدكؼذ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ئ٠ُ أُؼبصشح ٖٓ ٓزـ٤شاد عش٣ؼخ شٌ
رج٢٘ كِغلخ عذ٣ذح رٔضَ ٓذخَ ٗٔٞرع٢ ٣زٔؾٞس ك٢ سعْ اُطش٣ن الاثزٌبس١ ُِزل٤ٌش ك٢ ٤ًل٤خ اُشؤ٣ب 
أُغزوج٤ِخ ُِوعب٣ب أُزٞهؼخ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح أُوذساد اُغٞٛش٣خ ُٔٞاسدٛب اُجشش٣خ ٝثٔب ٣إِٜٛب 

 شح أُ٘بكغخ ٝاُز١ ٣زطِت اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أُوذساد ٝأُٞاسد أُزٞكشح. ُ٘غبػ ٝاُجوبء ك٢ دائ
ٖٓ ٛزا أُ٘طِن رزغغذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ػذّ رج٢٘ ششًبد الارصبلاد ك٢ اُؼشام ػ٠ِ      

خطٞاد ٜٓ٘غ٤خ ٓذسٝعخ راد غبثغ ػ٢ِٔ ُلإكبدح ٖٓ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ رٞة٤ق أُوذساد 
اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ، خبصخ ثؼذ إٔ رج٤ٖ ُذٟ اُششًخ أُغزٜذكخ  اُغٞٛش٣خ ثبرغبٙ رؾو٤ن ا٤ُٔضح

اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٔض ٝاُزلٞم ٝاُزٞعغ اُخبسع٢ ك٢ خذٓبرٜب ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٜٔ٘ب ٖٓ الاعزؾٞار 
 ػ٠ِ أرٛبٕ اُضثبئٖ.

 اٗطلاهب ٓٔب روذّ رجشس ٓؼبُْ ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ثبُغإاٍ اُغٞٛش١ الار٢:

 ػ٠ِ رلٞم ٝر٤ٔض إٔ ػذّ الاٛزٔبّ ثبُزل٤ٌ ً ش الاعزشار٤غ٢ ٝأُوذساد اُغٞٛش٣خ ٣إصش عِجب

 اُششًخ؟

 ئ٠ُ عبٗت اُغإاٍ اُغٞٛش١ رزلشع الأعئِخ الأر٤خ: 

ٓب غج٤ؼخ ٝٓغزٟٞ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝأُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ك٢  -1

 اُششًبد أُجؾٞس ؽغت أساء اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ؟

 ٟ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝأُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ؟ٓب ٓغزٞ -2

 ٓب غج٤ؼخ رأص٤ش اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ؟ -3

 الإعبثخ ػ٠ِ ٛزٙ اُزغبؤلاد رٔضَ ٓؾٞس اُذساعخ أُزٔضَ ك٢ رلغ٤ش أُزـ٤شاد ٖٝٓ صْ رٞظ٤ؼ

 أُزطِجبد أُشرجطخ ثبُٔشٌِخ ٝعجَ ئ٣غبد اُؾٍِٞ ثشأٜٗب. 
 

 ربَٛب: أْذاف انبحذ:
٣ٜذف اُجؾش ثشٌَ ػبّ ئ٠ُ ػشض ئعبثخ ػٖ اُزغبؤلاد اُز٢ رْ غشؽٜب ك٢ ٓشدٌِخ اُجؾدش ٝرؾو٤دن 

 -الأٛذاف اُزب٤ُخ:
بكغدد٤خ اػددذاد اغددبس ٗظددش١ ٓلددب٢ٔ٤ٛ ُِزل٤ٌددش الاعددزشار٤غ٢ ٝأُوددذساد اُغٞٛش٣ددخ ٝا٤ُٔددضح اُز٘ -1

 أُغزذآخ.
اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ الارلبم ث٤ٖ أساء اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ؽٍٞ ٓٔبسعبد اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢  -2

 ٝأُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.
٤دضح رؾ٤َِ اُؼلاهخ ٝالأصش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش) اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ، أُودذساد اُغٞٛش٣دخ ، أُ -3

 اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ( ك٢ اُششًخ أُغزٜذكخ.
 

 :ربنزب: أًْٛت انبحذ
 ر٘جضن أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٖٓ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ ًٝٔب ٓٞظؼ أدٗبٙ:

 الأًْٛت انُظشٚت: -4
اؽزٟٞ ػ٠ِ ئعٜبٓبد أُلٌش٣ٖ اُشاثطخ ثد٤ٖ ٓزـ٤دشاد اُجؾدش أُزٔضِدخ ثدـ)اُزل٤ٌش الاعدزشار٤غ٢ ،  -أ

ٛش٣خ ، ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ(، ئظدبكخ ئُد٠ دساعدخ أُودذساد اُغٞٛش٣دخ ٓزـ٤دش أُوذساد اُغٞ
 ٝع٤ػ ٣٘لشد ثٜزا اُجؾش ػٖ اُجؾٞس اُغبثوخ ؽغت ػِْ اُجبؽش. 

٣ؼذ رشأًبً ػ٤ِٔبً ئظبكخ ئ٠ُ ًٞٗٚ رشأًدبً اًبد٤ٔ٣دبً ٣غٔدغ اًضدش ٓدٖ ٓزـ٤دش ٓدٖ اخزصدب  ئداسح  -ة
عزٜب ٓؼبً ُزوذ٣ْ ٓ٘زظ ػ٢ِٔ ٣وٞدٗب ئ٠ُ ارغبٛبد ؽذ٣ضخ ُٔؼبُغدخ الأػٔبٍ ٣زٞهغ ٖٓ خلاٍ دٓغٜب ٝدسا

 ٓشٌِخ عٞٛش٣خ.
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 الأًْٛت انؼهًٛت:   -2
  اُزل٤ٌدش ثبُٔودذساد رغ٤ِػ اُعٞء ػِد٠ ا٤ُٔدضح اُز٘بكغد٤خ أُغدزذآخ كد٢ شدشًبد الارصدبلاد ػجدش -أ

 الارصبلاد.  ُزلؼ٤َ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُز١ ٣غْٜ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد كش٣ذح سائذح ك٢ ٓغبٍ 
رغدز٘ذ اُد٠  ُٚ ٓؼشكخ الاٗؾشاكبد ٝرٞصد٤بد ٝٓوزشؽدبدٌٖٔ ٖٓ خلازرض٣ٝذ اُششًخ ثٔؼِٞٓبد ر -ة

 عبٗت ٤ٓذا٢ٗ ٣ٌٖٔ رٞة٤لٜب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ُِضثبئٖ.
 

 سابؼب: إًَٔرس انبحذ ٔيخغٛشاحٓب: 
ٖٓ اُذساعبد اُغدبثوخ  ك٢ اغبس اُغؼ٢ اُؾض٤ش ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اغِغ اُجبؽش ػ٠ِ اُؼذ٣ذ

ٝاُز٢ رٔذ ثصِخ ثٔٞظٞع اُجؾش ٝٓزـ٤شارٚ ٖٓ اعَ اُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش ٗٔٞرط ٣ج٤ٖ اُؼلاهخ ٝالأصدش 
 ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝرصبؽ اُلشظ٤بد ػ٠ِ ظٞئٚ. 

: إٔ اُغدؼ٢ اُؾض٤دش ٝساء رؾو٤دن انؼلالت بٍٛ انخفكٛش الاسخشاحٛضٙ ٔانًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت -4
اُزٞعغ ٖٓ اعَ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ كشض ػ٠ِ اُششًبد اُ٘ظش ئ٠ُ اُزل٤ٌش الاعدزشار٤غ٢ اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔض ٝ

 (.El-Moboyed,2006ًأعبط ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ )
( ئ٠ُ الاعدزشار٤غ٤خ ٝػٞآِٜدب Slater&Angehs,2000ٖٝٓ ٗلظ أُ٘طِن ثٔ٘ظٞس أخش رؼشض )
اُششًبد أُٜزٔخ ثبُزشخ٤ص اُج٤ئ٢ ٣زشعد  ك٤ٜدب عدِٞى  اُج٤ئ٤خ ٝػلاهزٜب ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝرج٤ٖ إٔ

( ئ٠ُ إٔ ٗٔػ 2886اعزجبه٢ لأٜٗب رؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُج٤ئخ ٝػٞآِٜب. ٝهذ رٞصِذ دساعخ )اُضث٤ذ١،
اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ ةَ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٣غؼ٢ ئ٠ُ ٓٞاًجدخ اُزـ٤دشاد ُِزلدٞم ٝالاصدٛدبس كد٢ 

ّ ٣ٌٔدٖ صد٤بؿخ اُلشظد٤خ الأُٝد٠ : رٞعدذ ػلاهدخ ٝاصدش راد دلاُدخ ٓدٖ خدلاٍ ٓدب رودذ ٤ٓذإ الأػٔدبٍ.
 ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثذلاُٚ أثؼبدٛٔب.

 

ؽبعددخ اُشددشًبد ئُدد٠ ادساى أ٤ٔٛددخ  انؼلالةةت بةةٍٛ انخفكٛةةش الاسةةخشاحٛضٙ ٔانًمةةذساث انضْٕشٚةةت: -2
ئُدد٠ أُوددذساد أُزددٞكشح لإٗغددبػ اُزل٤ٌددش اُزل٤ٌددش الاعددزشار٤غ٢ ٣لددشض ػ٤ِٜددب اُ٘ظددش ثشددٌَ شدد٢ُٞٔ 

 (.2885ٝرؾذ٣ذ سؤ٣ٚ ٝاظؾخ )دٝس١،
ػ٠ِ إٔ ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ اصش ًج٤ش ػ٠ِ أداء اُششًبد ٝصجزذ  (Geert,2004ًٔب أًذد دساعخ) 

اُذساعددخ ػِدد٠ ظددشٝسح عددؼ٢ اُشددشًبد ُلاعددز٤لاء اُخددبسع٢ ػِدد٠ أُوددذساد ٓددٖ خددلاٍ اُزل٤ٌددش 
 الاٗذٓبط ٝالاعزؾٞار ُزؾغ٤ٖ ٓوذسارٜب.الإثذاػ٢ ٝدكغ اُششًبد ٗؾٞ 

( إٔ الاٛزٔبّ كد٢ سثدػ اعدزشار٤غ٤خ أُدٞاسد اُجشدش٣خ Agha et al, 2012ٖٝٓ ٓ٘ظٞس أخش ٣شٟ ) 
ثبُٔودذساد اُغٞٛش٣ددخ ُٜدب دٝس كدد٢ ر٤ٔ٘دخ ٝرلؼ٤ددَ اُجدشآظ اُزدد٢ رغدْٜ كدد٢ ث٘دبء أُوددذساد اُغٞٛش٣ددخ 

ػ٠ِ ظدٞء ٓدب رودذّ ٣ٌٔدٖ  ٖ اُششًبد اُ٘ظ٤شح.ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞة٤لٜب ثبرغبٙ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٝاُزلٞم ػ
ص٤بؿخ اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ: رٞعذ ػلاهخ ٝاصش راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝأُودذساد 

 اُغٞٛش٣خ ثذلاُٚ أثؼبدٛٔب. 
 

( Lindgrer,2010: اًذ دساعدخ )انؼلالت بٍٛ انًمذساث انضْٕشٚت ٔانًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت-3
خذاّ رٌِ٘ٞع٤ددب أُؼِٞٓدبد اُؾذ٣ضددخ كدد٢ أعد٘بد أُوددذساد اُغٞٛش٣ددخ ٣ٌٔدٖ اُشددشًبد ٓددٖ ػِد٠ إٔ اعددز

 اُزش٤ًض ػ٠ِ ٗوبغ اُوٞح ٣ٝذكغ ثٜب ثبرغبٙ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.
( ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ ٓذخلاد أُ٘ظٔدخ اُزد٢ ٣دزْ الاػزٔدبد ػ٤ِٜدب Michael,2001ك٢ ؽ٤ٖ ئشبسح دساعخ)
زٔددبد ػ٤ِٜددب كدد٢ رؾو٤ددن ا٤ُٔددضح اُز٘بكغدد٤خ ألا ثؼددذ ث٘ددبء ٝرلؼ٤ددَ أُوددذساد كدد٢ الإٗزددبط لا ٣ٌٔددٖ الاػ

ك٢ رط٣ٞش خذٓبد عذ٣ذح ػب٤ُخ اُغٞدح رغزط٤غ ٖٓ خلاُٜب اُغٞٛش٣خ  ُزٌٕٞ ٛ٘بى ػ٤ِٔخ ٓضط رغْٜ 
اُز٤ٔددض ٝاُزلددٞم ٝالاٗلددشاد ثبُخددذٓبد أُوذٓددخ ُِضثددبئٖ ُِلددٞص كدد٢ ٓعددٔبس عددجبم اُشددشًبد أُزجبس٣ددخ 

رٞعدذ ػلاهدخ  ، ٖٓ خلاٍ ٓب رودذّ ٣ٌٔدٖ صد٤بؿخ اُلشظد٤خ اُضب٤ٗدخ:ُز٘بكغ٤خ أُغزذآخٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح ا
   ٝاصش راد دلاُٚ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ثذلاُٚ أثؼبدٛٔب.

 

: انةةذٔس انٕسةةٛم نهًمةةذساث انضْٕشٚةةت بةةٍٛ انخفكٛةةش الاسةةخشاحٛضٙ ٔانًٛةةضة انخُبفسةةٛت انًسةةخذايت -4
( اُز٢ غجوذ ك٢ أُصبسف اُخبصخ اُؼشاه٤خ ئ٠ُ إٔ ٓوذساد الأثذاع 2882شبسٙ دساعخ )اُذ٢ٔ٤ُ، أ

الاعدددزشار٤غ٢ ٣ٌٔدددٖ اعدددزضٔبسٛب كددد٢ ث٘دددبء ا٤ُٔدددضح اُز٘بكغددد٤خ أُغدددزذآخ ػجدددش رطددد٣ٞش ساط أُدددبٍ 
 أُوذساد اُذاػٔخ ُِز٤ٔض.  ُج٘بء الاعزٔبػ٢، ٝأًذد ػ٠ِ ظشٝسح اُز٘ظ٤ْ أُزطٞس
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( ك٢ دساعزٚ ئ٠ُ اُؼلاهخ اُزجبد٤ُخ ثد٤ٖ ئداسح أُؼشكدخ ٝأُودذساد اُغٞٛش٣دخ 2882ٝرؼشض )ٗب٣ق، 
ٝاٗؼٌبط رِي اُؼلاهخ ػِد٠ الأداء الاعدزشار٤غ٢، ٝارعدؼ إٔ ػدذّ الاٛزٔدبّ كد٢ أُودذساد اُغٞٛش٣دخ 

 ٣ؼذ ٖٓ اْٛ أعجبة رذ٢ٗ الأداء ٝػبئن ٣ٞاعٚ اُششًبد أٓبّ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.
ػِدد٠ اُذساعددبد اُغددبثوخ ٣زعددؼ ٝعددٞد دساعددبد سثطددذ ثدد٤ٖ ٓزـ٤ددشاد ٓٔبصِددخ ٓددٖ خددلاٍ الاغددلاع 

ُِٔزـ٤ددشاد اُؾب٤ُددخ ٣ٝزعددؼ ػددذّ ٝعددٞد دساعددخ أُوددذساد اُغٞٛش٣ددخ ًٔزـ٤ددش ٝعدد٤ػ ثدد٤ٖ أُزـ٤ددش 
اُزلغ٤ش١ ٝأُؼزٔذ، ثٜزا ٣ٌٖٔ ص٤بؿخ اُلشظ٤خ اُشاثؼخ: رٞعذ ػلاهخ ٝاصش راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ثد٤ٖ 

 ٤ٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ثزٞع٤ػ أُوذساد اُغٞٛش٣خ. اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝاُ
 ٗٔٞرط اُجؾش                            

 ( ًَٕرس انبحذ4يخطم سلى )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 :خبيسب: يُٓش انبحذ
 اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ  اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٔب ٣ز٤ٔض ثٚ ٖٓ ٗظشح ش٤ُٞٔخ ٝاهشإ ٝصدق اُؾبُدخ      

 ثزؾ٤ِِٜب ٖٝٓ صْ اعزخلا  اُ٘زبئظ ٝأُإششاد الأعبع٤خ.
ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغدز٣ٞبد اُؼ٤ِدب ٝاُٞعدط٢ كد٢ شدشًخ ص٣دٖ ُلارصدبلاد كد٢ 

( رٔضِذ ك٢ أُذساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ ٝكشٝػٜب ػِد٠ 08اُؼشام، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػٔذ٣خ غجو٤خ )
ب رْ رٞص٣غ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٝاُز٢ رٔضِدذ ًدأداح سئ٤غد٤ٚ ُغٔدغ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ك٢ ثـذاد، ٝثؼذٛ

( اعدزجبٗخ ٓدٖ هجدَ اُجبؽدش ٝٝظدؼ كوشارٜدب 08اُج٤بٗبد ُِزٞصَ ئ٠ُ ٛذف اُجؾش، ؽ٤ش ردْ رٞص٣دغ )
( ٝثؼدذ اُزدذه٤ن لأعدشاء ػ٤ِٔدخ اُزش٤ٓدض 20ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ده٤وخ ٝاعزطبع اُجبؽش اعزشعبع )

( 25إٔ ٛ٘بى صلاس اعزٔبساد ؿ٤ش ٌٓزِٔدخ ردْ اعدزجؼبدٛب ٤ُدزْ اػزٔدبد ) لأداخَ اُج٤بٗبد رج٤ٖ ُِجبؽش
 ( ٖٓ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُلاعزٔبساد أُٞصػخ.23,25ٝرشٌَ ٗغجخ)

ٝاػزٔذ اُجبؽش ك٢ أػذاد الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓدٖ ٓودب٤٣ظ ًبٗدذ أُٞعدٚ الأعبعد٢ كد٢ صد٤بؿخ 
خش ٓطٞس ٤ًٝلذ ع٤ٔؼٜب ثٔب ٣زلاءّ اُلوشاد ٌَُ ٓزـ٤ش اُجؼط ٜٓ٘ب ٓخزجش ك٢ دساعبد أخشٟ ٝالأ

( 2ٓغ اُجؾدش ٝٓزـ٤شاردٚ، ؽ٤دش رٌدٕٞ ٓزـ٤دش اُزل٤ٌدش الاعدزشار٤غ٢ ٓدٖ صلاصدخ أثؼدبد اشدزِٔذ ػِد٠ )
( كودشاد ُزشدزَٔ ا٤ُٔدضح 2كوشاد، ٝاشزِٔذ أُوذساد اُغٞٛش٣دخ ػِد٠ صلاصدخ أثؼدبد أ٣عدب رعدٔ٘زٜب )

( عددإاٍ، 22ٓغٔددٞع كوددشاد الاعددزج٤بٕ )( كوددشاد، ُزٌددٕٞ 2( أثؼددبد ثٞاهددغ )3اُز٘بكغدد٤خ أُغددزذآخ )
                  Boon,2005 ، (Michael,1996))) (،Oshannassy.2000ٓوبعددددددددددددددخ ٓددددددددددددددٖ هجددددددددددددددَ )

(Mc Dermott,2003(،)Sanchez,2004(،) Karri,2001) . 
ٝرْ ػشض الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝالاخزصب  كد٢ ٓغدبٍ اُجؾدش 

 ػ٠ِ اُص٤بؿخ ٝأُعٕٔٞ ٝرْ الأخز ك٢ أُلاؽظبد ُِخشٝط ثبعزج٤بٕ ٓزٌبَٓ.لأثذاء ٓلاؽظبرْٜ 
اعزخذّ اُجبؽش ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٣ٝؼ٢٘ أُٞاكوخ ػ٠ِ دسعبد اُزؾغٖ ثٔغز٣ٞبد ٓخزِلخ ًٔب 

 ٓٞظؾخ ك٢ اُغذٍٝ أدٗبٙ:
 ( ٓذسط كوشاد الاعزجبٗخ1عذٍٝ )

 احفك بشذة احفك يحبٚذ لا احفك لا احفك بشذة

4 2 3 4 5 

الميزة التنافسية  التفكير الاستراتيجي
 المستدامة

 
 المقدرات الجوهرية

 

 

 

 

 التفكٌر الإبداعً

 التفكٌر النظمً 

 الرؤٌا

الاستراتيجية المرونة 

 الاستراتيجية
 تطوٌر الخدمات

 قٌمة الزبون

 الأبداع

 التمٌز

 
 الجودة
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 سبدسب: حذٔد انبحذ:
ؽ٤ددش ٣زؾددذد اُجؾددش ثٔزـ٤شارٜددب اُزل٤ٌددش الاعددزشار٤غ٢  ببنحةةذٔد انبحزٛةةترزٔضدَ ؽددذٝد اُجؾددش           

رٔضِدددذ ثشدددشًخ ص٣دددٖ  ٔانحةةةذٔد انًكبَٛةةةتٝأُودددذساد اُغٞٛش٣دددخ ٝا٤ُٔدددضح اُز٘بكغددد٤خ أُغدددزذآخ، 
داسح اُؼ٤ِددب ٝاُٞعددط٠ ُزٔضددَ ثبُؼددب٤ِٖٓ ػِدد٠ ٓغددزٟٞ الإ انحةةذٔد انبشةةشٚتُلارصددبلاد، ث٤٘ٔددب رٔضِددذ 

 .18/2/2810 -1/2/2812كزشح ئٗغبص اُجؾش ٖٓ  انحذٔد انضيُٛت
 

 سببؼبً: أدٔاث انخحهٛم الإحظبئٙ:
(، ٖٓ اعَ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد SPSSاعزخذّ اُجبؽش اُضٓشح الإؽصبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )     

ٝرْ اػزٔبد رؾ٤َِ أُغبس ثٜذف ٝأعشاء ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ ُِٞصٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد، ًٔب 
 ث٤بٕ الأصش أُجبشش ٝاُـ٤ش ٓجبشش ُٔزـ٤شاد اُجؾش.. 

 

 الاطبس انُظش٘ نًخغٛشاث انبحذانًحٕس انزبَٙ: 
 

 ألاً: انخفكٛش الاسخشاحٛضٙ
ثشص اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُؼوذ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ٗز٤غخ اُزـ٤شاد اُغزس٣خ اُز٢        

ا٤ٌُِٜخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝاُز١ ثذٝسٙ ًبٕ ػبَٓ ُض٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ الاثزٌبس ٝالأثذاع  صبؽجٜب ئػبدح
 (. Nehdi,2001:1ٝةٜٞس ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُزل٤ٌش أُغزوج٢ِ) 

ٓب دكغ أُ٘ظٔبد اُجؾش ػٖ هبدح ٝٓلٌش٣ٖ ر١ٝ هذساد ٜٝٓبساد ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزل٤ٌش 
اُزصٞساد ٝاُشؤٟ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ٌٓ٘ذ ٖٓ رؾذ٣ذ ٝث٘بء ٜٓبساد الأكشاد ٖٓ خلاٍ ٝظغ 

خطٞاد اُغ٤ش ُزؾو٤ن الأٛذاف ك٢ ةَ ؿٔٞض شذ٣ذ ٣ٞعٚ أُ٘ظٔبد ك٢ د٤ٗب الأػٔبٍ أدٟ ئ٠ُ 
اُؼ٤ِٔخ  ص٣بدح اُلغبئ٤خ ٝاُؼذٝا٤ٗخ ٝاُغؼ٢ لاعزخذاّ ٓخزِق الأعب٤ُت ُزؾو٤ن أُٞاءٓخ ث٤ٖ الأعب٤ُت

٤خ راد اُوذساد اُز٤٘ٛخ ػب٤ُخ أُغزٟٞ ُِزلٞم ٝاُز٤ٔض ٝاُزـِت اُز٢ ٣زْ اػزٔبدٛب ٝالأعب٤ُت اُؼوِ
ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ، ٝلأعَ رشع٤  عزٝس اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝئدساًٚ ثأشٌَ 
اُز١ ٣ؾون رطِؼبد أُ٘ظٔبد ثزٍ اُجبؽضٕٞ عٜٞداً ٖٓ خلاٍ اؽزعبٕ أُلّٜٞ ٝٓؾبُٝخ اُزأص٤َ 

ش اُ٘ٔبرط اُخبصخ ثٚ ٝرٞظ٤ؼ ػلاهخ ٓغ أُزـ٤شاد الأخشٟ) أُؼشك٢ ٝرؾذ٣ذ أثؼبدٙ ٝرط٣ٞ
(، ٝك٢ ظٞء ٓزطِجبد اُجؾش ٝٓب ٣وزع٢ ٓٞظٞع اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ اُز١ 68: 2818اُؼج٤ذ١، 

٣زغْ ثبُؾذاصخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزأغ٤ش اُ٘ظش١ ٣زؼشض اُجبؽش ئ٠ُ أُلّٜٞ ثشٌَ عٞٛش١ ثؾ٤ش ٣ِج٢ 
 اُٜذف أُشاد اُٞصٍٞ ا٤ُٚ.

ف اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢  ثبُطش٣ن اُز١ ٣ٌٖٔ ارجبػٚ لإ٣غبد اُؾٍِٞ ُِٔشبًَ الاعزشار٤غ٤خ ٣ؼش     
ػ٠ِ أعبط ػ٤ِٔخ اُذٓظ ث٤ٖ الأعِٞة اُؼولا٢ٗ أُزوبسة ٓغ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌش اُخلام أُزجبػذ  ) 

(، ٣ٝزعؼ إٔ اُزش٤ًض ٣ٌٖٔ ك٢ اُجؾش ٝساء ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِوبدح اُزل٤ٌش ٝارخبر 281: 2881أُلا،
 اُوشاساد ك٢ ةَ اُج٤ئخ أُعطشثخ شذ٣ذح اُـٔٞض ثبُ٘غجخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ.

ٝثٜزا كإٔ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ "٣ش٤ش ئ٠ُ اُوذساد ٝأُٜبساد اُز٤٘ٛخ ٝاُلٌش٣خ اُعشٝس٣خ      
ُو٤بّ الأكشاد ثبُزصشكبد الاعزشار٤غ٤خ ٝٓٔبسعخ ٜٓبّ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ سعبُخ 

: 2882ف أُ٘ظٔخ ٝص٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد رِج٢ غٔٞؽبد أُ٘ظٔخ أُغزوج٤ِخ )هِش، ٝؿب٣بد ٝأٛذا
(. ٣ٝذٍ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ أُؾبٝلاد اُز٢ ٣زْ ٖٓ ٝساءٛب اعزٌشبف ٓب ٝساء اُزل٤ٌش 3

(. ًٔب ٣ٝٔضَ "ٗٔػ ٖٓ أٗٔبغ Conway,2008:3أُ٘طو٢ ُـشض سعْ اُشؤٟ أُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ)
زَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُوذساد الاعزششاه٤خ ٝاُؾغ٤خ ٝالاثزٌبس٣خ ٝالإثذاػ٤خ ٝاُ٘وذ٣خ اُزل٤ٌش اُؼبّ ٣ش

اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ٣زصق ثٜب ٖٓ اُزغٞاٍ ك٢ ٓؾطبد الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ثٔشٝٗخ ػب٤ُخ     ٣عٖٔ 
(، ٝثٜزا ٣ؼذ رل٤ٌش ٓ٘طو٢ ٓغزوج٢ِ ٝاُٞع٤ِخ روٞد 322: 2882اُجوبء ُِٔ٘ظٔخ" ) اُؼ٘ض١ ٝصبُؼ، 

(، ًٞٗٚ ٣ٔضَ "ظشٝسح ِٓؾخ ٣غزخذّ ٖٓ هجَ 31: 2814أُؼبصشح ئ٠ُ الأٓبّ) ئثشا٤ْٛ،  أُ٘ظٔبد
ً ٖٓ إٔ رلٞم ٝثوبء أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ ك٢ ٓؼط٤بد اُزل٤ٌش  اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ ًبكخ أُغز٣ٞبد اٗطلاهب

(. ٝثؼذ اعزؼشاض Ivancevich,2007:184اُصؾ٤ؼ ثبرغبٙ ص٘بػخ الاعزشار٤غ٤بد اُلبػِخ) 
أػلاٙ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش إٔ ٣ؼشف اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ رغزخذّ أُؼِٞٓبد أُلب٤ْٛ 

الاعزشار٤غ٤خ ٝرلؼِٜب ٓغ اُؾذط ظٖٔ اُؼوَ الاعزشار٤غ٢ أُج٢٘ ػ٠ِ الاعزوشاس ُِٞصٍٞ ئ٠ُ 
الأثذاع ٝثِٞسح رصٞس اعزشار٤غ٢ ٝاظؼ رغزط٤غ ٖٓ خلاُٚ الإداسح اُؼ٤ِب رؾذ٣ذ الاعزؼذاداد ك٢ 

     هق الاعزشار٤غ٤خ ػٖ ؽبُخ ٓشؿٞثخ ك٢ أُغزوجَ. ٝٛٞ ثٔضبثخ الاهزذاس أُز٤ٔض اُز٢ ةَ ر٘ٞع أُٞا
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اعز٘بدا ئ٠ُ ٓب روذّ ٣ٌٖٔ رجزٍ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ ًَ عٜٞدٛب ُزؾذ٣ذ ٓغبس رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.          
  رٞظ٤ؼ ٓلّٜٞ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ثبُشٌَ الار٢:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: انخفكٛش الاسخشاحٛض4ٙانشكم)
، ٓلب٤ْٛ اُزخط٤ػ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ةَ ٓؼب٤٣ش عبئضح اُز٤ٔض ) الإعشاءاد ٝٓؼب٤٣ش 2814أُصذس: اُؼٔش١ ٛب٢ٗ،

 اُزو٤٤ْ( ، داس ٝائَ ُِ٘شش.
 

ٝثٜزا اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٣ٔضَ ٓ٘ظٞس ر٢٘ٛ كٌش١ ٣غزخذّ الاثزٌبس ٝالأثذاع ٝاُوذساد          
٤ؼٜب رؾزبط ئ٠ُ رطج٤ن ػ٠ِ اسض اُٞاهغ، اصجؼ ٓغبٍ عذٍ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ٝٗؼٌظ اُؼو٤ِخ ٝاُز٢ عٔ

رُي ػ٠ِ رؾذ٣ذ أثؼبدٙ ٝخصبئصٚ ٣ٌٖٝٔ ػشض أثؼبد اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ؽغت ٓ٘ظٞس اُجبؽض٤ٖ 
 ًٝٔب ٓٞظؼ ك٢ اُغذٍٝ أدٗبٙ. 

 (: أثؼبد اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ2٢عذٍٝ سهْ )
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4 Ohmae1982 


 
√
 

 √        √           √   √   

2 Mornisey 1996 


 
 

√ √ √ √                     √  

3 Kilroy& 

 Mckinly1997 

√     √ √         √            

4 Liedtka1998           √ √      √  √    √    

5 Grundy1999   √ √     √ √               √ √  

6 Borun2001   √    √    √  √ √            √  

8 Craetz2002  √                   √ √     √ 

7 Oshonnassy2003     √       √   √  √ √  √        

  √   √               √       √ 2773احًذ 9

47 Allio2006   √ √        √      √   √       

    √             √     √     √ 2778ْلال 44

   √          √    √      √     2779انذٔس٘ ٔطلاط 42

43 Jetenc2009                   √   √ √ √  √  

44 Lashkar2010             √     √  √        

45 Jelenc& swierez2011   √     √     √  √  √         √  

46 Haycock  et al 2012   √        √ √      √     √     

 √ √          √     √   √        2743انؼٛشٙ 48

47 Mirakhori et al 2013   √     √ √   √           √     

49 Hani 2014      √              √      √ √ 

  √  √      √               √    2746دَٔبن  27

 أُصذس: أػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الأدث٤بد اُغبثوخ.

                                   

 للوصول الى                               ٌحتم                                

 

 

 للتوصل الى                                                             

 التغٌر

 والأضطراب

 فً المناخ

 التنظٌمً

 التفكٌـر الاستـراتٌجً

 الخٌـارات الاستراتٌجٌة

 ادارة المستقبل

 اتٌجٌة الفعالةالعقلٌة الاستر
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اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢، ئلا إٔ اُجبؽش ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رجب٣ٖ ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ػ٘بصش 
ٝأُزٔضِخ   Boon,2005)اخزبس ػ٘بصش ٗغبػ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ًأثؼبد ُِجؾش ؽغت ٓ٘ظٞس )
 ك٢ ) اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ، اُزل٤ٌش الإثذاػ٢، اُشؤ٣ب(. ًٝٔب ٓٞظؾٚ أدٗبٙ:

 

ل٤ٌش ٝاُضب٢ٗ : ٓصطِؼ اُزل٤ٌش الإثذاػ٢  ٣ؼجش ػٖ شو٤ٖ ٣زٔضَ الأٍٝ ثبُزانخفكٛش الإبذاػٙ -1
ثبلأثذاع ٝاُزل٤ٌش ٣زٔؾٞس ك٢ ثِٞؽ ؿب٣خ ٓب، أٓب الأثذاع ك٤ٔضَ اُزل٤ٌش اُز١ ٣وٞد ئ٠ُ رصٞساد 

عذ٣ذح ٝٓذاخَ ؿ٤ش ٓأُٞكخ ٝٓذسًبد عذ٣ذح ثطج٤ؼزٜب رشٌَ أعب٤ُت ُلْٜ الأش٤بء                
(Facion,2006:10 ٝثٜزا ٣ٔضَ أُ٘بٝسح اُغبػ٤خ ُزوذ٣ْ ش٢ء عذ٣ذ ٓ٘زظ ،) ٝٗظبّ، خذٓخ أ ،

(، أ١ إٔ "أُصطِؼ ٣ذٝس ؽٍٞ ٓٞاظ٤غ رشرجػ ك٢ الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ Kinder.2002:5عِٞى )
ٝاُزط٣ٞش، ٣ٝٔضَ ًٔذخَ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُزطٞس اُز١ ٝصِذ ئ٤ُٚ ٓذاخَ دساعخ اُزل٤ٌش 
ً ٝئثذاػ ٤ب ك٢ الاعزشار٤غ٢، ٝػذ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ اثزٌبساً ُِٔغزوجَ ثٞعبغخ اُزل٤ٌش ؽذع٤ب

أُغبلاد اُشئ٤غخ، ٣ٝغ٠ٔ ٛزا أُذخَ ثبُٔذخَ اُؾذع٢ أٝ أُذخَ أُزشؼج٢ ٝعبػذ ػ٠ِ اُزطٞس 
اُٞاظؼ ك٢ دساعخ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ػٖ غش٣ن أُذخ٤ِٖ الأخ٤ش٣ٖ اُؼ٢ِٔ ٝالإثذاػ٢ لإ 

ٝاُز٘جإ اُزل٤ٌش ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ٛٞ ػ٤ِٔخ ػ٤ِٔخ ٝئثذاػ٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝاُزش٤ًت ٝالإثذاع 
(. ٓٔب روذّ ٣زعؼ أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌش 23: 2818)اُؼج٤ذ١، ” ٣ٝشزشى ك٢ رأد٣زٚ ًَ ٖٓ عبٗج٢ اُذٓبؽ

الإثذاػ٢ ًأؽذ أثؼبد اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ًٞٗٚ ٣ٔضَ ػ٤ِٔخ ئثذاػ٤خ رغبْٛ ثشٌَ عٞٛش١ ك٢ رط٣ٞش 
 ٖٓ خلاٍ الاسروبء ك٢ أداءٛب ػٖ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ا٤ُٔذإ رارٚ.

 

ٖٓ ٓ٘طِن اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ًأؽذ أثؼبد اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢، ٣زٞعت اُ٘ظدش ئُد٠ كٛش انُظًٙ: انخف -2
أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٜٗب ٓ٘ظٞٓخ شبِٓخ ٤ُٝظ ٓغضئخ ك٢ٜ ثزُي ردذٓظ ًدَ عدضء كد٢ أُ٘ظٔدخ ٓدغ الأعدضاء 

 (.kaufman,1991;69راد اُؼلاهخ ُِٞصٍٞ ئ٠ُ ٓب رطٔؼ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ)
رزؼشض ُٜب أُ٘ظٔدبد ٣ٌٔدٖ إٔ ٣دزْ خلاُٜدب ارخدبر ئعدشاءاد عد٤ِٔخ ػِد٠ ٝثٜزا كإٔ أُشٌلاد اُز٢ 

ظددددٞء ٓغددددججبد أُشددددبًَ ٝاُ٘ظددددش ُٜددددب ثشدددد٤ُٞٔخ ُٞظددددغ ؽِددددٍٞ راد رددددأص٤ش ٓزٔبصددددَ ُِٔغددددججبد 
 (.Liedtake,1998:120ع٤ٔؼٜب)

ٝٓضَ ٛزا أُ٘ظٞس لا ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ألا ٖٓ خدلاٍ ادساى ٓؾدبٝس أُ٘ظٔدخ ًبكدخ ٝكٜدْ اُج٤ئ٤دخ اُذاخ٤ِدخ 
ُخبسع٤خ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٓإصشارٜب، ٝادساى ٤ًق رزـ٤ش الأكؼبٍ الإداس٣خ ثشٌَ د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٓغ ٓدشٝس ٝا

اُٞهدددددذ ئظدددددبكخ ئُددددد٠ د٣٘ب٤ٌ٤ٓدددددخ اُزـز٣دددددخ أُشردددددذح ٝاُزددددد٢ هدددددذ رودددددٞد ئُددددد٠ رـ٤دددددشاد أ٣عدددددب 
(Stacey,1996:182 .) 

شخصدد٤بد ٓٔددب روددذّ ٗغددز٘زظ إٔ اُزل٤ٌددش اُ٘ظٔدد٢ "٣ٔضددَ ٓددذخَ ٣لزددشض ػ٤ِ٘ددب اُ٘ظددش ئُدد٠ ٓددب ٝساء اُ
ٝالأؽذاس ٝلا ثذ ئ٠ُ اُ٘ظش ك٢ ا٤ُٜبًدَ الأعبعد٤خ اُزد٢ رشدٌَ أكؼدبٍ ٝرخِدن اُظدشٝف ؽ٤دش رصدجؼ 
ك٤ٜب الأؽذاس ثأٗٞاػٜب ش٢ء ٓؾزَٔ ٝٛزا ٣شَٔ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ثِـخ اُؼ٤ِٔبد ثذلاً ٖٓ الأؽذاس ُـشض 

 (.Senge.1990:43اُز٤ٌٖٔ ٖٓ رغ٣ٞخ اُز٘بهعبد اُظبٛشح ٝرط٣ٞش اُؾٍِٞ الإثذاػ٤خ")
 

اُشؤ٣خ رؼجش ػٖ "صٞسح ر٤٘ٛخ رزطِغ ُٜب أُ٘ظٔخ ٝرؾذد اُخط٠ ُِٞصٍٞ ا٤ُٜب ك٢ انشؤٚب:  -3
أُغزوجَ ػجش ٓغ٤شح غ٣ِٞخ، ك٢ٜ لا رجذٝ ؽو٤وخ الإٔ ثَ عزصجؼ ؽو٤وخ ك٢ أُغزوجَ"          

 (.185: 2882)اٌُشخ٢،
٢ِ ػ٠ِ هذسرٜب ك٢ ٝظغ سؤ٣ب ٝثٜزا ٣ٌٖٔ اػزجبس إٔ ث٘بء اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔذ ثشٌَ ً       

٤ٔٓضح ٝاظؾخ، ٤ُغذ ٓغشد اخز٤بس ػجبساد ثشاهٚ أٗٔب اػزٔبدٛب ًٜٔ٘ظ ك٢ اُلٌش الاعزشار٤غ٢ 
أُشرت ثٔغزوجَ أُ٘ظٔخ ًَٝ ٓب ٣زؼِن ك٢ ٗٞػ٤ٚ أٗشطزٜب ٌٝٓبٗزٜب اُغٞه٤خ أُزٞهؼخ، ٝثٜزا رعٖٔ 

 (.2: 2882سح)ػطبلله،أُ٘ظٔخ أٜٗب ك٢ أُغبس اُصؾ٤ؼ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رِزضٓٚ الإدا
كبُشؤ٣ب ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُٞع٤ِخ أُؼزٔذح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد  لأؽذاس رـ٤شاد رٞاًت رطِؼبد 
أُ٘ظٔخ عٞاء ك٢ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ ك٢ اُغ٤ًِٞبد ٝثٜزا ك٢ٜ رؼط٢ الأعجبة اُز٢ رذكغ أُ٘ظٔبد 

ش٤ٌَ كشم ػَٔ ٝاػزٔبد ُزج٢٘ ٗٔبرط ع٤ًِٞخ عذ٣ذح خبصخ ئرا رطِجذ ةشٝف اُؼَٔ ك٢ٜ رِغأ ُز
اعزشار٤غ٤بد ئثذاػ٤خ ٝاُز٢ ع٤ٔؼٜب رؼذ ظشٝسح رغبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُغ٤طشح ػ٠ِ ث٤ئزٜب ك٢ ةَ 

 (.185: 2882اُج٤ئخ اُز٢ رٔزبص ثشذح أُ٘بكغخ)ا٤ُِٔي،
ٝثٜزا ٣زعؼ إٔ ئٗغبػ اُشؤ٣ب ٣زطِت رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ًَ أُ٘ظٔخ ٝإ رٌٕٞ ٝاظؾخ ئ٠ُ اُذسعخ اُز٢ 

ٖٓ هجَ اُوبئ٤ٖٔ ٝرؼضص اُخ٤بٍ ُذ٣ْٜ ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؼَٔ ًلش٣ن ػَٔ ٓوغْ ئ٠ُ ٓغب٤ٓغ  ٣غَٜ كٜٜٔب



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )3(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة / ال  
  

01 

 

رغٞدٛب سٝػ اُزؼبٕٝ ٝروذ٣ْ ًَ خجشارْٜ ٝٓٞاٛجْٜ ُخذٓخ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن سؤ٣زٜب أُغزوج٤ِخ) 
Collins,1998:33 ٝاُشٌَ أدٗبٙ ٣ٞظؼ ٤ًق ٣ؼزٔذ ٗغبػ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُؼ٘بصش ،)

 أػلاٙ:الأثؼبد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Boon)( ػ٘بصش اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ثؾغت ٓ٘ظٞس2اُشٌَ )                      
Source: Ingrid Boon, Improving Strategic thinking Amultilevel Approach Graduate 
School of Management, University Gold Coast Mail Centre Australia,2005. 

   

اُشئ٤غ٤خ ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ  : ٣ؼزجش أٍٝ ٖٓ هبّ ثزط٣ٞش الأكٌبسبَٛب: انًمذساث انضْٕشٚتر
(Prahald&Hamel,1994:79 خلاٍ ٝظغ أكٌبس أعبع٤خ رزٔؾٞس ك٢ ئٌٓب٤ٗخ رج٢٘ ٖٓ ،)

 ٝرط٣ٞش ٓغبلاد ُِخجشح رٌٕٞ ٝاظؾخ ٜٝٓٔخ ُِ٘ٔٞ ٝرؾون الاعزوشاس ػ٠ِ الأٓذ اُجؼ٤ذ. 
جؾش ُٝزؾذ٣ذ ٓلّٜٞ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٣غؼ٠ اُجبؽش لاؽزعبٕ ٓغٔٞػخ ٝاٗغغبٓب ٓغ ٓٞظٞع اُ

ٖٓ اُزؼبس٣ق ُزؼشف ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗخ  ٓ٘ؼ أُوذساد أُ٘ظٔخ ٤ٓضح كش٣ذح ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ. رؼشف 
أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٓب ٣زؼِٔٚ اُوبئ٤ٖٔ ٖٓ ٜٓبساد رٌٖٔ ٝرض٣ذ ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزـلاٍ 

ك٢ٜ أرٕ رٔضَ ٓٞسداً ٓطِوبً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞةق ك٢ اعزـلاٍ أُٞاسد ثبُشٌَ  أُٞاسد ٝرؾون اُزلٞم،
(، ًٔب رٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد أٌُزغجخ ٖٓ Thompso & Strickland,1997:42الأٓضَ)

هجَ اُلش٣ن ٝاُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب رٌٖٔ اُلش٣ن ٖٓ اُز٘ل٤ز ُٞؽذح أٝ اًضش ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؾشعخ اُز٢ رٌٖٔ 
(. ٖٝٓ ٗظشح Coyne & Stephen,2004:3ئ٠ُ أُٞصلبد أُؼزٔذح ) أُ٘ظٔبد ٖٓ اُٞصٍٞ

ٓزغبٗغخ ٓغ أُلب٤ْٛ اُغبثوخ ثش٤ُٞٔخ اًجش ػشكذ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ثأٜٗب ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ رزغغذ 
 & Leonardٓؼشكزٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓبسارْٜ ٝاُ٘ظْ اُزو٤٘خ ٝالإداس٣خ ئظبكخ ئ٠ُ اُو٤ْ ٝالأػشاف) 

Barton,1992:112) . 
ُٝؼذّ رؼبسض ٗٔٞرط أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٓغ ٗٔٞرط أُ٘ظٔخ اُص٘بػ٤خ ٝأُذخَ أُغز٘ذ ئ٠ُ        

أُٞاسد رْ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب اُوذسح ػ٠ِ رٞؽ٤ذ أُٞاسد ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ُج٘بء ٝرش٤ٌَ أُوذساد 
 (. Wheelen.et al,2012:138اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ )

ٖٓ خلاٍ ٓب روذّ ٣زعؼ إٔ أُوذساد اُغٞٛش٣خ رؼجش ػٖ ٜٓبساد ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝرض٣ذ ٖٓ 
هذسح اُششًخ ػ٠ِ رٞة٤ق ٓٞاسدٛب ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض ٝاُزلٞم ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ، ٝثٜزا رشبسى ك٢ 

ْ ثبُزش٤ًض رؾو٤ن سظب أُزؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد رشه٠ ُزِج٤خ غٔٞؽْٜ ٝسؿجبرٜ
 ػ٠ِ أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝاُز١ ٣ٔضَ ثؼذٌٛب الأعبع٢ أُؼزٔذ ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ. 

أ١ ٖٓ ٛزا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٜٓبساد ٝارغبٛبد ع٤ًِٞخ رشرجػ ثبُٔؼشكخ اُز٢ 
 ٣ٔزٌِٜب الأكشاد رغبػذْٛ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء ٝئٗغبص الأػٔبٍ ثزلٞم.

ٖٓ اخزلاف ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ أُوذساد اُغٞٛش٣خ، ئلا إٔ ٛ٘بى ارلبم ث٤ٖ  ٝػ٠ِ اُشؿْ
اؿِجْٜ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد ٝاُز٢ رْ اخز٤بس ثؼعٜب ثٔب ٣٘غغْ ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ًٝٔب 

 ٓٞظؾخ اُغذٍٝ أدٗبٙ:            
 

 التفكٌـر

 الابداعً

 التفكٌـر

 الاستراتٌجً
 التفكٌر الرؤٌا

 النظمً
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 (: أثؼبد أُوذساد اُغٞٛش٣خ2عذٍٝ سهْ )
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4 Hitt et al 1988 


 

√
 

 √   √ √   √ √                

2 Kak& Sushll2002 √  √   √ √                    

       √  √     √             2772 انًشٓذاَٙ 3

4 Proince2003            √     √          

5 Kak2004 √  √   √ √                    

6 Wang& wel2005 √   √    √                   

    √    √ √    √              2775ػبٕد 8

 √ √ √  √     √                 2779انًلا  7

9 Hanl&Alhaway2009 √  √   √ √                    

47 Ying&Chuang2011 √     √                     

                   √  √      2742ساضٙ  44

42 Habab&Barral2013      √ √ √                   

13 Greidomann 2014   √   √ √                    

         √             √   √ √ 2744انحًٛش٘ 44

      √     √ √               2746ساضٙ  45

 انًظذس: أػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهٗ الأدبٛبث انسببمت.
 

رؼجش الاعزشار٤غ٤خ ػٖ أغش اُؼَٔ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞةق ٖٓ هجَ انًشَٔت الاسخشاحٛضٛت:  -4
إٔ أُ٘ظٔبد رؼ٤ش ك٢ ث٤ئخ عش٣ؼخ أصؾبة أُصبُؼ ك٢ ادساى اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝثٔب 

اُزـ٤ش ٓعطشثخ ُزا ٣زٞعت رط٣ٞش ٓ٘بٛظ ػَٔ ُِز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ُِٝزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٝػ٤ِٔخ 
 (.22،:2888اخز٤بس أُ٘بٛظ رؼزٔذ ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ أُٜبساد الإثذاػ٤خ ) اُغ٤ذ، 

ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ اػزٔبدٛب ئ٣غبد ٝثٔب إٔ أُشٝٗخ رؼجش ػٖ اُوذسح اُز٢ رزغْ ثبُخ٤بٍ ُزا ٣          
 (.Smircich&Stubbart,1985:724ثشآظ ٓ٘بعجخ ٝاؽزعبٜٗب ُزشغ٤غ الأػٔبٍ الإثذاػ٤خ) 

ٝثٜزا ٣زعؼ إٔ أُشٝٗخ رؾزَ أٌُبٗخ أُز٤ٔضح ك٢ اُج٤ئبد اُز٢ رزغْ ثشذح أُ٘بكغخ كبعزخذاّ 
 عٞه٤خ ًج٤شٙ.أُ٘ظٔبد ُِٔشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزلٞم ٝاُؾصٍٞ ػ٠ِ ؽصخ 

ٝٗز٤غخ اُزطٞس اُؾبصَ ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ ةٜشد ارغبٛبد عذ٣ذح ُزٜزْ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ          
أُشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ اعَ ظٔبٕ اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ثشٌَ اعشع ٌَُ ؽبلاد اُزـ٤ش ك٢ 

٤خ ٝر٘ظش ُٜب اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ، أ١ إٔ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ػ٤ِٜب إٔ رؾزعٖ أُشٝٗخ الاعزشار٤غ
ً ٝأُلبعئبد اًضش اؽزٔبلاً، ٝثٜزا  ًٔٞعٞد اعزشار٤غ٢ ْٜٓ ك٢ ؽبلاد ٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُزٞهغ صؼجب

 ,Lauكبُٔشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ رشٌَ ػبَٓ ْٜٓ ٣ذخَ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ)
1996:115.) 

 

ك٢ سؿجبد اُضثبئٖ  كشض اُزطٞس اُؾبصَ ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ ٖٓ ر٘ٞعحطٕٚش خذيبث صذٚذة:  -2
ٝئدخبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽذ٣ضخ ئظبكخ ئ٠ُ اُج٤ئخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔبد اُزل٤ٌش ٝاُجؾش ػٖ 
أعب٤ُت عذ٣ذح ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رط٣ٞش اُخذٓبد ُزِج٤خ سؿجبد اُضثبئٖ ُِٝوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُشبًَ 
                                   ذٓبداُ٘بعٔخ ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ اُغٞم ُعٔبٕ اُز٤ٔض ٝاُزلٞم ك٢ روذ٣ْ اُخ

 (Consoli,2005:146.) 
ُٝزط٣ٞش خذٓبد عذ٣ذح اؽزع٘ذ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ٗٔبرط الاثزٌبس ٝرزٌٕٞ ٖٓ ٓشاؽَ        

عٞٛش٣خ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ٣غبػذ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝرط٣ٞش اُخذٓبد اُوبئٔخ ٝرزٔضَ ٓشاؽَ اُ٘ٔٞرط 
الأكٌبس ، ؿشثِخ الأكٌبس ، رو٤٤ْ الأكٌبس ، رؾ٤َِ اُ٘شبغ ، اُزط٣ٞش ، ثزط٣ٞش أُ٘زظ اُغذ٣ذ ، ر٤ُٞذ 

        الاخز٤بس، ٝأُزبعشح ٝهذ عؼ٠ اُؼذ٣ذ ك٢ رٞة٤ق ٛزٙ أُشاؽَ ك٢ أُ٘ظٔبد اُخذٓخ ؽ٤ش اًذ  



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )3(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة / ال  
  

11 

 

 (Ozdemeir et al ,2007: 277 ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ اػزٔبد أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ٓضَ ٛزا اُ٘ٔٞرط ثؼذ ،)
ق أُشاؽَ ٓغ ٓب ٛٞ ٓغزٜذف، ٝرج٤ٖ ك٢ ٓب ثؼذ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ٓضَ ٛزٙ اُ٘ٔبرط ًٜٞٗب إٔ ٣زْ ر٤٤ٌ

رإًذ ػ٠ِ الأثذاع ٝدساعخ اُج٤ئخ ٝأدساًٜب ُِوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة أُ٘بكغ٤ٖ ٝاُزلٞم ػ٤ِْٜ ػجش 
الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ئ٠ُ سؿجبرْٜ لاع٤ٔب ٝإ أُٜ٘ظ ٣لزشض رج٢٘ اُزخط٤ػ ٖٓ اعَ اُؾصٍٞ ػ٠ِ 

 & Menorسد ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رغ٤َٜ اُ٘شبغبد أُزؼِوخ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد   ) أُٞا
Roth,2008:296.) 

 

ثوبء ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓب روذٓخ ئ٠ُ صثبئٜ٘ب ٖٓ ه٤ٔخ ك٢ اغبس اُؼلاهخ  لًٛت انضبٌٕ: -3
ٓ٘زغبد ٝخذٓبد أص٘بء  اُزجبد٤ُخ اُؾبصِخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُضثٕٞ ٖٓ عٜخ ٝٓب رغزط٤غ إٔ روذٓٚ ٖٓ

ػ٤ِٔخ اُزجبدٍ ٖٓ عٜخ أخشٟ، ُِٝوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن رُي ٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُ٘ظش ٝاُزل٤ٌش 
ثشٌَ أٝعغ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثؼلاهخ أُ٘ظٔخ ثبُضثبئٖ ٖٓ ؽ٤ش ٝظغ اعزشار٤غ٤بد ر٘ظش ثشٌَ اثؼذ 

ٔبد كِغلخ رغ٣ٞن رٌٖٔ ٖٓ روذ٣ْ أُ٘زغبد أٗٔب رٞةق ًَ الإٌٓب٤ٗبد ُخذٓخ اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ اػز
 (121: 2812أُ٘ظٔبد ٖٓ رؾو٤ن سظب اُضثبئٖ ٝالاؽزلبة ثْٜ)اُشج٤َ، 

ٝرؼشف ه٤ٔخ اُضثٕٞ" أُ٘بكغ أُشرجطخ ثبٌُِلخ اُز٢ ٣غزِٜٔب اُضثٕٞ ٖٓ ػلاهزٚ ثبُٔغٜض ٝػ٠ِ       
غ اُز٢ ٣ؾصَ ٗؾٞ اًضش رلص٤لاً، ٝثٜزا كأٜٗب رٞصق ػ٤ِٔخ أُجبدُخ اُز٢ ٣غش٣ٜب اُضثٕٞ ث٤ٖ أُ٘بك

ػ٤ِٜب ٖٓ اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ ًِٝلٚ اُؾصٍٞ ػ٤ِٜب ُزشَٔ أُ٘بكغ ًلاً ٖٓ أُ٘زظ ٗلغٚ ٝخذٓبد 
الأع٘بد ٝالأغشاف أُشزشًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُششاء ٝاُٞهذ ٝاُغٜذ أُجز٤ُٖٝ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ أُ٘زظ 
وذٓٚ ٝأُخبغش أُذسًخ". أ١ إٔ اُضثٕٞ دائْ ٣غؼ٢ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ اهص٠ ٓ٘لؼخ ٓوبثَ ٓب ٣

           ُِؾصٍٞ ػ٠ِ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٝػ٠ِ أعبط اُزوذ٣ش ٝأُجبدُخ اُز٢ ٣غش٣ٜب ُزؾو٤ن ًَ رُي
 (.23: 2882) أُٞع١ٞ، 

ٖٝٓ اعَ ر٣ٌٖٞ ه٤ٔخ اُضثٕٞ لاثذ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ػ٘بصش ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُو٤ٔخ أُ٘زظ      
(،"اٌُِلخ ا٤ٌُِخ ٤Al Karim,2009: 96خ )ُِضثٕٞ ٝأُشزِٔخ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُٞة٤ل٤خ ٝاُو٤ٔخ اُؼبغل

ُِضثٕٞ ٝرشزَٔ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ٝاُز٢ رٔضَ اُغؼش ٝرؼذ اُو٤ٔ٤خ اُزجبد٤ُخ ُِٔ٘زغبد ٝػ٠ِ أعبعٚ 
 (.(AlSudair,2013:44رؾذد ه٤ٔ٤خ أُ٘زظ اُز٢ ع٤ؾصَ ػ٤ِخ اُضثٕٞ"

 

رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن ٛذف  أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف أشٌبُٜبانًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت:  ربنزب: 
عٞٛش١ ٣زٔضَ ك٢ ثِٞؽ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝٛزا لا ٣ؼذ آشآ عَٜ أٗٔب ٣ؾزبط ئ٠ُ رل٤ٌش اعزشار٤غ٢ 
ٓزضآٖ ٓغ رط٣ٞش ُٔوذساد أُ٘ظٔخ ٝأداسرٜب ثشٌَ ٓضب٢ُ، ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ػ٤ِٔبد 

ضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ اُ٘ٔٞرط ٝرٔضَ ا٤ُٔ أُ٘ظٔخ ُض٣بدح عٞدح خذٓبرٜب ٝرؼض٣ض ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢.
أُزطٞس ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأُغزٜذف ٖٓ هجَ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد اُشائذح ك٢ اُغٞم، لأٜٗب رعٖٔ 

 ُِٔ٘ظٔخ ثوبءٛب ٝاعزٔشاٛب ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ ٖٓ خلاٍ اؽزلبةٜب ك٢ ا٤ُٔضح أغٍٞ ٓذح ٌٓٔ٘خ.
ده٤ن ٣زطِت اُشعٞع ئ٠ُ أُلّٜٞ ُٝزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ثشٌَ       

ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُصطِؾبد أٌُٞٗخ ُِٔلّٜٞ ٝأُزٔضِخ ك٢) ا٤ُٔضح، اُز٘بكغ٤خ، أُغزذآخ(، ٝرْ 
رؼش٣ق ا٤ُٔضح ػ٠ِ أٜٗب ًَ ٓب ٣٘غْ ػٖ ػَٔ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٖٓ ٓشًض أٝ ؽبُخ أٝ ٓ٘لؼخ. 

ٗظ٤شارٜب، أٓب أُغزذآخ ٓب  ٝرؼشف اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ع٤ٔغ اُخصبئص اُز٢ ر٤ٔض أُ٘ظٔخ ػٖ
. ٝرؼشف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ثبٜٗب "اُوذساد )42: ٣2882ٌٖٔ الاؽزلبة أٝ الإغبُخ) أُبُي،

اُغٞٛش٣خ ٝاُ٘ظبّ اُلشػ٢ الإداس١ اُزو٢٘ اُز١ ٣ٞعذ ك٢ ٓخزِق اُزو٤٘بد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُٞاسد 
. ٝثٜزا كإٔ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ (Macmillan,2000,120ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ كش٣ذح")

أُغزذآخ رٔضَ ئداٙ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم ٝاُزٔب٣ض ػ٠ِ الأخش٣ٖ ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ 
(Macmillan,2000:89.) 

ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أٜٗب" اعز٘بد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ٓؼشك٤خ راد ٜٓ٘غ٤خ        

(. أ١ إ 22: 2884ئداس٣خ ٝاظؾخ ُخِن اُو٤ٔخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ُٔذح غ٣ِٞخ ٖٓ اُضٖٓ" )اُؼب٢ٗ، 

ْ اُلش٣ذح ُٔذح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب "ثبُلبئذح غ٣ِٞخ الأٓذ لإٗغبص ثؼط اُو٤

 (.Hofsted,2006:68أغٍٞ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ٓغ ػذّ ئٌٓب٤ٗخ ٗغخٜب" )
ٖٝٓ اُغذ٣ش ثبُزًش إٔ ٓصطِؼ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ رْ رط٣ٞشٙ ٖٓ هجَ ٓغٔٞػخ ٖٓ        

ً رؼزٔذ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔبد اُشائذح ثشٌَ أعبع٢ ُزج ٢٘ أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثبػزجبسٙ ٓظٜشاً عٞٛش٣ب
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أُغٜض٣ٖ ُٔٞاعٜخ اُز٘ٞع ك٢ اُطِت، ٝثٜزا كإٔ أُ٘ظٔخ اُز٢ رغٔٞا ئ٠ُ اُ٘غبػ ٝاُشه٢ ػ٤ِٜب إٔ 
 (. 121: 2814رٌبكؼ ُزٞك٤ش اُخصبئص اُلش٣ذح ك٢ اُطِت ُزؾون ثزُي رارٜب) اُؼب٢ٗ، 

أثؼبد ا٤ُٔضح ٣ٝؼشض اُجبؽش اُغذٍٝ أدٗبٙ ُزؼشف ػ٠ِ اُزجب٣ٖ اُؾبصَ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ 
 اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.   

 
 (: أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ3عذٍٝ سهْ )
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4 Porter 1991 √     √            √     √    

2 Czepiel 1992 √        √         √   √      

3 Hitt 2001   √                √        

4 Pitts&Lie 1996  √         √    √   √    √     

5 Hoffman 2000                   √        

   √    √    √  √     √        √ 2774انُضبس  6

 √ √ √     √    √           √  √  2772انَٕذأ٘ 8

7 Watson at el 2004  √  √    √    √ √              

   √    √ √ √                √ √ 2774انزْب  9

   √  √ √    √                √ 2778انؼُض٘ 47

                 √ √      √ √  2778انًسؼٕد٘ 44

42 Porter2008 √        √         √   √      

43 Altelbani2012  √  √  √                     

 أُصذس: أػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الأدث٤بد اُغبثوخ.
 

: "٣ٔضَ الأثذاع ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ أعبط ٗغبػ اُششًخ ٝرلٞهٜب ًٞٗٚ ٣ؼ٢٘ ئسظبء صثبئٜ٘ب الأبذاع -1
٣ٌٜٝٔ٘ب ٖٓ رِج٤خ ؽبعبرْٜ ٝرؾو٤ن رٞهؼبرْٜ ُِغذ٣ذ ٝأُل٤ذ ئر رزـ٤ش رِي اُؾبعبد ٝاُزٞهؼبد ٗز٤غخ 

أرٝام اُضثبئٖ ٝثبعزٔشاس، ٝٛ٘بى اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘بكغ اُز٢ رؾصَ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔبد أُجذػخ رـ٤ش 
ٝاُز٢ ع٤ٔؼٜب رشعغ ئ٠ُ أعِٞة اعزشار٤غ٤خ الأثذاع ٝاُزغذ٣ذ اُز٢ ر٘زٜغٜب ٜٝٓ٘ب الأثذاع ك٢ 

(، ٝثٔب إٔ اُؼٞآَ ك٢ رـ٤ش ٓغزٔش ُزا ٣غت إٔ Hofsted,2015:68اعزشار٤غ٤برٜب ٝثشآغٜب)
ُٔ٘ظٔخ ٓجذػخ ٓزغذدح ٝخلاهخ ػ٠ِ اُذٝاّ ٝالا كاٜٗب عزٞاعٚ اُزذٛٞس ٝاُخشٝط ٖٓ الأعٞام، رٌٕٞ ا

كبلإثذاع ٖٓ عٔبد أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ٝا٤ُٔٔضح ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ، ٖٓ ٛزا كبٕ أُ٘ظٔبد أُجذػخ 
٤ٜب ئػبدح ُذ٣ٜب اُوذسح ك٢ الاعزٔشاس ك٢ اُغٞم ػجش اُزلٞم أُزٞاصَ، ٢ٌُٝ رعٖٔ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ػِ

   اُ٘ظش ثشٌَ دٝس١ ك٢ هذسارٜب اُذاخ٤ِخ ) سعبُزٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب( ٝٓب ٣زؼِن ثبُظشٝف اُخبسع٤خ
) ٤ٌَٛ اُغٞم، اُضثٕٞ ، أُ٘بكغخ، أُغزٔغ( كبُٔ٘ظٔبد أُجذػخ رٞصق ثبٜٗب ؽ٣ٞ٤خ، ئر ٣ٞعٚ 

 (.2812،108اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝاُضثبئٖ ثشٌَ أثذاػ٢" )كشؽبٕ،
 

لاف اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼش٣ق اُغٞدح كْٜٔ٘ ٖٓ ػشكٜب ػ٠ِ أٜٗب اُطش٣وخ أُؼزٔذح ٖٓ اخز انضٕدة: -2
هجَ أُ٘ظٔبد ك٢ رط٣ٞش عٞدح اُزص٤ْٔ ٝاُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ اسظبء اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ رشعٔخ 

 &Loweٓزطِجبد اُضثبئٖ ئ٠ُ أٛذاف رص٤ٔ٤ٔخ ٝٗوبغ رِج٢ غٔٞػ أُغزٜذك٤ٖ ) 
Ridwage,2001:1 َاُ٘ظبّ اُز١ ٖٓ خلاُٚ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد رؾ٣َٞ ٓزطِجبد (. ٢ٛٝ ثٜزا رٔض

اُضثبئٖ ئ٠ُ ٓٞاصلبد رلائْ ٓشاؽَ الإٗزبط ٓشزِٔخ ػ٠ِ رص٤ْٔ أُ٘زظ ٝرط٣ٞشٙ ٝئٗزبعٚ ئ٠ُ عبٗت 
 (.Kragewski& Ritzman,2005:71روذ٣ٔخ ٝاعزخذآٚ ٖٓ هجَ أُغزل٤ذ٣ٖ)

خ أُغزذآخ ٝرؼذ ٓغبساً ع٤ذاً ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝرغزخذّ أُ٘ظٔبد "اُغٞدح ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤       
     اُغش٣غ ٝالأسثبػ، ٝرؼ٢٘ اُغٞدح ثٔ٘ظٞس اُو٤ٔخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ػ٠ِ أُذ اُط٣َٞ 
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ٖٓ خلاٍ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثٕٞ ٝٓزطِجبرٚ أُششٝػخ ، ٝثٜزا ك٢ٜ رؼزجش ٓلّٜٞ ئداس١ ٓٞعٚ        
ٗٞػ٤خ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ثٔشبسًخ ًَ أُغز٣ٞبد ٝاُٞةبئق ثبُٔ٘ظٔخ ٗؾٞ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ 

ٝإٔ اُٜذف ٜٓ٘ب ث٘بء اُغٞدح ٓ٘ز اُجذا٣خ ثغؼِٜب ٓغإ٤ُٝخ ًَ كشد كبُغٞدح ٓغإ٤ُٝخ اُغ٤ٔغ ثذأ ٖٓ 
 (.2812:108ٓشؽِخ اُزص٤ْٔ ُؾ٤ٖ اٗزٜبء خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ) كشؽبٕ، 

 

الأثؼبد أُٜٔخ ك٢ ث٘بء ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ُِششًٚ ٣ٌٖٔ اػزجبس ثؼذ اُزٔب٣ض اؽذ انخًبٚض:  -2
ٝاُٞاعت اُزش٤ًض ػ٤ِٚ ًٞٗٚ ٣ج٤ٖ ر٤ٔض أُ٘ظٔخ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُؼبٓلاد ك٢ ٗلظ ا٤ُٔذإ ٣ٌٕٝٞ 
رُي ٖٓ خلاٍ اُزلشد ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغبد كش٣ذح ٓز٤ٔضح ػٖ ٓب ٓزؼبسف ػ٤ِٚ ك٢ الأعٞام أٝ روذ٣ْ 

ضثبئٖ رٌٕٞ سائذح ػٖ ٓب روذٓٚ أُ٘ظٔبد أُٔبصِخ ٝٛزا ثذٝسح خذٓبد رِج٢ غٔٞؽبد ٝسؿجبد اُ
٣غبػذٛب ك٢ الاعزٔشاس ًٕٞ أُ٘ظٔخ اعزطبػذ ٖٓ روذ٣ْ أش٤بء ٤ٔٓضٙ لا ٣ٌٖٔ رو٤ِذٛب ثغُٜٞخ 

 .)484: 2815ثٔٞاصلبد كش٣ذح ) أُج٤ع٤ٖ،
 

 سابؼب: انؼلالت بٍٛ يخغٛشاث انبحذ ٔبؼض انُظشٚبث انذاػًت نٓب.
 

لاغلاع ػ٠ِ الأدث٤بد اُغبثوخ راد اُؼلاهخ ٝاُ٘ظش٣بد الإداس٣خ ٣زج٤ٖ إٔ اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ ا    
أُعطشثخ ٝشذح اُصشاع ث٤ٖ أُ٘ظٔبد أُؼبصشح كشض ئ٠ُ اُو٤بداد اُزخ٢ِ ػٖ اُزل٤ٌش اُزو٤ِذ١ 
ًٞٗٚ اصجؼ ؿ٤ش ٓلائْ ُزؾذ٣بد أُغزوجَ ٝرج٢٘ رل٤ٌشاً اعزشار٤غ٤بً ُِوذسح ػ٠ِ اُز٤ٔض ٝالاٗلشاد ك٢ 

 (.04: 2882أُوذساد اُغٞٛش٣خ ُزؼض٣ض اُٞظغ اُز٘بكغ٢ ُِششًخ) ٛزاٍ،
ػلاهخ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ  انُظشة انًسخُذة إنٗ انًٕاسدًٔب ٝأًذد 

ٝاُز٢ اكزشظذ إٔ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٢ٛ الأعبط ٝساء رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ، 
٣ٞشٛب ثشٌَ اُز١ ٣غؼِٜب رزصق ثبُو٤ٔخ ٝاُ٘ذسح ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ رو٤ِذٛب ٣ٝلزشض اُؼَٔ ػ٠ِ رط

ٔحبشٍْ (. Barney,1991:211أٝ ٗوِٜب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد اُ٘ظش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٗلظ ا٤ُٔذإ ) 
إٔ أُٜبساد اُغٞٛش٣خ رؼذ اْٛ ٓوذساد اُششًخ أُؼزٔذح ك٢ رؾو٤ن  َظشٚت ساط انًبل انبشش٘
ذآزٜب ٝثٜزا ٣لزشض إٔ رإٖٓ اُششًبد ثؾو٤وخ ٓلبدٛب إٔ رؾو٤ن ا٤ُٔضح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاعز

اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ٣زطِت الاٛزٔبّ ك٢ اُؼ٘صش اُجشش١ ًٞٗٚ اُٞؽ٤ذ اُوبدس ػ٠ِ رط٣ٞش أُوذساد 
(، ٝرْ اُزأ٤ًذ ك٢ ٗٔٞرط Prahalad,1994:187اُذاخ٤ِخ ثبػزجبسٛب الأعبط ٝساء اُز٤ٔض ٝالاٗلشاد )

(Jones) ُز١ ثشٖٛ إٔ أُ٘ظٔخ رغزط٤غ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اعزولاٍ ٓٞاسدٛب ٝا
أُزٔضِخ ثبُٔٞاسد اُٞة٤ل٤خ ٝأُٞاسد أُ٘ظٔخ أُلزشض إٔ رٌٕٞ كش٣ذح صؼجخ اُزو٤ِذ ٖٓ هجَ 

 (. Jones,1999:269أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ)
  

 انًحٕس انشابغ: انضبَب انؼًهٙ
 

 ػُٛت انبحذ(ألاً: َبزِ حؼشٚفٛت ػٍ ششكت) 
٣ؼذ هطبع الارصبلاد ٖٓ اُوطبػبد اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ رغبْٛ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد رغَٜ ػ٠ِ         

اُششًبد ٝالأكشاد الارصبٍ ثٞهذ ًِٝلخ ٝعٜذ اهَ، ٖٓ ٛزا أُ٘طِن ٣شًض اُجبؽش ػ٠ِ ششًخ ص٣ٖ 
ٓب ثؼذ  ٝك٢ )او حٙ سٙ(( ًٝبٕ اعٜٔب 2883ُلارصبلاد ٝاُز٢ ثذأد أػٔبُٜب ثشٌَ سع٢ٔ ػبّ ) 

ٝك٢ ٗلظ اُؼبّ رْ رغ٤ٔزٜب ثششًخ ص٣ٖ ٝششًخ  )سٙ(( ششًخ 2882اشزشد ششًخ ص٣ٖ ػبّ )
ػشاه٘ب ٤ُزْ دٓظ اُششًز٤ٖ ٓؼبً ٝرأ٤ُق ششًخ ٝاؽذح ع٤ٔذ ثض٣ٖ اُؼشام، ٝرٞعغ اُؼَٔ ك٢ اُششًخ 

 ( اٗغغبّ ٓغ اُزطٞس اُز١ شٜذ اُؼبُْ ك٢ ةَ ر٘ب٢ٓ اُؼُٞٔخ. 2882ثؼذ ػبّ )
( ٤ُٝ2811بد اُخبصخ ثبُششًخ رْ اغلام خذٓخ اُششًخ ك٢ ئه٤ِْ ًشدعزبٕ ػبّ )ٝؽغت الأ      

ُزـط٢ ع٤ٔغ ٓ٘بغن الإه٤ِْ ٝثؼذٛب رْ اغلام اُخذٓخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼشام ُزـط٢ ٝرذػْ 
اُششًبد ٝسعبٍ الأػٔبٍ ٖٓ اعَ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزٞاصَ ٓغ اُؼبُْ اُخبسع٢ لإٗغبص الأػٔبٍ 

٘طِن رغؼ٠ اُششًخ ُزٌٕٞ اُشائذح ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اُؼشٝض ٝاُخذٓبد ثشٌَ اعشع، ٖٝٓ ٛزا أُ
أُز٤ٔضح اُلش٣ذح اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌٖٔ الاسروبء ثبلأػٔبٍ ئ٠ُ أٓبًٖ ٣زؼزس ػ٠ِ الأخش٣ٖ اُٞصٍٞ 

 ُٜب، ئظبكخ ئ٠ُ ٗشش اُخذٓبد ٖٓ خلاٍ رٞع٤غ ٓ٘بكز اُششًخ ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ.
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 سخبٛبٌ( ٔاخخببس انخٕصٚغ انطبٛؼٙ:ربَٛبً: حمٕٚى أداة انذساست )الا
عؼ٠ اُجبؽش ئ٠ُ اُزأًذ ٖٓ صذم ٓوب٤٣ظ الاعزج٤بٕ ٖٓ خلاٍ ئخعبػٜب ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ       

 -الاخزجبساد ٝث٤بٕ اُؼلاهخ اُزشاثط٤خ ث٤ٖ كوشاد ٌٝٓٞٗبد الاعزج٤بٕ، ًٝٔب ٓٞظؼ أدٗبٙ:
 

اُصذم اُذاخ٢ِ ُِؼجبساد  ٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أدٗبٙ انظذق انذاخهٙ لأبؼبد انًخغٛشاث: -1
 أُشرجطخ ثٔزـ٤شاد اُجؾش ٝٓغ كوشارٜب اُذاخ٤ِخ: 

 

 ( اُصذم اُذاخ٢ِ لأثؼبد اُجؾش4عذٍٝ سهْ )
 انمبٕل أٔ انشفض يسخٕٖ انذلانت يؼبيم الاسحببط الأبؼبد ث

 انخفكٛش الاسخشاحٛضٙ

0.842 انخفكٛش انُظًٙ 4
**

 يمبٕل 000. 

0.981 انخفكٛش الإبذاػٙ 2
**

 يمبٕل 000. 

0.795 انشؤٚب 3
**

 يمبٕل 000. 

 انًمذساث انضْٕشٚت

0.821 انًشَٔت الاسخشاحٛضٛت 4
**

 يمبٕل 000. 

0.911 حطٕٚش انخذيبث 2
*
 يمبٕل 000. 

0.789 لًٛت انضبٌٕ 3
**

 يمبٕل 000. 

 انًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت

0.867 الأبذاع 4
**

 يمبٕل 000. 

0.921 انضٕدة 2
**

 يمبٕل 000. 

0.784 انخًٛض 3
*
 يمبٕل 0000. 

 spss) .أُصذس: ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽصبئ٢) 
 

( ٝعٞد رشاثػ غشد١ ه١ٞ ث٤ٖ ع٤ٔغ كوشاد اُجؾش، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ٣4زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ)        
ـ٤شاد، ٝك٢ ٗلظ (، ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓٞصٞه٤خ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلوشاد ٝالأثؼبد ٝأُز0.000ٓغزٟٞ اُذاُخ)

اُٞهذ ٣زعؼ ٖٓ )
**

( ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ أ١ إٔ ؽذٝس اُزشاثػ ؿ٤ش ٗبرظ ػٖ صذكخ ٝئٗٔب ٗبرظ ػٖ 
 اُزغبٗظ اُذاخَ ث٤ٖ أثؼبد اُجؾش ٝرؾو٤ن اُصذم اُج٘بئ٢ ُٜب.

 

 :رببث أداة انبحذ )الاسخبٛبٌ( -2
ٖٓ خلاُٜب اُزؾون ٖٓ اُضجبد ٣ؼذ صجبد الاعزج٤بٕ ٖٓ أُزطِجبد اُز٢ اػزٔذٛب اُجبؽش ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ 
(، ار Cronbach Alphaُلاعزج٤بٕ ٝٓذٟ رٔض٤ِٜب ُِٔغزٔغ أُغزٜذف،  ٝرج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ)

( ث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔخ (0.81( ُلوشاد اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ Alphaارعؼ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ )
(Alpha( ُلوشاد أُوذساد اُغٞٛش٣خ )( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ )0.79Alpha ) ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

(، ٝرؼذ ٛزٙ ٗز٤غخ ئ٣غبث٤خ ٝرلغش 0.819( ُلاعزج٤بٕ ثشٌَ ٢ًِ )Alpha( ُزصَ ه٤ٔخ )0.83ثِـذ)
 ثضجبد كوشاد الاعزج٤بٕ ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ثشٌَ ٢ًِ.

 

 ربنزب: بٛبٌ الاسحببط بٍٛ أبؼبد انبحذ ٔيذٖ حٕفشْب فٙ انششكت انًسخٓذفت:
ظ ده٤وخ ٣ؼشض اُجبؽش اُؼلاهخ اُزشاثط٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝٓذٟ أ٤ٔٛخ ثٜذف اُٞصٍٞ ئ٠ُ ٗزبئ

أُزـ٤شاد ٝرٞكشٛب ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ٓغز٘ذاً ك٢ رُي ئ٠ُ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ًٝٔب 
 ٓج٤ٖ أدٗبٙ:

ُج٤بٕ دسعخ اُزشاثػ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝدسعخ  انؼلالت انخشابطٛت بٍٛ يخغٛشاث انبحذ: -1
٤ُخ أُزـ٤ش أُغزوَ ػٖ اُزبثغ رْ أعشاء رؾ٤َِ اُزشاثػ ُؼشض صٞسح رٞظ٤ؾ٤خ ػٖ اعزولا

 غج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝٓغزٞاٛب ًٝٔب ٓٞظؼ ك٢ اُغذٍٝ أدٗبٙ:
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 ( اُؼلاهخ اُزشاثط٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش5عذٍٝ سهْ )
 انًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت انًمذساث انضْٕشٚت انخفكٛش الاسخشاحٛضٙ انًخغٛشاث 

   4 خفكٛش الاسخشاحٛضٙان

0.701 انًمذساث انضْٕشٚت
**

 4  

0.803 انًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت
**

 0.698
**

 4 

  spss) .أُصذس: ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽصبئ٢)
 

( ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٣5زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ)         
0.698ؽ٤ش رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبغ )

**
- 0.803

**
.) 

ٝرج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اعزولا٤ُخ أُزـ٤ش أُغزوَ ػٖ اُزبثغ ًٕٞ ٓشٌِخ الاسرجبغ اُخط٢ ُْ رظٜش ٝثٜزا 
٣ٌٕٞ ٖٓ اُغَٜ رؾذ٣ذ اصش أُزـ٤ش أُغزوَ ػٖ اُزبثغ ثؼذ إٔ رشاٝؽذ دسعخ الاسرجبغ ث٤ٖ 

(0.401
**

-0.597
**

 ُغذٍٝ أدٗبٙ:( ًٝٔب ٓٞظؼ ك٢ ا
 

 ( اُؼلاهخ اُزشاثط٤خ ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ 6عذٍٝ سهْ )
 انشؤٚب انخفكٛش الإبذاػٙ انخفكٛش انُظًٙ الأبؼبد

   4 انخفكٛش انُظًٙ

0.401 انخفكٛش الإبذاػٙ
**

 4  

0.503 انشؤٚب
**

 0.597
**

 4 

  spss) .أُصذس: ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽصبئ٢)
 

( رج٤ٖ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٣ٝزعؼ 4( ، )3ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )     
 اعزولا٤ُخ أُزـ٤شاد ُؼذّ ٝعٞد ٓشٌِخ الاسرجبغ اُخط٢ أُزؼذد ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ.

 

 أًْٛت يخغٛشاث انبحذ فٙ انششكت انًبحٕد: -2
ػ٠ِ أ٤ٔٛزٜب ٝٓذٟ  ُِزؼشفاُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ أدٗبٙ ئعبثبد أكشاد 

 رٞاكشٛب ك٢ ا٤ُٔذإ أُغزٜذف ًٝٔب ٓٞظؼ:
 

 (n=75( اُٞعػ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُٔزـ٤شاد اُجؾش )2عذٍٝ سهْ )

ج
ح

نب
 ا
ث

شا
غٛ

يخ
 

 خشحٛبان يؼبيم الاخخلاف الاَحشاف انًؼٛبس٘ انٕسم انحسببٙ انفمشاث ث

 3 20.347 0.82 4.03 انخفكٛش انُظًٙ 4

 1 12.527 0.56 4.47 انخفكٛش الإبذاػٙ 2

 2 15.850 0.68 4.29 انشؤٚب 3

 1 21.197 0.89 4.05 انخفكٛش الاسخشاحٛضٙ

 2 17.535 0.74 4.22 انًشَٔت الاسخشاحٛضٛت 4

 1 13.145 0.56 4.26 حطٕٚش انخذيبث 2

 3 21.588 0.87 4.03 لًٛت انضبٌٕ 3

 3 24.675 0.95 3.85 انًمذساث انضْٕشٚت

 3 20.157 0.77 3.82 الأبذاع 4

 2 23.076 0.73 4.03 انضٕدة 2

 1 16.666 0.71 4.23 انخًٛض 3

 2 23.484 0.93 3.96 انًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت

 spss) .أُصذس: ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽصبئ٢)
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( ٣ٞظؼ ٓذٟ ادساى اُششًخ أُجؾٞس ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝأ٤ٔٛزٜب، ؽ٤ش 2اُغذٍٝ سهْ)        
رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اساء اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ إٔ ٛ٘بى ادساى ُغ٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٖٓ هجَ اُششًخ 

اُز٘بكغ٤خ ُزٌٕٞ  ٝرجب٣ٖ ك٢ الأ٤ٔٛخ ثؼذ إٔ عبء اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ثبُزغِغَ الأٍٝ ٖٝٓ صْ ا٤ُٔضح
أُوذساد اُغٞٛش٣خ ثبُزغِغَ اُضبُش ٝٛزا ٣ؾزبط ئ٠ُ ئػبدح اُ٘ظش ًٕٞ اعزضٔبس أُوذساد 

 .٣إد١ ئ٠ُ رج٢٘ خ٤بساد اعزشار٤غ٤خ  رؼضص ٖٓ أُٞهغ اُز٘بكغ٢ ُششًخ ك٢ اُغٞم اُغٞٛش٣خ
 

ػذٜٓب،  اُلشٝض ٖٓ صؾخ ٣ٔضَ ٓعٕٔٞ اخزجبس اُلشظ٤بد ث٤بٕاخخببس فشضٛبث انبحذ: سابؼبً: 
 ٝرش٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ ئ٠ُ اخزجبس كشظ٤بد اُجؾش اُضبُضخ ًٝٔب ٓج٤ٖ أدٗبٙ:

   
 (N=75( اخزجبس كشظ٤بد اُجؾش )0عذٍٝ سهْ )

 

 انًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت انًمذساث انضْٕشٚت انًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت

يؼبيم 

 (B)بٛخب

اخخببس 

(T) 

 

Sig 

يؼبيم 

 (B)بٛخب

اخخببس 

(T) 
Sig 

بيم يؼ

 (B)بٛخب

اخخببس 

(T) 
Sig 

انخفكٛش 

 الاسخشاحٛضٙ
0.22 7.12 0.00 0.31 3.16 0.03 - - - 

انًمذساث 

 انضْٕشٚت
- -  - - - 0.17 4.22 0.00 

يؼبيم الاسحببط 

(R) 
0.69 0.70 0.42 

يؼبيم 

 (R2انخحذٚذ)
0.54 0.39 0.34 

يؼبيم انزببث 

(a) 
1.06 1.24 1.06 

ANOVA 
69.23 0.000 34.16 0.000 114.13 0.000 

F Sig 

 spss) .أُصذس: ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽصبئ٢)
 

رج٤ٖ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ٝاصش ث٤ٖ اُزلٌش الاعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ثؼذ إٔ ثِـذ  -1

R(، ٝٓؼبٓددَ اُزؾذ٣ددذ)R( )0.69ه٤ٔددخ )
2

اُزـ٤ددش اُؾبصددَ كدد٢  %( ٓدد54ٖ( أ١ ٓددب ٓوددذاس )0.54( )

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓلغش ثلؼَ اُزل٤ٌش الاعدزشار٤غ٢، ٝإٔ رـ٤دش ٝؽدذح ٝاؽدذح كد٢ اُزل٤ٌدش الاعدزشار٤غ٢ 

( كد٢ ا٤ُٔدضح اُز٘بكغد٤خ، ٝكد٢ ٗلدظ اُٞهدذ ٛ٘دبى رغدبٗظ ٝرجدب٣ٖ ثدد٤ٖ ٣β( )0.22دإد١ رـ٤دش ثٔودذاس )

ًٔدب ًبٗدذ ه٤ٔدخ ( 2ٓدٖ )( ٢ٛٝ اًجش T( )7.12(،ٝثِـذ ه٤ٔخ )F( )69.23أُزـ٤ش٣ٖ ؽ٤ش ثِـذ )

(Sig=0.000 ،).ٝثٜزا كبٕ ع٤ٔغ اُ٘زبئظ رإًذ صؾخ اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ 
 

R(، ٤ُجِؾ )R( )0.70ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ) -2
2

%( ٓدٖ اُزـ٤دش اُؾبصدَ 39( أ١ ٓب ٓودذاس )0.39( )

ك٢ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٓلغش ثلؼَ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢، ٝإ رـ٤ش ٝؽدذح كد٢ اُزل٤ٌدش الاعدزشار٤غ٢ 

( كد٢ أُودذساد اُغٞٛش٣دخ، ٝكد٢ ٗلدظ اُٞهدذ ٛ٘دبى رغدبٗظ β( )0.31جٚ رـ٤دش ثٔودذاس ه٤ٔدخ )٣صبؽ

ًٔدب ( 2( ٝٛد٢ اًجدش ٓدٖ )T( )3.16(، ٝثِـدذ ه٤ٔدخ )F( )34.16ٝرجب٣ٖ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ كودذ ثِـدذ)

 ٝثٜزا ٣زعؼ صؾخ اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ. (،Sig=0.000ًبٗذ ه٤ٔخ )
 

Rٝٓؼبٓدَ اُزؾذ٣دذ )(، R( )0.42ارعؼ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبغ ) -3
2

%( 34( أ١ ٓدب ٓودذاس )0.34( )

ٓددٖ اُزـ٤ددش اُؾبصددَ كدد٢ ا٤ُٔددضح اُز٘بكغدد٤خ ٓلغددش ثلؼددَ أُوددذساد اُغٞٛش٣ددخ، ٝإ رـ٤ددش ٝؽددذح كدد٢ 

( ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغد٤خ أُغدزذآخ، ٝٛ٘دبى β( )0.17أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٣صبؽجٚ رـ٤ش ثٔوذاس ه٤ٔخ )

( ٝٛد٢ اًجدش ٓدٖ T( )4.22(، ٝثِـدذ ه٤ٔدخ )114.13) (Fرغبٗظ ٝرجب٣ٖ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ كودذ ثِـدذ)

ًٔب ٣ٝزعؼ ٓدٖ  اُ٘زبئظ اُٞاسدح رجشٖٛ صؾخ اُلشظ٤خ اُضبُضخ. (،Sig=0.000ًٔب ًبٗذ ه٤ٔخ )( 2)
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اُغذٍٝ إٔ ٓؼبَٓ اُؾذ اُضبثذ ُِٔزـ٤شاد ٣خزِق ػٖ اُصدلش، ٝثٜدزا رزأًدذ اُؼلاهدخ، ٣ٝزجد٤ٖ الاٛزٔدبّ 

 ػذّ رش٤ًض ػ٠ِ أُزـ٤ش أُغزوَ.ك٢ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ ؽز٠ ك٢ ؽبُخ 

 ٝلأصجبد اُلشظ٤خ اُشاثؼخ رْ اػزٔبد رؾ٤َِ أُغبس ًٔب ٓٞظؾخ ٗزبئغٚ ك٢ اُغذٍٝ أدٗبٙ: 
 

 
 ( ٗزبئظ اخزجبس اُلشظ٤خ اُشاثؼخ2عذٍٝ سهْ)

 انًخغٛشاث

 انًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت

 (Tاخخببس ) (B)يؼبيم بٛخب
 

Sig 

 0.00 4.07 0.16 انخفكٛش الاسخشاحٛضٙ

 0.6 1.47 0.36 انًمذساث انضْٕشٚت

 0.867 (Rيؼبيم الاسحببط )

 0.724 (R2يؼبيم انخحذٚذ)

 1.123 (aيؼبيم انزببث )

F Sig 103.21 0.000 

 Sig َسبت انخأرٛش يؼبيم انخأرٛش

 0.000 0.076 حأرٛش انًببشش

 0.06 0.122 حأرٛش غٛش يببشش

 0.000 0,198 حأرٛش أصًبنٙ

 0.61 رٛش غٛش انًببششَسبت انخأ

 spss) .أُصذس: ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽصبئ٢)
 

٣زجدد٤ٖ ٓددٖ ٗزددبئظ رؾ٤ِددَ أُغددبس إٔ اُزل٤ٌددش ثبُٔوددذساد ُزلؼ٤ددَ ا٤ُٔددضح اُز٘بكغدد٤خ اكعددَ ٓددٖ           
اد اُزلغدد٤ش٣خ اُزل٤ٌددش أُجبشددش ثؼددذ إ اصداد ٓؼبٓددَ الاسرجددبغ ٝاُزؾذ٣ددذ  ٝاُددز١ ٣ؼ٘دد٢ سكددغ أُوددذس

Rُ٘ٔٞرط اُجؾش، ؽ٤ش ثِؾ )
2

%( ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ ٤ُِٔدضح اُز٘بكغد٤خ 22( ٣ٝذٍ ػ٠ِ إٔ )0.724( )
أُغددزذآخ ثلؼددَ ) اُزل٤ٌددش الاعددزشار٤غ٢، أُوددذساد اُغٞٛش٣ددخ(، ٝاعددزٔش اُزغددبٗظ ٝاُزجددب٣ٖ ثدد٤ٖ 

 (.Sig=0.000ه٤ٔخ )(، F( )104.21ٝأُزـ٤ش٣ٖ كوذ ثِـذ )
( ٝثٜدزا رٔضدَ Sig=0.000)(، ٝه٤ٔدخ 0.198٘زدبئظ ٣زعدؼ إ اعٔدب٢ُ اُزدأص٤ش )ٖٓ خدلاٍ اُ          

كدد٢ ؽدد٤ٖ ثِـددذ ٗغددجخ اُزددأص٤ش أُجبشددش ُزل٤ٌددش الاعددزشار٤غ٢ كدد٢ ا٤ُٔددضح اُز٘بكغدد٤خ  داُددٚ ئؽصددبئ٤خ، 
ًٝبٗدذ  (.0.05( اًجدش ٓدٖ )Sig=0.06)( ٢ٛٝ ؿ٤ش داُدٚ اؽصدبئ٤خ ًدٕٞ ه٤ٔدخ 0.076أُغزذآخ) 

عزشار٤غ٢ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغد٤خ أُغدزذآخ ٓدٖ خدلاٍ رٞعد٤ػ أُودذساد اُغٞٛش٣دخ ه٤ٔخ رأص٤ش اُزل٤ٌش الا
%( ثذلاُدخ ٣ٝ61ٔضَ ٗغجخ ٓشرلؼخ ٖٓ اُزبص٤ش ا٢ٌُِ اُجدبُؾ )( 0.122ٝاُز١ ٣ؼذ رأص٤شاً ؿ٤ش ٓجبششاً )

اؽصددبئ٤خ، ٓددٖ ع٤ٔددغ ٓبروددذّ رٌددٕٞ اُشؤ٣ددب ٝاظددؾخ ثددإٔ أُوددذساد اُغٞٛش٣ددخ رزٞعددػ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ 
 عزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.اُزل٤ٌش الا

 

 انًحٕس انشابغ: الاسخُخبصبث ٔانخٕطٛبث ٔانًمخشحبث
 

 :أٔلا: الاسخُخبصبث
 

رش٤ًض ػ٠ِ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ صبؽجٚ رل٤ٌش أثذاػ٢ ٗظ٢ٔ عبػذ ػ٠ِ ص٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ  -1
 الأػٔبٍ.شبِٓخ رٔؾٞس ػٜ٘ب ارخبر هشاساد ٓص٤ش٣ٚ ثشإٔ اُز٤ٔض ٝالاٗلشاد ك٢ ٤ٓذإ 

  

اُزل٤ٌش ثبُٔوذساد اُغٞٛش٣خ ُزلؼ٤َ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اكعَ ٖٓ اُزل٤ٌش أُجبشش ؽ٤ش رجٖ اصد٣بد  -2
 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ك٢ ؽبُخ اػزٔبد أُوذساد اُغٞٛش٣خ.
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رج٤ٖ ٝعٞد رجب٣ٖ ك٢ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد ثبُجؾش ثبُ٘غجخ ُِششًخ أُغزٜذكخ ؽ٤ذ إٔ الاٛزٔبّ ك٢  -2
ؽصَ ػ٠ِ أُشرجخ الأخ٤شح ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ارعؼ ٝعٞد رجب٣ٖ ك٢ أثؼبد أ٤ٔٛخ أُوذساد اُغٞٛش٣خ 

 أُوذساد اُغٞٛش٣خ اُذاخ٤ِخ أ٣عب.
 

عؼ٢ ئداسح اُششًخ ئ٠ُ رٞة٤ق أُوذساد اُغٞٛش٣خ ثشٌَ صؾ٤ؼ ػجش رل٤ٌش أثذاػ٢ ٝٗظ٢ٔ  -3
 خ أُغزٜذكخ.ُزؾذ٣ذ اُشؤ٣ب أُغزوج٤ِخ ٣ٔضَ اؽذ اْٛ ػٞآَ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششً

 

  -أشبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝاخزجبس اُلشظ٤بد ئ٠ُ الار٢: -4
ٝعٞد ػلاهخ اسرجبغ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝارعؼ ػذّ ةٜٞس ٓشٌِخ الاسرجبغ اُخط٢ أُزؼذد  . أ

0.401)ث٤ٖ الأثؼبد اُذاخ٤ِخ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ًٕٞ اُ٘غت رشاٝؽذ ث٤ٖ
**

-0.597
**

، ٝرؼذ ٗغجخ (
 ٓوجُٞخ ُؼذّ شذح الاسرجبغ.

رج٤ٖ ٝعٞد رأص٤ش ُِزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٓزـ٤شاد اُجؾش، ٝثِؾ اُـزأص٤ش أُجبشش ُِزل٤ٌش    . ة
(، ٝٛزا 0.122(، ٝاُزأص٤ش اُـ٤ش ٓجبشش)0.076) الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

  ٣جشٖٛ إ أُوذساد اُغ٤ٛٞش٣ٚ رٔضَ ٓزـ٤ش ٝع٤ػ رٞة٤لٜب ٣ؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.
 

 ربَٛبً: انخٕطٛبث:
 

اُزأ٤ًذ ٝأُزبثؼخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُلاعزخذاّ الأعب٤ُت أُزطٞسح  -1

 ك٢ ث٘بء أُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ الأٗشطخ اُز٢ ػجشٛب ٣ٌٖٔ ُِششًخ إٔ رزلٞم ػ٠ِ ٗظ٤شارٜب.
 

ٞٛش٣خ ثبرغبٙ رؾو٤ن اُغؼ٢ اُذؤٝة ثبعزؼٔبٍ اُشؤ٣ب ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رٞة٤ق أُوذساد اُغ -2

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.
 

ظشٝسح رٞة٤ق اُزل٤ٌش الإثذاػ٢ ٝاُ٘ظ٢ٔ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُششًبد أُجؾٞصخ ُِوذسح  -3

ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝرغخ٤شٛب ثبرغبٙ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝاعزـلاٍ كش  

 ػٖ ٗظ٤شرٜب. ُِٜ٘ٞض ٝالاٗلشاد ثٞاهغ خذٓبد اُششًخ
 

ظشٝسح اعزؼٔبٍ اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ ٖٓ هجَ أُذساء ٝاُز١ ثذٝسٙ  ٣ؼٌظ رـ٤شاً ؽو٤و٤بً ػ٠ِ اثؼبد  -4

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ. 
 

ُِوذسح ػ٠ِ  رج٢٘ خ٤بساد اعزشار٤غ٤خ    ئػبدح اُ٘ظش ك٢ غشم اعزضٔبس أُوذساد اُغٞٛش٣خ -5

 .رؼضص ٖٓ أُٞهغ اُز٘بكغ٢ ُششًخ ك٢ اُغٞم
 

 نزب: انًمخشحبث:رب

رٌض٤ق اُغٜٞد ك٢ ئهبٓخ دساعخ شبِٓخ ػ٠ِ ًبكخ ششًبد اُٜبرق اُخ١ِٞ ثـ٤خ رؾذ٣ذ أُوذساد  -4

 اُغٞٛش٣خ اُعشٝس٣خ ُز٤ٔضٛب ٝاعزجؼبد أُوذساد اُز٢ لا رذخَ ك٢ ث٘بء ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًخ.

   ٗٚ أُوذساد اُغٞٛش٣خ.اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ُِزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝعجَ ر٘ظ٤ْ ٝص٤ب -3
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 :انًظبدس 
دساعخ ، رأص٤ــش اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ص٘بػخ اُزأ٤ٖٓ: 2814ئثشا٤ْٛ ،أٗظ ٓؾٔٞد،  .1

اعزطلاػ٢ لا ساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذساء ك٢ ششًخ اُزأ٤ٖٓ اُٞغ٤٘خ، دثِّٞ ػب٢ُ، ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، أُؼٜذ اُؼب٢ُ 

 ٝأُب٤ُخ، ثـذاد، اُؼشام.ُِذساعبد أُؾبعج٤خ 

، رأص٤ش ٓوذساد الأثذاع الاعزشار٤غ٢ ٝساط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ث٘بء ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 2882اُذ٢ٔ٤ُ، ػشاى،  .2

 أُغزذآخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ ثـذاد.

٘خ ٖٓ ، دٝس اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُشؤ٣خ، دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ لا ساء ػ2885٤دٝس١، عبعْ،  .3

 ششًبد اُوطبع اُص٘بػ٢، غشٝؽٚ دًزٞسح، عبٓؼخ ثـذاد.

 ،اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝأصشٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ ثـذاد.   2884، ٣بعش، اُزٛت .4

 ، أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝأصشٛب ك٢ رط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح، عبٓؼخ اُوبدع٤خ.2816ساظ٢، أعٞاد ٓؾغٖ،  .5

، ٗٔػ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُِٔغز٣ٞبد اُو٤بد٣خ اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔبد الإداسح اُؼبٓخ  2886، ؽغٖ اثشا٤ْٛ،اُض٣ذ١ .6

 ٤غ٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ثـذاد.اُؼشاه٤خ ٝاصشٙ ك٢ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُزـ٤ش الاعزشار

ٌزت اُؼشث٢ اُؾذ٣ش ، ٔ" الإداسح الاعزشار٤غ٤خ : ٓلب٤ْٛ ٝؽبلاد رطج٤و٤خ " اُ، 2888اُغ٤ذ ، ئعٔبػ٤َ  محمد، .2

 .الإعٌ٘ذس٣خ

،"رطج٤وبد ئداسح ػلاهبد اُضثبئٖ ك٢ ٓشؽِخ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ٝأصشٛب ك٢ ث٘بء اُو٤ٔخ 2812اُشج٤َ، عٞص١ ،  .0

 ُِضثٕٞ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ اُششم الأٝعػ، ػٔبٕ.

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ، رو٤ْ دٝس اُوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝئداسح أُؼشكخ ك٢ ئٗغبػ ، 2884اُؼب٢ٗ، أس٣ظ عؼذ،  .2

 سعبُخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ ثـذاد.

ع ، "دٝس ئداسح أُؼشكخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: دساعخ ؽبُخ ك٢ ششًبد اُوطب2884اُؼب٢ٗ، ػ٢ِ كبئن،  .18

 ، عبٓؼخ ثـذاد.اُص٘بػ٢ اُؼبّ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش

ر٤غ٢ ٝرأص٤شٛٔب ك٢ اعزشار٤غ٤خ الإثذاع ، روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝاُزل٤ٌش الاعزشا2818اُؼج٤ذ١، أسدإ ؽبرْ، .11

 اُز٘ظ٢ٔ٤، غشٝؽٚ دًزٞساٙ، اُغبٓؼخ أُغز٘صش٣خ.

، اصش اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ أداء الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ 2813اُؼش٢، ٜٗبٍ شل٤ن،  .12

 ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ، ؿضح.بع ؿضح، سعبُخ ٓبعغز٤شاُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزأ٤َٛ ك٢ هط

، ٓؾبُٝخ عبدح ُزأغ٤ش ٗظش٣خ أصؾبة أُصبُؼ ك٢ دساعبد ئداسح الأػٔبٍ . ثـذاد ، 2882ُؼ٘ض١ ، عؼذ ،ا .13

 .40، ػذد13عبٓؼخ ثـذاد ، ٓغِذ  ّٞ الاهزصبد٣خ،ٓغِخ اُؼِ

، ئداسح سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، داس 2882اُؼ٘ض١ عؼذ١ ػ٢ِ ٝصبُؼ اؽٔذ ػ٢ِ ، .14

 ٔبٕ، الأسدٕ.ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػ

 ، اعزشار٤غ٤خ أُؾ٤ذ الأصسم ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ، داس ٝائَ ُِ٘شش، ػٔبٕ.2882كشؽبٕ، ػلاء،  .15

 .35، ارغبٛبد ؽذ٣ضخ ك٢  اُلٌش الإداس١، ٓغِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، اُغضائش، اُؼذد 2882هِش ػجذالله،  .16

 ٤و٢، داس أُ٘بٛظ، ػٔبٕ.، اُزخط٤ػ الاعزشار٤غ٢: ػشض ٗظش١ ٝرطج2882 ،ٓغ٤ذ ،اٌُشخ٢ .12

، ئثؼبد اعزشار٤غ٤خ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُشبِٓخ ٝدٝسٛب ك٢ الأداء 2882ُي، ػجذ اُشظب ٗبصش ٓؾغٖ، أُب .10

 عبٓؼخ ثـذاد. سعبُخ ٓبعغز٤ش، الاعزشار٤غ٢ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ،

ٞٛش٣خ ُزؾغ٤ٖ ٢ رط٣ٞش أُوذساد اُغاُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢  ٝأصشٙ ك،2882أُشع٢ٓٞ، ٓشٝط غبٛش ٛزاٍ،  .12

 ، عبٓؼخ ثـذاد .ذساعبد أُؾبعج٤خ ٝأُب٤ُخ، أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِأداء ٓصشف اُشش٤ذ، سعبُخ دثِّٞ ػب٢ُ

، اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓوذساد الأثذاع ٝالاعزشار٤غ٤خ ٝع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاصشٛٔب 2882أُغؼٞد١، محمد ًبَٓ،  .28

 ، عبٓؼخ ثـذاد.ٓبعغز٤ش ٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، سعبُخك٢ ا

اُؼلاهخ ث٤ٖ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝاُزذس٣ت ٝأصشٛب ك٢ اُوذساد ، 2882ٔشٜذا٢ٗ، ش٤ٔبء ػجذ اُِط٤ق عِٔبٕ،اُ .21

، عبٓؼخ ؼبٓخ ُِ٘وَ اُجش١، سعبُخ ٓبعغز٤شأُز٤ٔضح"، دساع٤خ ٓغؾ٤خ لأداء أُذساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ اُ

 ثـذاد.

لاهخ ث٤ٖ الإثذاع ٝاُزـ٤ش اُز٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ٝرأص٤شٛٔب ك٢ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ، ، اُؼ 2882أُلآ ، ؽ٤ٔذ ػ٢ِ اؽٔذ ، .22

 سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ ثـذاد.

، ٓغبٛٔخ لإػذاد ٓوبسثخ رغ٤ش٣ٚ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُلبسم الاعزشار٤غ٢، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 2882ا٤ُِٔي، ٓضٛذح،  .23

 هطبع اُطؾٖ ثبُغضائش، أغشٝؽخ دًزٞساٙ ، عبٓؼخ اُؾبط ُخعش، ثبر٘خ.

، اعزخذاّ أداح ٗشش ٝة٤لخ اُغٞدح ك٢ رؾغ٤ٖ ه٤ٔخ اُضثٕٞ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 2882ُٔٞع١ٞ، أؽٔذ  ا .24

 ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ أُغز٘صش٣خ

، اُؼلاهخ ث٤ٖ ئداسح أُؼشكخ ٝأُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝاصشٛب ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢، سعبُخ 2882ٗب٣ق،ًبةْ، .25

 دًزٞس ، عبٓؼخ ثـذاد.
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"أصش اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ "دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢  ،2881، اُ٘غبس، دعِخ ٜٓذ١ ٓؾٔٞد .26

 .اُغبٓؼخ أُغز٘صش٣خ اُششًخ اُؼبٓخ ُِص٘بػبد اُوط٤٘خ ٓؼَٔ ؽ٤بًخ اٌُٞد، سعبُخ ٓبعغز٤ش،

 ػٔبٕ . ،، ئداسح أُؼشكخ، أُلب٤ْٛ ٝالاعزشار٤غ٤بد، داس ٝائَ ُِ٘شش2885ػجٞد، ٗغْ،  .22

، اصش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأداء ٝدٝسٛٔب ك٢ ث٘بء أُؾلظخ 2882ؼذ ػجذ اُؾ٤ٌْ ،اُٞٗذا١ٝ ، ٛشبّ غِ .20

، اُغبٓؼخ أُغز٘صش٣خ ششًبد اُص٘بػ٤خ، أغشٝؽخ دًزٞساٙالاعزضٔبس٣خ اٌُلإح، دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُ

. 

صـ٤شح ، دٝس رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ك٢ ص٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد أُإعغبد ا٣2882ُبع٤ٖ ،ػطبالله،  .22

، عبٓؼخ محمد ُٔزٞعطخ ثبُغضائش، سعبُخ ٓبعغز٤شٝأُزٞعطخ، دساعخ ؽبُخ ػ٤٘خ ٖٓ أُإعغبد اُصـ٤شح ٝا

 خ٤عش، ثغٌشح.
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