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 : ضهخسزانً 

ػلاهش حلاسطزخؽ ٝحلأػش ر٤ٖ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝحلإرذحع ؽز٤ؼش  حُظؼشف ػ٠ِحُزلغ  ٜذف٣        

ك٢ طلو٤ن حلإرذحع ًؤدحس ٓغخػذس طوخٗش حُٔؼِٞٓخص  ٓغخٛٔشحُٔ٘ظ٢ٔ، حر طٔؼِض ٓشٌِش حُزلغ رٔذٟ 

ششًش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حُ خظ٤خس ٓظ٘غ حلأؿٜضس حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحلاطظخلاص ك٢حُٔ٘ظ٢ٔ. طْ ح

. ٝهذ حعظخذٓض ( كشدح ًؼ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ08ًٔـظٔغ ُِزلغ، ٝطْ حخظ٤خس ) حٌُٜشرخث٤ش

(، ٝحعظخذٓض SPSSحعظٔخسس حلاعظز٤خٕ ًؤدحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رخعظخذحّ رشٗخٓؾ)

عخ٤ُذ حلإكظخث٤ش لاخظزخس كشػ٤خص حُزلغ. ٝطٞطَ حُزلغ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ػذد ٖٓ حلأ

حلاعظ٘ظخؿخص ًخٕ أٜٛٔخ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ٝأػش ر٤ٖ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝٓظـ٤شحطٜخ )حٌُٔٞٗخص 

حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص، ٜٓخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش، شزٌخص حلإطظخٍ، هٞحػذ حُز٤خٗخص( ٝحلإرذحع 

ًخٕ أٜٛٔخ ػشٝسس حٛظٔخّ ادحسس  حُزلغ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حُٔ٘خعزش حُٔ٘ظ٢ٔ اؿٔخلا. ٝحٗظ٠ٜ

حُششًش رخلإرذحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٞٗٚ حُٔلشى حلأعخط لأٗشطش حُششًش ُـشع طغ٤َٜ حُظ٤ٌق ٝحُظؤهِْ ٓغ 

 ظشٝف حُٔ٘خكغش حُشذ٣ذس ٝحُظطٞسحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش حُٜخثِش ٝط٤ٔ٘ظٜخ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

 طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ، حلإرذحع حُٔ٘ظ٢ٔ. حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش:
 

Information Technology as a Tool for Achieving Organizational 

Innovation: Applied Study in Public Company for Electrical Industrial 

Abstract : 
      The research aims to identify the nature of the correlation and impact 

relationship between information technology and organizational 

innovation. The problem of research was the contribution of information 

technology as a tool to achieve organizational innovation. The electronic 

devices and communications factory was selected in the General Company 

for Electrical Industries as a research society, (80) individuals were 

selected as random samples from the research community. The 

questionnaire was used as a data collection tool, the data were analyzed 

using the (SPSS) program, and a number of statistical methods were used 

to test hypotheses. The research found a number of conclusions, the most 

important of which was the relationship between information technology 

and its variables (Hardware and software components, human resource 

skills, communication networks, databases) and organizational innovation. 

The research ended with a set of appropriate recommendations, the most 

important of which is the necessity of the company management's attention 

to organizational innovation as the main engine of the company's activities 

mailto:jumaamahmood33@gmail.com


(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال                
 
 

77 
 

for the purpose of facilitating adaptation and adapting to the harsh 

competition conditions and the tremendous scientific and technical 

developments and development among its employees.                                   

Key words : Information Technology , Organizational Innovation 

 انًجحش الأول: يُهغُخ انجحش  

  يشكهخ انجحشأولا: 

، هذ ُٝذ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٗشخوطإ حُظطٞس حُٜخثَ حُز١ كظَ ك٢ ٓـخٍ         

ً ؿذ٣ذحً  ً ؿذ٣ذحً، ار طلٍٞ حلاهظظخد حُؼخ٢ُٔ ا٠ُ حلاهظظخد حُشه٢ٔ، ٝٛزح ٓخ أٝؿذ ٝحهؼخ سعٔض ٝحهؼخ

ٖٓ  زلغ، ٝطظـ٠ِ ٓشٌِش حُُظلو٤ن حلإرذحعخص ٓٞحًزش ٛزح حُظطٞس ؿؼَ ٖٓ حُٞحؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔ

 ؟طلو٤ن حلإرذحع حُٔ٘ظ٢ٔك٢  حُٔؼِٞٓخص ٗشخوطٝحػق لاعظخذحّ  دٝس ٣ٞؿذَٛ  خلاٍ حُظغخإٍ:
  

 

  جحشأهًُخ انصبَُب: 

 اعظٔذ حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ خلاٍ ٓخ ٣ؤط٢:       

ٔٞػٞػخص حُلذ٣ؼش ٝحُٜٔٔش ك٢ حلأدد ٖٓ حُ ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٝ حُٔؼِٞٓخص ٗشخوط٣ؼذ ٓٞػٞػ٢  -1

حلإدحس١ حُٔؼخطش، ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ رُي ٝرزٍ حُـٜٞد حُلؼ٤ؼش ٖٓ هزَ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ، الا حٗٚ لا 

٣ضحٍ ٣ٌظ٘ق ٓلخ٤ٜٛٔٔخ رؼغ حُـٔٞع، ار طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ٝرٌخكش أٗٞحػٜخ ٝأكـخٜٓخ ا٠ُ ٛز٣ٖ 

ٓٞسدحً  حُٔؼِٞٓخص ٗشخوطض، ار طؼذ ٤شخس حلاٗظشٗحُٔشطٌض٣ٖ ك٢ ػظش حُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُؼُٞٔش ٝحٗظ

حُظ٢ طؼط٢ حُٔ٘ظٔش طلش  حلإرذحعٛخٓخً ُٔخظِق حُٔ٘ظٔخص، ٖٝٓ أْٛ ػٞحَٓ ٝػغ أعظ ٝٓشطٌضحص 

 حُظ٤ٔض.

حُٔؼِٞٓخص  طوخٗشحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٚ ٝحُظ٢ طلذد ؽز٤ؼش حُؼلاهش ٝحلأػش ر٤ٖ  أ٤ٔٛش  -2

 ٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٖٓ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ.، ٝٓذٟ حعظلخدس حُحلإرذحع حُٔ٘ظ٢ٔ
 

  جحشأهذاف انصبنضب: 

 ا٠ُ طلو٤ن حلأٛذحف ح٥ط٤ش: زلغغؼ٠ ح٣ُ  

ٝٓئششحطٚ حُلشػ٤ش ٝرُي ٖٓ خـلاٍ سطـذ ٓخ  زلغطوذ٣ْ اؽخس ٓؼشك٢ ٣ظؼِن رٔظـ٤ش١ حُ -1

٣ظق حطـخٛخص طلغ٤ش ُظِي  ػ٢ِٔػشع ػٖ حُٔٞػٞػ٤ٖ ٗظش٣خ، ٖٝٓ ػْ طوذ٣ْ اؽخس 

 حُٔٞػٞػخص.

حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٖٓ خلاٍ  حُٔزلٞػشششًش حُك٢  حُٔؼِٞٓخص ٗشخوط٠ِ ٓذٟ ططز٤ن حُظؼشف ػ -2

 .ٝحُزشٓـ٤خص، ٜٓخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش، شزٌخص حلإطظخٍ ٝهٞحػذ حُز٤خٗخص

طز٢٘ حلأكٌخس حلإرذحػ٤ش، صٖٓ حلإرذحػخص  أرؼخدٖٙٓ خلاٍ  حُٔزلٞػشششًش حُ حلإرذحع ك٢طشخ٤ض  -3

 .، ٝدػْ حلإرذحع ٝحُٔزذػ٤ٖحُٔظز٘خس، حُٔلخكظش ػ٠ِ حلإرذحع

 ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش. حلإرذحع ٝأرؼخد حُٔؼِٞٓخص ٗشخوط ٌٞٗخصطل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓ -4

 ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش. حلإرذحع أرؼخد ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٗشخوط ٌٓٞٗخصحخظزخس أػش  -5

 لو٤نك٢ ط حُٔؼِٞٓخص ٗشخوططوذ٣ْ حلاهظشحكخص ٝحُظٞط٤خص ُِششًش حُٔزلٞػش ػٖ ٓذٟ ٓغخٛٔش  -6

 .لإرذحعح
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     الإًَىرط انفشضٍ نهجحشساثؼب: 

حُزلغ طٞسس ٓؼزشس ػٖ كٌشس حُزلغ، ٣ٝٞػق ؽز٤ؼش حُؼلاهخص ٝحطـخٛخص  اٗٔٞرؽ٣وذّ          

( ٤ٌُٕٞ ٓشظٔلا ُـ٤ٔغ ٓظـ٤شحص حُزلغ حُشث٤غش 1حُظؤػ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤شحطٚ، ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ حُشٌَ)

رشٌَ  ٗٔٞرؽزخؽ ٝحُظؤػ٤ش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. ٢ٌُٝ ٣ظْ كْٜ حلإٝحُلشػ٤ش، ٖٝٓ ػْ آٌخ٤ٗش ه٤خعٚ ُؼلاهخص حلاسط

 أًؼش طلظ٤لا ٣ٌٖٔ طٞػ٤ق ح٥ط٢:

حُٔظٔؼِش رـ  ٌٞٗخطٜخرٔ حُٔؼِٞٓخص ٗشخوظ: ٣ٝظٔؼَ رIndependent Variableحُٔظـ٤ش حُٔغظوَ  -1

 (.حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص، ٜٓخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش، شزٌخص حلإطظخٍ، هٞحػذ حُز٤خٗخص)

حُٔظٔؼِش رـ  رخظخثظٜخ ٢ٔ٘ظٔحُ خلإرذحع: ٣ٝظٔؼَ رDependant Variableـ٤ش حُٔؼظٔذ حُٔظ -2

( ٝدػْ حلإرذحع ٝحُٔزذػ٤ٖ حُٔلخكظش ػ٠ِ حلإرذحع، صٖٓ حلإرذحػخص حُٔظز٘خس، طز٢٘ حلأكٌخس حلإرذحػ٤ش،)

 ًٝٔخ ك٢ حُشٌَ حلأط٢: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غ ِزل( حلإٗٔٞرؽ حُلشػ٢ 1ُشٌَ )
 

 فشضُبد انجحشخبيسب: 

حُلشػ٢ ُِزلغ، ٣ٌٖٔ ط٤خؿش  ٝحلإٗٔٞرؽك٢ ػٞء حُظغخإلاص حُظ٢ أػ٤شص ك٢ ٓشٌِش حُزلغ      

 كشػ٤خص حُزلغ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

، ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص ٝ ٗشخوط: طٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ انفشضُخ انشئُسخ الأونً -1

 ٣ٝظلشع ػٜ٘خ حُلشػ٤خص ح٥ط٤ش:

 .٢٘ظٔحُٔ حلإرذحعٝ ٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خصطٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٌُٔ  1-1

 .٢٘ظٔحُٔ حلإرذحعٝ ٜٓخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣شطٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ  1-2

 .٢٘ظٔحُٔ حلإرذحعٝ شزٌخص حلإطظخٍطٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ  1-3

 .٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحع٤خٗخص ٝطٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ هٞحػذ حُز 1-4

٣ٝظلشع ػٜ٘خ  ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص ك٢  ٗشخوُظحُلشػ٤ش حُشث٤غش حُؼخ٤ٗش: ٣ٞؿذ أػش  -2

 حُلشػ٤خص ح٥ط٤ش:

 .٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعك٢  ٌٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص٣ٞؿذ أػش ُِٔ 2-1

المكونات المادية 

 والبرمجيات

مهارات الموارد 

 البشرية

 قواعد البيانات شبكات الإتصال

 تقانة المعلومات

 الإبداع المنظمي

إدامة الإبداع  تبني الأفكار الإبداعية تزمن الإبداعا دعم الإبداع والمبدعين

 والمحافظة عليه
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 .٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعك٢  ٜٔخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش٣ٞؿذ أػش ُ 2-2

 .٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعك٢  ُشزٌخص حلإطظخٍ ٣ٞؿذ أػش 2-3

 .٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحع٣ٞؿذ أػش ُوٞحػذ حُز٤خٗخص ك٢  2-4
 

 وطف يغزًغ وػُُخ انجحشسبدسب: 

ٝطوغ ك٢  1661طؤعغض حُششًش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌُٜشرخث٤ش ػخّ  وطف يغزًغ انجحش: -1

ٕ. ٝاعظ٘خدحً ُوشحس حُؼخطٔش رـذحد ك٢ ٓ٘طوش حُٞص٣ش٣ش ٢ٛٝ اكذٟ ششًخص ٝصحسس حُظ٘خػش ٝحُٔؼخد

( ٖٓ هخٕٗٞ حُششًخص حُؼخٓش 31ٝحعظ٘خدح لاكٌخّ حُٔخدس ) 2815( ُغ٘ش 268ٓـِظ حُٞصسحء سهْ )

طْ دٓؾ )حُششًش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌُٜشرخث٤ش ٝششًش حُؼض حُؼخٓش( ك٢ ششًش  1661ُغ٘ش  22

إٔ ششًش حُؼض حُؼخٓش  ٝحكذس طلض طغ٤ٔش )حُششًش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌُٜشرخث٤ش ٝحلاٌُظش٤ٗٝش(. ػِٔخ

طلض حعْ طٞعؼخص طلاف حُذ٣ٖ ًٝخٗض طخرؼش ا٠ُ ٤ٛجش حُظظ٤٘غ حُؼغٌش١،  1661هذ طؤعغض ػخّ 

ٝحُٜذف ٖٓ طؤع٤غٜخ ٛٞ ُِٔغخٛٔش رغذ كخؿخص  2881ٝحسطزطض رٞصحسس حُظ٘خػش ٝحُٔؼخدٕ ػخّ 

، ٝطؼْ حُششًش ٤ٌِشحُزِذ ٖٓ حلاؿٜضس حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحلاؿٜضس حٌُٜشرخث٤ش  ٝحؿٜضس حلاطظخلاص حُلاع

ػذس ٓظخٗغ ٜٓ٘خ ٓظ٘غ حلاؿٜضس حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحلاطظخلاص ٝٓظ٘غ حُٔؼذحص حٌُٜش٤ٌٓٝخ٤ٌ٤ٗش 

ٝٓظ٘غ حُٔلٞلاص ٝٓطخكت حُلش٣ن ٝٓظ٘غ هخرِٞحص حُوذسس ٝٓظ٘غ حُُٔٞذحص ٝٓظ٘غ حُطخهش 

( 361)حلاهظظخد٣ش ٝحُٔظـذدس، ٝطْ حخظ٤خس ٓظ٘غ حلأؿٜضس حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحلاطظخلاص ٝحُز١ ٣ؼْ 

 .كشدح ًٔـظٔغ ُِزلغ

ُوذ طْ طلذ٣ذ حُؼ٤٘ش رظٞسس ػشٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ، كوذ شِٔض ٛزٙ  وطف ػُُخ انجحش: -2

% ٖٓ ٓـظٔغ ٢ٛٝ28 طٔؼَ ٗغزش  كشدح ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٝحُٞعط٠ ٝحُظ٘ل٤ز٣ش (80حُؼ٤٘ش)

ظشحط٤ـ٤ش حُششًش ٓؼِٞٓخص ٝحعؼش ٝرحص طِش رٔظـ٤شحص حُزلغ ٝحع ُذ٣ٜخحُؼ٤٘ش  إٔ طز٤ٖٝ ،حُزلغ

 .ٝسإ٣ظٜخ

 يمُبط انجحشسبثؼب: 

حعظخذٓض حعظٔخسس حلاعظزخٗش ًؤدحس سث٤غش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٝط٘وغْ ػ٠ِ ؿضأ٣ٖ ٣ظؼِن        

(عئحلا، أٓخ حُـضء حُؼخ٢ٗ 19ٝرٞحهغ ) ظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخصحُـضء حلأٍٝ رخُٔظـ٤ش حُٔغظوَ ٝحُٔظٔؼَ ر

(عئحلا. ٝطْ حعظخذحّ ٓو٤خط ٤ٌُشص 17ٝرٞحهغ ) خلإرذحع حُٔ٘ظ٢ٔٔظٔؼَ رك٤ظؼِن رخُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ ٝحُ

عظخذحّ حلأٝصحٕ ب( ُظل٣َٞ ح٥سحء حُٞطل٤ش ح٠ُ ط٤ـش ٤ًٔش، ٝرُي رLikert-Scaleحُخٔخع٢ )

(. ٝهذ 1(، ٝلاأطلن طٔخٓخ)2(، ٝلاأطلن)3(، ٝحطلن ح٠ُ كذ )4(، ٝأطلن)5ح٥ط٤ش ُِٔو٤خط: أطلن طٔخٓخ)

٠ِ ٝكن حُٔوخ٤٣ظ حُـخٛضس حُٔٞؿٞدس ك٢ حُذسحعخص رحص حلاخظظخص حُٔشخرٚ طٔٔض حلاعظزخٗش ػ

ُٔٞػٞع حُزلغ، ٝرخلاػظٔخد ػ٠ِ حلأدر٤خص ٝحُطشٝكخص حُلٌش٣ش حُٔظٞحكشس. ٝهذ طْ ط٤٤ٌق حُلوشحص 

 رٔخ ٣ظلاءّ ٝحُزلغ حُلخ٢ُ. 

خٓخ ٓغ ٓظطِزخص ٖٝٓ أؿَ حُظلون ٖٓ ٓلاءٓش حلاعظزخٗش ُٔـش٣خص حُزلغ حُلخ٢ُ، ًخٕ ُضحٓخ ٝحٗغـ   

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُو٤خّ ربؿشحء حخظزخس حُظذم ٝحُؼزخص ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

٣وظذ رٚ هذسس حلاعظزخٗش ُِظؼز٤ش ػٖ حُٜذف حُز١ ٝطق ٖٓ أؿِٚ، ٝهذ  اخزجبس طذق انًحزىي: -1

طْ حخظزخس حُظذم رؼذ طشط٤ذ ٓـخ٤ٓغ حلإؿخرخص ػٖ كوشحص حُٔو٤خط ط٘خص٤ُخ حر طْ طوغ٤ٜٔخ ػ٠ِ 

( ٖٓ أدٗخٛخ ٖٝٓ ػْ طْ ه٤خط 27( ٖٓ أػ٠ِ حُذسؿخص ٝ)%27ٓظغخ٣ٝظ٤ٖ ٝهذ طْ أخز )% ٓـٔٞػظ٤ٖ

( 0.05أهَ ٖٓ ) P-Value( كٌخٗض Mann-Whitneyعظخذحّ حخظزخس )بحُلشم ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ر

 ٓٔخ ٣ش٤ش ح٠ُ طذم حُٔو٤خط ك٢ ؿ٤ٔغ كوشحطٚ.

ٗلظ حُ٘ظخثؾ ػ٘ذ اػخدس ططز٤وٚ  ٣وظذ رخُؼزخص حٕ ٓو٤خط حلاعظزخٗش ٣ؼط٢ اخزجبس صجبد الاسزجبَخ: -2

( Split-Halfػ٠ِ ٓـظٔغ حُزلغ ٗلغٚ ٓشس أخشٟ، ٝهذ طْ كغخد ٓؼخَٓ حُؼزخص رخعظخذحّ ٓو٤خط )

أ١ حُظـضثش حُ٘ظل٤ش ػٖ ؽش٣ن ا٣ـخد ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ ر٤ٖ دسؿخص حلأعجِش حُلشد٣ش ٝدسؿخص حلأعجِش 

ػ٘ذ طظل٤ق ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ ًخٗض ( 0.05ٝ( ٝرٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.85حُضٝؿ٤ش ٝهذ ًخٗض ه٤ٔظٚ )
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( ًٝخٗض ه٤ٔظٚ 0.05( ٝؿذ أٗٚ ٓؼ١ٞ٘ رٔغظٟٞ )Alphaٝػ٘ذ حعظخذحّ ٓو٤خط ) (0.87ه٤ٔظٚ )

( ٢ٛٝ ٗظخثؾ طئًذ حٕ حلاعظزخٗش رٔوخ٤٣غٜخ حُٔخظِلش طظٔظغ رؼزخص ًز٤ش ٣ٌٖٔ حػظٔخدٙ ك٢ أٝهخص 0.91)

 ٓخظِلش ُ٘لظ حُٔـظٔغ ُظؼط٢ ٗلظ حُ٘ظخثؾ.

 

 الإطبس انُظشٌ: انًجحش انضبٍَ
 انًمذيخ

ك٢ ظَ حُٔظـ٤شحص حُؼخ٤ُٔش حُـذ٣ذس، حُظ٢ أكشصطٜخ حُٔؼط٤خص حلاهظظخد٣ش ٝحُؼٞسس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش،         

عٔش أعخع٤ش ٖٓ عٔخص حلاهظظخد٣خص حُٔؼخطشس، ٝإ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطوذّ  حلإرذحعأطزق 

سه٢ٔ ٓظشحرؾ عخٛٔض ك٢ حصد٣خد دٝس حلاطظخلاص ٝحصد٣خد حُٔؼشكش ٝحٗظوخٍ حلاهظظخد ا٠ُ حهظظخد 

حُٔؼِٞٓخص ٝآ٤ُخطٜخ ك٢  طوخٗشحلأكٌخس حلإرذحػ٤ش. ُٝوذ حعظلخدص ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُلذ٣ؼش ًؼ٤شح ٖٓ 

طلغ٤ٖ أدحثٜخ ٝاٗظخؿ٤ظٜخ. ٓٔخ ؿؼِٜخ ط٘ظٜؾ ػذس أعخ٤ُذ ٝاعظشحط٤ـ٤خص حلارظٌخس ٝحلإرذحع  اػخكش ا٠ُ 

 ٛزٙ حُؼ٤ِٔش.  حُٔؼِٞٓخص ك٢ ادحسس وخٗشحُذٝس حٌُز٤ش ُظ

  Information Technologyانًؼهىيبد  َخبمأولا: ر

 انًؼهىيبد َخبميفهىو ر - أ
ك٢ رذح٣ش حُخٔغ٤٘خص  Information Technologyحُٔؼِٞٓخص  ٗشخوُوذ رشص ٓظطِق ط        

اشخسس ا٠ُ حعظخذحّ حُلخعزخص حلاٌُظش٤ٗٝش ك٢ ٤ٓذحٕ حلأػٔخٍ حُل٤ٌٓٞش ٝحُخخطش ػ٠ِ كذ عٞحء. 

( ٢ٛٝ ًِٔش اؿش٣و٤ش هذ٣ٔش ٌٓٞٗش ٖٓ Technologyٛزح حُٔظطِق ٖٓ شو٤ٖ حلأٍٝ ٛٞ)٣ٝظٌٕٞ 

حُٔؼِٞٓخص  ٗشخو( ٝطؼ٢٘ ػِْ. ٝطظؼٖٔ طLogos( ٝطؼ٢٘ ٜٓخسس ًِٝٔش )Technoٓوطؼ٤ٖ حلأٍٝ )

ًخكش )حُظو٤٘خص ٝحُلخعزخص ٝحُزشٓـ٤خص ٝحلاطظخلاص( حُٔغظخذٓش ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝػ٘خطشٛخ حُزشش٣ش 

ص حُلاصٓش لإٗـخص أٗشطظٜخ حُٔخظِلش ٝط٘ل٤زٛخ، رٜذف سكغ ًلخءطٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخ

: 31حُؼز٤ذ١،(ٝارذحػٜخ ٝطٞلاً ُظلو٤ن حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش رخُٔٔخ٣ضس ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظطٞس

حُٔؼِٞٓخص علاف كخعْ ٣غخػذ حُششًخص ك٢ حُللخظ ػ٠ِ  ٗشخو( ك٤ش٤ش ح٠ُ إٔ ط Daft أٓخ )(. 2818

حُظ٘خكغ٤ش ُٔٞحؿٜش حُظ٘خكظ حُؼخ٢ُٔ ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ ٓظطِزخص حُضرٕٞ رخُغشػش ٝحُـٞدس  حلاعزو٤خص

حُٔؼِٞٓخص طٔؼَ ًخكش حلأٓٞس حُظ٢  ٗشخو. ٣ٝشٟ )حُؼخ٢ٗ( رؤٕ ط(Daft,285:2003)ٝحُٔلاثٔش ٝحُو٤ٔش

طظؼٖٔ حُلٞحع٤ذ ٝحلأؿٜضس حُٔغخػذٙ ُٜخ ٝشزٌخص حُلٞحع٤ذ رؤٗٞحػٜخ حُٔخظِلش ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص 

ٝحُٔؼِٞٓخص رٌخكش أشٌخُٜخ ًٝخكش حُٔشحًض ٝحُٞظخثق حُٔظؼِوش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝخذٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ 

حلأٗظٔش ٝحُٔئعغخص اػخكش ا٠ُ حُزشحٓؾ ٝحُلضّ حُزشٓـ٤ش حُظ٢ طغظخذّ ك٢ أدحء حلأػٔخٍ ٝحُٞظخثق 

 63حُؼخ٢ٗ،)ٝطغ٣ٞن حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن ك٢ رُي ٖٓ رشحٓؾ ٝأؿٜضس ٝٓؼذحص

حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ػزخسس ػٖ ًخكش حُظو٤٘خص حُظ٢  ٗشخو. ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طوذّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ط(2886:

طغظخذٜٓخ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطشس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طغظخذٜٓخ ك٢ ط٘ل٤ز أٗشطظٜخ حُٔخظِلش رؤهظ٠ 

 ش.ٔزذػخص حُدسؿش ٖٓ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش رخُشٌَ حُز١ ٣ئد١ رٜخ ح٠ُ ط٤ٔضٛخ ٝادسحؿٜخ ػٖٔ حُٔ٘ظٔ

 انًؼهىيبد َخبمأهًُخ ر - ة

حُٔؼِٞٓخص ٝكشص ط٤ُٞلش ٖٓ ػ٘خطش ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ػٖ  ٗشخو( إٔ ط٣Kleindleشٟ )   

ؽش٣ن ٓضح٣خ طٞع٤غ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص ٝطخل٤غ ًِلش حلأػٔخٍ ٝحلأٗشطش ػٖ ؽش٣ن حُظخِض ٖٓ 

كؼلاً ػٖ طٞك٤ش حُٞهض ٝحُٔشٝٗش ك٢  حُطشحثن حُٞسه٤ش حُظو٤ِذ٣ش حُظ٢ طٌِق ٓخلاً ٝؿٜذحً ًز٤ش٣ٖ،

طلذ٣غ حلأػٔخٍ ٝطط٣ٞشٛخ، ٝخِن ػخثذ أٝ ٓٞسد ؿذ٣ذ ُِٔ٘ظٔش، ٝطلغ٤ٖ عشػش حلاعظـخرش ُِضرخثٖ 

ٝططز٤ن ٗظْ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔشس ُِـٞدس ٝط٣ٌٖٞ حُوخػذس حُظو٤٘ش حُؼشٝس٣ش ُز٘خء  ٗظْ  ادحسس  حُٔؼشكش  

حُٔؼِٞٓخص ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص  ٗشخوشحص أ٤ٔٛش ط. ٣ٌٖٝٔ ار(Kleindle,223:2001)ك٢  حُٔ٘ظٔخص

 ٖٓ خلاٍ حُ٘وخؽ ح٥ط٤ش: 

طلغ٤ٖ حلأدحء حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش ػٖ ؽش٣ن طٞك٤ش ه٘ٞحص حلاطظخٍ ٝحُظٌخَٓ حُٞظ٤ل٢ ٝطوذ٣ْ  -1

 حُذػْ حُٔزخشش ُغلاعَ حُظٞس٣ذ ٝحُظٞص٣غ حُظ٢ طشرؾ حُٔ٘ظٔش ٓغ ٓٞسد٣ٜخ ٝششًخثٜخ ٝصرخثٜ٘خ.
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( CADش ػٖ ؽش٣ن رؼغ حُظطز٤وخص، ٓؼَ ٗظْ حُظظ٤ْٔ رٔغخػذس حُلخعٞد )اع٘خد حُز٠٘ حُظلظ٤ -2

 (، حُظ٢ طؼذ ٜٓٔش ُِٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش. CAMٝحُظظ٤٘غ رٔغخػذس حُلخعٞد )

حُظؤػ٤ش ك٢ ؽشحثن ط٘ل٤ز حلأػٔخٍ ٝحرظٌخس كشص ٝٗٔخرؽ أػٔخٍ ؿذ٣ذس ٓؼَ حُظـخسس حلاٌُظش٤ٗٝش،  -3

ػزش حُشزٌخص ٝط٘ظ٤ْ حُٔئطٔشحص ػٖ رؼذ ٝخِن  ٝظٜٞس حُٔ٘ظٔخص حلاكظشحػ٤ش ٝخذٓخص حلاطظخٍ

 كشص ؿذ٣ذس ُلاعظؼٔخس، ٓؼَ ظٜٞس حُٔ٘ظٔخص حُخز٤شس. 

حُٔؼِٞٓخص ك٢ ص٣خدس حُوذسس ػ٠ِ حلإرذحع ػٖ  ٗشخوطؼض٣ض حلإرذحع ٝحلارظٌخس: ار ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ ط -4

 ؽش٣ن ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رب٣ـخد ؽشحثن ُظ٘ل٤ز حلأػٔخٍ أٌُظش٤ٗٝخً. 

 حُٔؼِٞٓخص أدحس ُِوؼخء ػ٠ِ ه٤ٞد حُٞهض ٝحُٔغخكش.   ٗشخوغخكش: طٔؼَ طحخظضحٍ حُٞهض ٝحُٔ -5

 انًؼهىيبد َخبميكىَبد ر - د

خ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ٓض٣ؾ ٓؼوذ ٖٓ حلأكشحد ٝحُظوخٗش طؼظٔذ ػ٠ِ ٓشخسًش حُٔؼِٞٓخص وٞٗخص طٌإ ٓ       

طلو٤ن  حُظ٢ ط٘ؼٌظ ك٢ رؼغ أٝؿٜٜخ رشٌَ ططز٤وخص خخطش طٌٖٔ ٖٓ ص٣خدس حُوخر٤ِخص ٝطغخػذ ك٢

ً ٣ظؼذ طو٤ِذٙ رغُٜٞش. ٝاعظ٘ذ حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ طلذ٣ذ ٌٓٞٗخص  حلأٛذحف ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٓٞسدحً ٜٓٔخ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص لاخظزخسٛخ ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُزلغ ػ٠ِ ٓخ ٝسد ك٢ ًظخرخص ػذد ٖٓ 

 حٌُظخد ٝحُٔظخظظ٤ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ. ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ حعظؼشحع ُٜزٙ حٌُٔٞٗخص:

    Hard Ware & Soft Wareانًكىَبد انًبدَخ  وانجشيغُبد -1

إ حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٢ٛ ؿ٤ٔغ حلأدٝحص حُظ٢ طشظشى ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ًخُلٞحع٤ذ رٔخظِق        

أٗٞحػٜخ، كؼلاً ػٖ ؿ٤ٔغ حلأؿٜضس حُِٔلوش رٜخ ٝٓلطخص حُؼَٔ، ٝشزٌخص حلاطظخٍ، ٝأدٝحص حُ٘وَ، 

خص حُزشٓـ٤ش ك٢ٜ طؼ٤ِٔخص سٓض٣ش ٣ؼؼٜخ حُٔزشٓـٕٞ أٝ حُٔغظخذٕٓٞ ٝٓخضٕ حُز٤خٗخص، أٓخ حٌُٔٞٗ

. ٣ٌٖٝٔ ٝطق (Alter,340:2002)لإرلاؽ حُ٘ظخّ حُلخعٞر٢ ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُٔشؿٞد حُو٤خّ ك٤ٚ

حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ربخظظخس، ار أٜٗخ طٔؼَ أسرؼش ٌٓٞٗخص سث٤غش ٢ٛ أدٝحص )حلإدخخٍ، ٝحُٔؼخُـش، 

ٛٞ ؿٜخص حٌُظش٢ٗٝ ٣وّٞ ربؿشحء حُظؼ٤ِٔخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُلغخر٤ش ٝحلإخشحؽ، ٝحُخضٕ(. ٝحُلخعذ 

ٝحُٔ٘طو٤ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص ػْ ٓؼخُـظٜخ ٝاخشحؽ حُ٘ظخثؾ )حُٔؼِٞٓخص( ٝحُظ٢ طل٤ذٗخ ك٢ 

ٓـخٍ ػِٔ٘خ، رٔؼ٠٘ حٗٚ ٗظخّ حٌُظش٢ٗٝ ٣ٌٔ٘ٚ اػطخء طؼ٤ِٔخص ُٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔخص 

سعخٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ًٔخ حٗٚ حلأعخط حُز١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٓلّٜٞ حٌُٔخطذ ٝحُخضٕ ٝحلاعظشؿخع ٝا

 ح٤ُ٥ش أٝ ٓخ ٣ؼشف )حٌُٔخطذ حُٔئطٔظش(. 

٣ٝظ٤ٔض حُلخعذ رؤٗٚ خخدّ أ٤ٖٓ ُظؼ٤ِٔخص حُٔزشٓؾ، ٝحُز١ أٝؿذ ُـش ٓشظشًش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ      

حُٔشـَ ُـ٤ٔغ حلأؿٜضس حُلخعٞد ٤ُغظط٤غ حُظلٌْ رخُلخعذ ٝآٌخٗخطٚ، كؼلاً ػٖ ٝطلٚ حُذٓخؽ 

حُٔخظِلش حُظ٢ طغظخذّ ك٢ حٌُٔظذ طوش٣زخً، ار ٖٓ خلاُٚ ٣ظْ حُظلٌْ ٝحُغ٤طشس ػ٠ِ ع٤ش حُؼَٔ ٝسرؾ 

ؿ٤ٔغ حلأؿٜضس رحص حُٞظخثق حُٔخظِلش ا٤ُٚ، كؼلاً ػٖ ٝؿٞد حُزشٓـ٤خص حُـخٛضس ٝحُٔؼزؤس دحخِٚ 

٤وخص حُـخٛضس حلأخشٟ حُظ٢ ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حُغ٤طشس ػ٠ِ حلأؿٜضس حُطشك٤ش كؼلاً ػٖ حُظطز

 طغظؼَٔ دحخَ حُ٘ظخّ ٗلغٚ.

 Human Resources Skillsيهبساد انًىاسد انجششَخ  -2

طظٔؼَ حُٔٞحسد حُزشش٣ش رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخسحص ٝحُٔؼخسف لاٗـخص ٜٓخّ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝؼذ حُٔٞسد    

ش ك٢ أرٛخٕ حُزشش١ أْٛ ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، حر ٣ٌٖٔ ٝطلٚ أٗٚ طشحًْ ػ٢٘ٔ ُِٔؼشك

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٝطؼذ ط٤ٜجش ٜٓخسحص رشش٣ش ٖٓ ر١ٝ حُخزشس ٝحٌُلخءس اكذٟ ٓظطِزخص ططز٤ن 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝظْ رُي ػٖ ؽش٣ن حُظذس٣ذ ك٢ حُٔئعغخص حُؼ٤ِٔش حُٔظخظظش لأٗٚ 

خط طلٞم ٣و(. 2886: 03حُزـذحد١،)حُٔغٞإٍ ػٖ حُغ٤طشس ٝادحسس حٌُٔٞٗخص حلأخشٟ ك٤ٜخ ٝطشـ٤ِٜخ

حُٔ٘ظٔش رٔخ طٔظٌِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٜٝٓخسحص ٝخزشحص )طزخ٣٘ض حُظغ٤ٔخص حُظ٢ أؽِوض ػ٠ِ ٓـِٜٔخ 

ٝرؼؼْٜ ٣ؼذٛخ ٓٞؿٞدحص ط٘خكغ٤ش ٝأؽِن ػ٤ِٜخ آخشٕٝ ٓٞؿٞدحص رًخث٤ٚ ٝعٔخٛخ آخشٕٝ 

ٓٞؿٞدحص ٓؼ٣ٞ٘ش ٝأ٣ؼخ سأط حُٔخٍ حُلٌش١( ٝهذسس حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓغظٟٞ ٓظلٞم ٜٓ٘خ دحخَ 

ٔخ ٣ذػْ ٣ٝؼضص أدحءٛخ حُظ٘خكغ٢ ػٖ ؽش٣ن حُظط٣ٞش حُٔزذع ٝحلاعظشحط٤ـ٤ش ُٔخشؿخطٜخ حُٔ٘ظٔش ر
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 16،ػزخط(ٝرخُ٘ظ٤ـش ٣ٔ٘لخٕ حُوذسس ػ٠ِ حلاعظـخرش رشٌَ دحثْ ُز٤جش حُؼَٔ حُٔظـ٤شس رغشػش

:2883). 

 ٝطظ٘ق حُٔٞحسد حُزشش٣ش ا٠ُ ط٘ل٤ٖ، حلأ٠ُٝ ٝطشٌَ حُـخُز٤ش حُز٣ٖ ٣طِن ػ٤ِْٜ رخُٔغظخذ٤ٖٓ     

( ٝحُز٣ٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ رشحٓؾ حُظطز٤وخص ًٔغظل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘خ ٖٝٓ ططز٤وخطٜخ ٖٓ End Usersحُٜ٘خث٤٤ٖ )

دٕٝ حُخٞع ك٢ حُظلخط٤َ حُذه٤وش ُؼ٤ِٔخص رشٓـظٜخ، أٓخ حُظ٘ق حُؼخ٢ٗ كْٜ حُٔظخظظٕٞ ك٢ ٓـخٍ 

ٓؾ حُلخعٞد حُز٣ٖ ٣ظٕٔٔٞ حُلٞحع٤ذ ٣ٝؼؼٕٞ حُزشحٓؾ حُٔخظِلش عٞحء حُظطز٤و٤ش ٜٓ٘خ أّ رشح

 .(2881: 56ػـخّ،(حُ٘ظخّ

   Communication Networksشجكبد الارظبل  -3

حُٞع٤ِش حُٔغظخذٓش لإسعخٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطِو٤ٜخ، حر طظؤُق ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلطخص       

طظٞحؿذ ك٢ ٓٞحهغ ٓخظِلش ٝٓشطزطش ٓغ رؼؼٜخ رٞعخثؾ طظ٤ق ُِٔغظل٤ذ٣ٖ أؿشحء ػ٤ِٔش حلإسعخٍ 

ص حلاطظخٍ ٓـٔٞػش ٛخثِش ٖٓ ٝػخثن حُ٘ض حُٔظشحرطش ٓغ رؼؼٜخ ػ٠ِ ٝحُظِو٢. ٝطؼذ شزٌخ

حلاٗظش٤ٗض، ٣ٝؼٞد عزذ طغ٤ٔظٜخ رشزٌش ح٣ُٞذ حُؼخ٤ُٔش أٝ حُشزٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ا٠ُ طذحخَ حُشٝحرؾ 

حُؼذ٣ذس ر٤ٖ حُٞػخثن حُظ٢ طشٌَ ٓٞحهغ ٛزٙ حُشزٌش حُٔ٘ظششس ػزش حُؼخُْ رطش٣وش طشزٚ طذحخَ خ٤ٞؽ 

زٌش ح٣ُٞذ حُؼخ٤ُٔش رزشٗخٓؾ ٓغظؼشع ح٣ُٞذ ر٘وَ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُؼٌ٘زٞص، ٝطغٔق ش

رشحٓؾ ٝأخزخس ٝأطٞحص ٝطٞس كذ٣ٞ٣ش كؼلا ػٖ حُ٘ظٞص رخعظخذحّ حُٔخٝط حٝ ُٞكش 

 .(2886: 48حُؼزخد١،(حُٔلخط٤ق

   Data Baseلىاػذ انجُبَبد  -4

خص حُٔ٘ظٔش ٝحُٔظشحرطش ٓغ ػزخسس ػٖ حُٔغظٞدع حُز١ ٣لظ١ٞ حُز٤خٗخص ٝحُٔٞحػ٤غ ٝحُِٔل       

رؼؼٜخ حُظ٢ طظق ًَ حُؼ٤ِٔخص ٝحلأكذحع حُـخس٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش رٌَ طلخط٤ِٜخ، ٝط٘ظْ ػ٠ِ شٌَ 

ِٓلخص ٝطللع ك٢ أٝػ٤ش كخعٞر٤ش ٓٔـ٘طش رشٌَ ٓغظوَ ػٖ حُزشحٓؾ حُظ٢ طوّٞ رظشـ٤َ ٛزٙ حُز٤خٗخص 

خخّ أٝ حلأ٤ُٝش حُظ٢ طغظخشؽ ٜٓ٘خ ٝحعظخذحٜٓخ، ٝطشٌَ حُز٤خٗخص حُٔللٞظش ك٢ ٛزٙ حُوٞحػذ حُٔخدس حُ

حُٔؼخسف ٝحُٔؼِٞٓخص، ٣ٌٖٝٔ اػخكش هخػذس ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطؼذ٣ِٜخ ٝطلذ٣ؼٜخ ربعظٔشحس ُظٞحًذ 

حُٔظـ٤شحص حُٔغظـذس ُٔغخػذس حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ حطخخر هشحسحطْٜ حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٝكن أعظ طل٤لش، 

 ْٜ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش.٤ُٝظٌٖٔ رخه٢ حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ٖٓ حُو٤خّ رؤػٔخُ

٣ؼذ ر٘خء هخػذس ٓؼِٞٓخط٤ش ٓظشحرطش ٓل٤ِخ ٝاه٤ٔ٤ِخ ٝد٤ُٝخ أكذ ٓغظِضٓخص ططز٤ن طوخٗش حُٔؼِٞٓخص،    

ٝحعظخذحّ هٞحػذ حُز٤خٗخص ٣ئد١ ا٠ُ طٞك٤ش حُٞهض ٝحُذهش ك٢ حُٔؼِٞٓخص. ٝا٣ـخد حُٔؼِٞٓخص ٝاٗشخء 

ػذ حُز٤خٗخص ٝطط٣ٞش ٗظْ أدحسطٜخ ٝطلو٤ن حُظوخس٣ش رغُٜٞش. ُزح ٣ـذ ػ٠ِ حلإدحسس حلاعظلخدس ٖٓ هٞح

 حُظٌخَٓ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ هذسحص طوخٗش حُٔؼِٞٓخص حلأخشٟ. ٝطغخػذ هٞحػذ حُز٤خٗخص ك٢ حلأٓٞس ح٥ط٤ش:

  طو٤ِض طٌشحس حُز٤خٗخص ٝرُي ُٞؿٞد ػلاهخص ٓ٘طو٤ش طلشػٜخ أٗظٔش هٞحػذ حُز٤خٗخص ٓٔخ ٣ئد١

 ا٠ُ ص٣خدس عشػش حُٔؼخُـش ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص.

  طٞك٤ش حلأٖٓ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٖٓ دخٍٞ ؿ٤ش حُٔخ٤ُٖٞ ٝهذ طظ٘ٞع ٖٓ حُزغ٤طش حُظ٢ طغظخذّ ًِٔش

 حُغش ا٠ُ حلأًؼش طؼو٤ذح.

  طٔؼ٤َ حُز٤خٗخص طزؼخ ُٞحهغ ُٔ٘ظٔش، ار طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞدس ك٢ هٞحػذ حُز٤خٗخص ٓطخروش

 ُٞػغ حُٔ٘ظٔش.

 ز٤وخص ٝعُٜٞش طط٣ٞش طِي حُظطز٤وخص. حُوذسس ػ٠ِ حعظخذحّ ُـخص ٓظؼذدس ك٢ ًظخرش حُظط 

 يزطهجبد رطجُك ركُىنىعُب انًؼهىيبد    - س

ُـشع طز٢٘ آ٤ُخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝأدٝحطٜخ ٝططز٤وٜخ ٝحُظ٢ رخطض طؼذ ٖٓ أْٛ حُظٞؿٜخص    

ُذٟ حُٔ٘ظٔخص ٝػ٠ِ حخظلاف طٞؿٜخطٜخ ٝٗشخؽخطٜخ ٣ئًذ حُزخكؼٕٞ ٝحُٔظخظظٕٞ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ 

ٖ حُٔظطِزخص حُٔخظِلش ، ٣ـذ طٞك٤شٛخ ُـشع طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ططز٤ن ٛزٙ إ ٛ٘خى ػذد ٓ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٛزٙ حُٔظطِزخص ٢ٛ ًخلأط٢:

 :(le ta , ab uT( 50:1999,انًزطهجبد انفُُخ وَزى رحمُمهب ثزىفُش الأرٍ -1
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 .طلغ٤ٖ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝحلاسطٌخص٣ش ٖٓ حطظخلاص ، ٝٓٞحطلاص ، ٝؿ٤شٛخ 

 ٓ ر١ٝ حُخزشس ٝحٌُلخءس.ط٤ٜجش ٜٓخسحص رشش٣ش ٖ 

 .طٞك٤ش ٓؼذحص ٓ٘خعزش ُِظشـ٤َ رٌلخءس ٝطلذ٣ؼٜخ ربعظٔشحس 

 .ًر٘خء هخػذس ٓؼِٞٓخط٤ش ٓشطزطش ٓل٤ِخ ٝاه٤ٔ٤ِخً ٝد٤ُٝخ 

 :(2884: 15)عِٔخٕ، انًزطهجبد الالزظبدَخ ، وأهًهب اِرٍ -2

 .طخظ٤ض ٓزخُؾ ًخك٤ش ُِو٤خّ ر٘شطخص حُزلغ ٝحُظط٣ٞش ك٢ ٓـخٍ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص 

 ػْ حُظ٘خػش حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝأعخع٤خطٜخ.د 

 .طشـ٤غ حلاعظؼٔخس ك٢ ٓـخٍ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص 

 :(2882: 151حُؼلام،(يزطهجبد اعزًبػُخ وهٍ -3

 .خِن أٗٔخؽ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝٗشش سٝف حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ حُٔخظِلش 

 .طز٢٘ آ٤ُخص حُظشـ٤غ ُلأكشحد ػ٠ِ طوزَ حُظـ٤ش حُظو٢٘ 

 ؽ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُغخثذس ٝرٔخ ٣ظلاءّ ٓغ ػوخكش حُٔؼِٞٓخط٤ش. حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤ش أٗٔخ 

 :   انًزطهجبد الإداسَخ ، ويُهب -4

 .طؼ٤٤ٖ ه٤خدحص ادحس٣ش هخدسس ػ٠ِ حُظـ٤٤ش 

 .حػظٔخد ح٤ُٜخًَ حُلآشًض٣ش ٝحُٔشٗش 

 .اٗشخء ٝكذحص ط٘ظ٤ٔ٤ش طظ٠ُٞ ادحسس طط٣ٞش ٓغظِضٓخص طوخٗش حُٔؼِٞٓخص 

 ٤ِٔخص دحخَ حُٔ٘ظٔش.اػخدس ٛ٘ذعش حلأػٔخٍ ٝحُؼ 

 :(2882: 150حُـخُز٢،(يزطهجبد أخشي -5

  اطذحس هٞح٤ٖٗ ٝطشش٣ؼخص ط٘ظْ ػ٤ِٔش حُظزخدٍ ػزش ه٘ٞحص طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝطل٢ٔ ٓظخُق

 حلأؽشحف حُٔظزخدُش.

 .طٞك٤ش ٓوٞٓخص حلأٖٓ ٝحُخظٞط٤ش ػ٠ِ حُشزٌخص 

  .طٞك٤ش ٓزخدة كٔخ٣ش كوٞم ح٤ٌُِٔش حُلٌش٣ش 

 Innovation Organizationalٍ ُظًًصبَُب : الإثذاع ان

 Concept Innovationيفهىو الإثذاع  - أ

٣ؼذ حُؼظش حُلخػش ػظش حلإرذحع ،ٝٓ٘ظٔخطٚ ٢ٛ حلأًؼش حعظؼذحدح ُلإرذحع رٌَ ٓغظ٣ٞخطٚ ،حر        

حٕ ٓخ ٣لاكع ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞهض حُلخػش ٛٞ رُي حُظغخسع ك٢ طلغ٤ٖ حُٞػغ حُلخ٢ُ ٝادخخٍ 

ٖٓ ٓ٘ظـخص أٝ  خذٓخص أٝ أكٌخس ،٣ٝؼٞد رُي ح٠ُ حُظطٞس حُلخطَ ك٢ سإ٣ش حُـذ٣ذ ػ٠ِ ٓخ طوذٓٚ 

حُٔ٘ظٔخص ُلإرذحع ٝحلاعظؼٔخس ك٤ٚ رٞطلٚ حُٔـخٍ حُز١ ٣لون ه٤ٔش ٓؼخكش ػخ٤ُش ٝعلاف حُظ٘خكظ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔخص حُلخ٤ُش .  

٢٘ عِٞى ٣ٌٕٞ ٝهذ طؼذدص حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ أٝسدٛخ حُزخكؼٕٞ ُظلذ٣ذ ٓؼ٠٘ حلإرذحع ،كخلإرذحع ٛٞ طز     

 رؤٕ حلإرذحع 22ٞٛ):2003(.٣ٝشٟ )ٗـْ ،Daft ,2001:38ؿذ٣ذح ُِٔ٘ظٔش ُِٝغٞم ُِٝز٤جش حُؼخٓش)

هذسس حُششًش ػ٠ِ حُظٞطَ ا٠ُ ٓخ ٛٞ ؿذ٣ذ ٣ؼ٤ق ه٤ٔش حًزش ٝأعشع ٖٓ حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٢ حُغٞم.. ك٢ 

ز٢٘ ( إٔ حلإرذحع ٛٞ ػ٤ِٔش حهظشحف ٝطMorales & Montes , 2006:22ك٤ٖ ٣شٟ ًَ ٖٓ )

ٝاٗشخء ٝط٘ل٤ز كٌشس ؿذ٣ذس ٓغظوِش ٓظؼِوش رخُٔ٘ظٞؽ أٝ حُغ٤خعش أٝ حُٔٔخسعش أٝ حُغِٞى أٝ حُزشٗخٓؾ أٝ 

ك٤شٟ  (:Fregger ,2007 33) حُخذٓش ٝحُظ٢ هذ ٣ٌٕٞ ٓظذسٛخ ٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش أٝ خخسؿٜخ. أٓخ

حُظ٢ طض٣ذ ك٢ حُٜ٘خ٣ش  رؤٕ حلإرذحع ٛٞ حُٔؼشكش ٝحلاًظشخكخص حُ٘خطـش ػٖ حطظخلاص حُٔ٘ظٔش حُذحخ٤ِش ٝ

رؤٕ  (2010:88ٖٓ ؿٞدس ك٤خس حُ٘خط ٝحُز٤جش ٢ٛٝ عٔش أعخع٤ش ُِزشش .ٝأخ٤شح طشٟ)حُؼز٤ذ١ ،

حلإرذحع ػ٤ِٔش ٗغز٤ش طوغ ر٤ٖ ٓشكِش حُٔلخًخس ٝحُظط٣ٞش ح٠ُ ٓشكِش حلارظٌخس حلأط٤َ ،٢ٛٝ ػ٤ِٔش 

ؿ٤ش ٓؤُٞكش ،٣ظلخػَ ك٤ٜخ  طظؼٖٔ حُ٘ظش ح٠ُ حُظٞحٛش ٝحلأش٤خء ٝحُٔشٌلاص رٔ٘ظٞس ٝػلاهخص ؿذ٣ذس

 حُلشد ٝحُؼَٔ ٝر٤جش حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش حُؼخٓش.
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ٖٓ خلاٍ ٓخ طوذّ ٣ٌٖٔ اػطخء ٓلّٜٞ ُلإرذحع رؤٗٚ أكٌخس ؿذ٣ذس طزذأ ك٢ أرٛخٕ حلأكشحد ػْ حُؼَٔ    

ػ٠ِ ططز٤ن ٛزٙ حلأكٌخس رل٤غ ٣ٞػغ ُٜخ رظٔش ط٤ٔضٛخ ػٖ رخه٢ حلأػٔخٍ ٝطٞلا ح٠ُ ؿخ٣ش 

 ٓطِٞرش.

 of Organizational Innovation Typesثذاع انزُظًٍُ أَىاع الإ - ة

 ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ أٗٞحع حلإرذحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكن ٓخ ٣ؤط٢ :         

٣وغْ حلإرذحع ٝكن ٓظذسٙ ح٠ُ ارذحع دحخ٢ِ ٝارذحع خخسؿ٢ ،حر  -أٗٞحع حلإرذحع ٝكن ٓظذسٙ : -1

لأكٌخس ك٤ٜخ دحخَ حُٔ٘ظٔش ٣ٔؼَ حلإرذحع حُذحخ٢ِ ػٖ حلإرذحػخص حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٕٝٞ ٓظذس ح

ًخلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ. أٓخ حلإرذحع حُخخسؿ٢ ك٤ظٔؼَ ك٢ كظٍٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلأكٌخس ٖٓ ٓظخدس 

خخسؿ٤ش ٓؼَ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ حُظ٢ ُٜخ ٗشخؽ ٓٔخػَ أٝ ٓشحًض رلؼ٤ش 

 (.2881:24ٝؿ٤شٛخ)حُلغ٢٘٤،

٠ُ ارذحع ادحس١ ٝارذحع طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ظ٘ق حلإرذحع رلغذ ٓـخُٚ ح -أٗٞحع حلإرذحع رلغذ ٓـخُٚ : -2

( ح٠ُ طـ٤٤ش ك٢ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش Administrative Innovation،حر ٣ش٤ش حلإرذحع حلإدحس١)

ٝٝظخثق حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝأٗظٔظٜخ ٝحلأعخ٤ُذ حلإدحس٣ش ٝطلغ٤ٜ٘خ ٖٓ أؿَ سرؾ حلأكشحد ٓغ رؼؼْٜ 

 Technologicalحُظٌُ٘ٞٞؿ٢)(. أٓخ حلإرذحع ٤ًٝDaft ,2001:370ل٤ش ػِْٜٔ ع٣ٞش لأؿَ حُظؼِْ)

Innovation ك٤شَٔ حُظـ٤٤شحص حُلخطِش ك٢ طو٤٘خص حُؼَٔ ٝطـ٤٤ش ك٢ حُٔ٘ظـخص أٝ حُخذٓخص )

 Griffinحُلخ٤ُش ٖٓ أؿَ طلغ٤ٜ٘خ ٝطوذ٣ٜٔخ رٔظٜش ؿذ٣ذ أٝ طوذ٣ْ ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ؿذ٣ذس )

,2003:402 .) 

ُوشحس حُٔظخز ح٠ُ ارذحع كشد١ ٣ظ٘ق حلإرذحع رلغذ ح -أٗٞحع حلإرذحع رلغذ حُوشحس حُٔظخز : -3

ٝارذحع ؿٔخػ٢ ،كخلإرذحع حُلشد١ ٣ٌٕٞ ٓظذسٙ هشحسحص حلإدحسس حُؼ٤ِخ ،أٓخ حلإرذحع حُـٔخػ٢ ك٤ٌٕٞ 

 (.2886:46روشحسحص ؿٔخػ٤ش أ١ رٔشخسًش أػؼخء حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ)حُٔلا ،

ح٠ُ ارذحع ؿزس١ ٣ظ٘ق حلإرذحع رلغذ ؽز٤ؼش طؤػ٤شٙ  -أٗٞحع حلإرذحع رلغذ ؽز٤ؼش طؤػ٤شٙ : -4

( ٣ٔؼَ ؽلشحص سث٤غ٤ش ٖٓ شؤٜٗخ طـ٤٤ش Radical Innovationٝارذحع ٓؼخف ،كخلإرذحع حُـزس١)

(كٜٞ  Incremental Innovationأٝ خِن ٓ٘ظؾ أٝ ػ٤ِٔش أٝ ط٘خػش ًخِٓش ،أٓخ حلإرذحع حُٔؼخف)

خص ُٔـخرٜش حلإرذحع حُز١ ٣ذكغ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُخذٓ

 (.116: 2886، حُظ٘خكظ)محمد

٣ظ٘ق حلإرذحع ٝكن حلاعظٔشحس٣ش ح٠ُ ارذحع ٓغظٔش ٝارذحع  -أٗٞحع حلإرذحع ٝكن حلاعظٔشحس٣ش :  -5

( ٣وذّ طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ ٓغظٔش ٝٝحػق Continuous Innovationٓظوطغ ،كخلإرذحع حُٔغظٔش)

 Discontinuousحُٔغظٔش)ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ،أٓخ حلإرذحع حُٔظوطغ أٝ ٓخ ٣غ٠ٔ رخلإرذحع ؿ٤ش 

Innovation ْكٜٞ ٣وذّ ٓ٘ظؾ ؿذ٣ذ ٣خظِق ػٖ حُٔ٘ظؾ حُوذ٣ْ ،أ١ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤ش ك٢ حُٔ٘ظؾ حُوذ٣ )

ؿزس٣خ ،أ١ حٕ ٛ٘خى هلضس ٗٞػ٤ش ك٢ حُظـ٤٤ش ٤ُٝظ كشٝهخص ػخ٣ٞٗش ًٔخ ك٢ حلإرذحع حُٔغظٔش)حُؼز٤ذ١ 

،2818:61.) 
 

  Innovation  Organizational Measure ofلُبط الإثذاع انزُظًٍُ  - د

طئًذ حُخزشس حلإدحس٣ش حٕ أ١ ٗشخؽ ٣٘زـ٢ ه٤خعٚ ٢ً ٣ٌٖٔ ادحسطٚ، ٝٛزح ٣٘طزن ػ٠ِ حلإرذحع        

حُز١ رذأص حُٔ٘ظٔخص طغظؼٔش ٓٞحسد ًز٤شس ك٢ ٓشخس٣ؼٚ. ٝٓغ رُي كخٕ حلإرذحع رٞطلٚ حُغِٞى حُز١ 

حُٔؼشكش هذ أػخس ٓشٌِش حُو٤خط ٣ظطِذ ؿٜٞد ًز٤شس ٝكؼخُش ُٔٞحؿٜش ٓشٌِش ه٤خعٚ، كبرح ًخٕ حهظظخد 

كخٕ حلإرذحع ٣ؼزض ٛزٙ حُٔشٌِش رذسؿش حًزش رٞطلٚ حُش٢ء حُز١ هذ ٣ؤط٢ أٝ لا ٣ؤط٢. ٝٛزٙ حُلخُش 

حُٔل٤شس دػض حُٔ٘ظٔخص حلإرذحػ٤ش، حٕ طشرؾ حٌُٔخكؤس رخُـٜذ، ٤ُٝظ رخُ٘ظ٤ـش. ٝٓغ رُي كخٕ ه٤خط 

حُٔـخٍ حلأًؼش أ٤ٔٛش ك٢ حُذسحعخص ٝحُظط٣ٞش حلإرذحع كخُش ٓطِٞرش، كؼلا ػٖ حٕ ه٤خط حلإرذحع ٣ؼذ 

خلاٍ ٛزٙ حُٔذس ٝحُٔذس حُلاكوش ؿشحء حُظلٍٞ حٌُز٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٠ُ ٓ٘ظٔخص هخثٔش ػ٠ِ 

حػظٔذ حُزخكؼٕٞ أرؼخدح ٓخظِلش ُو٤خط حلإرذحع كوذ حعظخذٓض  حُٔؼشكش ٝحلإرذحع ٝحُظلٞم حُظ٘خكغ٢.

لأرؼخد: طز٢٘ حلأكٌخس حلإرذحػ٤ش،  ٝصٖٓ ( حSiegel & Kammerer, 1973:557دسحعش )
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 ,Daftحلإرذحػخص حُٔظز٘خس ،ٝادحٓش حلإرذحع ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ ،ٝدػْ حلإرذحع ٝحُٔزذػ٤ٖ ، أٓخ دسحعش )

( كوذ طز٘ض طظ٤٘ق ارذحع ك٢٘ ٝارذحع ادحس١ ار هخعض حلإرذحع حُل٢٘ رؼذد حلأكٌخس حُظ٢ طوذّ 1978

أٓخ حلإرذحع حلإدحس١ كوذ هشٗظٚ رخُغ٤خعخص حُـذ٣ذس حُخخطش حُٔ٘ظٞؽ، ٝحُخذٓش، ٝحُؼ٤ِٔش حُـذ٣ذس، 

رخُظؼ٤٤ٖ ٝطظ٤ْٔ حُٜٔخّ، ٝحخظ٤خس حُٔٞحسد حُزشش٣ش، ٝحُغِطش، ٝٗظْ حٌُٔخكآص، ٣ٝلاكع حٛظٔخّ ٛزح 

حُٔو٤خط رخُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝطلذ٣ذحً رشأط حُٔخٍ حُزشش١ ار سرؾ حلإرذحع رٔـخلاص حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ 

 ,Ettlie & Okeefeحلأكٌخس حلإرذحػ٤ش حُظ٢ ٣ظوذّ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ، أٓخ دسحعش ) ٝٗظْ حُلٞحكض رؼذد

( كوذ حعظخذٓض أرؼخدح خٔغش ٢ٛ: حطخخر حُوشحسحص ٝكَ حُٔشٌِش ٝعؼش حلاطظخلاص ٝسٝف 1982

 & Subramanianحُٔـخصكش ٝطشـ٤غ ٝطـغ٤ذ حلإرذحع ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظـ٤٤ش، ٝهذ أشخسص دسحعش )

Nilakanta, 1996ه٤خط حلإرذحع حُل٢٘ ٝحلإدحس١ ٖٓ خلاٍ ٓظٞعؾ ػذد حلإرذحػخص، ٝٓظٞعؾ  ( ح٠ُ

صٖٓ حلإرذحػخص، ٝحعظٔشحس٣ش صٖٓ حلإرذحػخص، ٝٗلاكع حٛظٔخّ ٛزٙ حُذسحعش رؼخَٓ حُضٖٓ رٞطلٚ 

 Hittسأط ٓخٍ ٣ٌغذ حُٔ٘ظٔش ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٓغظذحٓش ار حلإرذحع حلأدحس ُِزوخء، ٝهذ حعظخذٓض دسحعش )

et al., 1996 ) طظ٤٘ق حلإرذحع حُخخسؿ٢ ٝحلإرذحع حُذحخ٢ِ ك٢ ه٤خط حلإرذحع، ار طـغذ حلإرذحع

حُخخسؿ٢: رخلاًظغخد حُخخسؿ٢ ُِٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس، ٝطط٣ٞش ػ٤ِٔخص ؿذ٣ذس، ٝر٘خء أعٞحم ؿذ٣ذس، أٓخ 

حلإرذحع حُذحخ٢ِ كوذ طـغذ رو٤خط ًؼخكش حُزلغ ٝحُظط٣ٞش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ًٝؼخكش حُٔ٘ظٞؽ، ٝطز٘ض دسحعش 

(Joyce & woods, 1996 طظ٤٘ق ارذحع ٓ٘ظٞؽ ٝارذحع ػ٤ِٔش ار ٣غظذٍ ػ٠ِ ه٤خط ارذحع )

حُٔ٘ظٞؽ ٖٓ خلاٍ : ػذد حلأكٌخس حُـذ٣ذس، ٝٗغزش حُٔز٤ؼخص، ٝحُشرق حُٔظلون ػٖ حُٔ٘ظٞؿخص حُـذ٣ذس، 

ٝحُٔشخسًش ك٢ حُغٞم حُؼخ٢ُٔ، ٝآكخم طخط٤ؾ حُٔ٘ظٞؽ، ٝه٤خط طط٣ٞش حُٔ٘ظٞؽ ٖٓ خلاٍ: ٝهض 

ًِٝلظٚ، ٝٗٞػ٤ش حُٔز٤ؼخص، ٝأدحثٚ حُل٢٘، ٝحُوذسس ػ٠ِ حلاخظ٤خس، ٝحُٔشخسًش ك٢ حُغٞم، أٓخ طغ٣ٞوٚ، 

ارذحع حُؼ٤ِٔش كوذ حعظخذّ ُو٤خعٚ، ٓشحكَ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش، ًِٝلظٜخ، ٝٗٞػ٤ظٜخ، ٝحُؼ٤ِٔخص حُـذ٣ذس 

رذحع ( ُو٤خط حلإTraill & Grunert, 1997:6ٝحػظٔذ ) ٝحُٔطٞسس، ٝدػْ حُٔ٘ظٞؽ، ٝحُ٘ٞػ٤ش.

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣ش ٢ٛ: ػذد حُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس حُظ٢ طْ ؽشكٜخ ك٢ حُغٞم خلاٍ ٓذس ص٤٘ٓش 

ٓلذدس، ٝكـْ ٓز٤ؼخص حلإٗظخؽ حُـذ٣ذ ً٘غزش ٓج٣ٞش ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص، ٝكظش حُٔز٤ؼخص ُِٔ٘ظـخص 

 حُـذ٣ذس ٖٓ حُظذكن أٝ حُؼخثذ، ٝحُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس.

( ػ٠ِ ه٤خط حٗظشخس حلإرذحع ػ٠ِ ٓغظٟٞ Goes & Park, 1997:673-686ٝسًضص دسحعش )   

 ,DeCanio et al( ٓظـ٤ش ُِو٤خط. ٝؽٞسص دسحعش )13حُظ٘خػش ٝحُؼَٔ حُشز٢ٌ، ٝطْ حػظٔخد )

( ٗٔٞرؿخ كغخر٤خ لاٗظشخس حلإرذحع حُٔشرق ٖٓ خلاٍ حُٔ٘ظٔش رخعظؼٔخٍ ٓلخًخس 1285-1295 :2000

 ػذد٣ش ُلغخد حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ُؼ٘خطش حُظ٤ٌق حُٔزخشش ٝح٤ٌَُٜ ُِظـ٤شحص ك٢ حُشرل٤ش.

( ٓو٤خعخ ُظؤػ٤ش حلاخظلاف ك٢ Adner & Levinthal, 2001:611-628ٝؽشكض دسحعش )   

ظٔش، ٝحعظؼَٔ ٗٔٞرؽ حُٔلخًخس ُِلخعٞد حُشع٢ٔ ُذسحعش ؽِذ حُغٞم ػ٠ِ خ٤خسحص ارذحع حُٔ٘

( حُٔغل٤ش Young et al, 2001:936-950د٣٘خ٤ٓش ارذحع حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش. ٝحعظخذٓض دسحعش )

 ٓزخدة ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ ه٤خط ٓٔخسعخص ارذحع حلإدحسس ك٢ ٗظخّ حُٔغظشل٠ حُؼخّ.

رطشحثن ه٤خط أدحء حلإرذحع ٖٓ خلاٍ  (Terziovski et al, 2001:4-6ٝأٝطض دسحعش )   

حلأٗٞحع ح٥ط٤ش: ارذحع حُٔذخَ، ارذحع حُؼ٤ِٔش، ارذحع حُٔ٘ظؾ حُـذ٣ذ، ٝارذحع حلاعظشحط٤ـ٤ش. ٝخظض 

( ح٠ُ ٓغٞكخص Hansen, 2001:1-42ٌَُ ٗٞع ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوشحص، لأؿَ ه٤خعٜخ ،ٝأشخس )

ش٣ش ُظط٣ٞش ٓو٤خط حلإرذحع، ٓؼَ ه٤خط حلإرذحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٖٓ خلاٍ حػظٔخد حلأعخع٤خص حُ٘ظ

حُذسحعخص حُٔغظ٘ذس ح٠ُ ٓذخَ حُٜذف ٝحُذسحعخص ُِٔذخَ حُٔغظ٘ذ ح٠ُ حُزحص، ٝد٤َُ أٝعِٞ ُٔغق 

حلإرذحع حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ، ٝهخّ رظش٤ًذ أعجِش حُلوشحص حُٔظؼِوش رخُٔغق ُظلذ٣ذ ٓؼذٍ حعظـخرش حُؼ٤٘خص 

 حُٔٔغٞكش.

(ُٔظطِزخص حُزلغ حُلخ٢ُ  Siegel & Kammerدسحعش) ٝٗظ٤ـش ُٔلاثٔش حلأرؼخد حُٞحسدس ك٢    

،كؼلا ػٖ حخظزخس طِي حلأرؼخد ك٢ ػذس دسحعخص ٓشخرٜش ٝحٗغـخٜٓخ ٓغ حُز٤جش حُؼشحه٤ش ،كوذ طز٠٘ 

 حُزخكغ طِي حلأرؼخد ُو٤خط ٓغظٟٞ حلإرذحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ششًش د٣خ٠ُ حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌُٜشرخث٤ش.
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 انًجحش انضبنش : الاطبس انؼًهٍ
 لا :وطف ورشخُض إعبثبد ػُُخ انجحشأو

 انًؼهىيبد َخبمانًزغُش انًسزمم ر - أ

حُٔؼِٞٓخص ٖٓ خلاٍ أسرؼش أرؼخد أعخع٤ش)حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص،  ٗشخوطْ ه٤خط ٓظـ٤ش ط        

(حٕ حُٞعؾ 1ٜٓخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش، شزٌخص حلإطظخٍ، هٞحػذ حُز٤خٗخص( ٣ٝظز٤ٖ ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ)

( ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ 3(ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٞعؾ حُلشػ٢ ُِٔو٤خط حُزخُؾ )3.61ر٢ حُؼخّ رِؾ)حُلغخ

حُٔؼِٞٓخص ُذٟ أكشحد  ٗشخو( ٝٛزح ٣ش٤ش إٔ ٛ٘خى حٛظٔخٓخ رظ% 72.2( ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش رِـض)0.86)

 ػ٤٘ش حُزلغ.

 (0.88) (ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس3.57١ٝهذ كووض حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص ٝعطخ كغخر٤خ رِؾ)   

( ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ حُششًش طؼظٔذ ػ٠ِ حٗـخص أػٔخُٜخ ربعظخذحّ حُلخعٞد % 71.2ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش)

رشٌَ أعخع٢ ٗظ٤ـش طٞكشٛخ رشٌَ ًخفٍ، ٝأٜٗخ ٓشرٞؽش ٓغ رؼؼٜخ ًشزٌش ٝحكذس ُظغ٤َٜ طزخدٍ 

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رغشػش، ٝإٔ حُزشٓـ٤خص حُٔظخكش ٓظ٘ٞػش ٝطِز٢ ٓظطِزخص طلو٤ن أٛذحف 

ششًش، ٝإٔ حُششًش طٔظِي خزشس ربعظخذحّ حُزشٓـ٤خص، ٝإٔ حُزشحٓؾ ٓظٔٔش ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُ

 ٝاػذحد حُٔؼِٞٓخص ٝطوخس٣ش طل٤ذ حُششًش ٝٓغظخذ٢ٓ حُوشحس ك٤ٜخ.

ٝأ٤ٔٛش  (0.86) (ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس3.62١ك٤ٔخ كووض ٜٓخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝعطخ كغخر٤خ رِؾ)   

حُششًش طٞظق أكشحد ٓئ٤ِٖٛ ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ك٢ حعظخذحّ  (ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ%72.8ٗغز٤ش)

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝإٔ حلأكشحد حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ظ٤ٔضٕٝ رخزشس ًٝلخءس 

ػخ٤ُش ك٢ حعظخذحّ أؿٜضس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝإٔ حُششًش طٞكش رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ 

٣ش ٜٓخسحطْٜ ٝٓؼخسكْٜ، ٝطزشّ ػوٞد ٓغ ٓظخظظ٤ٖ ٝخزشحء ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظطٞ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظذس٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝإٔ ادحسس حُششًش طؼظوذ إٔ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٣ض٣ذ ٖٓ كخػ٤ِش حُظـ٤٤ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝلون سػخ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

 (ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش0.89(ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١)3.42ؾ)ك٤ٔخ كووض شزٌخص حلإطظخٍ ٝعطخ كغخر٤خ رِ   

ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ أٗٚ ٣ظْ حلاطظخٍ ر٤ٖ ه٤خد١ حُششًش رٞعخؽش ٓـٔٞػش كخعزخص ٓشرٞؽش  (66.8)%

( ر٤ٖ طش٤ٌلاص حُششًش E-Mailٓغ رؼؼٜخ ػٖ ؽش٣ن حلاٗظش٤ٗض، ٣ٝغظخذّ حُزش٣ذ حلاٌُظش٢ٗٝ )

( ك٢ طٞك٤ش ر٤خٗخص Onlineرؾ حُٔزخشش )لأؿشحع حلاطظخٍ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝغَٜ حعظخذحّ حُش

ٝٓؼِٞٓخص ُٔغظخذ٢ٓ حُوشحس، ٝطغظخذّ حُششًش شزٌش حلاٗظشٗض ُلاعظلخدس ٖٓ خزشس حُششًخص 

 حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ.

 ( ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش0.82( ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١)3.83ك٤ٔخ كووض هٞحػذ حُز٤خٗخص ٝعطخ كغخر٤خ رِؾ)   

حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٖٓ حلأهغخّ ٝحُلشٝع رحص حُؼلاهش، ٣ٌٖٝٔ ( ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ أٗٚ ٣ظْ 78.6)%

حُٞطٍٞ ُِز٤خٗخص ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞهض حُٔ٘خعذ، ٣ٝظْ طلذ٣غ حُز٤خٗخص رخعظٔشحس، ٝإٔ حُششًش 

 طلشص ػ٠ِ دهش حُز٤خٗخص ٣ٝظْ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص رذسؿٚ ػخ٤ُش ٖٓ حُغش٣ش. 
 

 انًؼهىيبد َخبمًزغُش ر(وطف ورشخُض إعبثبد ػُُخ انجحش ن1عذول)
 َخبمأثؼبد ر

 انًؼهىيبد

انىسظ  انفمشاد

 انحسبثٍ

الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

 

 

 

انًكىَبد انًبدَخ 

 وانجشيغُبد

رؼزًذ انششكخ ػهً إَغبص انؼًم ثبسزخذاو 

 انحبسىة ثشكم أسبسٍ 

3.62 0.79 72.5 

رزىفش أعهضح انحبسىة ثشكم كبفٍ فٍ 

 انششكخ

3.65 0.82 73.1 

أعهضح انحبسىة يشثىطخ يغ ثؼضهب كشجكخ 

واحذح نزسهُم رجبدل انجُبَبد وانًؼهىيبد 

 ثسشػخ 

3.28 0.99 62 
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انجشيغُبد انحبنُخ يزُىػخ ورهجٍ يزطهجبد 

 رحمُك أهذاف انششكخ

3.53 1.04 70.6 

 73.1 0.82 3.65 رًزهك انششكخ خجشح ثبسزخذاو انجشيغُبد 

انجُبَبد وإػذاد  انجشايظ يظًًخ نزحهُم

انًؼهىيبد ورمبسَش رفُذ انششكخ ويسزخذيٍ 

 انمشاس فُهب 

3.71 0.85 76.2 

 71.2 0.88 3.57 انًغًىع 

 

 

 

 

 

يهبساد انًىاسد 

 انجششَخ

رىظف انششكخ افشاد يؤههٍُ ػهًُب وػًهُب 

 فٍ اسزخذاو ركُىنىعُب انًؼهىيبد 

3.69 0.83 74.6 

ب َزًُض انؼبيهىٌ فٍ يغبل ركُىنىعُ

انًؼهىيبد ثخجشح وكفبءح ػبنُخ فٍ اسزخذاو 

 اعهضح ركُىنىعُب انًؼهىيبد 

3.65 0.82 73.1 

رىفش انششكخ ثشايظ رذسَجُخ نهؼبيهٍُ فٍ 

يغبل ركُىنىعُب انًؼهىيبد نزطىَش 

 يهبسارهى ويؼبسفهى

3.59 0.91 72.3 

رجشو انششكخ ػمىد يغ يزخظظٍُ وخجشاء 

ذسَت فٍ يغبل ركُىنىعُب انًؼهىيبد نز

 انؼبيهٍُ 

3.55 0.89 71.2 

رؼزمذ إداسح انششكخ أٌ اسزخذاو ركُىنىعُب 

انًؼهىيبد َضَذ يٍ فبػهُخ انزغُُش انزُظًٍُ 

 وَحمك سضب الأفشاد انؼبيهٍُ فُهب 

3.61 0.84 72.8 

 72.8 0.86 3.62 انًغًىع 

 

 

 

 

 

 شجكبد الإرظبل

َزى الارظبل ثٍُ لُبدٌ انششكخ ثىسبطخ 

يشثىطخ يغ ثؼضهب ػٍ  يغًىػخ حبسجبد

 طشَك الاَزشَُذ 

3.64 0.82 73 

( ثٍُ E-Mailَسزخذو انجشَذ الانكزشوٍَ )

رشكُلاد انششكخ لأغشاع الارظبل ورجبدل 

 انًؼهىيبد 

3.21 0.98 61.2 

( Onlineَسهم اسزخذاو انشثظ انًجبشش )

فٍ رىفُش ثُبَبد ويؼهىيبد نًسزخذيٍ 

 انمشاس 

3.32 0.94 62.8 

انششكخ شجكخ الاَزشَذ نلاسزفبدح رسزخذو 

 يٍ خجشح انششكبد انؼبنًُخ فٍ يغبل ػًههب

3.51 0.85 70.2 

 66.8 0.89 3.42 انًغًىع 

 

 

 

 لىاػذ انجُبَبد

َزى انحظىل ػهً انجُبَبد يٍ الألسبو 

 وانفشوع راد انؼلالخ 

3.91 0.76 81.3 

ًَكٍ انىطىل نهجُبَبد يٍ لجم انؼبيهٍُ 

 ثبنىلذ انًُبست 

3.87 0.79 80 

 76.4 0.82 3.73 َزى رحذَش انجُبَبد ثبسزًشاس 

رحشص انششكخ ػهً دله انجُبَبد وَزى 

 انزؼبيم يغ انجُبَبد ثذسعه ػبنُخ يٍ انسشَخ

3.79 0.91 77 

 78.6 0.82 3.83 انًغًىع 

 72.2 0.86 3.61  الإعًبنٍ

 

 انًزغُش انًؼزًذ الإثذاع انزُظًٍُ -ة

ٓظـ٤ش حلإرذحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ أسرؼش أرؼخد أعخع٤ش)طز٢٘ حلأكٌخس حلإرذحػ٤ش، صٖٓ طْ ه٤خط           

٣ٝظز٤ٖ ٖٓ خلاٍ  دػْ حلإرذحع ٝحُٔزذػ٤ٖ(، ادحٓش حلإرذحع ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ، حلإرذحػخص حُٔظز٘خس،
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 (،3) ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٞعؾ حُلشػ٢ ُِٔو٤خط حُزخُؾ (3.50حٕ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُؼخّ رِؾ) (2حُـذٍٝ)

ٝٛزح ٣ش٤ش ح٠ُ إٔ ٛ٘خى حٛظٔخٓخ رخلإرذحع  %(،70ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش رِـض) (0.93رخٗلشحف ٓؼ٤خس١)ٝ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أكشحد حُؼ٤٘ش .

 ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ (3.69ٝهذ كون رؼذ ادحٓش حلإرذحع ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ أػ٠ِ ٝعطخ كغخر٤خ رِؾ)    

ُٕٝٞ حلاعظلخدس ٖٓ ٓغظِضٓخص %(، ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ حلأكشحد ٣لخ73.8ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش) (0.86)

حُششًش ٝأٓخًٜ٘خ ُظلو٤ن حعظخذحٓخص ؿذ٣ذس ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش، ٝأْٜٗ ٣غؼٕٞ  رخعظٔشحس ُِظلٞم ػ٠ِ 

صٓلاثْٜ رخُؼَٔ رب٣ـخد ؽشحثن ؿذ٣ذس ُلأدحء، ٝؿخُزخ ٓخ طو١ٞ حُٔوخرلاص حُشع٤ٔش ٓغ حلإدحسس 

خكت  حُؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ ٣طٞسٕٝ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٝطئػش ك٢ طلو٤ن حعظٔشحس٣ش حلإرذحع، ٝإٔ حلإدحسس طٌ

 حلإؿشحءحص حُشٝط٤٘٤ش ك٢ حُؼَٔ .

 (0.98ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١  ) (3.63ك٤ٔخ كون رؼذ صٖٓ حلإرذحػخص حُٔظز٘خس ٝعطخ كغخر٤خ رِؾ)    

ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ حلأكشحد ٣شؿزٕٞ رخُٔشخسًش ك٢ حخظظخس صٖٓ كَ  %(،72.3ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش)

صٓلاثْٜ ػ٘ذ أدحثْٜ حُؼَٔ، ٣ٝغؼٕٞ  ح٠ُ طؼـ٤َ كَ حُٔشٌلاص حُٔشٌلاص حلإرذحػ٤ش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ 

حُظ٢ طوق أٓخّ كخلاص حلإرذحع ك٢ حُششًش رظط٣ٞش حطظخلاطْٜ حُشخظ٤ش ك٢ ٤ٓذحٕ حُؼَٔ، ٣ٝؼؼٕٞ 

ك٢ حُلغزخٕ حُٔٞحصٗش ر٤ٖ حُٞهض ٝحٌُِلش ٝحُـٜذ لأؿَ ٓظخرؼش حلأكٌخس حُـذ٣ذس، ٝأْٜٗ ٣شٕٝ إٔ صٖٓ 

 خ ًَ ػ٤ِٔش ارذحػ٤ش ٓوزٍٞ رخُو٤خط ح٠ُ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ طؼؼٜخ حلإدحسس.حلإرذحػخص حُظ٢ طغظـشهٜ

 (0.91ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ ) (3.52أٓخ رؼذ طز٢٘ حلأكٌخس حلإرذحػ٤ش كوذ كون ٝعطخ كغخر٤خ رِؾ)      

ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ حُلشد ػخدس ٓخ ٣ؼذ حُشخض حلأٍٝ ر٤ٖ صٓلاءٙ ك٢  %(،70.4ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش)

ٖ حلأكٌخس أٝ ؽشحثن ؿذ٣ذس ك٢ حُؼَٔ، ٣ٝلخٍٝ حلاعظلخدس ٖٓ ٓوخرِش حلأشخخص ٓلخُٝش ا٣ـخد ػذد ٓ

ح٤ُٜٖٔٔ ك٢ حُششًش ُِٞطٍٞ ح٠ُ أكٌخس أٝ ؽشحثن ؿذ٣ذس ك٢ حلأدحء، ٝػخدس ٓخ ٣غ٘ذ ٓوظشكخص 

صٓلاءٙ رشؤٕ ٓخ ٣وذٓٞٗٚ ٖٓ أكٌخس ؿذ٣ذس ُض٣خدس ػذد حلإرذحػخص حُٔوذٓش ح٠ُ حُششًش، ٣ٝلخٍٝ 

 جِش حُظ٢ ٣طشكٜخ ح٥خش٣ٖ ُظلو٤ن ػذد ٖٓ حلأكٌخس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.حلاعظلخدس ٖٓ حلأع

ٝرخٗلشحف  (3.19ٝأخ٤شح كون رؼذ ادحٓش حلإرذحع ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ أد٠ٗ ٝعطخ كغخر٤خ رِؾ)   

ٝٛزح ٣ذَُ ػ٠ِ إٔ ٗوض حُظ٣َٞٔ ُظوظ٢ حلأكٌخس حُٔزذػش  %(،63.8ٝأ٤ٔٛش ٗغز٤ش) (1.00) ٓؼ٤خس١

كش ُذٟ حلأكشحد حُٞهض  ُِغؼ٢ ٝسحء حلأكٌخس حلإرذحػ٤ش ٌُٖٝ ٤ُظ رؼذ ٓشٌِش ك٢ حُششًش، ٣ٝظٞح

رخُٔغظٟٞ حُـ٤ذ، ٝطلظ٠ حلأكٌخس حلإرذحػ٤ش رخكظشحّ ٝطوذ٣ش ادحسس حُششًش ٌُٖٝ ٤ُظ رٔغظٟٞ 

حُطٔٞف، ٝط٤ٔض حُششًش حُٔزذػ٤ٖ رشٌَ طل٤ق ٌُٖٝ ٤ُظ ُِـ٤ٔغ، ٝطوذّ حُششًش حُظغ٤ٜلاص 

 ٌُٖ ٤ُظ رخُٔغظٟٞ حُؼخ٢ُ. حُلاصٓش ُظطز٤ن حلأكٌخس حُـذ٣ذس ٝ

 

 ( وطف ورشخُض إعبثبد ػُُخ انجحش نًزغُش الإثذاع انزُظ2ًٍُعذول)
أثؼبد الإثذاع 

 انزُظًٍُ

انىسظ  انفمشاد

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 

 

 

 

رجٍُ الأفكبس 

 الإثذاػُخ

 

 

 

 

ػبدح يب أػذ انشخض الأول ثٍُ صيلائٍ فٍ 

الأفكبس أو طشائك عذَذح فٍ  يحبونخ إَغبد ػذد يٍ

 انؼًم

3.62 0.79 72.5% 

أحبول الاسزفبدح يٍ يمبثهخ الأشخبص انًهًٍُ فٍ 

انششكخ نهىطىل انً أفكبس أو طشائك عذَذح فٍ 

 الأداء

3.65 0.82 73.1% 

ػبدح يب أسُذ يمزشحبد صيلائٍ ثشأٌ يب َمذيىَه 

يٍ أفكبس عذَذح نضَبدح ػذد الإثذاػبد انًمذيخ انً 

 نششكخا

3.28 0.99 65.6% 

أحبول الاسزفبدح يٍ الأسئهخ انزٍ َطشحهب اِخشٍَ 

 نزحمُك ػذد يٍ الأفكبس فٍ يغبل انؼًم

3.53 1.04 70.6% 

 %70.4 0.91 3.52 انًغًىع 
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صيٍ 

الإثذاػبد 

 انًزجُبح

 

 

 

 

 

 

 

 

إدايخ الإثذاع 

وانًحبفظخ 

 ػهُه

أسغت ثبنًشبسكخ فٍ اخزظبس صيٍ حم انًشكلاد 

 ثذاػُخ انزٍ َىاعههب صيلائٍ ػُذ أدائهى انؼًمالإ

3.65 0.82 73.1% 

أسؼً انً رؼغُم حم انًشكلاد انزٍ رمف أيبو 

حبلاد الإثذاع فٍ انششكخ ثزطىَش ارظبلارٍ 

 انشخظُخ فٍ يُذاٌ انؼًم

3.50 1.19 70% 

أضغ فٍ انحسجبٌ انًىاصَخ ثٍُ انىلذ وانكهفخ 

 ذحوانغهذ لأعم يزبثؼخ الأفكبس انغذَ

3.53 1.04 70.6% 

أسي أٌ صيٍ الإثذاػبد انزٍ رسزغشلهب كم ػًهُخ 

إثذاػُخ يمجىل ثبنمُبط انً انًؼبَُش انزٍ رضؼهب 

 الإداسح

3.87 0.87 75.6% 

 %72.3 0.98 3.63 انًغًىع

أحبول الاسزفبدح يٍ يسزهضيبد انششكخ وأيبكُهب 

 نزحمُك اسزخذايبد عذَذح غُش رمهُذَخ

3.65 0.82 73.1% 

أسؼً ثبسزًشاس لأرفىق ػهً صيلائٍ ثبنؼًم ثئَغبد 

 طشائك عذَذح نلأداء

3.84 0.72 76.8% 

غبنجب يب رمىٌ انًمبثلاد انشسًُخ يغ الإداسح 

 يؼُىَبرٍ ورؤصش فٍ رحمُك اسزًشاسَخ الإثذاع 

3.75 0.87 75% 

ركبفئ الإداسح انؼبيهٍُ انزٍَ َطىسوٌ الإعشاءاد 

 انشورُُُخ فٍ انؼًم

3.53 1.04 70.6% 

 %73.8 0.86 3.69 انًغًىع 

 

 

 

دػى الإثذاع 

 وانًجذػٍُ

اٌ َمض انزًىَم نزمظٍ الأفكبس انًجذػخ َؼذ 

 يشكهخ فٍ انششكخ

3.06 0.94 61.2% 

َزىافش نذٌ انىلذ انكبفٍ نهسؼٍ وساء الأفكبس 

 الإثذاػُخ

3.37 0.97 67.5% 

سح رحظً أفكبسَب الإثذاػُخ ثبحزشاو ورمذَش إدا

 انششكخ

3.06 0.94 61.2% 

رًُض ششكزُب انًجذػٍُ ثشكم طحُح وواضح 

 نهغًُغ  

3.25 1.13  65  % 

رمذو ششكزُب انزسهُلاد انلاصيخ نزطجُك الأفكبس 

 انغذَذح

3.21 1.06 64.3% 

 %63.8 1.00 3.19  انًغًىع 

 %70   0.93 3.50  الإعًبنٍ

  

 صبَُب : اخزجبس فشضُبد انجحش

  الإثذاع انًُظًٍانًؼهىيبد و َخبمػلالبد الاسرجبط ثٍُ ر رحهُم - أ

حلإرذحع حُٔؼِٞٓخص ٝ ٗشخو(ٓظلٞكش حلاسطزخؽ حُظ٢ طظٜش ك٤ٜخ حُؼلاهخص ر٤ٖ ط٣3ٞػق حُـذٍٝ)    

 حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص رظٞسس اؿٔخ٤ُش ٓغ  وخٗش، ٝطز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ػلاهش رحص دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طحُٔ٘ظ٢ٔ

(طلض 2.457(٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش حُزخُـش)7.905( حُٔلغٞرش )t، حر رِـض ه٤ٔش )٢حُٔ٘ظٔ

(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش حلاسطزخؽ 30(ٝدسؿش كش٣ش)0.99(أ١ رذسؿش ػوش )0.01ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)

( ٝٛٞ حسطزخؽ ا٣ـخر٢ ٣ئ٣ذ طلش ٝاػزخص حُلشػ٤ش حُشث٤غش حلأ٠ُٝ حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ)طٞؿذ 0.593)

(،ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش طؼ٢٘ إٔ حُششًش ٢حُٔ٘ظٔ حعذلإرؼِٞٓخص ٝححُٔ ٗشخوػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ ط

أٓخ حخظزخس حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُلشػ٤ش  .حعذلإرحُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن ح ٗشخوحُٔزلٞػش طظز٠٘ ط

 حُشث٤غش حلأ٠ُٝ ك٢ٜ ًٔخ ٣ؤط٢:
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 ٍانًُظً اعذالإثانًؼهىيبد و َخبم(انؼلالبد الاسرجبطُخ ثٍُ ر3عذول)
 َىػُخ انذلانخ ( انًحسىثخtلًُخ ) يؼبيم الاسرجبط انًزغُش انًؼزًذ سزمهخانًزغُشاد انً

  X1انًكىَبد انًبدَخ وانجشيغُبد

 

 ٍانًُظً الإثذاع

 يؼُىَخ 7.832 0.587

 يؼُىَخ X2 0.611 8.322يهبساد انًىاسد انجششَخ

 يؼُىَخ X3 0.592 7.901شجكبد الإرظبل

 خيؼُىَ X4 0.583 7.849لىاػذ انجُبَبد

 يؼُىَخ X Y 0.593 7.905انًؼهىيبد َخبمإعًبنٍ ر
 

أظٜشص ٗظخثؾ حُؼلاهخص حلاسطزخؽ٤ش إٔ ٛ٘خى ػلاهش حسطزخؽ رح دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش  -1

( ٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ 7.832(حُٔلغٞرش رِـض )t، حر إٔ ه٤ٔش)٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٝحُزشٓـ٤خص ٝ

(ٝٛٞ حسطزخؽ ا٣ـخر٢ ٣ئ٣ذ 0.587(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش حلاسطزخؽ )0.01حُـذ٤ُٝش طلض ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)

طلش ٝاػزخص حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص 

(، ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش طؼ٢٘ إٔ حُششًش حُٔزلٞػش ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص ٝ

 .حعذلإرحُٔؼِٞٓخص عؼ٤خ ُظلو٤ن ح ٗشخوخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص ًؤكذ أرؼخد طٓظٞعطخ ُٔظـ٤ش حٌُٔٞٗخص حُٔ

أظٜشص ٗظخثؾ حُؼلاهخص حلاسطزخؽ٤ش إٔ ٛ٘خى ػلاهش حسطزخؽ رح دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٜٓخسحص حُٔٞحسد -2

(٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ ُـذ٤ُٝش 8.322(حُٔلغٞرش رِـض)t، حر إٔ ه٤ٔش)٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُزشش٣ش ٝ

(ٝٛٞ حسطزخؽ ا٣ـخر٢ ٣ئ٣ذ طلش 0.611(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش حلاسطزخؽ)0.01) طلض ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

ٝاػزخص حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ ٜٓخسحص حُٔٞحسد 

(، ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش طؼ٢٘ إٔ حُششًش حُٔزلٞػش ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ٓوزٞلا ُٔظـ٤ش ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُزشش٣ش ٝ

 .لإرذحعحُٔؼِٞٓخص عؼ٤خ ُظلو٤ن ح ٗشخوحسد حُزشش٣ش ًؤكذ أرؼخد طٜٓخسحص حُٔٞ

أظٜشص ٗظخثؾ حُؼلاهخص حلاسطزخؽ٤ش إٔ ٛ٘خى ػلاهش حسطزخؽ رح دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ شزٌخص حلإطظخٍ -3

(٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش طلض 7.901(حُٔلغٞرش رِـض)t، حر إٔ ه٤ٔش)٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٝ

(ٝٛٞ حسطزخؽ ا٣ـخر٢ ٣ئ٣ذ طلش ٝاػزخص 0.592رِـض ه٤ٔش لاسطزخؽ) (، ٝهذ0.01ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حُؼخُؼش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ شزٌخص حلإطظخٍ 

(، ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش طؼ٢٘ إٔ حُششًش حُٔزلٞػش ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ٓظٞعطخ ُٔظـ٤ش شزٌخص ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٝ

 .لإرذحعٔؼِٞٓخص عؼ٤خ ُظلو٤ن ححُ ٗشخوحلإطظخٍ ًؤكذ أرؼخد ط

أظٜشص ٗظخثؾ حُؼلاهخص حلاسطزخؽ٤ش إٔ ٛ٘خى ػلاهش حسطزخؽ رح دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ هٞحػذ حُز٤خٗخص -4

(٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش طلض 7.849(حُٔلغٞرش رِـض)t، حر إٔ ه٤ٔش)٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٝ

سطزخؽ ا٣ـخر٢ ٣ئ٣ذ طلش ٝاػزخص (ٝٛٞ ح0.583(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش حلاسطزخؽ)0.01ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)

 حلإرذحعحُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حُشحرؼش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طٞؿذ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ هٞحػذ حُز٤خٗخص ٝ

(، ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش طؼ٢٘ إٔ حُششًش حُٔزلٞػش ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ؿ٤ذح ُٔظـ٤ش هٞحػذ حُز٤خٗخص ًؤكذ ٢حُٔ٘ظٔ

 .لإرذحعحُٔؼِٞٓخص عؼ٤خ ُظلو٤ن ح ٗشخوأرؼخد ط

 ٍانًُظً الإثذاعانًؼهىيبد فٍ رحمُك  َخبمرحهُم أصش ر - ة

، ٣ٝلاكع إٔ ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص ٝ ٗشخو(ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗلذحس ر٤ٖ ط٣4ٞػق حُـذٍٝ)    

حر رِـض  ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص رظٞسس اؿٔخ٤ُش ك٢ طلو٤ن  ٗشخوٛ٘خى طؤػ٤شح رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُظ

( طلض ٓغظٟٞ ٢ٛٝ2.879 أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش حُزخُـش) (16.027( حُٔلغٞرش )fه٤ٔش )

( B(. ٖٝٓ ٓلاكظش ٓؼخَٓ ر٤ظخ)30( ٝدسؿش كش٣ش)0.95) أ١ رذسؿش ػوش (0.05ٓؼ٣ٞ٘ش)

حُٔؼِٞٓخص ٣ظخكزٚ طـ٤ش  ٗشخو( ٝحُز١ ٣ش٤ش ح٠ُ إٔ طـ٤ش ٝكذس ٝحكذس ك٢ ط0.445ٝحُزخُؾ)

. أٓخ لإرذحعحُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن ح ٗشخو٠ أ٤ٔٛش ط، ٣ٝذَُ ٛزح ا٢ُحُٔ٘ظٔ حلإرذحع(ك٢ 0.445رٔوذحس)

( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ %30.3(، ٝطش٤ش ا٠ُ حٕ ٓخ ٓوذحسٙ )%30.3( كوذ رِؾ )R2ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ )

حُٔؼِٞٓخص ٝك٢ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش  ٗشخوطظلذد ٖٓ خلاٍ ادسحى ػ٤٘ش حُذسحعش ُظ لإرذحعحُلخطَ ك٢ طلو٤ن ح

( طٔؼَ ٗغزش طؤػ٤ش ٓظـ٤شحص أخشٟ ؿ٤ش %69.7ش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )، ٝإٔ حُ٘غزلإرذحعرُي ك٢ طلو٤ن ح
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( ٝحُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ه٤ٔش حُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ aٓؼشٝكش. ٖٝٓ ٓلاكظش ه٤ٔش حُلذ حُؼخرض ُٔ٘ل٠٘ حلاٗلذحس)

ارح ًخٗض ه٤ٔش حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ ٓغخ٣ٝش ُِظلش، حٗٚ ٣خظِق ػٖ حُظلش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد ػلاهش ؿ٤ذس 

ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش  رٔوذحس  لإرذحعٝحٗٚ ٣ٞؿذ حٛظٔخّ ًز٤ش رخ ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعخص ٝحُٔؼِٞٓ ٗشخور٤ٖ ط

حُٔؼِٞٓخص. ٝرٜزٙ حُ٘ظ٤ـش طظؤًذ طلش ٝاػزخص  ٗشخو( كظ٠ ٝحٕ طـخِٛض حُششًش حُٔزلٞػش ط1.692)

(. أٓخ ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ  ٗشخوحُلشػ٤ش حُشث٤غش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ)٣ٞؿذ أػش ُظ

 خظزخس حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُلشػ٤ش حُشث٤غش حلأ٠ُٝ ك٢ٜ ًٔخ ٣ؤط٢:ح

 

 ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص ٝ ٗشخو(طل٤َِ حلاٗلذحس حُزغ٤ؾ ر٤ٖ ط4ؿذٍٝ)
انًزغُشاد  

 انًسزمهخ

انًزغُش 

 انًؼزًذ

يؼبيم 

Rانزحذَذ)
2

) 

( fلًُخ )

 انًحسىثخ

لًُخ 

يؼبيم 

(B) 

لًُخ 

(a) 

يسزىي 

 انًؼُىَخ

َبد انًبدَخ انًكى

 وانجشيغُبد

 

 

 الإثذاع

 ٍانًُظً

 يؼُىَخ 1.421 0.453 16.358 30.4

يهبساد انًىاسد 

 انجششَخ

 يؼُىَخ 1.139 0.612 19.254 33.2

 يؼُىَخ 1.978 0.413 15.188 29.7 شجكبد الإرظبل

 يؼُىَخ 2.231 0.302 13.311 27.9 لىاػذ انجُبَبد

 َخبمإعًبنٍ ر

 انًؼهىيبد

 يؼُىَخ 1.692 0.445 16.027 30.3 

 

( إٔ ٛ٘خى طؤػ٤شحً رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش، ٌُِٔٞٗخص حُٔخد٣ش 4أظٜشص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـذٍٝ ) -9

( ٢ٛٝ أًزش ٖٓ 16.358( حُٔلغٞرش )f، حر رِـض ه٤ٔش )٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٝحُزشٓـ٤خص ك٢ طلو٤ن 

 (0.453) ( ٝحُزخُؾBَ ر٤ظخ )( ٖٝٓ ٓلاكظش ٓؼخ0.05ٓه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

. أٓخ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٗغظ٘ظؾ أ٤ٔٛش حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص ك٢ طلو٤ن 

(R2( كوذ رِؾ )حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُلخطَ ك٢ %30.4(، ٝطش٤ش ا٠ُ حٕ ٓخ ٓوذحسٙ )%30.4 ٖٓ)حلإرذحع 

ُزشٓـ٤خص، ٝحٕ حُ٘غزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش طظلذد ٖٓ خلاٍ ػ٤٘ش حُزلغ ٌُِٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٝح ٢حُٔ٘ظٔ

( طٔؼَ ٗغزش طؤػ٤ش ٓظـ٤شحص أخشٟ ؿ٤ش ٓؼشٝكش. ٖٝٓ ٓلاكظش ه٤ٔش حُلذ حُؼخرض ُٔ٘ل٠٘ 69.6%)

(، حٗٚ ٣خظِق ػٖ حُظلش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد ػلاهش ؿ٤ذس ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص aحلاٗلذحس )

( كظ٠ ٝحٕ 1.421ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش رٔوذحس ) رذحعخلإ، ٝأٗٚ ٣ٞؿذ حٛظٔخّ ًز٤ش ر٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٝ

حُٔؼِٞٓخص. ٝرٜزٙ حُ٘ظ٤ـش طظؤًذ طلش  ٗشخوحٗؼذّ حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص ًزؼذ ٖٓ أرؼخد ط

ٝاػزخص حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )٣ٞؿذ أػش ٌُِٔٞٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزشٓـ٤خص ػ٠ِ 

 (.٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحع

( إٔ ٛ٘خى طؤػ٤شحً رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٜٔخسحص حُٔٞحسد ٤ِ4َ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـذٍٝ )أظٜشص ٗظخثؾ حُظل -9

( ٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ 19.254( حُٔلغٞرش )f، حر رِـض ه٤ٔش )٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُزشش٣ش ك٢ طلو٤ن 

ٗغظ٘ظؾ أ٤ٔٛش  (0.612) ( ٝحُزخُؾB( ٖٝٓ ٓلاكظش ٓؼخَٓ ر٤ظخ )0.05حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

( كوذ رِؾ R2. أٓخ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ )٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طلو٤ن  ٜٓخسحص

 ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحع(ٖٓ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُلخطَ ك٢ %33.2(، ٝطش٤ش ا٠ُ حٕ ٓخ ٓوذحسٙ )33.2%)

( طٔؼَ %66.8طظلذد ٖٓ خلاٍ ػ٤٘ش حُزلغ ُٜٔخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش، ٝحٕ حُ٘غزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )

(، حٗٚ aطؤػ٤ش ٓظـ٤شحص أخشٟ ؿ٤ش ٓؼشٝكش. ٖٝٓ ٓلاكظش ه٤ٔش حُلذ حُؼخرض ُٔ٘ل٠٘ حلاٗلذحس ) ٗغزش

، ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحع٣خظِق ػٖ حُظلش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد ػلاهش ؿ٤ذس ر٤ٖ ٜٓخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝ

( كظ٠ ٝحٕ حٗؼذّ ٜٓخسحص 1.139ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش رٔوذحس ) لإرذحعٝأٗٚ ٣ٞؿذ حٛظٔخّ ًز٤ش رخ

حُٔؼِٞٓخص. ٝرٜزٙ حُ٘ظ٤ـش طظؤًذ طلش ٝاػزخص حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش  ٗشخوحُٔٞحسد حُزشش٣ش ًزؼذ ٖٓ أرؼخد ط

 (.٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )٣ٞؿذ أػش ُٜٔخسحص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػ٠ِ 
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طظخٍ ( إٔ ٛ٘خى طؤػ٤شحً رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش، ُشزٌخص حلا4أظٜشص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـذٍٝ ) -9

( ٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش 15.188( حُٔلغٞرش )f، حر رِـض ه٤ٔش )٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعك٢ طلو٤ن 

(ٗغظ٘ظؾ أ٤ٔٛش شزٌخص 0.413( ٝحُزخُؾ)B( ٖٝٓ ٓلاكظش ٓؼخَٓ ر٤ظخ )0.05ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

ٝطش٤ش ا٠ُ  (،%29.7( كوذ رِؾ )R2. أٓخ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ )٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحلاطظخٍ ك٢ طلو٤ن 

طظلذد ٖٓ خلاٍ ػ٤٘ش حُزلغ  ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحع (ٖٓ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُلخطَ ك٢%29.7حٕ ٓخ ٓوذحسٙ )

( طٔؼَ ٗغزش طؤػ٤ش ٓظـ٤شحص أخشٟ ؿ٤ش %70.3ُشزٌخص حلاطظخٍ، ٝحٕ حُ٘غزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )

ظلش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ (، حٗٚ ٣خظِق ػٖ حaُٓؼشٝكش. ٖٝٓ ٓلاكظش ه٤ٔش حُلذ حُؼخرض ُٔ٘ل٠٘ حلاٗلذحس )

ك٢  لإرذحع، ٝأٗٚ ٣ٞؿذ حٛظٔخّ ًز٤ش رخ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعٝؿٞد ػلاهش ؿ٤ذس ر٤ٖ شزٌخص حلاطظخٍ ٝ

حُٔؼِٞٓخص.  ٗشخو( كظ٠ ٝحٕ حٗؼذّ شزٌخص حلاطظخٍ ًزؼذ ٖٓ أرؼخد ط1.978حُششًش حُٔزلٞػش رٔوذحس )

٠ )٣ٞؿذ أػش ُشزٌخص ٝرٜزٙ حُ٘ظ٤ـش طظؤًذ طلش ٝاػزخص حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حُؼخُؼش ٝحُظ٢ ط٘ض ػِ

 (.٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحلاطظخٍ ػ٠ِ 

( إٔ ٛ٘خى طؤػ٤شحً رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش، ُوٞحػذ حُز٤خٗخص 4أظٜشص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـذٍٝ ) -9

( ٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش 13.311( حُٔلغٞرش )f، حر رِـض ه٤ٔش )٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعك٢ طلو٤ن 

(ٗغظ٘ظؾ أ٤ٔٛش هٞحػذ 0.302( ٝحُزخُؾ)Bٓلاكظش ٓؼخَٓ ر٤ظخ ) ( 0.05ٖٓٝػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

(، ٝطش٤ش ا٠ُ %27.9( كوذ رِؾ )R2. أٓخ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ )٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعحُز٤خٗخص ك٢ طلو٤ن 

طظلذد ٖٓ خلاٍ ػ٤٘ش حُزلغ  ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحع(ٖٓ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ حُلخطَ ك٢ %27.9حٕ ٓخ ٓوذحسٙ )

( طٔؼَ ٗغزش طؤػ٤ش ٓظـ٤شحص أخشٟ ؿ٤ش ٓؼشٝكش. 72.1ُ٘غزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )ُوٞحػذ حُز٤خٗخص، ٝحٕ ح

(، حٗٚ ٣خظِق ػٖ حُظلش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد ػلاهش aٖٝٓ ٓلاكظش ه٤ٔش حُلذ حُؼخرض ُٔ٘ل٠٘ حلاٗلذحس )

ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش  لإرذحع، ٝأٗٚ ٣ٞؿذ حٛظٔخّ ًز٤ش رخ٢حُٔ٘ظٔ حلإرذحعؿ٤ذس ر٤ٖ هٞحػذ حُز٤خٗخص ٝ

حُٔؼِٞٓخص. ٝرٜزٙ حُ٘ظ٤ـش طظؤًذ  ٗشخو( كظ٠ ٝحٕ حٗؼذّ هٞحػذ حُز٤خٗخص ًزؼذ ٖٓ أرؼخد ط2.231س )رٔوذح

 حلإرذحعطلش ٝاػزخص حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )٣ٞؿذ أػش ُوٞحػذ حُز٤خٗخص ػ٠ِ 

 (. ٢حُٔ٘ظٔ

 

 انًجحش انشاثغ: الاسزُزبعبد وانزىطُبد
  Conclusionsأولا: الاسزُزبعبد   

حُٔؼِٞٓخص ططٞسح ٓؼطشدح، ٝإ ص٣خدس حُؼ٘خ٣ش رٜزح حُلوَ ٗخرغ ٖٓ طؼخظْ دٝس  ٗشخوشٜذ كوَ ط -أ

 ٗشخوحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطؤػ٤شٛخ ٝطشحرطٜخ ٓغ حؿِذ ٓشحكن حُل٤خس عٞحء ًخٗض حُؼخٓش أٝ حُخخطش، ٝطلَٔ ط

أطزلض كولا  حُٔؼِٞٓخص طلظ٤ٖ أعخع٤ظ٤ٖ حلأ٠ُٝ ًٜٞٗخ ٤ٓذحٕ ُِٔٔخسعش ٝحُظطز٤ن ٝحُؼخ٤ٗش اٜٗخ

حُٔؼِٞٓخص  ٗشخوأًخد٤ٔ٣خ ٝٓؼشك٤خ، ٝٛزح ٗخطؾ ٖٓ ص٣خدس حُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼ٘خ٣ش رلخكخص حُؼِّٞ ٝحُظ٢ طؼذ ط

 حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص حُؼخَٓ حُلخعْ حُٞك٤ذ ك٢ طلو٤ن  ٗشخواكذٟ سًخثضٛخ حُز٣ٞ٤٘ش. ٝلا٣ٌٖٔ حػظزخس ط

ٓخد٣ش ٝرشش٣ش طظؼِن رظٞك٤ش حُز٢٘  ، رَ ػخَٓ كشؽ ٝكخعْ ٝحٕ طز٤ٜ٘خ ٣لظخؽ ا٠ُ آٌخ٤ٗخص٢حُٔ٘ظٔ

 حُظلظ٤ش ٝاكذحع طـ٤٤ش أٝ ط٤٤ٌق ُؼوخكش حُٔ٘ظٔش رَ ٝكظ٠ حُؼوخكخص حُلشػ٤ش ٌُٔٞٗخص حُٔ٘ظٔش.

أخزص حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطشس طظٞؿٚ ٗلٞ حلإرذحع لإدسحًٜخ أ٤ٔٛظٚ ٝدٝسٙ ً٘شخؽ ٓ٘ظْ ك٢  -د

خلاُٜخ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓظخف  حُظٞطَ ح٠ُ ٓ٘ظـخص، طو٤٘خص، ػ٤ِٔخص ٝأعخ٤ُذ ؿذ٣ذس، طشه٠ ٖٓ

 حُٔ٘ظٔخص حُشحثذس.

حُٔؼِٞٓخص، ٝإٔ ٛ٘خى اٛظٔخٓخ ٓظٞعطخ  ٗشخوكووض حُششًش ٗـخكخ ٓوزٞلا ح٠ُ كذ ٓخ ربػظٔخد ط -ص

 حُٔؼِٞٓخص. ٗشخورٌٔٞٗخص ط

ً ٣وظشد ٖٓ حُٔظٞعؾ  -ع طز٤ٖ إٔ ٓغظٟٞ حلإرذحع ك٢ حُششًش ٓوزٞلاً ا٠ُ كذ ٓخ ٝحٕ ٛ٘خى حٛظٔخٓخ

 ع، رخعظؼ٘خء دػْ حلإرذحع ٝحُٔزذػ٤ٖ حُز١ كظ٢ رخٛظٔخّ ٓوزٞلاً ا٠ُ كذ ٓخ.رؤرؼخد حلإرذح

ك٤ٜخ، ٝإٔ  حلإرذحعحُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن  ٗشخوطز٤ٖ إٔ حُششًش هذ حعظلخدص ا٠ُ كذٍ ٓخ ٖٓ ٌٓٞٗخص ط -ؽ

، ًٔخ حعظطخػض حُششًش لإرذحعحُٔؼِٞٓخص ٓغ ح ٗشخوٛ٘خى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ٌَُ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص ط
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 لإرذحعحُٔؼِٞٓخص رٌَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخطٜخ ك٢ اكذحع طـ٤٤شحص ُِظؤػ٤ش ك٢ طلو٤ن ح ٗشخوس ٖٓ طحلاعظلخد

 ٝر٘غذ ٓظلخٝطش.

 Recommendationصبَُب: انزىطُبد  

ػشٝسس إٔ طـش١ حُششًش حُٔزلٞػش ٓغلخ ده٤وخ ُوذسحطٜخ ٝآٌخٗخطٜخ ُظلذ٣ذ حُلـٞس ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ  -‌أ

ي ٖٓ خلاٍ حػظٔخد ٓوخ٤٣ظ ٓٞػٞػ٤ش طشخض ٗوخؽ حُٔؼِٞٓخص، ٝرُ ٗشخوحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ؽزوض ط

 ٗشخوحُوٞس ٝحُؼؼق ُذ٣ٜخ، ٝرٔخ أشخسص ح٤ُٚ حُٔشطٌضحص حُ٘ظش٣ش ُِزلغ حُلخ٢ُ ٝربػظٔخد ٌٓٞٗخص ط

 حُٔؼِٞٓخص ٝٓو٤خط حُزلغ.

حُٔؼِٞٓخص، ٝحُغؼ٢ حُٔغظٔش ا٠ُ طلذ٣ؼٜخ  ٗشخوػشٝسس ٓلخكظش حُشــشًش ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظ -‌ب

ص حُٔظغخسػش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ـــن رُي ٖٓ خــــــلاٍ ادحٓش ه٘ٞحص ُٔٞحًزش حُظطٞسح

حلاطظخٍ حُؼخ٤ُٔش ٓغ رخه٢ حُششًخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئعغخص حُٔظخظظش رٜذف حُلظــٍٞ ػ٠ِ 

 حُٔؼِٞٓخص. ٗشخوًَ ٓخ ٛٞ ؿذ٣ــذ ك٢ ٓــــخٍ ط

ٔلشى حلأعخط لأٗشطش ػشٝسس حٛظٔخّ ادحسس حُششًش حُٔزلٞػش رخلإرذحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٞٗٚ حُ -‌ت

حُششًش ُـشع طغ٤َٜ حُظ٤ٌق ٝحُظؤهِْ ٓغ ظشٝف حُٔ٘خكغش حُشذ٣ذس ٝحُظطٞسحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش 

 حُٜخثِش ٝط٤ٔ٘ظٜخ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

ٓ٘ق حُٔزذػ٤ٖ ٝحُٔظ٤ٔض٣ٖ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ كخكضح ٓخ٤ُخ اػخك٤خ ، ٣وشس طشكٚ ُلظش طوذ٣ْ أ١ ْٜٓ٘  -‌ث

رظز٤ٜ٘خ طلو٤ن حُلخثذس ُِششًش، لإشؼخس حُٔزذع رؼٔشس ؿٜذٙ ٝطلٞهٚ، ُلأكٌخس حُٔزذػش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

 ُٝلؼٚ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ حلإرذحع، ٝطلل٤ض رو٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلأػٔخٍ  حلإرذحػ٤ش .

حلاٛظٔخّ رخلأكٌخس حُـذ٣ذس حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحطخخر ٓخ ٣ِضّ ُذسحعظٜخ ٝطو٣ٜٞٔخ ٝطلذ٣ذ  -‌ج

ططز٤وٜخ ، ٝكوخ ُٔوخ٤٣ظ ٓٞػٞػ٤ش ٝػخدُش ، كؼلا ػٖ طٞك٤ش ٓذ٣خص حلاعظلخدس ٜٓ٘خ ، ٝآٌخ٤ٗش 

 ٓغظِضٓخص حُظطز٤ن.
 

 انًظبدس
 أولا: انًظبدس انؼشثُخ

حُزـذحد١، ػخدٍ ٛخد١ كغ٤ٖ،:حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحدحسس حُٔؼِٞٓخص ٝحػشٛخ ك٢ طلو٤ن ه٤ٔش لاػٔخٍ  -1

 . 2886،  ٤ًِ03ش حلادحسس ٝحلاهظظخد:  -حُٔ٘ظٔش، اؽشٝكش دًظٞسحٙ ٓوذٓش ح٠ُ حُـخٓؼش حُٔغظ٘ظش٣ش 

حُلغ٢٘٤ ،رششٟ ػزخط ،ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ٝأػشٛخ ك٢ حلإرذحع حُٔ٘ظ٢ٔ دسحعش حعظطلاػ٤ش ك٢ ٤ًِخص  -2

 .  2881حُـخٓؼش حُٔغظ٘ظش٣ش ،-حُظ٤ذُش رزـذحد ،سعخُش ٓخؿغظ٤ش ٓوذٓش ح٠ُ ٤ًِش حلإدحسس ٝحلاهظظخد

لإدحس٣ش" ٓ٘ظٞس طٌُ٘ٞٞؿ٢، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، دحس ٝحثَ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ، حُؼخ٢ٗ، ٓضٛش شؼزخٕ."ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح -3

 .2886،  63ػٔخٕ: -حلأسدٕ

حُؼزخد١، رخعٔش ػزٞد ٓـ٤ذ، حػش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ دػْ ط٘خػش حُوشحس، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ٓوذٓش ح٠ُ ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ  -4

 .2886،  44-48ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش حلإدحس٣ش:  -حُظو٢٘ 

خطْ خؼ٤ش ،طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظل٤ٌش حلاعظشحط٤ـ٢ ٝطؤػ٤شٛٔخ ك٢ حعظشحط٤ـ٤ش حلإرذحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼز٤ذ١ ،أسحدٕ ك -5

حُـخٓؼش -دسحعش ططز٤و٤ش ك٢ ٤ًِخص حُـخٓؼش حُٔغظ٘ظش٣ش ،أؽشٝكش دًظٞسحٙ ٓوذٓش ح٠ُ ٤ًِش حلإدحسس ٝحلاهظظخد

 .2818حُٔغظ٘ظش٣ش:

،  151ظش٤ٗٝش، دحس حُٔ٘خٛؾ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ: حُؼلام، رش٤ش ػزخط ٝحُظٌش٣ظ٢، عؼذ ؿخُذ، حلاػٔخٍ حلاٌُ -6

2882. 

حُـخُز٢، ؽخٛش ٓلغٖ ٝحُؼغٌش١، حكٔذ شخًش، طلذ٣خص حُظـخسس حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحُؼُٞٔش، ٓئطٔش ؿخٓؼش حُض٣ظٞٗش،  -1

 .2882،  150ح٣خس:  6-0)طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝدٝسٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش( 

ر٤ٖ حلإرذحع ٝحُظـ٤ش حُظ٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ٝطؤػ٤شٛٔخ ك٢ كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش دسحعش ططز٤و٤ش حُٔلا ،ك٤ٔذ ػ٢ِ أكٔذ ،حُؼلاهش  -0

ؿخٓؼش -٥سحء حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ششًظ٢ حُٔ٘ظٞس ٝحرٖ ع٤٘خ حُؼخٓظ٤ٖ ،سعخُش ٓخؿغظ٤ش ٓوذٓش ح٠ُ ٤ًِش حلإدحسس ٝحلاهظظخد

 .2886رـذحد:

ٓخؿغظ٤ش ٓوذٓش ح٠ُ حُـخٓؼش  عِٔخٕ ،خؼ٤ش صؿ٤ش،حػش طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حػخدس ٛ٘ذعش حلاػٔخٍ، سعخُش -6

 .2884،  ٤ًِ15ش حلإدحسس ٝحلإهظظخد:  -حُٔغظ٘ظش٣ش 
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٤ًِش  -ػزخط، علش هذٝس١، طو٣ْٞ حلادحسس حُز٤ج٤ش ٝطو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص، اؽشٝكش دًظٞسحٙ ٓوذٓش ح٠ُ ؿخٓؼش رـذحد  -18

 .2883،  01-16حلادحسس ٝحلاهظظخد: 

شكش ٝحػشٛٔخ ك٢ حُخ٤خس حلاعظشحط٤ـ٢، اؽشٝكش دًظٞسحٙ ٓوذٓش ػـخّ، حرشح٤ْٛ محمد، طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝحدحسس حُٔؼ -11

 .2881،  50-٤ًِ56ش حلادحسس ٝحلاهظظخد:  -ح٠ُ حُـخٓؼش حُٔغظ٘ظش٣ش 

محمد ،خ٤ٔظ ٗخطش ،أػش ادحسس حُٔؼشكش ك٢ حلإرذحع ٝحُظ٘خكغ٤ش دسحعش طشخ٤ظ٤ش ٓوخسٗش ك٢ حُششًش حُؼخٓش  -12

ٝحُظط٣ٞش حلإدحس١ ،أؽشٝكش دًظٞسحٙ ٓوذٓش ح٠ُ ٤ًِش حلإدحسس  ُِظ٘خػخص حُـِذ٣ش ٝحُٔشًض حُٞؽ٢٘ ُلاعظشخسحص

 .2886ؿخٓؼش رـذحد:-ٝحلاهظظخد
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