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 : انًغزخهص

٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ر٤خٕ ىٍٝ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء رخٓظويحّ طو٤٘ش ٗظْ ىػْ   

 ( حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ شِٔض ػيى ٖٓ حُٔلخٓز365ٖ٤حُوَحٍ ك٢ حُٔظخٍف حُؼَحه٤ش، ٝهي طْ حٓظويحّ )

لاهظزخٍ كَػ٤خص حُزلغ، ٝهي ٝؿي إٔ ٛ٘خى ػلاهش  ك٢ حُٔظخٍف حُؼَحه٤ش حُوخطش، ٝحلإىح٤٣ٍٖ

(، ٝإٔ ٌٛح حُيٍٝ ٣ئػَ رظٍٞس ا٣ـخر٤ش ك٢ طو٤٤ْ حلاىحء DSS( ٓغ )BSCًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ )

حُٔظَك٢ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ طو٤٘ش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ، ٓٔخ ٣ئى١ رخُ٘ظ٤ـش ح٠ُ هيٓش حُٔظخٍف 

 ُِِرخثٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔظَف ٖٓ ؿٜش أهَٟ.ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ ؿٜش، ٝطوي٣ْ أكؼَ حُويٓخص 
 

Abstract : 
  The research aimed to show the role of the Balanced Scorecard in 

evaluating the performance using the technology of decision support systems in 

Iraqi banks. It has been used (143) questionnaire included a number of 

accountants and administrators in Iraqi private banks to test hypotheses. (BSC) 

with (DSS), and that this role positively affects the evaluation of banking 

performance through the use of technology decision support systems, resulting in 

the result of serving banks and their employees on the one hand, and providing 

the best services to customers dealing with the bank on the other hand. 
 

 : انًمذيخ

طؼي رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ اكيٟ أٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٛيكٜخ طو٤٤ْ حلأىحء ك٢   

ًخٗض طًَِ ػ٠ِ  ٝحُظ٢ حُٔ٘شخس، ٝظَٜ ٌٛح حلأِٓٞد ٗظ٤ـش هظٍٞ ك٢ حلأٗظٔش حُظو٤ِي٣ش ُظو٤٤ْ حلأىحء

ُظ٢ طؼي ٖٓ حلاْٛ حُظ٤ًَِ حُـخٗذ حُٔخ٢ُ كوؾ، ٝػيّ حلأهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ حُـٞحٗذ ؿ٤َ حُٔخ٤ُش ٝح

ػ٤ِٜخ ك٢ حُٞهض حُلخػَ، ٌُح ظَٜص رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ُظـط٢ ٌٛح حُوظٍٞ ك٢ حلأٗظٔش 

طوّٞ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ رظل٤ٖٔ حلأىحء ٖٓ هلاٍ حُٔوخ٤٣ْ ؿ٤َ حُٔخ٤ُش ًـ)حُظؼِْ ٝحُظو٤ِي٣ش، 

ٓوخ٤٣ْ هخثيس، ٝرخُ٘ظ٤ـش كخٕ ٌٛٙ  ٝحُ٘ٔٞ، حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرخثٖ( رخػظزخٍٛخ

 حُٔوخ٤٣ْ ؿ٤َ حُٔخ٤ُش ٓظ٘ؼٌْ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ، ًٌُٝي طؼَٔ حُزطخهش ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف

طَحؿغ ٓٞهق ٝ. حلآظَحط٤ـ٤ش حلأٛيحفك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن  حُظشـ٤ِ٤ش

ٝحُزوخء، ًُٝي رٔزذ كشِٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔٞم ٝكشِض ك٢ حلآظَٔحٍ  حُٔ٘شآصحُؼي٣ي ٖٓ 

ػ٤ِٜخ ٖٓ حطزخع ػيص ؽَم طٔخػيٛخ  حُٔ٘شآصػِٜٔخ، ٢ٌُٝ طٔظط٤غ ٖٓ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص ٓغ رو٤ش 

ٗظخّ ُيػْ طخٗؼ٢ حُوَحٍ حلإىح١ٍ ك٢ كخُش ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلاىحء ٜٝٓ٘خ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ رخػظزخٍٙ ك٢ 

٘ظخّ حُٔي٣َ٣ٖ رؤىٝحص ٓؼِٞٓخط٤ش طٔخػي ػ٠ِ كَ حُٔشٌلاص حُوَحٍحص شزٚ ح٤ٌُِٜٔش، ٣ِٝٝى ٌٛح حُ

يْٛ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٜٔلاص حُظ٢ طُٞي ٣ِٝرظشزٚ ح٤ٌُِٜٔش ٝؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش ٓغ ٓشخًٍش حُٔٔظويّ، 

 ُٜخ ُلظش حطوخًْٛ حُوَحٍ. حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣شؼَٕٝ أْٜٗ رلخؿش

٘خس ُلَ حُٔشٌِش ٝحُٞطٍٞ ٝطظؼٖٔ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ طلي٣ي حُٔشٌِش ٝحٛيحكٚ ٝكَػ٤خطٚ حُٔظز  

 ٖٓ هلاُٜخ ح٠ُ طلو٤ن حٛيحف حُزلغ  
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 : يشكهخ انجؾش

ٗظ٤ـش حُظـ٤٤َحص  ك٢ ٗـخف حىحٍس حُٔظخٍف خ  ٤طِؼذ رطخهش حلاىحء حُٔظٞحُٕ ىٍٝح ٍث٤ٔ        

حُـ٣َٛٞش حُظ٢ شٜيٛخ ر٤جش حلاػٔخٍ حُلي٣ؼش، ٝٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ػ٠ِ حىحء ػَٔ حلاٗشطش رٌلخءس 

هي حهظزَص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص طل٤َ ىٍٝٛخ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ٖٓ هلاٍ طٌخِٜٓخ أٝ ٝ ٝكخػ٤ِش،

حٓظويحٜٓخ ُظو٤٘خص أهَٟ ٖٓ طو٤٘خص حُٔلخٓزش حلإىح٣ٍش أٝ ٖٓ هلاٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤َٛخ، 

الا حٕ ط٤ٓٞؾ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ُظؼ٤َ ٌٛح حُيٍٝ ُْ ٣ظْ حهزخٍٙ رؼي، ٌُح ٣ٌٖٔ ط٤خؿش ٓشٌِش حُزلغ 

خُظٔخإٍ ح٥ط٢: َٛ ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء حُٔظَك٢، ر

 .؟َٝٛ ٣لؼَ ىٍٝ حُزطخهش ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ كخُش ط٤ٓٞؾ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

 : اهذاف انجؾش

ك٢ حُلي٣ؼش  ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ حُظؼ٣َق رزطخهش حلاىحء حُٔظٞحُٕ رخػظزخٍٛخ حكيٟ حلآخ٤ُذ  

، ًٌُٝي ر٤خٕ ٝٓؼَكش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ رخػظزخٍٙ ٗظخّ طو٤٤ْ حلاىحء ُِٔظخٍف ٝٓخ ُٜخ ٖٓ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش

، ٓؼلاهظٚ رخُٔٔخٍٓخص حُٔلخٓز٤ش رظٍٞس ػخٓش ش٤ٛ٤ٌِػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص شزٚ ٝؿ٤َ ٣ٔخ

حلأىحء  ٝرخُزطخهش رظٍٞس هخطش، ُِٞهٞف ػ٠ِ أْٛ حلاٗؼٌخٓخص حُٔظٞهؼش ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ

 . حُٔظَك٢

 :فشضُخ انجؾش 

 ٣ز٠٘ حُزلغ حُلَػ٤خص ح٥ط٤ش:  

٣ٞؿي طزخ٣ٖ ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓظـ٤َحص حُزلغ )رطخهش حلأىحء  .3

 حُٔظٞحُٕ، ٗظْ ىػْ حُوَحٍ، طو٤٤ْ حلأىحء(.

ٞحُٕ، ٗظْ ىػْ حُوَحٍ، ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ )رطخهش حلأىحء حُٔظ .4

 طو٤٤ْ حلأىحء(.

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ.. 5

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء.. 6

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء.. 7

 .ظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ػ٘ي ط٤ٓٞؾ ٗظْ ىػْ حُوَح٣ٍِىحى حُ. 8

 : انذساعبد انغبثمخ

 (0737دساعخ ؽًىدٌ ). 3

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش ٓيٟ كخػ٤ِش ططز٤ن حُ٘ٔخًؽ حُلي٣ؼش ُو٤خّ حلأىحء ٝٓديٟ ٓلاءٓظٜدخ  

 حلأىحء٤ْ ًدؤىحس ُظطد٣َٞ ٗظدخّ طو٤دُٔظدٞحُٕ حلأىحء ح رطخهدشك٢ ظدَ حُظـ٤دَحص حُز٤ج٤دش حُٔؼخطدَس، ٜٓ٘دخ 

رٜيف طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص حًؼَ ٓلاءٓش ٝٓٞػٞه٤دش ٝرخُظٞه٤دض حُٔ٘خٓدذ ُدةىحٍس حُؼ٤ِدخ ُظَشد٤ي هَحٍحطٜدخ 

، ٖٝٓ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش ػيّ ًلخ٣دش ٓودخ٤٣ْ حلأىحء حٓظَحط٤ـ٤ظٜخحلإىح٣ٍش ٝىػْ 

خص حُظ٘خػ٤ش حُؼَحه٤ش رلخؿش ح٠ُ ططز٤ن رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ حُظو٤ِي١ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء، ٝحٕ حُشًَ

رخػظزخٍٛددخ اكدديٟ طو٤٘ددخص حُٔلخٓددزش حلإىح٣ٍددش حلآددظَحط٤ـ٤ش ٝحُظدد٢ طـٔددغ ردد٤ٖ ٓوددخ٤٣ْ حلأىحء حُٔددخ٢ُ 

ٝؿ٤دَ حُٔددخ٢ُ ُظو٤دد٤ْ حلأىحء، رٔدخ ٣ؼددُِ ىٍٝ ٗظددخّ ٓؼِٞٓدخص حُٔلخٓددزش حلإىح٣ٍددش ٣ٝدئػَ ػِدد٠ ؽز٤ؼددش 

 خٓز٤ش حُٔطِٞرش ُةىحٍس ُيػْ هَحٍحطٜخ ٝطَش٤يٛخ.ٝٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔل

 ( 0738دساعخ انؾىارًخ ) .4

ٛدديكض حُيٍحٓددش حُدد٠ طل٤ِددَ حٌٓخ٤ٗددش حٓددظويحّ رطخهددش حلاىحء حُٔظددٞحُٕ كدد٢ حطوددخً حُوددَحٍحص  

ٝطَشدد٤يٛخ كدد٢ حُز٘ددٞى حلاٍى٤ٗددش، ٝطٔؼِددض ٓشددٌِش حُيٍحٓددش كدد٢ حٕ حُللددخظ ػِدد٠ حًَُٔددِ حُظ٘خكٔدد٢ 

ردد٤ٖ حٓددؼخٍ حُودديٓخص حُٔظٔخػِددش حُظدد٢ حُز٘ددٞى حلاٍى٤ٗددش حُٔوظِلددش طؼددي رطخهددش ُِز٘ددٞى، ُٝٞؿددٞى كددَٝم 

حلاكؼَ ُظو٤د٤ْ ٝه٤دخّ حلاىحء ٗظدَح ٌُٜٞٗدخ طخهدٌ رؼد٤ٖ حلاػظزدخٍ ػديس حرؼدخى ُظشدظَٔ ػِد٠ حٛظٔخٓدخص 

حُز٘ي، ًٝدٌُي طؼدي ٓٞؿدٚ ُظلو٤دن حلاٛديحف حلآدظَحط٤ـ٤ش ُِو٤دخّ رخطودخً هدَحٍحص ٍشد٤يس، ٝطٞطدِض 

ٛ٘ددخى ٓـٔٞػددش ٓددٖ حُؼٞحٓددَ طظؼِددن رلخؿددش حُز٘ددٞى حلاٍى٤ٗددش ٝٓظودد١ٌ حُوددَحٍحص حُيٍحٓددش حُدد٠ حٕ 
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ُظظدد٤ْٔ ٝطلؼ٤ددَ ىٍٝ رطخهددش حلاىحء حُٔظددٞحُٕ، ٓٔددخ ٣ؼٌددْ ػددٍَٝس ٝح٤ٔٛددش حٓددظويحّ رطخهددش حلاىحء 

 حُٔظٞحُٕ ك٢ هطخع حُز٘ٞى حلاٍى٤ٗش.

  (GOMES & RESPÍCIO , 2012) دساعخ .5
ًؽ رطخهددش حلأىحء حُٔظددٞحُٕ ٓددٖ أؿددَ حلإىحٍس ًٍددِص ٛددٌٙ حُيٍحٓددش ػِدد٠ حػظٔددخى ٝطز٘دد٢ ٗٔددٞ 

ٖٓ هزدَ شدًَش طدؤ٤ٖٓ رَطـخ٤ُدش، ًُٝدي ٓدٖ هدلاٍ طودي٣ْ ٗظدْ ىػدْ هدَحٍ طدْ طظد٤ٜٔٔخ  حلآظَحط٤ـ٤ش

ٝطط٣َٞٛددخ ُظـٔددي ٛددٌح حلاػظٔددخى أٝ حُظز٘دد٢، ًٝٔددخ ًٍددِص رظددلش هخطددش لإػطددخء طؼ٣َددق ٝطلي٣ددي 

ُظل٤ِِٜدددخ ٝٓظخرؼظٜدددخ ٝحهظ٤دددخٍ  حط٤ـ٤شحلآدددظَ، ٝٓدددٖ ػدددْ حهظ٤دددخٍ حُٔودددخ٤٣ْ ٝحُظددديحر٤َ ُلآدددظَحط٤ـ٤ش

حُٔزخىٍحص حُلآُش ُظلؼ٤َ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔليىس، ٝهي طْ طظ٤ْٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ رشٌَ أهدَد 

طلخػ٤ِش ٓغ حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِدخ، ٝكديى ٛديف ٛدٌٙ حُد٘ظْ كد٢ طٌٔد٤ٖ حُشدًَش ُظل٤ِدَ 

، ًٝخٗددض حلآددظَحط٤ـ٤شأؿددَ حطوددخً حُوددَحٍحص  أًؼددَ كخػ٤ِددش َٝٓحهزددش حُٔئشددَحص ًحص حُظددِش ٓددٖ

حلاٗـخُحص حُ٘خطـش ٖٓ ط٘ل٤ٌ ٌٛح حُ٘ظخّ ٛٞ حُؼَع ٝحٌُشدق ػدٖ إٔ طٌخٓدَ رطخهدش حلأىحء حُٔظدٞحُٕ 

ٓغ ٗظْ ىػدْ حُودَحٍ ٣ٌٔدٖ إٔ ٣ٌدٕٞ أىحس لإىحٍس حٓدظَحط٤ـ٤ش كؼخُدش ُِشدًَخص حُظدـ٤َس ٝحُٔظٞٓدطش 

 حُلـْ.

 ( ثعُىا0730ٌدساعخ ؽًضح ) .0

حٓش ح٠ُ حُظؼدَف حُد٠ أػدَ حُٔؼَكدش حُؼد٤٘ٔش ػِد٠ ؿدٞىس حُودَحٍحص حلآدظَحط٤ـ٤ش ٛيكض حُيٍ 

حُٔؼَكدش حُؼد٤٘ٔش ػِد٠ ؿدٞىس حُودَحٍحص حلآدظَحط٤ـ٤ش كد٢  أػَٝىٍٝ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ك٢ طؼ٣ِِ 

حٓظويحّ حُؼي٣ي ٓدٖ حلآدخ٤ُذ حلاكظدخث٤ش ُظلو٤دن حٛديحف  ح٣ٌُٞظ٤ش. ٝطْشًَخص حلاطظخلاص حُو٣ِٞش 

خ طل٤َِ حلاٗلديحٍ حُزٔد٤ؾ ٝحُٔظؼديى ٝطل٤ِدَ حُٔٔدخٍ رخٓدظويحّ رَٗدخٓؾ طل٤ِدَ حُٔٔدخٍ حُيٍحٓش، ٜٝٓ٘

Amos  ٖٝرؼددي حؿددَحء ػ٤ِٔددش حُظل٤ِددَ ُز٤خٗددخص حُيٍحٓددش ٝكَػدد٤خطٜخ طٞطددِض حُيٍحٓددش حُدد٠ ػدديى ٓدد

حُ٘ظخثؾ حٛٔخ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼَكش حُؼ٤٘ٔش رؤرؼخىٛخ ُِٔؼَكش حُؼ٤٘ٔش رؤرؼخىٛدخ ػِد٠ 

حُوددَحٍحص حلآددظَحط٤ـ٤ش ٝػِدد٠ ٗظددْ ىػددْ حُوددَحٍحص كدد٢ حُشددًَخص ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش. ٝحٝطددض ؿددٞىس 

حُيٍحٓش ح٠ُ طؼ٣ِِ آٌخٗخص حُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ شدًَخص حلاطظدخلاص حُو٣ِٞدش ريُٝدش ح٣ٌُٞدض ٓدٖ 

 هلاٍ ط٤ٌْٜٔ٘ ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طي٣ٍذ ٝطؼ٤ِْ حُؼخ٤ِٖٓ.

٣ٖ ٍٞػلاع ٓلْ حُزلغ ح٠ُ ٤ْ طؤُٝـَع طلو٤ن حٛيحف حُزلغ ٝحُظلون ٖٓ كَػ٤خطٚ ط 

  ٜٓ٘خ ٗظ٣َش ٝٓلٍٞ ػ٢ِٔ.

 انًؾىس الاول

 فٍ رمُُى الاداء يفهىو واهًُخ ثطبلخ الاداء انًزىاصٌ
 يفهىو ثطبلخ الاداء انًزىاصٌ 3/3

أكيع ٓوخ٤٣ْ حلأىحء، ٝحُظ٢  (BSC-Balanced Scorecard)طؼي رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ   

 حُٔ٘شخسغ ر٤ٖ ًخكش حُـٞحٗذ ًحص حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أٗشطش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص طؼي حلأًؼَ طٌخٓلا ، ك٤غ طـٔ

، ٝحُـٞحٗذ حُٔظؼِوش خُٔ٘شخسرظٍٞس طلون طٞحُٗخ  ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ ؿ٤ٔؼخ ، ٣ٝشَٔ ه٤خّ حُـٞحٗذ حُٔخ٤ُش ر

. رخُِرخثٖ، رخلإػخكش ا٠ُ ه٤خّ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش، ٝحُـٞحٗذ حَُٔطزطش رخُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ

(Hendricks,, et al.2012:2) ٝ ْرطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٖٓ أًؼَ أىٝحص ه٤خّ حلأىحء حُظ٢ ط

ىٍحٓظٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ، ٝطؼَٔ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ػ٘ي ر٘خإٛخ رشٌَ طل٤ق ػ٠ِ طَؿٔش 

حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ك٢ ًَ ػ٤ِٔخص حطوخً 

ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ رطخهش حلأىحء  (Trotman, et al.2011:333) ٤ْ حلأىحء.حُوَحٍ حلأٓؼَ ٝك٢ طو٤

حُٔظٞحُٕ هي ٝػؼض أطلا ًؤىحس ُو٤خّ حلأىحء، الا أٜٗخ طْ حٓظويحٜٓخ ر٘ـخف ك٢ حُٔ٘شآص ُظ٘ل٤ٌ 

حُٔزخىٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش
 
(Lonbani, et al.2016:58)  . ٍٞحٕ رطخهش حلاىحء ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُو

ٖٓ هلاٍ طلو٤ن حُظٞحُٕ ٝحُظ٤ًَِ  حُٔ٘شآصظٌخَٓ ٣ٜيف ا٠ُ طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ ٗظخّ اىح١ٍ ٓحُٔظٞحُٕ 

ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ٖٓ ؿٜش، ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘شخس هظ٤َس حلأؿَ ٝحلأٛيحف 
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حلآظَحط٤ـ٤ش ؽ٣ِٞش حلأؿَ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٓؼظٔيس رٌُي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طٔخػي 

ـخف ك٢ طو٤٤ْ أىحءٛخ رؤكؼَ آٌخ٤ٗش ٌٓٔ٘ش ٖٓ هلاٍ حلإرؼخى حلأٍرؼش ٢ٛٝ )حُٔخ٢ُ، ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘

 حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش، ٝحُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ، ٝحُِرخثٖ(.

 أهًُخ ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ 3/0

 :رخ٥ط٢ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ أ٤ٔٛش ًز٤َٙ ٣ٌٖٔ ر٤خٕ حٛٔخ 

ظَحط٤ـ٤ش ٌُٜٞٗخ طؼظٔي أٍرؼش حرؼخى ُظو٤٤ْ أىحء حىحس طو٤٤ْ، كؼلا ػٖ ًٜٞٗخ أىحس آ (BSC)طؼي  .3

 (6: 4232. )حُوظخٗظٚ، حُٔؼخ٣يس، حُٔ٘شخس ريلا ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُزؼي حُٔخ٢ُ كوؾ 

طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئشَحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓوخٍٗظٜخ َٓؿؼ٤خ  ٓغ حُٔ٘شآص حلأهَٟ حُؼخِٓش ك٢ ٗلْ  .4

ُةىحٍس حُؼ٤ِخ طٍٞس شخِٓش ٝٝحػلش ػٖ  حُوطخع ًُٝي ُٔؼَكش حُظويّ حُلخطَ ك٢ أىحثٜخ، ٝطؼط٢

: 4235. )حُزؼخؽ،أىحء حلإىحٍحص ٝحلأهٔخّ ٝطو٤٤ْ آٜخٓخطٜخ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘شخس

472) 

طؼ٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘شؤس رخُظـ٤َحص حُظ٢ هي طلظَ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ٣ُٝخىس كؼخ٤ُش طو٤٤ْ  .5

٘شؤس ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ لإٍػخء حُؼٔلاء ٝحُؼخ٤ِٖٓ حلأىحء ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هيٍس حُٔ

ٝحطلخد حُٔ٘شؤس ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ حلأىحء حُٔٔظٜيف ٝطلو٤ن ح٣َُخىس حُٔٞه٤ش ك٢ ظَ طلي٣خص حُٔ٘خكٔش 

 (76: 4235. )حُشخؽَ،ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔظَٔس

ٖ هلاٍ اطزخع ٗظْ طلل٤ِ طٔخػي حُٔ٘شخس ػ٠ِ حلإىحٍس حُلؼخُش ٝحٌُلخءس ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔظخكش ٓ .6

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝػ٠ِ أْٓ ٤ِٓٔش ٝطل٤لش.

 اثعبد ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ 3/7

 :رخ٥ط٢طظٌٕٞ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٖٓ ٍحرؼش حرؼخى ٣ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ   

ا٠ُ هيٍس حُٔ٘شخس ػ٠ِ طلو٤ن ٓظخُق أطلخد حلأْٜٓ ٝحُٔخ٤ٌُٖ ٖٓ  حُزؼي حُٔخ٢ُ : ٣ش٤َانجعذ انًبنٍ

لأٛيحف حُٔخ٤ُش ُِٔ٘شخس ٣ٝظؼٖٔ )كـْ ٝٓٔظٟٞ حُيهَ حُظشـ٢ِ٤، حُؼخثي ػ٠ِ ٍأّ هلاٍ طلو٤ن ح

. ػ٠ِ ًَ ٖٓ حلآظؼٔخٍ ٝكن ح٤ٌُِٔشحُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ( ٖٓ هلاٍ ط٤ًَِٙ ػ٠ِ حُؼخثي 

ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأٍرخف حُٔظلووش  ( ٝطٔؼَ ٗظخثؾ ٌٛح حُزؼي ٓو٤خٓخ  371: 4238)حُٔٞىح٢ٗ،

ف حلارؼخى حهلاٍ طول٤غ حُظٌِلش، ٝطؼي حلأٛيحف حُٔخ٤ُش ٓلٍٞ ط٤ًَِ أٛيلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘شخس ٖٓ 

             ٝػ٤ِٚ ٣ؼي ٌٛح حُزؼي حُٔلظِش حُٜ٘خث٤ش ُِظـ٤َحص ك٢ حلارؼخى حلأهَٟ. ُِزطخهش 

 (568: 4237)حُشؼزخ٢ٗ،

شؤس ٖٓ ٓ٘ظـخص ٣وظي رٌٜح حُزؼي حٕ طؤهٌ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٓخ طويٓٚ حُٔ٘ثعذ انضثبئٍ: 

ط٘خػش حُو٤ٔش  ك٢ٝهيٓخص ُظلو٤ن ٍػخ حُِرخثٖ ك٢ حؽخٍ رؼي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش، ٣ٝؼي ٌٛح حٓخ٤ٓخ 

ك٤ؼي ٍػخ حُِرخثٖ ح٤ُّٞ شَؽخ حٓخ٤ٓخ ُِ٘ـخف، ٍٝؿْ طؼيى ؿٞحٗذ حىحٍس حُؼلاهش ٓغ حُِرخثٖ حلا أٗٚ 

ظ٤خٍ حُِرخثٖ، حًظٔخد حُِرخثٖ، ) حه٢: أؽخٍ أٍرؼش هؼخ٣خ أٓخ٤ٓش ٝٛ ك٣٢ٌٖٔ إٔ طيحٍ ٌٛٙ حُؼلاهش 

٣ٝظَٜ ٌٛح حُزؼي ح٤ٔٛش  (66: 4235)حُشخؽَ، حلاكظلخظ رخُِرخثٖ، طط٣َٞ حُؼلاهش ٓغ حُِرخثٖ(

حُٔوخ٤٣ْ ؿ٤َ حُٔخ٤ُش ك٤غ حٕ طلو٤ن ٍػخ حُِرخثٖ ك٢ حلاؿَ حُط٣َٞ ٣ْٜ حُٔ٘شآص حًؼَ ٖٓ ٓـَى 

. ه٤َ ٣ٝيػْ حٓظَٔحٍٙ ٝطل٤ٔ٘ٚطلو٤ن حَُرق ك٢ حلاؿَ حُوظ٤َ لإ حلاٍٝ ٛٞ ح١ٌُ ٣لون حلا

 (.573: 4235)ٓ٘ظٍٞ ٝحهَٕٝ، 

٣وظي رزؼي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ًَ حلأٗشطش ٝحُلؼخ٤ُخص حُيحه٤ِش حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ  ثعذ انعًهُبد انذاخهُخ:

٣ٝؼَٔ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ  (74: 4237)ٓؼ٤ي،حُٔ٘شخس ُظلو٤ن ٍػخ حُِرٕٞ ٝأٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش. 

 ِٔ٘شخسُزؼي حُٔخ٢ُ ٝرؼي حُِرخثٖ، ٝٛٞ ٣شَٔ ِِٓٔش حُو٤ٔش ُِؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ُطلو٤ن حٛيحف ًَ ٖٓ ح

ًٌَ، ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ حُٞكخء رٔظطِزخص حُِرخثٖ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش، ٝطط٣َٞ ٝح٣ـخى حُلٍِٞ حُلآُش 

ٌِلش ٓيس حُؼٔخٕطُظلو٤ن ٌٛٙ حلاكظ٤خؿخص، ٢ٛٝ طظؼٖٔ طلو٤ن ًُي ٓؼَ ٗٔذ حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش ٝ
.
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٣ٝوظي رٚ حلأْٓ حُظ٢ ٣ـذ حٕ طظز٘خٛخ حلإىحٍس ُوِن حُ٘ٔٞ ٝحُظل٤ٔ٘خص حُٔطِٞرش  عذ انزعهى وانًُى:ث

ك٢ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُظؤ٤ِٜٛخ طؤ٤ٛلا  ٓظؼٔخٍلارخُظلو٤ن حلأٛيحف ك٢ حلاؿَ حُط٣َٞ، كؼيّ ه٤خّ حلإىحٍس 

ؼظَ، كخٕ حُٔ٘شخس ُٖ طٌٕٞ ؼ٤ٔن ُـش حُػ٤ِٔخ  ٝػ٤ِٔخ ، ٝطط٣َٞ طو٤٘خص حٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔخٗيس ُظ

هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش ُزؼي حُِرخثٖ ٝحُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش، ٍٝرٔخ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

رشٌَ ٓزخشَ  حُٔ٘شخسٝطئػَ هيٍس  (72: 4237طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔوططش )هظ٤َس حلاؿَ(. )ٌِٓخ١ٝ،

 رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٣لظ١ٞ: ػ٠ِ ًَ ٖٓ )حلارظٌخٍ ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُظؼِْ(. ًَٝ رؼي ٖٓ حرؼخى

 (17: 4234)ح٠ُُٞٔ،

 ٢ٛٝ حلأٛيحف حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ِِّ طلو٤وٜخ ٓؼَ ٗٔٞ حَُرل٤ش. :الأهذاف

٢ٛٝ حُٔوخ٤٣ْ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ ٓٞف طٔظويّ ُو٤خّ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن حُٜيف كٔؼلا إ  انًمبَُظ:

 ش حلإؿٔخ٢ُ َُِرق.ٛيف ٗٔٞ حَُرل٤ش هي ٣وخّ ٖٓ هلاٍ حُ٘ٔٞ حٝ ح٣ُِخىس ك٢ حُٜخٓ

 ٛخٓش حَُرق حلإؿٔخ٢ُ. ٢ًٛٝٞٔ٘ حُو٤ْ حُٔليىس حُٔطِٞد طلو٤وٜخ  انمُى انًغزهذفخ:

 ٢ٛٝ حُزَحٓؾ حُظ٢ ٣ِِّ اػيحىٛخ ٝحُو٤خّ رٜخ ُظلو٤ن ٓخ ٛٞ ٓٔظٜيف. انًجبدساد:

 رمُُى ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ )انًضاَب، الاَزمبداد( 3/0

 يضاَب ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ 3/0/3

رؤٜٗخ طلون حُؼي٣ي ٖٓ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ حُظ٢ ؽزوض  ٔ٘شخصُوي أٝػلض هزَس حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ      

 (Christian.,2012: 189) حُِٔح٣خ ُةىحٍس ٢ٛٝ:

ٔـٔٞػش ٖٓ حُٔئشَحص حُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜخ حلإىحٍس ُطو٣ََ اىح١ٍ ٝحكي  رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ طٞكَ .1

ٝطلو٤ن حُٞهض حُٔطِٞد ُظ٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٝطط٣َٞ حُـٞىس ٝحُظ٤ًَِ  خسحُٔ٘شٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرخثٖ طـخٙ 

 ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝطلو٤ن حُٞهض حُلاُّ لإىهخٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝحُظوط٤ؾ ؽ٣َٞ حلأؿَ.

حُلي ٖٓ ٓشٌلاص حُظؼظ٤ْ حُلَػ٢ ُلأٍرخف، ك٤غ ٣ـزَ  ا٠ُ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕطئى١   .2

 حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ ًخكش ٓوخ٤٣ْ حُظشـ٤َ حُٜٔٔش ٓؼخ . ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ

ك٢ ٓـٔٞػش ٓظَحرطش ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء طشظَٔ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ  ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُٔ٘شخسطظَؿْ ٍإ٣ش  .3

 ًلا  ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حُٔوَؿخص ٝٓلًَخص أىحء طِي حُٔوَؿخص.

ٓخص حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حُ٘ظخّ طٔخػي طٞكَ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ أٓخٓخ  ؿ٤ي لاطوخً حُوَحٍحص، كخُٔؼِٞ .4

 حلإىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

حُؼلاهخص حُٔزز٤ش طَرؾ ٓوخ٤٣ْ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ رِٔٔش ٖٓ حُؼلاهخص حُٔزز٤ش طظلخػَ  .5

 (62: 4237)حٌُٛز٢، ٓؼ٤ي، ٝطظٌخَٓ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ.

حلأٓخ٤ٓش حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش حُوخطش رٌَ رؼي، طَرؾ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ رٔئشَحص حلأىحء  .6

 ط٘ظ٤ٔخص حلأػٔخٍ. حٓظَحط٤ـ٤شحُلَػ٤ش حُٔٔظٔيس أٓخٓخ  ٖٓ  حلآظَحط٤ـ٤شٓغ حلأٛيحف 

طظلون طٞحُٕ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٖٓ هلاٍ طٌخَٓ حلإرؼخى حلأٍرؼش، ُٔخ ٗلظخؽ ٓؼَكظٚ كٍٞ  .7

 (585: 4238)٠ٓٞٓ، ٠ حلأػ٠ِ ٝحَُرل٤شحلإػٔخٍ اػخكش ا٠ُ ٝؿٞى رؼي حُِٖٓ ٖٓ حلأٓلَ اُ
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 اَزمبداد ثطبلخ الاداء انًزىاصٌ 3/0/0

 (18-17: 4236)ػ٢ِ،: ٖٓ أٜٛٔخ طظؼَع رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ُزؼغ حلاٗظوخىحص  

حلاكظوخٍ ا٠ُ حُظلي٣ي حُٞحػق ٤ٌُل٤ش ٍرؾ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء رؤٛيحف ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘شؤس رٔوخؽَ  .1

 حُٔ٘شآص. حُ٘شخؽ حُظ٢ طٞحؿٚ

ػ٠ِ ػيس ٓوخ٤٣ْ ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش ٝٗظَح لإٔ رؼغ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ  طوّٞ .2

 ٝطل٤ش ك٢ ؽز٤ؼظٜخ كبٕ ٓظوٌ حُوَحٍ ػخىس ٓخ ٣ِـؤ ا٠ُ حُظوي٣َ حُشوظ٢ أػ٘خء ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ.

 ظٌِلش.ا٠ُ ًْ ٛخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص هخطش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُرطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ طلظخؽ  .3

لا طٞػق رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ريهش ٤ًل٤ش طلي٣ي حُِرخثٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ًٝٔذ حُلظض حُٔٞه٤ش  .4

 هخطش ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ك٢ ٗلْ ٓـخٍ حُظ٘خػش.

ٝؿٞى حُزؼي حُٔخ٢ُ ك٢ هٔش َّٛ رطخهش حلأىحء، ٝػيّ ٓلاثٔش ًُي ك٢ ٓ٘شخص حُوطخع حُؼخّ ٝؿ٤َ  .5

 ٤َ َٓحًِ حُِٔطش لأطلخد حُٔظخُق ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤شحُٜخىكش َُِرق، ٓغ حكظٔخ٤ُش طـ

 ٣ٝئًي ػ٠ِ إٔ حُزؼي حُٔخ٢ُ ٣ظؼذ طظٍٞٙ ك٢ ٓ٘شخص حُوطخع حُؼخّ( Sven,2012: 477حُٔ٘شؤس )

(Henry,2014: 122) 

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُٔطِن ر٤ٖ أرؼخى ٓو٤خّ حلأىحء حُٔظٞحُٕ ًُٝي ُؼيّ ٝؿٞى ُٕٝ  .6

 ْ ًَ رؼي.ٗٔز٢ ُظو٤٤

حٍطلخع طٌِلش ططز٤ن رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ هي ٣ؼ٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘شآص ػٖ طز٤ٜ٘خ  .7

 (Sven,2012: 477)ٝططز٤وٜخ.

ػيّ ٝؿٞى طٌخَٓ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُظشـ٤ِ٤ش رخُٔ٘شخس ٓخ هي ٣ئى١ ح٠ُ  .8

 (322: 4236)حُظـ٤َ،كيٝع ٓشخًَ ك٢ كْٜ ٝط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش. 

 . يفهىو وخصبئص رمُُى الأداء 3/8

٣ؼَف طو٤٤ْ حلاىحء رؤٗٚ طو٤٤ْ ٓخ طْ حٗـخُٙ ٓوخٍٗش رٔخ طْ حُظوط٤ؾ ُٚ ًٔخ ٝٗٞػخ ٝهلاٍ ٓيس   

 حُٔ٘شخس٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٝرخٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔئشَحص ٝحلآخ٤ُذ ٝحلاىٝحص ٝحٗشطش 

ٗلَحكخص ػْ حطوخً حلاؿَحء حُلاُّ ُظظل٤لٜخ. ًخكش، ٝطلي٣ي حلاٗلَحكخص ٝحُٔٔئ٤ُٝش ػٖ ٌٛٙ حلا

( ٝحٕ حُٔ٘شخس حُظ٢ طٌٕٞ ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ؿ٤ٔغ ٓٞحٍىٛخ 331: 4227)ؿ٤َٔ، ٓؼ٤ي،

رط٣َوش ًلٞءس ٝٗخؿلش ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ طلو٤ن حٛيحكٜخ ٖٓ هلاٍ طؼظ٤ْ ٓوَؿخطٜخ ر٘ٔزش أًزَ 

حُظلي٣خص حُٔل٤طش رٜخ ٝحلاٍطوخء رؤػ٠ِ ٖٓ ٓيهلاطٜخ طٌٕٞ ٢ٛ حُٔ٘شخس حُوخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

( ٣ٝؼي طو٤٤ْ Silve, Callahan,2009: 5 حَُٔحطذ حُٔظويٓش ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ ٗلٔٚ.)

حلاىحء ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ حلآخ٤ٓش حُظ٢ ٣ظٞهق ػ٤ِٜخ ٗـخف حٝ كشَ أ١ ط٘ظ٤ْ ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔخص حلاىح٣ٍش 

)حٌُؼز٢، حًخٗض ك٢ حلاٗظخؽ حٝ ك٢ طو٤٤ْ حُويٓخص.  ُِٞطٍٞ ح٠ُ ٓؼيلاص ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس ٝٓٞحء

 (63: 4233ػَٔحٕ،

 ( 77: 4234: )٣ًٌٍَٞ،وًَكٍ رؾذَذ يغًىعخ يٍ خصبئص رمُُى الأداء ثًب َهٍ

 طؼي ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ػ٤ِٔش ٓوططش ٓٔزوخ . -3

اٗٔخ طٜظْ أ٣ؼخ  ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء رخٜٗخ ػ٤ِٔش ا٣ـخر٤ش ٌُٜٞٗخ لا طٔؼ٠ كوؾ ا٠ُ ًشق حُؼ٤ٞد ٝ -4

 ر٘وخؽ حُوٞس ٝحلإ٣ـخر٤ش ك٢ حُ٘ظخّ.

طظؼٖٔ ىٍحٓش حلأٗظٔش حُلَػ٤ش ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٝٓيٟ حٍطزخؽ ػَٔ ٌٛٙ حلأٗظٔش رظلو٤ن أٛيحف  -5

 حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ.

إٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طـ١َ رشٌَ ى١ٍٝ ٍٝرٔخ ٢ٓٞ٣ اً إٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظْ حُٞطٍٞ  -6

ؼز٤َ ػٖ ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ ٌَُ حُـِث٤خص ٝحلأٗشطش ٝحلإؿَحءحص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ا٤ُٜخ ٓخ ٢ٛ الا ط

 ح٢ٓٞ٤ُ. 
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٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ حُظٞط٤خص ٝحُٔوظَكخص ُٔؼخُـش ٝطط٣َٞ ػَٔ طِي حلأٗظٔش ٝطلي٣ي ٓظطِزخص   -7

 طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش ُِ٘ظخّ ح٢ٌُِ. 

 

 انًؾىس انضبٍَ

 ىاصٌثجطبلخ الاداء انًز علالخ َظى دعى انمشاس
طؼي ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص حكي حُظطٍٞحص حُٜخٓش ٝحُلي٣ؼدش كد٢ ٓـدخٍ ٗظدْ حُٔؼِٞٓدخص حلاىح٣ٍدش   

حُظدد٢ طؼظٔددي ػِدد٠ حُلخٓددزخص حلاٌُظ٤َٗٝددش، ٝظٜددَص حُلخؿددش ا٤ُٜددخ كدد٢ حُٔ٘شددآص ٗظ٤ـددش حُظطددٍٞحص 

٠ حُلخطِش ك٢ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحلإػٔخٍ حُٔ٘خؽش رخُٔي٣َ٣ٖ ٝط٘ٞػٜدخ، ٓٔدخ ىػدخ اُد٠ حُزلدغ ٝحُِـدٞء اُد

ػٞحَٓ طٔخػي حُٔدي٣َ ًد٢ ٣دظٌٖٔ ٓدٖ أىحء ٜٓخٓدٚ رشدٌَ ؿ٤دي ٝرلخػ٤ِدش، ًٝدٌُي حُزلدغ ػدٖ أٓدخ٤ُذ 

ٌِلدش ػخ٤ُدش كد٢ هدَحٍحص ٓطِٞردش ٓ٘دٚ َٓحؿؼظٜدخ أٝ طؼدي٣ِٜخ طٝؽَحثن لا طظطِذ ٓ٘ٚ ؿٜيح  أٝ ٝهظدخ  أٝ 

حص ح٤ٌُِٜٔش كخُوَحٍ ش أٝ ؿ٤َ ٤ٌِٜٓش أٝ شزٚ ٤ٌِٜٓش،، هي طٌٕٞ ٌٛٙ حُوَحٍحص ٤ٌِٜٓر٤ٖ كظَس ٝأهَٟ

طلظدخؽ حُد٠ ريحٛدش حٝ طودي٣َ ُدٌُي ٣ؼدٞى حُ٘ظدخّ حُد٠ حطودخً ٗلدْ  طٌٕٞ هَحٍحص ٍٝط٤٘٤دش ٝٓزخشدَس ٝلا

ك٢ ك٤ٖ إٔ حُوَحٍحص ؿ٤دَ ح٤ٌُِٜٔدش ٣ٌدٕٞ حُودَحٍ ك٣َديح ٝلا ٣ظٌدٍَ ٝٛدٌح حُ٘دٞع  حُوَحٍ ك٢ ًَ َٓس.

خ حُودَحٍحص ٓدخ رد٤ٖ حُودَحٍحص ٣ظطِذ حُزيحٛش ٝحُوزَس ٝحُظوي٣َ، حٓخ حُوَحٍحص شزٚ ح٤ٌُِٜٔش كظٌٕٞ ك٤ٜ

ٝطٞؿٚ ٗظْ  ٤ٌِش حُظ٢ طٌٕٞ ك٣َيس ٝلا طظٌٍَ.ح٤ٌُِٜٔش حَُٝط٤٘٤ش ٝحُٔظٌٍَس ٝر٤ٖ حُوَحٍحص ؿ٤َ حُٜٔ

ُويٓدش حُودَحٍحص ٝٛد٢ ردٌُي طوظِدق ػدٖ ٗظدْ حُٔؼِٞٓدخص حُٔلخٓدز٤ش حُظو٤ِي٣دش  ىػْ حُوَحٍحص حٓخٓدخ  

ُظوددخ٣ٍَ. ٝطظطِددذ ٗظددْ ىػددْ حُوددَحٍحص ح٣ـددخى حُظدد٢ طٜددظْ رظشددـ٤َ حُؼ٤ِٔددخص ٝطٔددـ٤َ حُ٘ظددخثؾ ٝحٗظددخؽ ح

حُظٌخَٓ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓظو١ٌ حُوَحٍحص كظ٠ طظلون ُٚ حُلؼخ٤ُش.  ٢ٌُٝ ٣ظْ ٌٛح حُظٌخَٓ كخٗٚ ٖٓ حُٔ٘خٓذ 

حٕ ٣ظلْٜ ٓظوٌٝ حُوَحٍحص ىٍٝ ٌٛٙ حُ٘ظْ ٝٓخ ٣ٌٖٔ حٕ طئى٣ٚ ك٢ هيٓش ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص. ٝٗظْ 

ػ٘ددي حُددظلٌْ حُظشددـ٢ِ٤  ُددةىحٍسٍس حُٔؼِٞٓددخص حُظدد٢ طددٞكَ ىػٔددخ ىػددْ حُوددَحٍ ٛدد٢ ػخثددي ٗظددخؽ ٗظددْ حىح

ٝحُظلٌْ حلاىح١ٍ ٝحُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ػ٘ي حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش حُٔوظِلش. ٝٓد٤ظْ حُظطدَم كد٢ ٛدٌح 

 ٌٓٞٗخص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ.ٝٝهظخثظٚ  ٤ٔظٚحُٔلٍٞ ػٖ ٓلّٜٞ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحٛ

 َظى دعى انمشاس يفهىو 0/3
حٍ ٛدد٢ ٓـٔٞػدش ٓظٌخِٓددش ٓدٖ حُزَٓـ٤ددخص، حُلدِّ حُـددخِٛس، حُ٘ٔددخًؽ، حىٝحص ٗظدْ ىػددْ حُودَ  

حُٔؼخُـددش، طظلخػددَ ٓددغ حُز٤خٗددخص ٝحُٔؼِٞٓددخص ُظوددي٣ْ حُلِددٍٞ حُٔوظَكددش، ًٔددخ ٣ٌٜٔ٘ددخ ىٓددؾ ػدديس ٗٔددخًؽ 

ُظ٣ٌٖٞ ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ ٝطوي٣ْ رَحٓؾ حىحٍس حٗظخؽ حُلٞحٍ كٜٞ ٣ٔٔق ُظخٗغ حُوَحٍ رخُظلخػَ ٓغ حُ٘ظخّ 

 ح٤ٌُِٜٔدشٝؿ٤دَ  ح٤ٌُِٜٔشحُٔزخشَ ٓؼٚ لآظَؿخع حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طل٤ي ك٢ ط٘غ حُوَحٍحص ٝحُظوخؽذ 

( ٛدد٢ حلاٗظٔددش حُٔز٤٘ددش ػِدد٠ 378: 4235ٓؼددَ حُوددَحٍحص حُٔظؼِوددش رخُٔ٘ظـددخص حُـي٣دديس.)حرٞ حُ٘ـددخ،

حٓظويحّ حُلخٓذ ُيػْ ٓظوٌ حُوَحٍحص حلاىح٣ٍش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔشخًَ شزٚ ح٤ٌُِٜٔش، ٝطٔظويّ ٛدٌٙ 

٤ٖٔ حلاطظدخلاص، طو٤ِدَ حُظٌِلدش، ٣ُدخىس لحلاٗظٔش ُظلو٤ن حلاٛيحف حلاط٤ش : )حلاٍطلخع رـٞىس حُوَحٍ، ط

طٔؼدَ ٗظدْ ىػدْ حُودَحٍحص ( 472ٝ: 4232حلاٗظخؿ٤ش، طٞك٤َ حُٞهض، ٣ُخىس ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ( )رٔد٢ٗٞ٤،

خٗيس ٓظودٌ حُودَحٍ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ؼظٔي ػ٠ِ طو٤٘ش حُلخٓزخص ٝحلآخ٤ُذ ح٤ٌُٔدش حُظو٤ِي٣دش ٝح٤ًٌُدش ُٔٔد

كدد٢ حُظؼخٓددَ ٓددغ حُٔشددخًَ شددزٚ ح٤ٌُِٜٔددش ٝؿ٤ددَ ح٤ٌُِٜٔددش ُِٞطددٍٞ حُدد٠ هددَحٍ ٝحكددي حٝ ٓـٔٞػددش ٓددٖ 

( ٝطؼظٔي ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص هخٍؿ٤دش ٣وديٜٓخ حُٔ٘خكٔدٕٞ 361: 4236حُزيحثَ. )ٌِٓخ١ٝ،

 (. 38: 4238ٓؼَ حٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص )حُٞك٤ي١،

 اهًُخ َظى دعى انمشاس 0/0 

كَ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ح٤ٔٛش ٝحػلش ُِٔ٘شخس طٌٜٔ٘خ ٖٓ طل٤ٖٔ حػٔخُٜخ ًٜٞٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طٞ  

ط٘ل٤ٌ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش رَٔػش ٝرظٌِلش ٓ٘ولؼش، ٝطل٤ٖٔ حلاطظخٍ ٝحُظؼخٕٝ، ٣ُخىس 

 Turban etحلاٗظخؿ٤ش، طل٤ٖٔ حىحٍس حُٔؼِٞٓخص، طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝحُ٘ٞػ٤ش ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص. )

al., 2011: 9-10 ٝطؼي حُٜٔٔش حلا٠ُٝ لأ١ ٓ٘شخس ٛٞ ػٔخٕ روخثٜخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حلاٛيحف حُظ٢ )
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حٗشخص ٖٓ حؿِٜخ ٖٓ هلاٍ حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُٜخ رٌلخءس ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس رؤػ٠ِ كؼخ٤ُش 

ظخؽ ح٠ُ ٌٓٔ٘ش، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض طـ٘ذ حُٔل٤ؾ ح١ٌُ ط٘شؾ ك٤ٚ، حٝ حُظٔٞى حٓخٜٓخ. ٢ٛٝ حٍٓٞ طل

حطوخً هَحٍحص ٓلاثٔش هخىٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حلاكيحع حُظ٢ طظٔخٍع ك٢ ٓل٤ؾ ٣ٌظ٘لٚ حُـٔٞع ٝػيّ 

ٌٛٙ حُوَحٍحص لا ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طٌٕٞ ٤ِٓٔش حٕ ُْ طٔظ٘ي ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓلاثٔش ُِظؼخَٓ ٓغ ٝح٤ُو٤ٖ، 

حُٔ٘خٓذ حُٞػغ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ طخكذ حُوَحٍ، ٌُٜح ٣ـذ طٞك٤َٛخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ُِٝشوض 

ٝرخُـٞىس حُٔ٘خٓزش. حٕ حُٜٔٔش حلآخ٤ٓش ُ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ ٛٞ طٔخٓخ طٞك٤َ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

حُظ٢ طويّ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش حٝ شزش ح٤ٌُِٜٔش حُظ٢ طٜيف ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ ه٤خىس 

حٍىٛخ، ك٢ ظَ حُو٤ٞى حُظ٢ حُٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ك٢ رِٞؽ حٛيحكٜخ ٝحٌُلخءس ك٢ حٓظؼٔخٍ ٓٞ

( ٣ٝويّ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً 62: ٣4235لَػٜخ حُٔل٤ؾ ػ٤ِٜخ. )ؿ٤لا٢ُ،

حُوَحٍ حُظ٢ طويّ حٛيحف حُٔ٘شؤس، ًٝٔخ ٣ٔخػي ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ًخكش حُٔٔظوي٤ٖٓ رـغ حُ٘ظَ ػٖ 

( ٝطِٝى حُٔي٣َ٣ٖ 17: 4234حُؼظ٤ز٢، حُٔٔظٟٞ حلاىح١ٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حلاىح٣ٍش. )حُولخف،

رخُٔؼِٞٓخص حُظلخػ٤ِش حػ٘خء ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُ٘ظْ ٗٔخًؽ حُظل٤َِ ٝهٞحػي ر٤خٗخص 

هخطش ٝرظ٤َس ٝكٌْ ٓظوٌ حُوَحٍ ٝحُ٘ٔخًؽ حُظلخػ٤ِش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُلخٓٞد ُيػْ حُوَحٍحص شزٚ 

 (O’brien, 2002: 208ح٤ٌُِٜٔش ٝؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش. )

ًخكش حُٔٔظوي٤ٖٓ رـغ حُ٘ظَ  سٔخػيطظٔؼَ رٔٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ح٤ٔٛش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ   

ػٖ حُٔٔظٟٞ حلاىح١ٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حلاىح٣ٍش ٓٞحء حًخٗض ٌٛٙ حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش حٝ شزش 

ٛيحكٜخ ٝحٌُلخءس ح٤ٌُِٜٔش حُظ٢ طٜيف ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ ه٤خىس حُٔ٘شخس ٗلٞ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ُِٞطٍٞ ح٠ُ ح

 حٓظويحّ، ك٢ ظَ حُو٤ٞى حُظ٢ طلَػٜخ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ. أكؼَك٢ حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ 

رخلإػخكش ح٠ُ طلو٤وٜخ حَُٔٝٗش حُؼخ٤ُش ك٢ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظَ حُظطٍٞحص   

ططز٤ن  حٌُز٤َس حُظ٢ كظِض ك٢ حُلخٓزخص ٝشزٌخص حلاطظخلاص ٝحُزَٓـ٤خص ٝحلاٍطزخؽ حُو١ٞ ر٤ٖ

ؽَم حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝر٤ٖ ٌٛٙ حُظطٍٞحص رخُشٌَ ح١ٌُ أْٜٓ ك٢ ظٍٜٞ كٌَس ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص 

 ٝك٢ ططٍٞٛخ لاكوخ.

 يجبدئ َغبػ َظى دعى انمشاس 0/7

لاري ٖٓ طٞكَ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُٔزخىة ٝحُشَٝؽ ٖٝٓ  خظٌٖٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٖٓ طلو٤ن حٛيحك٢ٌُٜ ط

 (1: 4227،حُؼز٤ي١، حُلؼَ) :ح٥ط٢حٜٛٔخ 

 ٣ـذ حٕ ٣ٔخْٛ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ك٢ طل٤ٖٔ ط٘خػش حُوَحٍ. -3

 ٣ـذ حٕ ٣ظؼٖٔ ىٍؿش ٖٓ حًٌُخء كٍٞ ٓشٌِش حُٔٔظويّ. -4

 ٣ـذ حٕ ٣ٔظويّ حُ٘ظخّ ٖٓ هلاٍ ٓيٍحء ٣ٌِٕٔٞ حُوزَس ك٢ كْٜ ٓخًح ٣ؼ٢٘ حُ٘ظخّ ٤ًٝق ٣ٔظويّ. -5

ُوَحٍ طلخػ٢ِ حٝ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حُ٘ظخّ طلض ٤ٓطَس حُٔٔظويّ رـغ حُ٘ظَ ػٖ ًٕٞ ٗظخّ ىػْ ح -6

 طـ٤ٔؼ٢ حٝ ٣ٔظويّ رشٌَ ٓزخشَ حٝ ؿ٤َ ٓزخشَ.

هيٍحص ػ٠ِ حُؼَع، ٤ٓٝؾ ُظٔؼ٤َ ػ٤ِٔش ط٘غ  ٗٔخًؽ،٣ـذ حٕ ٣ظؼٖٔ حُ٘ظخّ )ر٤خٗخص،  -7

 حُوَحٍ(.

٣ـذ حٕ ٣٘لٌ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظط٣َٞ ُظلو٤ن حػ٠ِ ًلخءس ٝحهَ هطَ ػ٘ي  -8

 حُظ٘ل٤ٌ.حػيحى حُ٘ظخّ ٝٝػؼٚ ك٢ َٓكِش 

 عُبصش َظبو دعى انمشاساد 0/8

حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ٣ظٌٕٞ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍحص ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ حٝ حٌُٔٞٗخص حلآخ٤ٓش   

 (372-381: 4237ٓخ ٢ِ٣: )حُٔـَر٢،)حُؼ٘خطَ( ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص حىحء ػِٔٚ رؤًَٔ ٝؿٚ، ٝ

يحص ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص، ط٠ٔٔ كِّ رَحٓـ٤خص ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ُٝٓٞ َظى يعبنغخ انجُبَبد:

ٝطلظ١ٞ ػ٠ِ حؿِحء ُوٞحػي حُز٤خٗخص ٝحُ٘ٔخًؽ ٝحىحٍس حُٔلخىػش حٝ حُظوخؽذ، ٣ٝٞكَ ؿِء حىحٍس 
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هخػيس حُز٤خٗخص حُوخر٤ِش ػ٠ِ حٓظليحع ٝحىحٓش هخػيس ر٤خٗخص ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ رخٓظويحّ هَحٍحص ٓٔخػِش 

 ُٔخ طٌِٔٚ ٗظْ حىحٍس ٝهٞحػي حُز٤خٗخص. 

طلظ١ٞ هخػيس ر٤خٗخص ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص  )انجُبَبد انخبسعُخ(:يىاسد انجُبَبد 

ٓٔظوِظش ٖٓ هٞحػي حُٔ٘شخس ٝهٞحػي حُز٤خٗخص حُوخٍؿ٤ش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش ُِٔي٣َ٣ٖ 

ٝطشظَٔ ػ٠ِ ر٤خٗخص ِٓوظش ٝٓؼِٞٓخص طٌٕٞ ُٜخ كخؿش شي٣يس ػ٘ي حُٔي٣َ٣ٖ ُظ٘خػش حٗٞحع ٓؼ٤٘ش 

 ٖٓ حُوَحٍحص.

: ػزخٍس ػٖ ٓوِٕ ٌُخكش حُز٤خٗخص ًحص حلأ٤ٔٛش ٝحُو٤ٔش رخُ٘ٔزش ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٝٗظخّ لبعذح انجُبَبد

ىػْ حُوَحٍحص ٝحُوخطش رٔ٘شؤس ٓؼ٤٘ش أٝ ٗشخؽ ٓليى، ٝطظٌٕٞ هخػيس حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٘خطَ حُز٤خٗخص 

ؿخص حُٔوِٗش رط٣َوش َٓطزطش ٝٓ٘ظٔش ك٠ شٌَ ِٓلخص ٝٓـلاص ٝكوٍٞ ر٤خٗخص طظلاءّ ٓغ حكظ٤خ

 (537: 4222ٝٓظطِزخص حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٣ٝظْ طيحُٜٝخ رٞحٓطش ٗظْ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص. )حُطخث٢،

طٔؼَ كِٓش ٖٓ حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طٌٖٔ ٓظوٌ حُوَحٍ ٖٓ حُزلغ ػٖ حُز٤خٗخص حٝ َظبو ثشيغُبد: 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ح٣َُخػ٤ش ٝحلاكظخث٤ش حُظ٢ طيػْ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ ىٍحٓش ٝطل٤َِ حكيحع 

ٔظوز٤ِش طئػَ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘شخس ًـ )حٍطلخع حٓؼخٍ حُٔٞحى حلا٤ُٝش، ٣ُخىس حُطِذ، ٣ُخىس ٓ

 (31: 0773)انعجُذٌ، انفضم، حُيهَ...حُن(.

طٔؼَ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ حُلٞحٍ ر٤ٖ )ٓظوٌ حُوَحٍ( حُٔٔظويّ ٝٗظخّ ىػْ واعهخ انًغزخذو: 

لٞحٍ ٤ًٝل٤ش اىهخٍ حلأٝحَٓ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُوَحٍ ٖٓ هلاٍ شزٌخص حُلخٓزخص، ٖٝٓ هلاُٜخ ٣ظْ حُ

حٓظلٔخٍحص ٝحٓظوَحؽ ٓؼِٞٓخص، ٣ٝظْ اىهخٍ حلأٝحَٓ رطَم ٓظ٘ٞػش ػٖ ؽ٣َن ُٞكش حُٔلخط٤ق أٝ 

ِٓت َٓرؼخص كٞحٍ أٓخ حُٔوَؿخص كظٌٕٞ ك٢ طوخ٣ٍَ أٝ ٍّٓٞ ر٤خ٤ٗش. ٢ٛٝ ؿِء ْٜٓ ٖٓ ٗظخّ 

ػ٠ِ شخشش ؿٜخُ حُٔٔظويّ ٝطٌٖٔ  حُٔؼِٞٓخص ٝطظٔؼَ ك٢ حلأؿِٜس ٝٓـٔٞػش حلأٝحَٓ حُظ٢ طظَٜ

 (676: 4237)٣ٞٓق،حُٔٔظويّ ٖٓ حُظؼخَٓ ٝحُظلخػَ ٓغ حُ٘ظخّ. 

ٛٞ حُشوض حُٔٔئٍٝ ػٖ حطوخً حُوَحٍ ٣ٝـذ حٕ ٣ظٔظغ روزَس ػخ٤ُخ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؼخَٓ  انًغزخذو:

 ٓغ ح٤ُش ػَٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ.

 اهًُخ َظى دعى انمشاس ثزطجُك ثطبلخ الاداء انًزىاصٌ 0/1

طظلون كخػ٤ِش طظ٤ْٔ ٗظخّ رطخهش حلأىحء رٔخ طٞكَٙ ٖٓ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص لآُش ُظظ٤ْٔ   

ٝطشـ٤َ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء، كخُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ حٓخ حٕ طٌٕٞ ىحه٤ِش حٝ هخٍؿ٤ش كٔئشَ 

لي٣ي حُظ٤ِْٔ ك٢ حُٞهض حُٔليى ًٔو٤خّ َُٔػش حلآظـخرش ُطِزخص حُِرٕٞ ٣ٌٖٔ حلآظؼخٗش رخُِرخثٖ ُظ

َٓػش حلآظـخرش. ٝػ٤ِٚ ٣ـذ طط٣َٞ طوخ٣ٍَ حٗظٔش حُٔلخٓزش حلاىح٣ٍش كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ طِز٤ش 

 ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ لا٤ٓٔخ ٛيف طو٤٤ْ حلأىحء. ٘شخسحكظ٤خؿخص ر٤جش حلاػٔخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طويّ حُٔ

ُوَحٍ ػ٠ِ ٣ُخىس كخػ٤ِش ٗظْ ىػْ حرطخهش حلاىحء حُٔظٞحُٕ ٖٓ هلاٍ حرؼخىٛخ حلاٍرؼش  طؼَٔ  

 رخ٥ط٢:حُيٍٝ ٌٛح ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ ػِٔٚ، ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ 

 دوس انجعذ انًبنٍ فٍ دعى َظى دعى انمشاس. 3/ 0/1

٣ٞكَ حُزؼي حُٔخ٢ُ ٓؼِٞٓخص طيػْ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝط٣ِي ٖٓ كخػ٤ِظٚ، كظؼَٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢          

ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ حلاىحء حُٔخ٢ُ ُظو٤٤ْ حلاىحء ٣ٞكَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٣ُخىس ػَٝس حُٔٔخ٤ٖٔٛ 

ٖٓ هلاٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢  ؤسُِٔ٘ش

طؼيٛخ حُٔ٘شخس، كٌِٔخ طٞكَص ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ُحى ٖٓ كخػ٤ِش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص شزش 

 حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘شخس. طش رلَح٤ٌُِٜٔش حَُٔطز
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 دوس ثعذ انضثىٌ فٍ دعى َظى دعى انمشاس. 0/ 0/1

حٍ ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٗظْ ىػْ حُوَػَٔ ٣ٌٖٔ ىٍٝ رؼي حُِرٕٞ ك٢ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص طويّ         

كخػ٤ِظٚ، ٝريٍٝٙ ٣ٔخػي حُٔ٘شخس ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ُلأٛيحف ٖٝٓ ػْ طو٤٤ْ حلاىحء، ٖٝٓ ٌٛٙ 

ُظوِض ٖٓ ػ٤ٞد حلاٗظخؽ، كؼلا ػٖ حطلٖٔ حُـٞىس ُيػْ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘شخس، حُٔؼِٞٓخص )

طَش٤ي هَحٍطْٜ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اىحٍس ٍٝهخرش طويّ حلاىحٍس ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس ػٖ ٓؼِٞٓخص ٝ

ىس طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ هخ٢ُ ٖٓ حُؼ٤ٞد( ، كـ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رخُ٘ظ٤ـش ٓظٌٖٔ طٌخ٤ُق حُـٞىس، حػخ

 ٗخص حُوخطش ر٘ظْ ىػْ حُوَحٍ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس كخػ٤ِش حُوَحٍ حُٔظوٌ.٠ طـ٣ٌش هخػيس حُز٤خطؼَٔ ػِ

 دوس ثعذ انعًهُبد انذاخهُخ فٍ دعى َظى دعى انمشاس. 7/ 0/1

٣ٔخػي ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ ٗظْ ىػْ ًٜٞٗخ ر٤خٗخص ٓ٘ظـش ٖٓ هزَ         

حُٔؼِٞٓخص )أػخىٙ هخٍؿ٢ حٝ ٖٓ ر٤خٗخص ىحهَ حُٔ٘شخس، ٝطٞك٤َ ٌٛٙ  حُٔ٘شخس ٓٞحء ًخٗض ٖٓ ٓظيٍ

طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ، ُٖٓ حُظ٤ِْٔ، ٝهَحٍ ؽ٣َوش حُظٔي٣ي، ٝطلي٣ي حُِٔؽ حلاٗظخؿ٢ ٝرٔخ ٣ؼٖٔ ُحىس 

طٌٕٞ ُٜخ ح٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٣ُخىس كخػ٤ِش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ كلخؿش  حُلظش حُٔٞه٤ش ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش(

حَُٔٓٞٓش ػٖٔ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ حُظ٢ شزٚ ح٤ٌُِٜٔش حُٔي٣َ٣ٖ شي٣يس لاطوخً حُوَحٍحص 

حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظط٣َٞ ُظلون حػ٠ِ ًلخءس ٝحهَ هطَ ػ٘ي حػيحى ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝٝػؼٚ ك٢ َٓكِش 

 ء.ٖٝٓ ػْ طو٤٤ْ حلاىححُظ٘ل٤ٌ 

 دوس ثعذ انزعهى وانًُى فٍ دعى َظى دعى انمشاس. 0/ 0/1

لا ٣وَ ىٍٝ ٌٛح حُزؼي ح٤ٔٛش ػٖ رو٤ش حلارؼخى ك٢ هيٓش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حً حٕ ه٤خّ حُٔ٘شخس         

رظي٣ٍذ حلاشوخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝطؤ٤ِْٜٛ ك٢ ًخكش حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش رٔخ ك٤ٜخ حٓظويحّ 

 حُؼظَُـش  رخػظزخٍٛخحُٔٞؿٞىس ك٤ٚ حُٔطزوش ك٢ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحُظو٤٘خص حُلخٓٞد ٝحُزَحٓـ٤خص 

ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ، ٢ٌُ ٣ٔظط٤غ ٖٓ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ حلاىحٍس ك٢ حطوخًٙ حُوَحٍحص حُظ٢ 

 طٞحؿٜٚ. 
 

 انًؾىس انضبنش

 انزؾهُم الإؽصبء انىصفٍ واخزجبس انفشضُبد
 

 . وصف انًزغُشاد7/3

ػلاع ٓظـ٤َحص ٍث٤ٔش ٢ٛ؛ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ أٓخ٢ٓ، ٣ظؼٖٔ حُزلغ   

( حُظخ٢ُ ٣ظَٜ 3ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٤ٓٝؾ، ٝطو٤٤ْ حلأىحء ًٔظـ٤َ طخرغ، ٝحُـيٍٝ )

 حُؼزخٍحص حُٔٔؼِش ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُزلغ.
 

 (: رشرُت يزغُشاد انذساعخ فٍ اعزًبسح الاعزجُب3ٌانغذول )
 الاعًبنٍ انعذد انشلى الأثعبد غُشاد انًغزمهخانًز

 ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ 

 7 7-3 انًبنٍ

38 

 7 1-0 انعًلاء

 7 9-3 انعًهُبد انذاخهُخ

 7 30-37 انزعهى وانًُى

 7 38-37 انجُئٍ والاعزًبعٍ

 37 37 08 -31 يضاَب َظى دعى انمشاس َظى دعى انمشاس

 الاعًبنٍ انعذد انشلى الأثعبد انًزغُش انزبثع

 37 37 78 -01 يضاَب رمُُى الأداء رمُُى الأداء انًصشفٍ

 ٤ٖحُٔظيٍ: حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
 

ٝهي طْ حػظٔخى ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ طٞؿٜخص ٝآٍحء حلاكَحى حُيٍحٓش ك٢   

 حكن طٔخٓخ (.=ؿ٤َ 3ٞٓ= ٓٞحكن طٔخٓخ ، ا٠ُ 7حُٔظخٍف، ك٤غ طظَحٝف ىٍؿخطٚ ٓخ ر٤ٖ )
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 . يغزًع وعُُخ انذساعخ7/0

طٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش رٌخكش حُٔلخٓز٤ٖ ٝحلاىح٤٣ٍٖ ك٢ حُٔظخٍف حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم حُؼَحم   

( ٓظَف ٖٓ حُٔظخٍف حُظ٢ ًخٕ ُٜخ حطيحٍحص 43ُلأٍٝحم حُٔخ٤ُش. ٝطْ طلي٣ي ػ٤٘ش حُيٍحٓش رـ)

ي حُؼ٤٘ش رخُٔظخٍف حُلخػِش ك٢ ، ًُٝي رٜيف طلي4238٣-4237ُوٞحثْ ٓخ٤ُش هظخ٤ٓش ك٢ ػخ٢ٓ 

 365حٓظٔخٍحص ٌَُ ٓظَف، ٝهي رِؾ ػيى حُٔٔظَى ٜٓ٘خ ٝحُظخُق ُِظل٤َِ  32حُٔٞم، رٞحهغ 

 %.81,21حٓظٔخٍس كوؾ، ٝر٘ٔزش حٓظَؿخع 

 صجبد وصذق اعزًبسح الاعزجُبٌ. 7/7

ُٜخ،  ربؿَحء حهظزخٍ حُظيم ٝحُؼزخص ُوخثٔش حلآظوظخء ػوذ حُظظ٤ْٔ حُٔزيث٢ ٤ٖهخّ حُزخكؼ 

 ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 صذق الاعزجبَخ. 7/7/3

٣وظي رظيم حلآظوظخء إٔ طو٤ْ أٓجِش حلآظوظخء ٓخ ٝػؼض ُو٤خٓٚ، رٜيف حُظؤًي ٖٓ   

رخُظؤًي ٖٓ طيم حلآظزخٗش  ٤ٖهيٍس حُٔو٤خّ حُلؼ٤ِش ػ٠ِ ه٤خّ ٓخ ٣لظَع ه٤خٓٚ ريهش، ُٝوي هخّ حُزخكؼ

ٖ ؽ٣َن ا٣ـخى حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم  ٖٓ هلاٍ حُظيم حٌُحط٢، اً طْ كٔخرٚ ػ

(Cronbach's Alpha Coefficient( ًٍٝٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـي )4.) 

 صجبد الاعزجبَخ. 7/7/0
٣وظي رؼزخص حلآظزخٗش حلآظوَحٍ ك٢ ٗظخثؾ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ٝػيّ طـ٤َٛخ رشٌَ ًز٤َ ك٤ٔخ   

٤٘ش ػيس َٓحص هلاٍ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش طلض ٗلْ حُظَٝف ُٞ طْ اػخىس ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ أكَحى حُؼ

ٖٓ ػزخص حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ٖٓ هلاٍ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ًٔخ ٛٞ  ٤ٖٝحُشَٝؽ، ُٝوي طلون حُزخكؼ

 (.4ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )
 

 (: لًُخ يعبيلاد انصذق وأنفب كشوَجبؿ نًزغُشاد انذساعخ0انغذول )
 يعبيم انصذق عبيم أنفب كشوَجبؿي عذد انعجبساد انًزغُشاد والأثعبد 

 7.9 71037 38 ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ

 7.033 71337 37 َظى دعى انمشاس

 7.037 713170 37 رمُُى الأداء

 7.983 71978 78 نلاعزًبسح ككم

 حػظٔخىح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ

(، ٝطؼي 2,127 – 2,772ًَٝٗزخم طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ ) ( إٔ ه٤ٔش أُلخ٣ٝ4ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )  

ٌٛٙ حُو٤ْ ٓوزُٞش رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ؼٌْ طٞحكَ حلاػظٔخى٣ش ٝحُؼوش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝطئًي طلاك٤ظٜخ 

 َُٔحكَ حُظل٤َِ حُظخ٤ُش.

 . انزىصَع انذًَىغشاف7/0ٍ
( 5يٍٝ )ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٣ُٞغ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ٝكو خ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش، ٣ٞػق حُـ  

 حُظ٣ُٞغ حُوخص رؤكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًٝٔخ ٢ِ٣:

 (: رىصَع يفشداد انعُُخ وفمبً نهًزغُشاد انذًَىغشافُخ7انغذول )
 انُغجخ % انعذد انفئخ

 انزخصص

 17.0 03 يؾبعجخ

 39.1 00 إداسح

 9.0 30 الزصبد

 9.0 30 أخشي

 انزأهُم انعهًٍ

 31.3 07 ألم يٍ انجكبنىسَىط

 30.3 371 طثكبنىسَى

 9.3 37 يبعغزُش

 7.3 3 دكزىساِ
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 انزأهُم انًهٍُ

 0.3 7 صفش دوساد

 0.0 30 دوسح رذسَت واؽذح

 33.7 370 دوسح رذسَت 0-8

 30.0 01 فأكضش 1دوساد رذسَت 

 انًغًً انىظُفٍ

 77.1 00 يعبوٌ يؾبعت

 00.7 17 يؾبعت

 30.9 03 سئُظ لغى

 8.1 0 يذَش رُفُزٌ

 انخجشحعُىاد 

 0.0 1 ألم يٍ عُخ

 1.7 9 عُىاد 3-8

 10.7 90 عُىاد 1-37

 08.0 71 عُخ فأكضش 33

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ

 ٌٝٛح ٣ؼط٢ حٗطزخػ خ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ هخػيس ٓؼَك٤ش ؿ٤يس ٝٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ حُوزَس.   

 انىصفٍ الإؽصبء. 7/8
 :SPSSربؿَحء حُظل٤َِ حُٞطل٢ ُِز٤خٗخص رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢ ) ٤ُٖوي هخّ حُزخكؼ  

Ver.22) ، ًُٝي رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ه٤ْ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، ًٝخٗض

 ( ح٥ط6:٢حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رخُـيٍٝ )
 

 خ١ٍ ُٔظـ٤َحص حُزلغ(: حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ6٤حُـيٍٝ )

يعبيم الاخزلاف الاَؾشاف انًعُبسٌ انىعظ انؾغبثٍ الأثعبد انًزغُشاد انًغزمهخ
)*(

 

 ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ 

 3.01 7.77790 0.1730 انًبنٍ

 0.10 7.00330 0.3037 انعًلاء

 1.73 7.09099 0.8913 انعًهُبد انذاخهُخ

 1.07 7.00837 0.8303 انزعهى وانًُى

 8.08 7.03079 0.1887 نجُئٍ والاعزًبعٍا

 0.70 7.07307 0.1708 كهٍ

 0.87 7.07031 0.1007 يضاَب َظى دعى انمشاس َظى دعى انمشاس

 0.90 7.07707 0.1070 يضاَب رمُُى الأداء رمُُى الأداء انًصشفٍ

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
 

 ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٓخ ٣ٝ:٢ِ٣

 ك٤غحُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٝحرؼخىٛخ حُؤْ َٓطلؼش ٗٔز٤ش،  اىٍحى . ٣ؼيُّ ٓٔظ3ٟٞ

ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي ػ٠ِ اىٍحًْٜ رؤ٤ٔٛش ٌٛٙ حُ٘ظْ  .(6.763–6.7713ٓخ ر٤ٖ )ٓظٞٓطخطٜخ طَحٝكض 

ح أٓخ٤ٓخ  ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص طٞؿ٤ٚ ٝه٤خّ حلأىح  َ ٝهي ػزض إٔ أػ٠ِ  ء حُٔظَك٢.رخػظزخٍٛخ ػ٘ظ

 ( ٝحُوخص رزؼي حُِرٕٞ.6.763ٓٔظٟٞ ُِٞٓؾ حُلٔخر٢ ًخٕ رٔويحٍ )

٣ؼيُّ ٓٔظٟٞ اىٍحى حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ػٖ أ٤ٔٛش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ َٓطلؼ خ، ك٤غ رِؾ حُٔظٞٓؾ . 4

(، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌشق ػٖ اىٍحًْٜ رؤ٤ٔٛش حلآظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 6.8642حُلٔخر٢ )

 ك٢ طيػ٤ْ أٓخّ حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔظَف. حُٔؼِٞٓخص

                                                           
)*(
معامل الاختلاف هو معامل نسبي يستخدم للمقارنة بين تشتت بيانات ظاهرتين أو أكثر مختلفتين في وحدات القياس أو متفقتين، أو  

مختلفتين في القيمة المتوسطة لهما. والظهارة التي معاملها أصغر تكون أقل تشتتاً، والأكبر بالعكس. ويحسب معامل الاختلاف من خلال 
 %.222× المعادلة الآتية: معامل الاختلاف= الانحراف المعياري/الوسط الحسابي 
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٣ؼيُّ ٓٔظٟٞ اىٍحى حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ػٖ أ٤ٔٛش طو٤٤ْ حلأىحء َٓطلؼ خ، ك٤غ رِؾ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ . 5

(، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌشق ػٖ اىٍحًْٜ رؤ٤ٔٛش ػ٤ِٔخص ه٤خّ ٝطو٤٤ْ حلأىحء رٜيف حُلٌْ حلأىحء 6.8126)

 ٝطؼي٣َ حٗلَحكخص حلأىحء حُلخ٢ُ.حُٔخػ٢ ٝطٞؿ٤ٚ حلأىحء حُٔٔظوز٢ِ، 

٣ٝلاكع إٔ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ًخٕ ٓ٘ولؼخ  رظٍٞس ًز٤َس ٌُخكش حُٔظـ٤َحص ٓٔخ ٣ؼ٢٘  

حٗولخع ٓٔظٟٞ حُظشظض ُيٟ حلاكَحى ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ أىحٍى أ٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص، ٝطٔؼ٤َ حُؼزخٍحص 

ىحء حُٔظٞحُٕ ٓٔخ ٣يٍ ُظِي حُٔظـ٤َحص، ٝهي ٝؿي إٔ أهَ ٓؼخَٓ حهظلاف ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ رطخهش حلأ

 ػ٠ِ ٝؿٞى حطلخم أًزَ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُزطخهش ٓوخٍٗش رزو٤ش حُٔظـ٤َحص.

 اخزجبس انزىصَع انطجُعٍ 7/1

ػ٠ِ حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص، رخػظٔخى  ٤ٖهزَ حُزيء رخهظزخٍ حُلَٝع، ػَٔ حُزخكؼ 

ظخرؼش، ٖٝٓ حُٔؼِّٞ إٔ حُز٤خٗخص ( ُـ٤ٔغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔٔظوِش ٝحSkewnessُٓؼخَٓ حلاُظٞحء )

(، ٖٝٓ ٗظخثؾ 3ا٠ُ ٓخُذ  3طوظَد ٖٓ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ك٤ٔخ اًح ًخٕ ٓؼخَٓ حلاُظٞحء ر٤ٖ حُٔيٟ )

( ٣ظز٤ٖ إٔ ٌٛح حُٔؼخَٓ ٓطخرنٌ ُِٔيٟ حُٔخرن ُٝـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص، رٔؼ٠٘ أٗٚ لا طٞؿي 7حُـيٍٝ )

 ٓشٌِش كو٤و٤ش ك٢ ػ٤ِٔش ه٤خّ حلاٍطزخؽ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ.

 (: لُى يعبيم الانزىاء8انغذول )
 يعبيم الانزىاء انًزغُش

 71318- ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ

 71793 َظى دعى انمشاس

 71878 رمُُى الأداء

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
 

ػ٠ِ حهظزخٍ ٓيٟ  ٤ٖزخكؼٝرخلآظ٘خى ا٠ُ أٛيحف حُيٍحٓش ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ طلو٤وٜخ ٤ٓؼَٔ حُ 

 طلش حُلَٝع.

 اخزجبس فشضُبد انزجبٍَ 7/3

 طْ حهظزخٍ كَٝع حُظزخ٣ٖ ُِيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ٓظـ٤َحص حُزلغ ٣ٞؿي طزخ٣ٖ ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ انفشضُخ الأونً: 

 )رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ، ٗظْ ىػْ حُوَحٍ، طو٤٤ْ حلأىحء(.

، ٣ظَٜ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ػ٠ِ حلاهظلاكخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ُِظؼَف  

 (:t( حُظخ٢ُ ٗظخثؾ حهظزخٍ )8حُـيٍٝ )
 

 ( نًزىعطبد يزغُشاد انجؾشt(: لُى اخزجبس )1انغذول )

 انفشوق t sigلًُخ  انخطأ انمُبعٍ انًزغُشاد

 038.031 0.17087 ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ
 يعُىٌ 7177

 يعُىٌ 7177 018.973 0.10391 نمشاسَظى دعى ا

 يعُىٌ 7177 007.377 0.10700 رمُُى الأداء

 d.f (142) p ≤ 0.05 N=143 

 حػظٔخىح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
 

٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص لأكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َحص   

رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ، ٗظْ ىػْ حُوَحٍ، طو٤٤ْ حلأىحء(، ٝٓخ ٣ئًيٙ حٍطلخع ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ حُيٍحٓش )

حُلٔخر٢ ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طئًي هزٍٞ حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش 
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ظؤ٤ًي ُي٣ْٜ ٝؿٜخص ٗظَ ٓظزخ٣٘ش كٍٞ أ٤ٔٛش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٌُٜٝ٘خ طظذ ك٢ أطـخٙ ٝحكي ٝٛٞ حُ

 ػ٠ِ إٔ حُلوَحص حُٔظؼٔ٘ش ك٢ حلآظٔخٍس ٓٔؼِش ُِٔظـ٤َحص.
 

 . اخزجبس فشضُبد انعلالخ7/0

رظ٤خؿش ٌٛٙ حُلَع ُظلي٣ي ؽز٤ؼش ٝهٞس ػلاهش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  ٤ٖهخّ حُزخكؼ  

 ًٝٔخ ٢ِ٣:

ىحء حُٔظٞحُٕ، ٗظْ ٓظـ٤َحص حُزلغ )رطخهش حلأ: ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ انفشضُخ انضبَُخ

 .ىػْ حُوَحٍ، طو٤٤ْ حلأىحء(

أظَٜ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ح١ٌُ طْ اؿَحثٚ رخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حُ٘ظخثؾ حُوخطش   

 ( ح٥ط7:٢رٌٜٙ حُؼلاهش ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )
 

 يزغُشاد انجؾش(: علالخ الاسرجبط ثٍُ 3انغذول )
 الأداءرمُُى  دعى انمشاس انجطبلخ انًزغُشاد

   3 انجطبلخ 

  3 **71300 دعى انمشاس

 3 **71190 **71338 رمُُى الأداء

 .2,27، * ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 2,23** ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
 

 ( ٓخ ٣ٝ7:٢ِ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

ـخر٢ ر٤ٖ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى حٍطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣. 3

 (.2,766( رٔؼخَٓ حٍطزخؽ )2,23)

ٝؿٞى حٍطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٝطو٤٤ْ حلأىحء حُٔظَك٢ ػ٘ي ٓٔظٟٞ . 4

 (.2,777( رٔؼخَٓ حٍطزخؽ )2,23ٓؼ٣ٞ٘ش )

( 2,23حُوَحٍ ٝطو٤٤ْ حلأىحء ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ٝؿٞى حٍطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ٗظْ ىػْ. 5

 (.2,816رٔؼخَٓ حٍطزخؽ )

٣ٝلاكع إٔ ًخكش ػلاهخص حلاٍطزخؽ ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش ٝٓظلخٝطش ٖٓ ك٤غ حلاٍطزخؽ حُو١ٞ  

(، ٝهي ٝؿي إٔ أػ٠ِ ػلاهش حٍطزخؽ 2,777-2,816ٝحُٔظٞٓؾ ك٤غ طزخ٣ٖ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ )

ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هظٞط٤ش حُزطخهش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٢ٛ حُظ٢ ؿٔؼض ٓخ ر٤ٖ حُزطخهش 

 ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ. ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٣ظؼق هزٍٞ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش.رٓوخٍٗش 

 . اخزجبس فشضُبد انزأصُش انًجبشش7/9

 ػٖٔ كَٝع حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ طْ ط٘خٍٝ حُلَػ٤خص ح٥ط٤ش:  

 ُش اكظخث٤ش ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ.ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ىلا انفشضُخ انضبنضخ:

ٝهي طْ حهظزخٍ كَػ٤ش حُظؤػ٤َ ٌٛٙ، ٖٓ هلاٍ طوي٣َ ٓؼخىُش حٗليحٍ هط٢ ر٤ٔؾ ُ٘ظْ ىػْ   

 ( ح٥ط1:٢حُوَحٍ ريلاُش رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )
 

 فٍ َظى دعى انمشاسثطبلخ الأداء انًزىاصٌ  (: َزبئظ رؾهُم رأصُش0انغذول )
R R

2 
Adjusted R

2 
 انذلانخ انًعُىَخ (Fلًُخ )

71300 71880 71883 3381333 71777 

 (βيعبيم الاَؾذاس ) انًزغُش/انجعذ
 لًُخ انؾذ انضبثذ

(T) 

 انذلانخ

 انًعُىَخ

يغزىي 

 انذلانخ

 7173 71777 371077 71300 ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ

 لاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢.رخ ٤ٖحُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
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 ٣ٝظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٓخ ٢ِ٣:

(، ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 3381333= ) (F. ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش )3

 (.2,23ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

( Tٝحُلي حُؼخرض، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ) رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ. ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حٗليحٍ 4

 (.2,23( ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )371077) خهشُِزط

(، 2,23ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) . ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ ٗظْ ىػْ حُوَح5ٍ

 β ( =71300.)ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ 

R). رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )6
2

ٓخ (، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ طلَٔ 71880= ) 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ. ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ 77,6ٗٔزظٚ 

 هزٍٞ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ُِيٍحٓش.

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء.انفشضُخ انشاثعخ: 

حٗليحٍ هط٢ ر٤ٔؾ ُظو٤٤ْ حلأىحء  ٝهي طْ حهظزخٍ كَػ٤ش حُظؤػ٤َ ٌٛٙ، ٖٓ هلاٍ طوي٣َ ٓؼخىُش  

 ( ح٥ط1:٢ريلاُش رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )
 

 ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ فٍ رمُُى الأداء (: َزبئظ رؾهُم رأصُش9انغذول )

R R
2 

Adjusted R
2 

 انذلانخ انًعُىَخ (Fلًُخ )

71338 71177 71893 0331390 71777 

 (βيم الاَؾذاس )يعب انًزغُش/انجعذ
 لًُخ انؾذ انضبثذ

(T) 

 انذلانخ

 انًعُىَخ

يغزىي 

 انذلانخ

 7173 71777 301887 71338 ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
 

 ٣ٝظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٓخ ٢ِ٣:

(، ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 0331390= ) (F). ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش 3

 (.2,23ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

( Tٝحُلي حُؼخرض، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ) رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ. ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حٗليحٍ 4

 (.2,23( ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )301887) ُِزطخهش

(، ك٤غ 2,23ؼ٣ٞ٘ش )ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓ . ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء5

 β ( =71338.)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ 

R). رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )6
2

(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ طلَٔ ٓخ 71177= ) 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ٓٔظ٣ٞخص طو٤٤ْ حلأىحء. ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ هزٍٞ 82ٗٔزظٚ 

 حُلَػ٤ش حَُحرؼش ُِيٍحٓش.

 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء. شضُخ انخبيغخ:انف

ٝهي طْ حهظزخٍ كَػ٤ش حُظؤػ٤َ ٌٛٙ، ٖٓ هلاٍ طوي٣َ ٓؼخىُش حٗليحٍ هط٢ ر٤ٔؾ ُظو٤٤ْ حلأىحء   

 ( ح٥ط32:٢ريلاُش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )
 

 فٍ رمُُى الأداء انمشاس َظى دعى (: َزبئظ رؾهُم رأصُش37انغذول )
R R

2 
Adjusted R

2 
 انذلانخ انًعُىَخ (Fلًُخ )

71190 71000 71030 3731307 71777 

 (βيعبيم الاَؾذاس ) انًزغُش/انجعذ
 لًُخ انؾذ انضبثذ

(T) 

 انذلانخ

 انًعُىَخ

يغزىي 

 انذلانخ

 7173 71777 331087 71190 َظى دعى انمشاس

 ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢.رخلا ٤ٖحُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
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 ٣ٝظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٓخ ٢ِ٣:

(، ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 3731307= ) (F. ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش )3

 (.2,23ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 ( ُِ٘ظTْ. ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حٗليحٍ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحُلي حُؼخرض، ك٤غ رِـض ه٤ٔش )4

 (.2,23( ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )331087)

(، ك٤غ رِـض 2,23ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) . ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء5

 β ( =71190.)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ 

R). رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )6
2

(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ 71000= ) 

حُظ٢ طليع ك٢ ٓٔظ٣ٞخص طو٤٤ْ حلأىحء. ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ هزٍٞ حُلَػ٤ش % ٖٓ حُظـ٤َحص 61,4

 حُوخٓٔش ُِيٍحٓش.

 . اخزجبس فشضُبد انزأصُش غُش انًجبشش7/0/8

 ػٖٔ كَٝع حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ طْ ط٘خٍٝ حُلَػ٤خص ح٥ط٤ش:  

حء ػ٘ي ط٤ٓٞؾ ٗظْ ٣ِىحى حُظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأى انفشضُخ انغبدعخ:

 .ىػْ حُوَحٍ

( ُو٤خّ ٌٛٙ حُظؤػ٤َحص AMOS: Ver. 22ٝهــي طــْ حٓــظويحّ حُــزَٗخٓؾ حلإكظــخثــ٢ )  

، ُِٝظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحءحُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ ح

ْ حٓظويحّ ؽ٣َوش حلأٍؿل٤ش حُؼظ٠ٔ حُؼلاهخص حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ طِي حُٔظـ٤َحص ط

(Maximum Likelihood( ٍٝٝهي ػزظض ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ًٔخ ٣ظؼق ك٢ حُـي ،)33 )ح٥ط٢: 
 

  (33انغذول )

 نجطبلخ الأداء انًزىاصٌ فٍ رمُُى الأداءيؤششاد يعُىَخ ًَىرط علالبد انزأصُش انًجبششح ثٍُ ا

 انمًُخ انًؾغىثخ انمًُخ انًعُبسَخ انًؤشش

X( p. value) 0َخ كبيعُى
2

  <7178    71777 

 7197  31777< (GFIيؤشش عىدح انًطبثمخ )

 7171 71777>  (RMRانغزس انزشثُعٍ نًزىعظ انجىالٍ )

 7198 31777<  (CFIيؤشش انًطبثمخ انًمبسٌ )

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ
 

ٍٝ أػلاٙ حٗولخع ك٢ ه٤ٔش ًَ ٖٓ )ًخ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـي  
4
ٝحُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔظٞٓؾ َٓرغ  

حُزٞحه٢ ٝحُظ٢ رِـض طلَ(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٍطلخع هٞس ٝٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ، اً طز٤ٖ إٔ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ 

رِؾ طلَح ، ٝحُٔؼَٝف أٗٚ ًِٔخ  (Root Mean Square Residual -RMR)ُٔظٞٓؾ حُزٞحه٢ 

ًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘خ . ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾُ حٍطلخػ خ ك٢ ه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس أهظَد ٖٓ حُظلَ ًِٔخ ًخٕ ح

(، ٝطش٤َ 3(، ك٤غ رِـض )2,12( ػٖ حُلي حلأى٠ٗ )Goodness of Fit Index-GFIحُٔطخروش )

خ ا٠ُ حٍطلخع ه٤ٔش ٓئشَ حُٔطخروش حُٔوخٍٕ ػٖ حُلي حلأى٠ٗ ) (، 3(، ك٤غ رِـض )2,17حُ٘ظخثؾ أ٣ؼ 

خءص أػ٠ِ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس، ٌٝٛح ٣ئًي ػ٠ِ حٍطلخع ؿٞىس ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔئشَحص ؿ

 حًُ٘ٔٞؽ.

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع ُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ لاهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش، ٝكو خ ًُ٘ٔٞؽ ػلاهخص   

( ٣ٞػق 34حُظؤػ٤َ حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُـيٍٝ )

 ػ٘ي ط٤ٓٞؾ ٗظْ حُٔلخٓزش حلإىح٣ٍش. ٗظخثؾ ٌٛٙ حُؼلاهخص
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نجطبلخ الأداء انًزىاصٌ فٍ رمُُى (: َزبئظ رؾهُم انزأصُشاد انًجبششح وغُش انًجبششح وانكهُخ 30انغذول )

 َظى دعى انمشاسعُذ رىعُظ  الأداء
لًُخ يعبيم انًغبس  انًزغُش

 انًجبشش

لًُخ يعبيم انًغبس غُش 

 انًجبشش

لًُخ يعبيم انًغبس 

 انزبثع انىعُظ غزممانً انكهٍ

َظى دعى  انجطبلخ

 انمشاس

رمُُى 

 الأداء
71839

**
 71391

**
 71338

**
 

 (.7173**: ورعًُ أٌ الاسرجبط دال يعُىَبً عُذ )

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. ٤ٖحُٔظيٍ: حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ

لأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ػ٘ي ٣ٝظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ُخىس حُظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ ُزطخهش ح  

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَس ٓٔخ 2,318ط٤ٓٞؾ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ح٣ُِخىس )

 ُِيٍحٓش. حُٔخىٓش٣ٔلَ ػٖ ػزٞص طلش حُلَػ٤ش 

 انُزبئظ وانزىصُبد

 ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣: ٤ٖطٞطَ حُزخكؼ

 أولاً: انُزبئظ

طؼي رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٖٓ طو٤٘خص حُٔلخٓزش حلإىح٣ٍش حُٜٔٔش ٝح٤ُِٔٔس، ٖٓ ك٤غ ؿَع  .3

حلآظويحّ ٝٓـخٍ حلآظويحّ، كٖٔ ؿخٗذ ؿَع حلآظويحّ طؼي ٖٓ أْٛ حلأىٝحص ك٢ ه٤خّ حلأىحء، 

ـَع طٞؿ٤ٚ ٝاىحٍس حلأىحء حُٔٔظوز٢ِ ُٖٝٓ هلاٍ حُظطٍٞ ك٢ ٓلٜٜٞٓخ ٤ٌِ٤ٛٝظٜخ أطزلض طٔظويّ 

ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓ٘شآص حلاػٔخٍ )رؼٜٔ٘خ حُٔظخٍف(، أٓخ حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ط٤ِٔٛخ ٝحُٔظؼِن 

رٔـخٍ حلآظويحّ، ك٢ٜ طظٔظغ رَٔٝٗش ًز٤َس ٝهيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ًز٤َس ٌٓ٘ظٜخ ٖٓ طط٣ٞغ حٓظويحٜٓخ 

خػخص ٝر٘ـخف ك٢ هطخػخص ٓوظِلش ط٘خػ٤ش طـخ٣ٍش ٓظَك٤ش ك٘يه٤ش ٝؿ٤َٛخ، ٝٓٞحء ًخٗض طِي حُوط

 كش َُِرق أٝ ؿ٤َ ٛخىكش، ٝٓٞحء ًخٗض ًز٤َس أٝ ٓظٞٓطش أٝ طـ٤َس حُلـْ.ىٛخ

. ظَٜص طو٤٘ش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ًؤىحس ٓٔخػيس ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔي٣َ٣ٖ ٝطَش٤ي هَحٍحطْٜ ًحص حُظلش 4

 حطوخًٛخ رشٌَ ٍٝط٢٘٤.رخُظخ٢ُ ٣ظؼذ ؿ٤َ ح٤ٌِ٤ُٜش أٝ حُشزٚ ٤ٌِ٤ٛش ٝحُظ٢ ٣ظؼذ رَٓـظٜخ ٝ

ِظٌخَٓ ٓخ ر٤ٖ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٖٓ ك٤غ آٌخ٤ٗش حُزطخهش ك٢ .ٛ٘خى أٓخّ 5ُ

ىػْ اؿَحءحص ػَٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝطيػ٤ْ هخػيس حُز٤خٗخص حُٔؼَك٤ش ُٜخ رخُٔوخ٤٣ْ ٝحُؼلاهخص حُٔزز٤ش 

 حُظ٢ طظٔظغ رٜخ حُزطخهش.

رطخهش حلأىحء ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ، . أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔٔل٤ش ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ 6

 ٝطو٤٤ْ حلأىحء.

. أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُزطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ًٌُٝي 7

 ك٢ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ.

. ٣ِىحى طؤػ٤َ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ػ٘ي ط٤ٓٞؾ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ ر٤جش حُٔظخٍف 8

 ه٤ش.حُؼَح

 صبَُبً. انزىصُبد:

 ض.ػٍَٝس طٞؿ٤ٚ ط٤ًَِ حُٔظخٍف حُؼَحه٤ش ا٠ُ حٓظويحّ طو٤٘خص حُٔلخٓزش حلإىح٣ٍش حُظ٢ أػزظ3

ٗـخف ًز٤َ ك٢ حُظطز٤ن ك٢ هطخػخص حُٔظخٍف حُؼخ٤ُٔش، ٖٝٓ طِي حُظو٤٘خص رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ 

 ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ طو٤٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ حلأىحء حُٔظَك٢.

َ حُٔظخٍف حُؼَحه٤ش ػ٠ِ حلآظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ك٢ طَش٤ي . ػٍَٝس ػ4ٔ

حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش، ُٝؼَ أرَُ طِي حُظو٤٘خص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ، ُؼزخص أ٤ٔٛظٜخ ك٢ طَش٤ي حُوَحٍحص شزٚ 

 ح٤ٌِ٤ُٜش ٝؿ٤َ ح٤ٌِ٤ُٜش.

ظٞحُٕ ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍ . ػٍَٝس اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ أ٤ٔٛش طٌخَٓ رطخهش حلأىحء ح5ُٔ

رٜيف طل٤ٖٔ ه٤خّ ٝطٞؿ٤ٚ حلأىحء حُٔظَك٢ ًُٝي ٖٓ هلاٍ اؿَحء ىٍحٓش طـ٣َز٤ش أٝ ًيٍحٓش 

كخُش لإكيٟ حُٔظخٍف، ًُٝي ر٘خء  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ حػزظض ٝؿٞى حُؼلاهش ٝحُظؤػ٤َ 

 ٝكن حُيٍحٓش حُٔٔل٤ش.
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       حُٔظخىٍ

  ُخأولاً. انًصبدس ثبنهغخ انعشث

  أ.انشعبئم والأطبسَؼ انغبيعُخ

(، "طٌخَٓ أِٓٞر٢ حُظل٤َِ ح٢َُٜٓ ٝحلأىحء حُٔظٞحُٕ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ 4235حُشخؽَ، ١ٍٞٗ أرٞ حُوخْٓ ٍكٞٓٚ، ) 3

ك٢  اطشوؽخ دكزىساِحُٞكيس حُٔلخٓز٤ش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُظ٘خػخص حُ٘لط٤ش ك٢ ُز٤خ"،  حٓظَحط٤ـ٤ش

 ٓٔخػ٤ِ٤ش، ؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ، ؿ٣ٍٜٞٔش ٓظَ حُؼَر٤ش.حُٔلخٓزش، ٤ًِش حُظـخٍس ك٢ حلإ

(، " حٓظويحّ رطخهش حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء 4234ح٠ُُٞٔ، ٓظطل٠ ٓلٔٞى حكٔي ؿخى، ) 4

 ٓخؿٔظ٤َىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش" ٍٓخُش  -حُز٤ج٢ ُِٔ٘شخس رٜيف ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ ك٢ ظَ ر٤جش حلاٗظخؽ حُلي٣ؼش

 ٔلخٓزش ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش حُوخَٛس.ك٢ حُ

(، ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ك٢ طؼ٣ِِ حػَ حُٔؼَكش حُؼ٤٘ٔش 4232كِٔس، ٤ٓي ػ٢ِ محمد ٤ٓي ػ٢ِ، ) 5

ػ٠ِ ؿٞىس حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش 

 ٌِٔش حلأٍى٤ٗش حُٜخش٤ٔش.حُشَم حلأٝٓؾ، حُٔ

(، حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٤ُش ُظل٤َِ ِِٓٔش حُو٤ٔش رـَع طؼظ٤ْ ه٤ٔش 4236ػ٢ِ، أ٣ٖٔ محمد ٤ٓي، ) 7

 حُٞكيس حلاهظظخى٣ش"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُٔلخٓزش ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ حُشْٔ.

ىٍحٓش -حُٔئٓٔخص حُظ٘خػ٤ش رخٓظويحّ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ(، "طو٤٤ْ أىحء 4236حُظـ٤َ، ٣ٍـش حكٔي، ) 8

" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ -PMO–كخُش حُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش لإٗظخؽ ح٥لاص حُظ٘خػ٤ش 

 ، حُـِحثَ.4حلاهظظخى٣ش، حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش

(، اػَ طلخػَ ٌٓٞٗخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش ٓغ هظخثض 4235) حرٞ حُ٘ـخ، ٠ِٔٓ ػَٔ حُو٤ِلش ؽٚ محمد، 7

ىٍحٓش كخُش حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش ك٢ حُٔٞىحٕ، حؽَٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ ٗظْ -حُو٤خىس حُؼ٤ِخ ك٢ حلاىحء حلاىح١ٍ

 حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش، ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

ىٍحٓدش -(، ىٍٝ ٗظدْ حُٔؼِٞٓدخص حلاىح٣ٍدش حُٔلٞٓدزش كد٢ طو٤د٤ْ حلاىحء١4238، محمد كظلد٢ ػزدي حُ٘زد٢، )حُٞك٤ي 1

ك٢ ًٝخُش حُـٞع حُي٤ُٝش ف حلاَٝٗٝح، ٍٓخُش ٓخؿٔدظ٤َ كد٢  E-PERططز٤و٤ش ػ٠ِ ٗظْ طو٤٤ْ حلاىحء حلاٌُظ٢َٗٝ 

 ؿِس، كِٔط٤ٖ-َٛاىحٍس حلأػٔخٍ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حلاهظظخى ٝحُؼِّٞ حلاىح٣ٍش، ؿخٓؼش حلإُ

(، ىٍٝ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ ه٤خىس حلاىحء كخُش ٓـٔغ حطظخلاص 4235ؿ٤لا٢ُ، ش٘خك٢ ٓٞلا١ ػزي حُوخىٍ، ) 1

ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش  سعبنخ يبعغزُشحُـِحثَ، 

 ٍٝهِش، حُـِحثَ.-هخطي١ َٓرخف

(، ىٍٝ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش رخُظو٤٘خص حٌُِل٣ٞش ٝحٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ طو٣ْٞ 4234، )٣ًٌٍَٞ، ٤ُ٘خ ًَحر٤ض 32

 ك٢ حُٔلخٓزش ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى، ؿخٓؼش رـيحى، ؿ٣ٍٜٞٔش حُؼَحم. سعبنخ يبعغزُشحلأىحء، 

  ة. انذوسَبد انعهًُخ

حُٔظٞحُٕ ك٢ طَش٤ي حُوَحٍحص ٣ُِخىس كخػ٤ِش حُٔلخٓزش (، " حٓظويحّ رطخهش حلأىحء 4235كٔٞى١، ؿ٘خٕ ػ٢ِ، ) 33

، يغهخ الإداسح والالزصبدىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش"  –حلإىح٣ٍش 

 .17حُٔـِي حُٔخىّ ٝحُؼلاػٕٞ، حُؼيى 

٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝطَش٤يٛخ ك٢ (، حٌٓخ٤ٗش حٓظويحّ رطخهش حلاىحء حُٔظٞحُٕ ك4237حُلٞحطٔش، ٣ُي محمد ِْٓٔ، ) 34

، حُؼيى حلاٍٝ، حُـِء حلاٍٝ، حُوخَٛس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ، ٤ًِش يغهخ انفكش انًؾبعجٍحُز٘ٞى حلاٍى٤ٗش، 

 حُظـخٍس.

(، " ًٗٔٞؽ ٓؼيٍ ُزطخهش حلاٛيحف حُٔظٞحُٗش 4232حُوظخٗظٚ، ٝك٤ي ٍػؼخٕ ٝحُٔؼخ٣يس، ٓ٘ظٍٞ حرَح٤ْٛ، ) 35

 .4232، 4، حُؼيى57، حُٔـِي يغهخ دساعبد انعهىو الإداسَخؼخٓش حلاٍى٤ٗش"، ُِشًَخص حُظ٘خػ٤ش حُٔٔخٛٔش حُ

(، " حؽخٍ ٓوظَف ُظو٤٤ْ ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن ؿزخ٣ش ػ٣َزش حُيهَ حٌُظ٤َٗٝخ 4235حُزؼخؽ، هخْٓ محمد ػزيالله، ) 36

يغهخ حثذ/ى٣ٞح٤ٗش"، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِؼَ -رخٓظويحّ رطخهش حلأىحء حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء

، ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حُـخٓؼش، حُؼيى حُوخْٓ كهُخ ثغذاد نهعهىو الالزصبدَخ انغبيعخ

 .4235ٝحُؼلاػٕٞ،

(، " حُظٌخَٓ ر٤ٖ أِٓٞد حُو٤خّ 4235ٓ٘ظٍٞ، محمد، ٣ٍخع، ٗخ٢ٔٗ ارَح٤ْٛ، ٍٗٞ حُي٣ٖ، محمد ح٤ُٔي، ) 37

انًغهخ انعهًُخ ٍ ُظو٤٤ْ أىحء حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ٝٓؼيٍ ًلخ٣ش ٍأّ حُٔخ

 ، ٤ًِش حُظـخٍس ٝاىحٍس حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش كِٞحٕ.3، حُـِء6، حُؼيى 47، حُٔـِي نهجؾىس وانذساعبد انزغبسَخ
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(، طو٤٤ْ ٝحهغ حىحء حُٔ٘ظٔخص هزَ ٝرؼي ططز٤ن ٗظْ حىحٍس حُـٞىس حلا٣ِٝ 4237ٓؼ٤ي، حطلخى َٓطؼ٠، ) 38

كهُخ  ىٍحٓش كخُش ك٢ شًَش حُللَ حُؼَحه٤ش ك٢ حُزظَس، ٓـِش-رخٓظويحّ رطخهش حلاىحء حُٔظٞحُٕ 1223

 ، حُؼيى حُظخٓغ ٝحُؼشَٕٝ.انًأيىٌ انغبيعخ

(، حُظٌخَٓ ر٤ٖ طل٤َِ ِٓٔش حُو٤ٔش ٝرطخهش حلأىحء 4237حٌُٛز٢، ؿ٤ِِش ػ٤يحٕ، ٓؼ٤ي، ٓؼي٣ش ػزي حُؼ٣ِِ، ) 37

 .63ؿخٓؼش رـيحى، حُٔـِي حُؼخ٢ٗ ػشَ، حُؼيى  هخ دساعبد يؾبعجُخ ويبنُخ،يغحُٔظٞحُٕ ُظو٣ْٞ حلأىحء، 

(، "حػَ ططز٤ن رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ػ٠ِ أىحء شًَخص ٠ٓٞٓ4238، ؿ٤ٜخٕ ْٝٗ ػزي حُؼ٣ِِ، ) 31

 ، حُؼيى حُٔخرغ ٝحلاٍرؼٕٞ.يغهخ كهُخ ثغذاد نهعهىو الالزصبدَخ والإداسَخ انغبيعخحلاطظخلاص حلاٍى٤ٗش"، 

(، ىٍٝ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ىػْ ط٘خػش حُوَحٍحص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ٣4237ٞٓق، أرٞ ٣ُي ًخَٓ ح٤ُٔي، ) 31

 .3، حُؼيى31ٓظَ/ حُٔـِي  يغهخ انفكش انًؾبعجٍ،ح٢ٌُِ، 

(، طخػ٤َ حُظٞؿٚ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حىحء 4237حُٔٞىح٢ٗ، ػ٢ِ ٓٞحص ط٤ٜٞى، شٞٗش، كٔخّ كٔيحٕ، ) 42

 .45، حُٔـِي 323حُؼيى  يغهخ انعهىو الالزصبدَخ والإداسَخ،ٓيهَ ٓوخٍٕ،  -٤ِٛشحُٔظخٍف حُؼَحه٤ش حلا

(، ٓوظَف ُظط٣َٞ حًٗٔٞؽ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ًؤىحس ُظو٣ْٞ حلأىحء 4237حُشؼزخ٢ٗ، طخُق ارَح٤ْٛ ٣ْٞٗ، ) 43

يغهخ عبيعخ َحم، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓؼَٔ ٓٔ٘ض كٔخّ حُؼ٤َِ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ حُؼ –ك٢ ظَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

 .37، حُؼيى 1حُٔـِي  الاَجبس نهعهىو الالزصبدَخ والإداسَخ،

(، ه٤خّ ٓيٟ كخػ٤ِش رطخهش حلاىحء حُٔظٞحُٕ لاىحٍس حلاىحء حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ 4237ٌِٓخ١ٝ، حكٔي كٞحُ، ) 44

الالزصبدَخ يغهخ انعهىو ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٓئٓٔش حُؼٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ حٍري،  -حُٔئٓٔخص حُؼخٓش حلاٍى٤ٗش

 .16، حُؼيى 43حُٔـِي  والاداسَخ،

(، ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝٗظْ ًًخء حلاػٔخٍ ٝحػَٛٔخ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حطوخً 4236ٌِٓخ١ٝ ٗخُّ ٓلٔٞى، ) 45

يغهخ دساعبد ىٍحٓش كخُش ُٔٔظشل٠ حُِٔي ػزيالله حُٔئْٓ حُـخٓؼ٢،  -حُوَحٍحص ك٢ حُٔٔظشل٤خص حلاٍى٤ٗش

 .3حُؼيى  الزصبدَخ،

(، طو٤٤ْ حىحء حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش رخٓظويحّ ٗٔذ ح٤ُُٔٞش 4227َ، ٓ٘خٕ ٤َُٛ محمد، ٓؼ٤ي، ٖٓٞٓ حكٔي، )ؿ٤ٔ 46

يغهخ رًُُخ ، 4226-4224ٝحَُرل٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓظَف حُٔٞطَ ُِظ٤ٔ٘ش ٝحلآظؼٔخٍ ُِلظَس ٖٓ 

 .331، ص4227، 41، حُٔـِي 17حُؼيى  انشافذٍَ،

يغهخ كهُخ (، " ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝىٍٝٛخ ك٢ طَش٤ي هطؾ حلاٗظخؽ"، 4227حُؼز٤ي١، ٓلٔٞى، حُلؼَ، ٓئ٣ي، ) 47

 .34حُؼيى  ثغذاد نهعهىو الالزصبدَخ،

(، ىٍٝ رطخهش حلاىحء حُٔظٞحُٗش ك٢ طو٣ْٞ أىحء حُٔٔظشل٤خص 4233، رؼ٤٘ش ٍحشي، ػَٔحٕ، هخْٓ ػ٢ِ، )حٌُؼز٢ 48

يغهخ كهُخ الاداسح ٍ ًٔخٍ حُٔخَٓحث٢، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ٓٔظشل٠ حُيًظٞ-حُل٤ٌٓٞش ؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق

 .63حُؼيى حُٔخرغ ٝحُؼٔخٕٗٞ ص  والالزصبد،

 ط. انكزت

(، حَُٔؿغ حُشخَٓ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش، ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ 4232ر٢ٗٞ٤ٔ، ػزي حُل٤ٔي، ) 47

 حُوخَٛس.-ػخري٣ٖ-ٝحُظ٣ُٞغ، شخٍع حُش٤ن ٣ٍلخٕ

(، "ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحُ٘ظْ ح٤ًٌُش" ىحٍ كخٓي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 4234، )حُولخف، ٜٓخ، حُؼظ٤ز٢، ؿٔخٕ 41

 حلأٍىٕ

 ، حُيحٍ حُؼخ٤ُٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.3(، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش، ؽ 4237حُٔـَر٢، محمد حُلخطق ٓلٔٞى، ) 41

حٌُظذ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ، ، ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ 4222حُطخث٢، محمد ػزي ك٤ٖٔ، 52

 حُٔٞطَ.

 صبَُبً. انًشاعع ثبنهغخ الأعُجُخ
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