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 : انًغرخهص

فٟ  ِٓ لجً اٌم١بداد ا٨وبد١ّ٠خ تا٘اٌّٛ رجٕٟ ػٕبطش اداسحِذٜ ج١بْ ٌاٌؾبٌٟ  اٌجؾشٙذف ٠ 

اعزؾٛرد ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ا١ّ٘خّٛػٛع اداسح اٌّٛا٘ت ِٓ ٌ ٌّب ،  إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ؽبعبد اٌؼظش اٌؾذ٠شزٍج١خ ٌٍذٚس اٌزٞ ٠ؾممٗ ثاٌذساعبد اٌؼذ٠ذح اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء 

س ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػبِخ ٚاٌغبِؼبد خبطخ ٠ؼزّذ ػٍٝ أغبصاد ٩ٔٚؽع اْ رطٛ ،  ِٚزطٍجبرٗ

افشاد٘ب ِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّزفٛل١ٓ، ػٕذِب ٨ ٠زُ رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌشػب٠خ إٌّبعجخ ٌُٙ فبْ اٌغبِؼبد عٛف 

 رخغش ٘ئ٨ء ا٨فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ، اِب اْ ٠غبدسٚا اٌغبِؼخ اٚ رمزً اٌّٛ٘جخ داخٍُٙ. 

اداسح اٌّٛا٘ت ٚػٕبطش٘ب  ِذٜ رجٕٟرٛػ١ؼ  ِٓ خ٩ي ث١بْ اٚ انثذثأًْٛح ِٓ ٕ٘ب رظٙش  

ّٛسد٘ب ٌثبٌشىً اٌظبئت  رج١ٕٙبٚثؼذ اْ ػغضد اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕظّبد ا٨ػّبي ِٓ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ، 

ِٓ ٕ٘ب عبءد فىشح اٌجؾش ار ٌّٚب ٌٗ ِٓ رىب١ٌف ػب١ٌخ ػٍٝ ١ِضا١ٔبد إٌّظّبد،  اٌّٛ٘ٛة اٌجششٞ

اٌ انمٛاداخ الاكادًٚٛح ذًرهك يؼشفح أ ذصٕس لأًْٛح ػُاصش إداسج  ْمفٟ  يشكهرّ  درّؾٛس

ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ا٦ؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد  SPSSرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ  فٟ ػٛء رٌه انًٕاْة،

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اعزخشاط ِٓ خ٩ي اعزّبسح ا٨عزجبٔخ 

ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ  ا٨عزغبثخ ٚاٌزؤوذ ِٓ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌطج١ؼٟاٌّؼ١بس٠خ ٚٔغجخ 

ٟ٘ ػذَ  بْ ٌؼً اثشص٘ب ،ؽضبي ا١ٌٙب اٌجٛاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رظاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍج١بد ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

عخ ٚؽذح عٛاء وبٔذ ِٕفظٍخ اٚ ربثؼخ ٌشؼجخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌى١ٍبد اٚ سئب ٚٚعٛد أٞ شؼجخ ا

ٚعٛد ٚرٛافش ػٕبطش اداسح اٌّٛا٘ت فٟ فىش ثبٌشغُ ِٓ ، رٙزُ ثب٤فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ وبدس٘ب اٌغبِؼخ

ايا اْى غ١ش سع١ّخ اٚ ِذػَٛ ثشىً سعّٟ،  ٠ظٙش ثظٛسح اٌم١بداد ا٨وبد١ّ٠خ ٌٚىٕٗ ثظٛسح

عغ بء شؼجخ اٚ ٚؽذح عٛاء وبٔذ ِٕفظٍخ اٚ ربثؼخ ٤ؽذٜ اٌشؼت رىْٛ ثزسح ٌٍزٛشأ انرٕصٛاخ

ػزّبد ػٍٝ اٌّىبفبح ٚاٌزؾف١ض اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚا٨اٌّغزمجٍٟ ٩ٌ٘زّبَ ثبٌّٛسد اٌجششٞ اٌّٛ٘ٛة، 

 مبفخ اٌّٛ٘جخ.صٍك اٌزٕبفظ ِٓ اعً ٔشش خٚاٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌّٛسد اٌجششٞ اٌّٛ٘ٛة ٚ

 .انكهًاخ انًفرادٛح: انًْٕثح _إداسج انًٕاْة_ ػُاصش إداسج انًٕاْة
 

The Extent to which Talent Management Elements are adopted in 

Educational organizations - An exploratory study of the opinions of 

Academic Leaders at the University of Tikrit 

Abstract : 

 The current research aims at showing the extent to which talent 

management elements have been adopted by academic leaders in educational 

organizations. The importance of talent management has been of interest to 

many Arab and foreign studies alike for the role it plays in meeting modern 
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needs and requirements. The universities and private universities depend on 

the achievements of their talented and talented individuals. When they are not 

supported and cared for, the universities will lose these talented individuals, 

either leaving the university or killing the talent within them.Hence, the 

importance of research is illustrated by a statement or clarification of the 

extent to which talent management and its components have been adopted for 

the investigated organization, and after many business organizations have 

failed to adopt them properly for their talented human resources and the high 

costs of the organizations' budgets. Is the academic leadership possess 

knowledge or perception of the importance of talent management elements, in 

light of which was used SPSS program to obtain the statistical results to 

analyze the questionnaire form by extracting the frequencies, percentages, 

arithmetic averages, standard deviations, response rate and uncertainty D of 

the distribution of data within the natural level and depending on the analytical 

descriptive method of the verses and access to the most important results 

reached by the researchers, perhaps the most prominent, is the absence of any 

division or unit, whether separate or affiliated to the Division of Human 

Resources in colleges or the presidency of the University interested in talented 

individuals of its cadres, Although there is a presence and availability of talent 

management elements in the minds of academic leaders, but they appear 

informally or officially supported. The most important recommendations are 

that a division or unit, whether separate or affiliated to one of the people, will 

be the seed for the future expansion of attention to the talented human 

resource. D to reward and stimulate material and moral training and 

development of human resource talented and competitive to spread the talent. 

Keywords: talent management- talent management elements. 

 : انًمذيح

رؼذ اداسح اٌّٛ٘جخ ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ػبًِ ُِٙ فٟ رط٠ٛش إٌّظّبد إٌبعؾخ ٚلذ أطجؾذ ِٓ 

اْ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب عٛف ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ٘ذف اعزشار١غٟ ِضً ثٕبء  ا٠ٌٛٚ٨بد ا٨عزشار١غ١خ ٥ٌػّبي،

ار ٌُ ٠ؼذ اعززاة  .ث١ئخ رؼٍُ ػب١ٌخ ا٤داء ٚاػبفخ ل١ّخ اٌٝ ا٤وبد١ّ٠بد اٌزٟ رّزبص فٟ اخز٩فٙب

ِٓ اٌؼشٚسح رٛفش اعزشار١غ١خ ِخطؾ ٌٙب ٦داسح  أطجؼُٙ اِىب١ٔبد ػب١ٌخ وبف١بً ثً ذ٠ا٤شخبص اٌز٠ٓ ٌ

ٚاٌمذسح ػٍٝ . ب٤شخبص اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاعزخذاَ لذسارُٙ ثشىً ٩ِئُثاٌّٛا٘ت ِذػِٛخ ثؼ١ٍّبد ا٨ؽزفبظ 

اٌزؾذ٠بد اٌم١بد٠خ اٌشئ١غ١خ ِغ ؽشوخ اعززاة ا٤فشاد رٚٞ اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌخ ٚا٨ؽزفبظ ثُٙ ِٓ 

اٌّٛا٘ت ٚرمذ٠ُ ٔمبؽ اداسح  ػٕبطش رؾذ٠ذاٌؾب١ٌخ فٟ  اٌجؾشرؾبٚي  .اٌّغزّغ ا٤وبد٠ّٟ اٌٝ ا٤ِبَ

٠غت  اداسح اٌّٛا٘ت ػٕبطشِؼشفخ ٌغشع ، اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌذٜ ا٤وبد١ّ٠بد ِّٚبسعزٙب اٌّٛ٘جخ١ٌّؼٓ فٟ 

 .ٓ لجً اٌم١بداد ا٨وبد١ّ٠خٍخ ػٍٝ اٌشػب٠خ ِاْ رىْٛ ٚاػؾخ ِٚؾفضح ٚؽبط
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 انثذثيُٓجٛح  -انًثذث الأٔل
 ٚفمبً ٌٍفمشاد ا٢ر١خ: اٌجؾشٚع١زُ رٕبٚي ِٕٙغ١خ 

 

 انثذثأٔلا: يشكهح 

ثشىً وج١ش ٚعش٠غ ثؼذ اْ أطجؾذ اٌؼٌّٛخ ؽم١مخ ٚأطجؾذ إٌّظّبد رزؤصش ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ  

ِّب أثشص  ِغزذاِخ،١ِضح رٕبفغ١خ  أطجؼ، ٚرٌه ٌىٛٔٗ اٌّٛ٘ٛة ٚثشص ا٨٘زّبَ ثشاط اٌّبي اٌجششٞ

ِٓ خ٩ي  اٌّٛ٘ٛة أ١ّ٘خ رؼ١ّٓ ا٦داسح ا٨عزشار١غ١خ ثّىٛٔبرٙب دٚس ٚا١ّ٘خ ساط اٌّبي اٌجششٞ

آ١ٌبد اٌزفى١ش اٌغذ٠ذح، ٌٚؼً أُ٘ شٟ رؾذ٠ذ اٌّغبس اٌّغزمجٍٟ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت داخً إٌّظّخ، 

 ر١خ:ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ اثؼبد اٌّشىٍخ ٔطشػ اٌزغبإ٨د ا٨

اداسح  ػٕبطش ِؼشفخ ٚاػؾخ ػٓٚ نادسافٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ  ً٘ ٌذٜ اٌم١بدح ا٨وبد١ّ٠خ -ٔ

 ؟اٌّٛا٘ت

أ١ّ٘خ ػٕبطش ػٓ ِذٜ  فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ا٨وبد١ّ٠خ ادرظٛس ٌذٜ اٌم١بدادسان ًٚ ٕ٘بن ٘  -ٕ

 ؟فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اداسح اٌّٛا٘ت
 

د اٌجششٞ فٟ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ٚخبطٗ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٔظشا ١ّ٘٤خ اٌّٛس انثذث:ثاَٛاً: أًْٛح 

٘ٛ راد طفبد ٚعّبد خبطخ ثٙزا اٌّٛسد ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٔمٛي ػٕٗ رؼزجش اْ ساط اٌّبي اٌجششٞ 

خبطخ  ِغزذاِخ اٚ ١ِضح ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ رٕبفغ١خ ١ِضح

ثبٌشىً اٌظبئت  ا٨٘زّبَ اْ ػغضد اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕظّبد ا٨ػّبي ِٓ  ، ٚثؼذاٌّٛسد اٌجششٞ اٌّٛ٘ٛة

ٌّٚب ٌٗ ِٓ رىب١ٌف ػب١ٌخ ػٍٝ ١ِضا١ٔبد إٌّظّبد، اطجؼ ٨ثذ ِٓ  اٌّٛ٘ٛة فٟ ِٛسد٘ب اٌجششٞ

ُٙ، را٨فشاد داخً ِٕظّب ٘ئ٨ءبٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٚٓ صُ ٔشش صمبفخ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٔطٍك ػ١ٍُٙ ثؽظش 

اداسح اٌّٛا٘ت  ػٕبطش فٟ رجٕٟ اٌم١بدح ا٨وبد١ّ٠خ اساء ِؼشفخٟ رجٕٚجبؽضبْ ٌج١بْ فٟ ػٛء رٌه عؼٝ اٌ

ث١ٓ ثبٌّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚدٚس٘ب اٌفبػً فٟ إٌٙٛع ٛٚرٛػ١ؼ ا١ّ٘خ اٌّٛ٘ ٌّجؾٛصخفٟ إٌّظّبد ا

 ثبٌّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرّىٕٙب ِٓ اٌٍؾبق ثبٌّٕظّبد اٌّزمذِخ ػشث١ب ٚػب١ٌّب". 
 

 :ِب ٠ؤرٟرؾم١ك  اٌجؾشغؼٝ ٠ :ثذثانثانثاً: أْذاف 

 اداسح اٌّٛا٘ت. ثؼٕبطش اٌّجؾٛصخ فٟ ا٘زّبِٙب رشخ١ض ِٛالغ إٌّظّخ

 اٌّجؾٛصخ. ٌذٜ إٌّظّخ ِذٜ رجٕٟ ػٕبطش اداسح اٌّٛا٘ترؾذ٠ذ  -ٔ

 ػٓ ِب ٟ٘ ػٕبطش اداسح اٌّٛا٘ت. اٌّجؾٛصخ رؼش٠ف اٌم١بدح ا٨وبد١ّ٠خ فٟ إٌّظّخ -ٕ
 

 ً  :ٌجؾشارفزشع  :انثذث فشضٛاخ -ساتؼا

 اداسح اٌّٛا٘ت فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس؟ ػٕبطش ِؼشفخ ٚاػؾخ ػٓ ا٨وبد١ّ٠خ ػذَ ادسان اٌم١بداد .ٔ

 اٌّجؾٛصخ. ٌذٜ إٌّظّخرٛافش ػٕبطش اداسح اٌّٛا٘ت ػذَ  .ٕ
 

 ً  : ٠ؤرٟ اٌٝ ِب اٌجؾش٠ّىٓ رمغ١ُ ؽذٚد  : انثذثدذٔد  -خايغا

 .رىش٠ذعبِؼخ  فٟ اٌجؾشزُ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ع١ -1

 7ٕٔٓ/ٕٔ/ٔاٌٝ  7ٕٔٓ/١ٕٔ/8خ: رٕؾظش ث١ٓ ِٓ اٌؾذٚد اٌضِ -2

اٌز٠ٓ ع١زُ  اٌّخزبسحٌٍى١ٍبد  ا٨وبد١ّ٠خاٌؾذٚد اٌجشش٠خ: رزّضً اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٍذساعخ اٌم١بداد  -3

 . ٚاعشاء ِمبث٩د ِغ اٌجؼغ ُِٕٙ.صخّٛبسح ا٨عزجبٔخ ػ١ٍُٙ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾزرٛص٠غ اع
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 ً  انثذث يُٓج -عادعا

ػٕبطش ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئغٙب ِٓ خ٩ي ٚطف  اٌزؾ١ٍٍٟ ّٕٙظ اٌٛطفٟػٍٝ اٌ اٌجؾش اػزّذد

 ا٨وبد١ّ٠خ ٌٍّٕظّخ ؽظبئ١خ ٌّؼشفخ ِذٜ ا٘زّبَ اٌم١بداداٌّٛا٘ت ٚا٨ػزّبد ػٍٝ اٌزؾ٩١ٍد ا٨ داسحا

 .اٌّجؾٛصخ
 

ف١ّب ٠خض اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ع١زُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِب وزجٗ  أعانٛة جًغ انثٛاَاخ: –عاتؼا 

ع١زُ ِٓ خ٩ي عّغ  اٌجؾشاِب اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ ، ٓ ٚاٌىزبة فٟ ادث١بد اٌّٛ٘جخ ٚاداسرٙباٌجبؽض١

 اعزّبسح ا٨عزج١بْ ثٛطفٙب أداح سئ١غ١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد.جؾش ِٓ خ٩ي ٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍاٌج١ب
 

 ٛظ١فٌٍز رشبسرشد ٌّؼٙذ ِٕشٛس ثؾش لجً ِٓ اػزّبد٘ب رُ أداح ٟ٘: ثايُاً: ٔصف اعرًاسج الاعرثاَح

 ػٍٝ ِٛصػخ عئاي( 22) ػٍٝ ا٨عزجبٔخ اعزّبسح اؽزٛد ٌٚمذ( CIPD,2011)ثش٠طب١ٔب  فٟ ٚاٌزط٠ٛش

 : ٟٚ٘ ِؾٛس٠ٓ

 . أعئٍخ عزخ ٚرزؼّٓ ٚػبِخ شخظ١خ ث١بٔبد: ا٤ٚي اٌّؾٛس

 . عئاي ٚػشش٠ٓ اصٕبْ ٚرزؼّٓ اٌّٛا٘ت اداسح ثؼٕبطش اٌّزؼٍمخ ا٤عئٍخ: اٌضبٟٔ اٌّؾٛس

 اٌزٟ ث١بٔبرٙب ٚرج٠ٛت ا٨عزّبساد ٘زٖ عّغ رُ ا٨عزّبساد رٛص٠غ ػ١ٍّخ ِٓ ءا٨ٔزٙب ٚثؼذ        

 ( اٌز1ٞ) اٌغذٚي ٠ؤرٟ ٚف١ّب.طبٌؾخ اٌغ١ش ا٨عزّبساد ٚاّ٘بي عذاٚي فٟ ٚرفش٠غٙب رؾ٠ٛٙب

 ا٨عزجبٔخ اعزّبسح ِىٛٔبد ٠ٛػؼ
 

 الاعرثاَح اعرًاسج فٙ انٕاسدج انثذث يرغٛشاخ  (1) انجذٔل

 انًرغٛشاخ انفشػٛح انشئٛغح انًرغٛشاخ الأتؼاد
 انشيٕص فٙ

 انثذثيرٍ 

يجًٕع 

 انفمشاخ

يؼهٕياخ خاصح 

 تانًثذٕثٍٛ

يؼهٕياخ ذؼشٚفٛح 

 خاصح تانًثذٕثٍٛ
- - 6 

إداسج ػُاصش 

 انًٕاْة

 انًٕاْة ذشخٛص
 X1-X4 4 ذؼٍٛٛ انًٕاْة/ جزب

 X5-X7 3 ذذذٚذ انًٕاْة

 ُٚشش انًٕاْة
 X8-X9 2 َشش انًٕاْة

 X10-X12 3 رمذو انًُجضذرثغ ان

 يشاسكح انًٕاْة

 X13-X15 3 انرطٕٚش

 X16-X19 4 انًكافأج

 X20-X22 3 الادرفاظ

 . ا٨عزجبٔخ اعزّبسح ػٛء فٟ بْاٌجبؽض اػذاد ِٓ :اٌّظذس
       

 ٌزظ١ٕف اٌخّبعٟ (LIKERT) ١ٌىشد ِم١بط اعزخذاَ رُ اٌّم١بط، طذق ِٓ اٌزؤوذ ٌٚغشع        

 خّغخ ٠زؼّٓ ار اٌشذ٠ذ، اٌغٍجٟ اٌٝ اٌشذ٠ذ ا٠٨غبثٟ ِٓ ٠زذسط ٚاٌزٞ اٌّجؾٛص١ٓ فشادا٤ اعبثبد

 .ا٤خشٜ اٌّمب١٠ظ ِٓ دلخ أوضش ٔزبئظ ٠ٚؼطٟ اخز١بساد

 ٚثؼذٖ رٛص٠ؼٙب لجً اخزجبساد اٌٝ ا٨عزجبٔخ اخؼبع رُ:  انثذث اعرثاَح ٔثثاخ صذق: اخرثاس ذاعؼا"

 :ثب٢رٟ رّضٍذ

 :الاعرثاَح جااعرًاسج ذٕصٚغ لثم الاخرثاس. 1

 طّّذ ِب ل١بط ػٍٝ اٌجؾش اعزجبٔخ لذسح ثبٌظذق ٠مظذ: ٚاٌش١ٌّٛخ اٌظب٘شٞ اٌظذق ل١بط ِٓ 

 ثش٠طب١ٔب فٟ ٚاٌزط٠ٛش ٌٍزٛظ١ف رشبسرشد ِؼٙذ لجً ِٓ ِظُّ عب٘ضح ل١بط أداح اػزّبد ٚرُ اعٍٗ

(CIPD,2011) ُٚػٛػ ّذٜث آسائُٙ ٌّؼشفخ اٌّزخظظ١ٓ اٌخجشاء ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ػشػٙب ر 
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 ثزٛع١ٙبرُٙ اعّب٨ ا٤خز ٚرُ ا٨عزجبٔخ أثؼبد ٚش١ٌّٛخ اٌجؾش ِزغ١شاد ل١بط ػٍٝ ٩ِءِزٙب ِٚمذاس

 .اٌم١بط فٟ دلزٙب ٠ؼّٓ ثّب ا٨عزجبٔخ فمشاد ثؼغ ط١بغخ اػبدح ٚرُ ٚعٛ٘شا شى٩

 ا٨خزجبساد ثؼذ رٛص٠غ اعزّبسح ا٨عزجبٔخ 

 أفشاد اعبثبد فٟ اٌزذخً ثؼذَ رّضٍذ ا٨عزّبسح، ٠غرٛص ػٕذ ِّٙخ ِغؤٌخ اٌجبؽضبْ اػزّذ: اٌؾ١بد٠خ -

 ٚلزب فشد وً ِٕؼ رٌه ٚثّٛعت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾ١بد٠خ اٌّٛػٛػ١خ رؾم١ك اعً ِٓ ف١ٙب ٚاٌزؤص١ش اٌجؾش ػ١ٕخ

 .ا٨عزجبٔخ ػٓ ٧ٌعبثخ وبف١ب

 ٌٍفمشاد اٌذاخٍٟ ا٨رغبق ِؼب٩ِد اعزخشاط رُ ا٨عزجبٔخ ِؾزٜٛ اخزجبس ثٙذف: اٌذاخٍٟ ا٨رغبق -

 ِؼط١بد رش١ش اٌّٛا٘ت ٦داسح اٌذاخٍٟ ا٨رغبقٚوبْ  اٌجؾش ِزغ١شاد ِٓ ِزغ١ش وً ػٓ اٌّؼجشح

 ِّب اٌّٛا٘ت، اداسح فمشاد ث١ٓ لٛرٙب فٟ ِزفبٚرخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػ٩لخ ٚعٛد اٌٝ( 2) اٌٍّؾك

 .ِؾز٠ٛبرٙب ثٕبء طذق ػٓ رؼجش ٚاٌزٟ فمشارٙب ث١ٓ اٌذاخٍٟ ا٨رغبق لٛح ػٍٝ ٠ذي

 ٚسإعبء ِٓ فشد( 67) ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٝ ا٨عزجبٔخ اعزّبسح ٚصػذ: : ٔصف ػُٛح انثذثا"ػاشش

 اعزّبسح 62 اعز٩َ رُ ا٨عزّبساد عّغ ٚػٕذ ،ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثب٦ػبفخ ٌٍىبدس اٌزذس٠غٟ فٟ ا٤لغبَ

 ظبٌؾخاٌ ا٨عزّبساد ػذد ثٍغ ٌٍزؾ١ًٍ اٌظبٌؾخ غ١ش ا٨عزّبساد ِٓ ػذد اعزجؼبد ٚثؼذ فمؾ، ِٕٙب

 . فمؾ اعزّبسح 59 ٌٍزؾ١ًٍ

 انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نهثٛاَاخ : ػشش ادذٖ

٨خزجبس   Kolmogorov Smirnov Test (K-S)عّشٔٛف وٌّٛٛعشف اخزجبس اعزخذاَ رُ

 .(ٕزبئظ وُ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػذِٗ، وبٔذ إٌٛصِب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌز
 

 (2) انجذٔل

 .ذكشٚد جايؼح فٙ الاعرثاَح فمشاخ لإجاتاخ انطثٛؼٙ نهرٕصٚغ( Kolmogorov Smirnov) اخرثاس

 الاتؼاد انرؼشٚف خ

 اخرثاس

 (Kolmogorov 

Smirnov) 

Sig 

 0.910 0.563 ػُاصش إداسج انًٕاْة كم انؼُاصش  .1

2.  
انؼُاصش انفشػٛح 

 انشئٛغٛح

 0.371 0.916 ذذذٚذ انًٕاْة

 0.666 0.727 ُٚشش انًٕاْة  .3

 0.888 0.581 ًٕاْةيشاسكح ان  .4

5.  

ػُاصش إداسج 

 انًٕاْة

 0.343 0.938 جزب

 0.130 1.169 ذذذٚذ  .6

 0.160 1.124 َشش  .7

 0.057 1.335 ذرثغ انرمذو انًُجض  .8

 0.146 1.144 انرطٕٚش  .9

 0.130 1.219 انًكافأج  .10

 0.188 1.087 الادرفاظ  .11

 .SPSS ثشٔبِظ ٔزبئظ ػٛء فٟ اٌجبؽضبْ اػذاد ِٓ: اٌّظذس
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( ٌغ١ّغ ِغب٨د Sig) ا٨ؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ اْ أػ٩ٖ اٌغذ١ٌٚٓ فٟ اٌّٛػؾخ إٌزبئظ ِٓ ٚاػؼ 

 ٚثزٌه فبْ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٌٙزٖ اٌّغب٨د ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ. 0.05أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  اٌجؾش

 ػشش: الأعانٛة الإدصائٛح انًغرخذيح. اثُٗ

 فمشاد ٚرؾ١ًٍ ػشع فٟ إٌّبعجخ ا٦ؽظبئ١خ تٚا٤عب١ٌ ا٨دٚاد ِٓ ػذد اعزخذاَ رُ ٌمذ

 رظ١ٕف فٟ اٌخّبعٟ ١ٌىشد ِم١بط اعزخذاَ ػٓ فؼ٩ ٕزبئظاٌ اٌٝ اٌٛطٛي ثٙذف ا٨عزجبٔخ اعزّبسح

 : ٟٚ٘ اٌّطشٚؽخ اٌفشػ١بد طؾخ ِٓ ٚاٌزؾمك اٌّجؾٛص١ٓ ا٤فشاد اعبثبد

 ٌىٛٔٙب ا٨عزغبثخ ٚٔغجخ ٠خاٌّؼ١بس ٚا٨ٔؾشافبد اٌؾغبث١خ ٚاٌّزٛعطبد اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاساد .1

 .اٌجؾش ِزغ١شاد ٌٛطف أدٚاد

 .اٌطج١ؼٟ اٌّغزٜٛ ػّٓ اٌج١بٔبد رٛص٠غ ِٓ ٌٍزؤوذ (Kolmogorov Smirnov) اخزجبس اعزخذاَ .2
 

 ياْٛح انًْٕثح/  انًثذث انثاَٙ
 : يمذيح

 أْ ِٓ اٌؾمبئك اٌٛاػؾخ اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ أٔىبس٘ب أٚ رغبٍ٘ٙب أْ اٌفشد اٌزٞ ٠شغً ػمٍٗ دائّب

ثؤفىبس عذ٠ذح رغُٙ فٟ رمذَ ِغزّؼٗ، ٠ٚغٙت فٟ ِٕبلشخ ٔفغٗ ٚا٨خش٠ٓ ١ٌظً اٌٝ عزٚس اٌّؼٍِٛخ، 

ِٛاعٙب اٌّؼبسػخ ِٚزؾذ٠ب اٌّؼب١٠ش اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ١ٌظً اٌٝ ِؼب١٠ش رار١خ ٩ٌسرمبء ثؤدائٗ فٙٛ فشد 

ٛٔٛا ِزفشد٠ٓ، ٕٚ٘ب ِٛ٘ٛة فش٠ذ اٌطج١ؼخ، ٚل١ًٍ عذا ِٓ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ ٘زا اٌٛطف ٠ٚزؾٍّْٛ أْ ٠ى

رزغٍٝ سٚػخ اٌخبٌك عً ٚػ٩ فٟ ٘جزٗ اٌغ١ٍٍخ ٌجؼغ ػجبدح ١ٌىٛٔٛا ِٛ٘ٛث١ٓ ِٚز١ّض٠ٓ ٠زؾٍّْٛ ػتء 

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّمذساد اٌجشش٠خ ٚاٌشلٟ ثّغزّؼبرُٙ. 

ٚسدد اٌّٛ٘جخ رؾذ اٌفؼً اٌض٩صٟ )ٚ ٘ـ ة( اٞ )ٚ٘ت( ٌٗ ش١ئب ٠ٙت )ٚ٘جب( ٚ)٘جخ(  انًْٕثح نغح: . أ

ٚا٨عُ )اٌّٛ٘ت( ٚ)اٌّٛ٘جخ( ثىغش اٌٙبء ف١ٙب. ٚ)ا٨رٙبة( لجٛي اٌٙجخ. ٚ)ا٨عز١ٙبة( ثىغش اٌٙبء 

:  99َٗٔ٘ـ /ٗٔٗٔ( ٚاٚػؾٙب اثٓ ِٕظٛس فٟ ٌغبْ اٌؼشة )7ٖ7: 9ٙ7ٔعئاي اٌٙجخ. )اٌشاصٞ، 

جخُ ثىغش اٌٙبء ٚعّؼُٙب 8ٖٓ ِٙ جخُ: "اٌ ِ٘ ُٛ َّ ( اٌٙجخ: "اٌؼط١خ اٌخب١ٌخ ِٓ ا٤غشاع ٚا٨ػٛاع" ٚاٌ

َ٘تَ الله ٌه اٌشَّٟءَ، 97/ٗ: 989ٔتُ"، اِب فٟ اٌؼ١ٓ ٌٍخ١ًٍ اثٓ اؽّذ اٌفشا١٘ذٞ _ ) ِٛا٘ َٚ ( ٚ٘ت: 

ّٟ طٍٝ الله  ٌذَ، ٠ٚغٛص أْ ٠ىْٛ ِب ٠ُٛ٘ت ٌه. ٚػٓ إٌجّ َٛ ، ٚاٌّٛ٘ٛةُ: اٌ ُْ َ٘جَُٗ إٌبّطُ ث١ٕٙ جَخً. ٚرَٛا ِ٘ تُ  َٙ َ٠

تَ ا٨ّ  ِٙ َّ ذُ أ٨ّ أرَ ّْ َّ َ٘ جَخٌ ا٨ّ ػ١ٍٗ ٚػٍٝ آٌٗ ٚعٍُ: " ٌمذ  ِ٘ ّٟ "، أٞ: ٨ ألجً  . أٚ صمف ّٞ ْٔظبس ، أٚ أَ ّٟ ِٓ لشَُش

 ِٓ ٘ئ٨ء.

( ))ثؤْ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠شىٍْٛ دائّب لبؽشح اٌزمذَ، ٤ُٔٙ اٌمٛح ٖٕٓٓاٌزج١زٟ ) ث١ٓ انًْٕثح اصطلاداً: . ة

زٞ اٌذافؼخ ٚاٌّؾفضح ٩ٌٔط٩ق ٚاٌمذسح ٥ٌخش٠ٓ فٟ ا٨عزٙبد ٤ٔٗ فٟ اؽبس اٌزٕبفظ اٌؼبٌّٟ اٌّطشد اٌ

٠غ١شٔب ٔؾٛ أِٛاط اٌؼٌّٛخ اٌّز٩ؽّخ رظجؼ اٌّٛ٘جخ ػٍّخ ٔبدسح ١ِٚضح ٔغج١خ رٕبفغ١خ ٠ذسوٙب ِٓ ٠مذس 

)٩٘ي،  ٚاْ اٌزؼش٠ف اٌؾذ٠ش ٌٍّٛ٘جخ ٠ّزبص ثٛاؽذح اٚ اوضش ِٓ:، (ٖٔ: 7ٕٓٓأ١ّ٘زٙب(( )ِظ١شٞ، 

ٕٓٔٓ :ٕ8) 

 .لذسح ػم١ٍخ ػب١ٌخ    

 .لذسح اثذاػ١خ ػب١ٌخ 

 رؾظ١ً ِشرفغ 

 ١بَ ثّٙبساد ِز١ّضح.لذسح ٌٍم 

 .لذسح ػٍٝ اٌّضبثشح ٚا٨عزم٩ي 
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ٚلذ اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؼش٠فُٙ ٌٍّٛ٘جخ اخز٩فب ٚاػؾب، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ اخز٩فُٙ فٟ 

ا٨رغب٘بد إٌظش٠خ ٚاٌؾ١ضاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ٕطٍمْٛ ِٕٙب فٟ رؾذ٠ذ ِغب٨د اٌّٛ٘جخ. ٠شٜ اٌمش٠طٟ 

 (ٗٔ: 7ِٕٓٓز٩وٗ ١ٌّضح ِب. )ِظ١شٞ، ( أْ اٌّٛ٘جخ ٟ٘ ؽ١بصح اٌّشء أٚ إ٘ٓٓ)

 ادٔبٖ ٠ٛػؼ ِفَٙٛ اٌّٛ٘جخ ؽغت ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ اٌّؼبطش٠ٓ (ٖ) ٚاٌغذٚي

 

 يفٕٓو انًْٕثح دغة ٔجٓح َظش انثادثٍٛ. (3جذٔل )
 انًفٕٓو انثادث خ

1.  Daviel and 

Kauffman, 1998: 

488 

تذاع ٔانمذسج ػهٗ آَا ذٕضٛخ أ كشف نهمذساخ انؼانٛح ٔانًغرٕٖ انؼانٙ فٙ الا

انرؼثٛش ػٍ يا ْٕ جذٚذ ٔغٛش ذمهٛذ٘ ٔطشح أفكاس يثركشج نذم انًشكلاخ انرٙ ذٕاجّ 

 الافشاد

انؼُض٘ ٔانؼثاد٘،   .2

2111 :1221 

يجًٕع انًمذساخ )كًاً َٕٔػاً( انرٙ ًٚرهكٓا انفشد نرشًم انًؼشفح ٔانخثشج ٔانًٓاسج 

ذطٕٚش انؼًم ٔجؼم الأداء فّٛ ٔكم انًمذساخ انرٙ ٚمذيٓا يٍ أجم الاعرخذاو فٙ 

 ػانٛاً ٚصة فٙ صانخ انًُظًح نركٌٕ يْٕٕتح.

3.  Ross ،Suzanne 

2013 :169 

 ذؼُٙ انرًرغّ تمذسج أكثش، ذؤد٘ انٗ َجاحٍ أكثش َٔرائج أفضم، يماسَحً يغ اٜخشٍٚ

 اٌّغزخذِخ ف١ٗ.ثب٨ػزّبد ػٍٝ ا٨دث١بد  اٌجبؽضبْاٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌّظذس: 
 

ىب رغزخذَ لٛا١ٔٓ اٌؾىِٛخ اٌفذسا١ٌخ ؽذ٠ضب ِظطٍؼ ِزفٛق ِٚٛ٘ٛة ٧ٌشبسح اٌٝ اِب فٟ أِش٠

أٌٚئه ا٨فشاد ِّٓ ٠ظٙشْٚ ِغزٜٛ أداء ِشرفؼب أٚ اعزؼذادا فٟ اٌّغب٨د اٌؼم١ٍخ، ٚا٨ثزىبس٠خ، ٚاٌف١ٕخ، 

 ٚاٌم١بدح، ٚا٨عزؼذاد ا٤وبد٠ّٟ اٌخبص.

فشاد اٌز٠ٓ ٌُٙ ؽبلبد ثشش٠خ ٠زُ اٌزؼج١ش ث١ّٕب فٟ سٚع١ب ٠ؼشف اٌّٛ٘ٛثْٛ ثؤُٔٙ ُ٘ أٌٚئه ا٨

 .(٘ٔ: 7ٕٓٓػٕٙب ٚر١ّٕزٙب فٟ أٔشطخ ِؼ١ٕخ رؾزبط اٌٝ ٘زٖ اٌّٛ٘جخ. )ِظ١شٞ، 
 

 إداسج انًٕاْة/  انًثذث انثانث
 : يمذيح

 ػٍٝ ػب١ٌّخ ؽشة ٕ٘بن ثبْ Mckinsey ا٨عزشبس٠خ اٌششوخ الزشؽذ ٚػٕذِب 1997 ػبَ ِٕز

 اداسح فىشح ٚأطجؾذ ٚأدائٙب إٌّظّبد رٕبفظ فٟ ِّٙخ دافؼخ حلٛ اٌّٛا٘ت اداسح أطجؼ اٌّٛا٘ت

 ٦داسح ِفب١ّ١٘خ ؽذٚد رٛعذ ٨ٚ اٌّٛا٘ت ثزؼش٠ف ٠زؼٍك ف١ّب ارفبق ٕ٘بن ٠ٛعذ ٨ ٌٚىٓ. شبئؼخ اٌّٛا٘ت

 اداسح فىشح ٚاْ ا٤ػّبي ػبٌُ فٟ ٚاعغ ٔؾٛ ػٍٝ ِخزٍف اٌّٛا٘ت اداسح ِفَٙٛ اْ ٠جذٚ. اٌّٛا٘ت

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚاداسح اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رخط١ؾ رشًّ ِفب١ُ٘ ِغ ٚص١ك رجبؽاس ِشرجطخ اٌّٛا٘ت

 (Nilsson, 2012: 28) .ا٨خشٜ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌزٛظ١ف ا٨عزشار١غ١خ

 يفٕٓو إداسج انًٕاْة: ألاً 
 Thrift): ٟٚ٘ اٌّٛا٘ت اداسح ٌظٙٛس اٌض٩صخ ٌٍّشاؽً اٌضِٕٟ اٌزغٍغً Bersin (2006) ث١ٓ

 رخظض وبْ ٚاٌضّب١ٕ١ٔبد اٌغجؼ١ٕبد ِٕزظف فٟ – ا٤فشاد ألغبَ :ا٤ٌٚٝ اٌّشؽٍخ (35-36 :2012 ,

 ٚدفغ ا٤فشاد ٌزٛظ١ف وبْ اٌّغّٛػخ ٘زٖ ٚدٚس ا٤فشاد لغُ ٠غّٝ ا٤فشاد ػٓ اٌّغئٛي ا٤ػّبي

 – ١غ١خا٨عزشار اٌجشش٠خ اٌّٛاسد :اٌضب١ٔخ اٌّشؽٍخ .خاٌؼشٚس٠ إٌّبفغ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ ٚاٌزؤوذ ِشرجبرُٙ

 ِفب١ُ٘ ٚظٙشد ُِٙ رخظض ٟ٘ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ثبْ إٌّظّبد أدسوذ ٚاٌزغؼ١ٕبد اٌضّب١ٕٔبد فٟ

 ٚرذس٠جُٙ ا٩ٌّئ١ّٓ ا٤شخبص رٛظ١ف اٌجشش٠خ اٌّٛاسد دٚس ٚأطجؼ ا٨عزشار١غ١خ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 ثشاِظ ٚرط٠ٛش (ِٕظّٟ رظ١ُّ( رٕظ١ّ١ٗ ١٘ٚى١ٍبد اٌؼًّ ادٚاس رظ١ُّ ػٍٝ ا٤ػّبي ِٚغبػذح

: اٌضبٌضخ اٌّشؽٍخ . ٚاٌؼ٩ٚاد ا٤عُٙ ٚخ١بساد إٌّبفغ رشًّ ٚاٌزٟ  (اٌّىبفآد( ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌّشرجبد
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 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اعزّشاس ِٚغ اٌّٛا٘ت اداسح ظٙٛس فٟ رّضٍذ اٌغذ٠ذح اٌؾمجخ ٘زٖ – اٌّٛا٘ت اداسح

 ِٕٙب: اعزشار١غ١خ لؼب٠ب ِغّٛػخ ػٍٝ اٌزشو١ض اٌٝ إٌّظّبد ف١ٙب رغؼٝ

 ِٓ ثذ٨ اٌىفبءح ػٍٝ اٌّغزٕذ اٌزؼ١١ٓ ثبعزخذاَ ٚفبػ١ٍخ وفبءح أوضش اٌزؼ١١ٓ ػ١ٍّخ عؼً ٠ّىٓ و١ف .1

 اٌزار١خ؟ اٌغ١ش رظفؼ

 ِغزذاِخ؟ اؽز١بؽ١خ ل١بدح ٚطٕغ اٌم١ُ ٚصسع اٌضمبفخ ٌزؼض٠ض ٚاٌّذساء اٌمبدح ٔطٛس اْ ٠ّىٓ و١ف .2

 ثشاِظ أٚ ا٨ٌىزشٟٚٔ اٌزؼ١ٍُ أٚ ا١ٌٙب اٌزذس٠ت ٔٛطً ٌىٟ اٌىفبءح فغٛاد ثغٌٙٛخ ٔشخض و١ف .3

 اٌضغشاد؟ ٘زٖ ًٌّء اٌزط٠ٛش

 اٌّغئ١ٌٚخ ٠ٚؾٍّْٛ اٌغ١ّغ ٠ظطف ثؾ١ش ٌٍم١بط ٚلبثً ِزٕبعك ثؤعٍٛة ا٤فشاد ٔذ٠ش و١ف .4

 اٌؼبدي؟ أعشُ٘ ػٍٝ ٠ٚؾظٍْٛ

 إٌّظّخ فٟ اٌشئ١غ١خ إٌّبطت فٟ غ١شُ٘ ِؾً ٠ؾٍْٛ عٛف ِٚٓ اٌؼبٌٟ ا٤داء رٚٞ ٔشخض و١ف .5

 ا٨عزغبثخ؟ عش٠ؼخ ِشٔخ خِٕظّ ٚعٛد ٌؼّبْ

 Lewis شخض اٌّٛا٘ت ثبداسح طٍخ ٌٙب اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ اٌغٛأت اٌٝ اٌّٛعٙخ ٌٍجؾٛس اعزؼشاع فٟ

and Hickman 2006 اٌّٛا٘ت اداسح فٟ اٌّفب١ُ٘ ِٓ أٔٛاع ص٩صخ :(Nilsson, 2012: 26) 

 .ٚظبئفٙب أٚ ّٔٛرع١خ ثشش٠خ ِٛاسد ألغبَ ِّبسعبد ِغّٛػخ -1

 .إٌّظّخ داخً ا٤ػّبي فٟ اٌّٛظف١ٓ رذفمبد ٚأ اٌّٛا٘ت ِغّٛػخ -2

 أٚ اٌؼب١ٌخ ا٦ِىب١ٔبد أٚ اٌؼبٌٟ ا٤داء أطؾبة اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رشوض اٌّٛا٘ت ؽٛي ػبَ ٔظش ٚعٙخ -3

 .ػبَ ثشىً اٌّٛ٘ٛث١ٓ

 ٘ٛ ا٤ٚي اٌّفَٙٛ. اٌّظطٍؼ ٌٙزا أعبع١خ ِفب١ُ٘ ص٩صخ Lewis and Hickman 2006 لذَ

 اٌزٛظ١ف ِضً) اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ألغبَ فٟ ّٔٛرع١خ ِّبسعبد ِٓ ِغّٛػخ) ِٓ رزىْٛ اٌّٛ٘جخ اداسح اْ

 ٠شوض اٌّٛ٘جخ ٦داسح اٌضبٟٔ اٌّفَٙٛ((. إٌّبطت فٟ اٌزؼبلت ٚاداسح إٌّٙخ ٚاداسح ٚاٌزط٠ٛش ٚا٨خز١بس

 إٌّظّخ، خ٩ي ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٌزذفك( ٧ٌداسح داػُ) ّٔٛرط ٚػغ أٚ اٌزٕجئ ػٍٝ خبص ثشىً

 ٚعٙخ( اٌزٕبلض) ٚا٨عزٕضاف ٚإٌّٛ ٚاٌطٍت ٚاٌؼشع اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ِٙبسح ِضً ػٛاًِ ػٍٝ دثب٨عزٕب

 ِٓ اٌىض١ش. اٌّٛظف ِٛ٘جخ ِٚىبفؤح ٚرط٠ٛش ا٠غبد ػٍٝ رشوض اٌّٛ٘جخ ٦داسح ٚإٌٙبئ١خ اٌضبٌضخ إٌظش

 ٌذ٠ُٙ ثبْ ٚااػزجش اٌز٠ٓ ٌٍّٛظف١ٓ ِخزٍفخ ِؼبٍِخ اٌٝ ٠ٕبدْٚ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح فٟ اٌّّبسع١ٓ

 ,Mahler) (Hughes and Rog, 2008: 744) (.ػبٌٟ أداء أٚ ػب١ٌخ اِىب١ٔبد) اعزضٕبئ١خ ِٛ٘جخ

Bach, 2010: 2) 

 فمذ أػ٩ٖ اٌّزوٛسح إٌظش ٌٛعٙبد أٚعٗ ػذح ٠شًّ أٚعغ ِٕٙظ اخز اٌّئٌف١ٓ ثؼغ ؽبٚي

 ِغ اٌّٛا٘ت حاداس رشرجؾ ف١ٙب ٚاٌزٟ ساثؼخ ٔظش ٚعٙخ Collings and Mellahi 2009 شخض

 رُ اٌزٟ اٌشئ١غ١خ إٌّبطت ؽ١ش اٌزشو١ض فٟ رؾٛي رشًّ إٌّظّخ فٟ ا٤عبع١خ إٌّبطت رشخ١ض

 ,Nilsson) .ػبٌٟ أداء اٚ ػب١ٌخ اِىب١ٔبد ٌُٙ ٦فشاد اٌّٛا٘ت سط١ذ ِٓ رشغً اْ ٠غت رشخظ١ٙب

2012: 30) (Yllner, Brunila, 2013: 12) ، عززاةٚا ثزشخ١ض اٌّٛ٘جخ اداسح رشرجؾ ٌزا 

 رٌه فٟ ا٨لزظبس ٚػذَ ثُٙ ٚا٨ؽزفبظ وىً إٌّظّخ فٟ ا١ٌّّٙٓ ا٤شخبص ٚرؾف١ض ٚرط٠ٛش ٚرىبًِ

 اداسح ٔشبؽبد رشًّ اْ ٠غت .ػبدح اٌؾبي ٘ٛ وّب اٌمشاس طٕبع ٠ؼزجشْٚ اٌز٠ٓ إٌخجخ ِٓ اٌمٍخ ػٍٝ

 اٌزط٠ٛش ٚدػُ ٚرخط١ؾ اٌّٛا٘ت ٚاعزؼشاع إٌّبطت( رؼبلت) رٌٟٛ ٚرخط١ؾ ا٤داء اداسح اٌّٛ٘جخ

 (Heinen, & O‟Neill, 2004: 69).اٌجششٞ اٌّٛسد ٚرٛظ١ف ٚاٌزخط١ؾ اٌٛظ١فخ ٚرط٠ٛش
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 ٕاْةانً إداسج ذؼاسٚف -(4انجذٔل )
 انرؼشٚف انثادث خ

1.  Davies and Davies, 

2010: p419 
 .انًٕاْة ٔاعرذايح ٔذطٕٚش الأفشاد لاكرشاف ٔدُٚايٛكٛح َظايٛح ػًهٛح أَٓا

2.  Ashton & Morton, 

2005: 30 

 ْٙ أٔ الاػًال، ٔذخطٛظ انثششٚح انًٕاسد نكلا ٔشايهح اعرشاذٛجٙ َٓج ْٕ

 .انرُظًٛٛح انفاػهٛح انٗ نهٕصٕل جذٚذ طشٚك

3.  Armstrong, 2006: 

390 

 ػهٗ لادسج انًُظًح اٌ ذضًٍ انرٙ الاَشطح يٍ يركايهح يجًٕػح اعرخذاو ْٙ

 انزٍٚ الأفشاد يٍ ٔذطٕٚشْى ْىٔذذفٛض انًْٕٕتٍٛ تالأفشاد ٔالادرفاظ اجرزاب

 انًٕاْة ذذفك ضًاٌ تٓذف انًغرمثم ٔفٙ انذانٙ انٕلد فٙ انًُظًح ذذراجٓى

 انًُظًح فٙ انكثٛشج انًٕاسد يٍ انًْٕثح اٌ اػرثاس يغ

4.  Collings and 

Mellahi 2009 

 انرٙ الأعاعٛح نهًُاصة انُظايٙ انرشخٛص ذشًم ٔػًهٛاخ َشاطاخ) تاػرثاسْا

 سصٛذ ٔذطٕٚش نهًُظًح يغرذايح ذُافغٛح يٛضاخ فٙ يخرهفح حيغاًْ ذغاْى

 ْزِ نًمء انذانٛح انًُاصة شاغهٙ ٔأداء انؼانٛح الإيكاَٛاخ راخ انًٕاْة

 ْزِ يمء نرغٓٛم يرًاٚض تششٚح يٕاسد( ذصًٛى) يؼًاسٚح ٔذطٕٚش الأدٔاس

 ,Yllner). تانًُظًح انرضايٓى اعرًشاس ٔضًاٌ انذانٍٛٛ تانًٕظفٍٛ انًُاصة

Brunila, 2013, p13) 

5.   MONDY 

&MONDY, 2012: 

106 

ْٙ يغؼٗ اعرشاذٛجٙ. نرذمٛك الاعرخذاو الأيثم نشأط انًال انثشش٘، ٔانرٙ 

ذًكٍ انًُظًح نهًذٖ لصٛشج. ٔانُرائج ػهٗ انًذٖ انطٕٚم يٍ خلال تُاء انثمافح، 

َشش ٔانًشاسكح، ٔانمذسج، ٔانطالح يٍ خلال ػًهٛاخ يركايهح لاكرغاب ٔذطٕٚش ٔ

 انًٕاْة انرٙ ذرٕافك يغ أْذاف انؼًم.

6.  Dessler, 2011: 388  

Dessler, 2014: 10 

 

ػًهٛح يؤذًرح يٍ َٓاٚح إنٗ َٓاٚح يٍ انرخطٛظ ٔانرٕظٛف، ٔذطٕٚش ٔإداسج 

 ٔذؼٕٚض. انًٕظفٍٛ فٙ جًٛغ أَذاء انًُظًح.

ٔذطٕٚش،  ػًهٛح يٕجّ َذٕ ْذف راخ ذخطٛظ يركايم، نرٕظٛف، ٔاخرٛاس،

 انًٕظفٍٛ. ٔذؼٕٚض

 ثب٨ػزّبد ػٍٝ ا٨دث١بد اٌّغزخذِخ ف١ٗ. اٌجبؽضبْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد 
 

 ع١ّغ فٟ إٌّظّبد ٚاعٙذ ؽ١ش ،اٌزغؼ١ٕ١بد أٚاخش فٟ اٌجذا٠خ وبٔذ: انًٕاْة إداسج أًْٛحثاَٛا": 

 خٍك ثبٌزبٌٟٚ ثىض١ش، اٌؼشع رغبٚص اٌزٞ اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثبٌطٍت سئ١غ١ب رٙذ٠ذا اٌؼبٌُ أٔؾبء

 فٟ( ٌٍزؾذٞ) سئ١غٟ رؼج١ش ثُٙ ٚا٨ؽزفبظ اٌّٛا٘ت ٚاداسح الزٕبء أطجؼ ٌزٌه، ٚٔز١غخ. اٌّٛا٘ت ٔمض

 ٠ؼىظ ِّب''  اٌؼب١ٌّخ اٌّٛا٘ت اداسح''  رغ١ّخ ِغ رجٕٝ أْ اٌٝ اٌزؾذٞ ٘زا فٟ ا٨٘زّبَ عبء. ا٤ػّبي

،   .اٌّٛا٘ت أعً ِٓ اٌؾشة ػٕٛاْ ػ١ٍٙب أؽٍمٛا اٌىزبة ثؼغ ِٓ ٚاعؼب لج٨ٛ

(Schuler&Jackson&Tarique, 2011: 506-507) ،ٌْغجج١ٓ ِّٙخ اٌّٛا٘ت اداسح ٚا :

(Hughes and Rog, 2008: 746) 

 . ثٕغبػ ثٙب ٚا٨ؽزفبظ اٌؼشٚس٠خ اٌّٛ٘جخ ػٍٝ إٌّظّبد ؽظٛي رؼّٓ اٌفبػٍخ اٌّٛا٘ت اداسح: أ٨ٚ

 فٟ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ا٨فشاد ٌّشبسوخ ُِٙ ءعض اٌّٛ٘جخ اداسح ثبْ. ا٨فشاد ٘ئ٨ء ِشبسوخ ِذٜ: صب١ٔب

 .ثمبئٙب ؽزٝ أٚ إٌّظّخ ٔغبػ ػ١ٍٙب ٠ؼزّذ لذ اٌزٟ اٌّغبئً ِٓ ٟٚ٘. إٌّظّخ

ً  اٌّٛ٘ٛة اٌجششٞ ثبٌّٛسد ا٨٘زّبَ أطجؼ ٚلذ  &Schuler) .أعجبة ػذح ٌٗ ػب١ٌّب

Jackson& Tarique, 2011: 506) 

 ْٚإٌٛػ١خ اٌى١ّخ إٌبؽ١ز١ٓ ِٓ رٛعؼذ، لذ اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ فٟ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ أ. 

 اٌمٜٛ اٌٝ اٌؾبعخ ص٠بدح اٌٝ ادٜ ِّب اٌؼبٌّٟ، اٌظؼ١ذ ػٍٝ ٚإٌّظّبد ا٨لزظبداد فٟ اٌزٛعغ 

 .أوجش ثشىً اٌؼبٍِخ
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 ْاٌّٙبساد ٌزٚٞ ثبٌٕغجخ ؽزٝ اٌجٍذاْ، ػجش وج١ش ثشىً رخزٍف اٌؼبٍِخ ٌٍمٜٛ اٌزؼ٠ٛغ ِغز٠ٛبد أ 

 .ٚا٨ػّبي اٌؼًّ فٟ

 ْػٍٝ رؾظً ػٕذِب ػب١ٌّخ رٕبفغ١خ ١ِضح ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ وغت ػٍٝ لبدسح أٔٙب شٜر إٌّظّبد أ 

 فؼبي ٔؾٛ ػٍٝ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ

 اٌؼب١ٌّخ اٌّٛا٘ت رؾذ٠بد ثشصد اٌؼب١ٌّخ، ٌٍّٕظّبد وج١ش اٌّٛا٘ت ٔمض ٠ضاي ٨ ؽ١ٓ فٟ

 Schuler&Jackson): اٌٝ اٌّشرجطخ ثبٌؾبعخ ٘زٖ ٚرشًّ. ا١ّ٘٤خ ِٓ اٌمذس ثٕفظ

&Tarique, 2011: 506-507) 

 .اٌؼ١ٍّبد رىب١ٌف رخف١غ أعً ِٓ اٌّٛا٘ت ٚاصاٌخ رم١ًٍ  - أ

 .اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٓ ٚا٨ٔزمبي ِىبْ رؾذ٠ذ - ة

. ا٤عٛس أخفبع فٟ اٌؼبٌُ فٟ ِىبْ أٞ فٟ اٌّغبٚاح لذَ ػٍٝ اٌّخزظخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌؾظٛي - د

 إٌّظّبد ٔغبػ فٟ ٚأصش٘ب ا٨عزشار١غ١خ ل١ّزٙب ثغجت وج١شح رؾذ٠بد ٘زٖ ٚأطجؾذ عّبػٟ، ثشىً

 .اٌؼب١ٌّخ

 رظٙش اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّٛا٘ت اداسح أ١ّ٘خ أعجبة اْ (Riccio, 2010 : 6)فٟ ؽ١ٓ ٚػؼ 

 ِغبي ثبْ اٌمبئٍخ اٌفىشح ٚسغُ ِٛا٘جٙب اداسح فٟ ا٦ٔغبصاد ِٓ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ا٦داسح اعزفبدح ِٓ

 لذ اٌذاخً ِٓ اٌّٛا٘ت ّٔٛ اْ رذسن اْ إٌّظّبد ػٍٝ ٌٚىٓ ٤ػّبيا ػبٌُ ػٓ ف٠ٍخز اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ

 اٌّبي ساط ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ اٌج١ئخ ٚص٠بدح اٌؾبٌٟ ا٨لزظبدٞ إٌّبؿ فٟ ٚخبطخ إٌّبفغ وض١ش ٌٗ ٠ىْٛ

 ل١ّخ رذسط ا٦ثذاػ١خ ٚاٌغبِؼبد اٌى١ٍبد ٚثبْ. اٌّغبءٌخ ٘زٖ اٌٝ اٌّغزّشح ٚاٌؾبعخ اٌّٛ٘ٛة اٌجششٞ

 . فبػٍخ وؼ١ٍّخ ا٘تاٌّٛ رط٠ٛش
 

 ثانثا": ػُاصش إداسج انًٕاْة

 ثذلخ رؼش٠فٙب ٠ّٚىٓ ا٦ِىب١ٔبد ٚرط٠ٛش رشخ١ض ٟ٘ ا٤عبع١خ إٌبؽ١خ ِٓ اٌّٛ٘جخ اداسح اْ

  ,Armstrong) .اٌّٛ٘ٛث١ٓ ا٤شخبص ٚٔشش ٚا٨ؽزفبظ ٚرٛظ١ف ٚرط٠ٛش رشخ١ض ػ١ٍّخ أٔٙب ػٍٝ

 داخً ا٤فشاد أداء اِىبٔبد ِٓ اعزفبدح ألظٝ رؾم١ك ػٍٝ رشوض اٌّٛ٘جخِ  ٚاداسح(. 168 :2008

ُٓ . إٌّظّخ ّّ ذاسح اٌّٛ٘جخُ  ٚرزَؼ ُّ  ٚأزشبس ٚا٨ؽزفبظ ِٚشبسوخ ٚرط٠ٛش ٌزؾذ٠ذ إٌّظّخ ِٕٙغ١خ اٌ

 أْ و١ف( 1) اٌشىً ٠ٚٛػؼ. اعزشار١غ١خ ١ِضح ٌزؾم١ك اِىب١ٔخِ  ا٤وضش ا٨فشاد ثٙئٌئه اٌّٛ٘جخِ  سط١ذ

 (CIPD, 2011: 14. )اٌّٛظف ؽ١بح دٚسح ِشاؽً غع١ّ فٟ ٌٙب اٌّٛا٘ت اداسح ػٕبطش
 

 ألاً : ذشخٛص انًْٕثح

 اٌّٛا٘بت ٚفشح اْ. اٌّٛ٘ٛث١ٓ ا٤فشاد رشخ١ض ٘ٛ اٌّٛا٘ت اداسح فٟ ا٤عبع١خ اٌّشاؽً اؽذٜ

 ٚاْ. اٌفبػببً ٚا٨عببزخذاَ ٚإٌّببٛ ٌٍزشببخ١ض لبثٍببخ رىببٓ ٌببُ اْ اعببزشار١غ١خ ل١ّببخ راد ١ٌغببذ رارٙببب ثؾببذ

 اٌزط٠ٛش فشص ػٍٝ ٠ٚؾظٍٛا ٠شخظٛا ٌُ ارا اٌم١ّخ ػذ٠ّٟ ٌٚىُٕٙ ِٛ٘ٛث١ٓ أفشاد رّزٍه لذ إٌّظّبد

 (Kabwe, 2011: 42). ف١ٙب ٠ؼٍّْٛ اٌزٟ اٌٛظ١فخ أٚ اٌؼًّ ِغ ع١ذح ِٚطبثمخ إٌّبعجخ
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 ػًهٛاخ إداسج انًٕاْة(1انشكم )

CIPD, 2011, Building capability and talent to meet short- and long-term priorities, shaping 

the future, p14. http://www.cipd.co.uk/. 

 

 

. خببسعٟ أٚ داخٍبٟ ِظبذس ِبٓ ٠ىبْٛ لبذ اٌىشبف ٚ٘بزا اٌّٛ٘جخ ػٓ اٌىشف ٚع١ٍخ ٚاٌزشخ١ض

(KUMARI, & BAHUGUNA, 2012: 72) 

 ٚطبب١بغخ ػب١ٌببخ اِىب١ٔبببد ٌببذ٠ُٙ اٌببز٠ٓ ف١ٓاٌّببٛظ ٌزشببخ١ض ا٤داء اداسح أٔظّببخ اعببزخذاَ ٠ّىببٓ

 ٠ّىبٓ ٚثٙبزا اٌّٛا٘بت سطب١ذ أٚ ا٦ؽب٩ي رخطب١ؾ ٔظببَ ِبغ اٌزم١ب١ُ ٘بزا ٚسثؾ اٌشخظ١خ اٌزط٠ٛش خطؾ

 (Oehly, 2007: 29. )اٌزط٠ٛش ػ١ٍّبد فبػ١ٍخ رؼظ١ُ ٌغشع اٌّؾز١ٍّٓ اٌّٛظف١ٓ ؽبعبد رم١١ُ

 عزة / رؼ١١ٓ اٌّٛا٘ت .ٔ

 رؼ١بب١ٓ اٌببٝ رشبب١ش ٚ٘ببٟ اٌّٛا٘ببت اداسح دٚسح فببٟ ِّٙببخ ٝأٌٚبب خطببٛح ٘ببٟ اٌّٛا٘ببت اعزببزاة اْ

 رغببزذػٟ ٚ٘ببٟ اٌٛظبببئف ِزطٍجبببد ِببغ ثٛػببٛػ رببشرجؾ رٛظ١ببف اعببزشار١غ١خ ٚ٘ببٟ اٌّٛا٘ببت ٚاخز١بببس

 ٠شب١ش اٌّٛا٘بت ٚاعززاة. ٣ٌٚخش٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌُّٙ ٌٍذٚس ِزّب٠ضح رؼ١١ٓ اعزشار١غ١بد ثٛػٛػ

 (KUMARI, & BAHUGUNA, 2012: 72. )ا٨عبع١خ اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌؾظٛي اٌٝ

:  ػببَ ثشبىً إٌشببؽبد ِبٓ ٔٛػ١ٓ اعزخذاَ ٔغذ اٌغذد اٌّٛظف١ٓ اعززاة اٌٝ ا٤ِش ٠ؤرٟ ػٕذِب

(Chuai, 2008: 19-20) 

 اداسح ػ١ٍّخ ِشؽٍخ ثذا٠خ فٟ ٠ؾذس إٌّظّخ اٌٝ ٌٍّٛا٘ت إٌبعؼ ا٨عززاة اْ: اٌّٛظف١ٓ اعززاة

 ثببداسح رزؼٍبك ٌٕشببؽبد اٌششوبد ٨عزخذاَ ٚاٌّجبششح اٌّّٙخ عجبةا٤ ِٓ ٠ؼزجش أٗ وّب اٌى١ٍخ اٌّٛا٘ت

 .اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌشذ٠ذح إٌّبفغخ فٟ اٌجمبء ٌغشع اٌّٛا٘ت

 ٌبزا ٔظب١ِبخ، اخز١ببس ؽشق ِغ ؽزس أعبط ػٍٝ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ا٤فشاد رؼ١١ٓ ٠غت: ٚا٨خز١بس اٌزؼ١١ٓ

 ٚاٌّغبئ١ٌٚبد إٌشببؽبد رزؼبؼ خ٩ٌٙبب ِبٓ ٚاٌزبٟ إٌّظّبخ ػجبش ٚاػبؾخ ػ١ٍّبخ رؾذ٠ذ اٌؼشٚسٞ ِٓ

 أٞ ػببٓ ا٦غفبببي ػببذَ ػببّبْ ٘ببٟ اٌؼ١ٍّببخ ٘ببزٖ فببٟ اٌّّٙببخ اٌّٛاػبب١غ ٚاؽببذٜ ِشؽٍببخ وببً فببٟ اٌخبطببخ

 .وىً إٌّظّخ ٌّظٍؾخ ِٛا٘ت
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 ذذذٚذ انًٕاْة .2

 رٚٞ إٌّبعبببج١ٓ ا٤شبببخبص رٛظ١ببف ػٍبببٝ إٌّظّبببخ فببٟ اٌؼبٍِبببخ اٌمبببٜٛ خطببخ ِؼشفبببخ ٠غبببػذ

 رٛظ١ببف ػ١ٍّببخ ٚرطبب٠ٛش رطج١ببك فببٟ ٠غبببػذ ٘ببزا. إٌّبعببت ذاٌٛلبب فببٟ إٌّبعببجخ ٚاٌّمببذساد اٌّٙبببساد

 ٠ؼزجبش ٚاٌبزٞ ٚإٌّظّبخ ٚاٌبذٚس اٌشبخض ثب١ٓ ِبب ِٛاءِخ ػٍٝ ٚاٌؾظٛي ِٚزٕبعك ِٛػٛػٟ ٚاخز١بس

 اٌّزىبِبً إٌظببَ ٠غبّؼ. اٌزٛظ١بف ػ١ٍّبخ فٟ اٌّغزضّش ٚاٌّبي اٌٛلذ ٌزم١ًٍ اٌغذ٠ذ ثبٌىبدس ٩ٌؽزفبظ ُِٙ

 وّؼٍِٛببد ٚاعبزخذاِٙب اٌزٛظ١بف ػ١ٍّبخ أصٕببء اٌبذٚس فبٟ ِمذساربٗ بثبًِم اٌشخض أداء ث١بٔبد ل١بط فٟ

 (PageUp People, 2008: 9. )اٌفشد ٌزط٠ٛش

 ِبٓ ٘بٛ إٌّظّبخ ػبّٓ اٌّٛا٘بت ٚاخز١ببس رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ثبْ Tansley et al 2007 ٠زوش

 رشبًّ ٚلبذ إٌّظّبخ فبٟ ِخزٍفخ ِٛالغ ِٓ أفشاد ِٓ اٌٍغٕخ ٘زٖ ٚرزىْٛ اٌّٛا٘ت ِشاعؼخ ٌغٕخ ِغئ١ٌٚخ

 فبٟ خجبشح ٌٙبُ أفشاد اٌٝ ثب٦ػبفخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚرخظظبد ا٤لغبَ ٚاداسح اٌؼ١ٍب ا٦داسح ِٓ ِّض١ٍٓ

 ٌزشببخ١ض ِغببزخذِخ ٚؽببشق أدٚاد ٕٚ٘بببن وٙببزٖ ٌغٕببخ ِٕظّببخ وببً رّزٍببه ٨ ٌٚىببٓ. اٌّطٍببٛة اٌّغبببي

 اٌجشبش٠خ اٌّبٛاسد دِّبسعبب ٚثؼبغ اٌىفببءح اؽبش اعبزخذاَ ٠شبًّ لبذ داخ١ٍبب اٌّٛا٘بت ٚرؾذ٠ذ. اٌّٛا٘ت

 ثب٨ػزّبد اٌّٛا٘ت ٌزؾذ٠ذ ِخزٍفخ ؽشق ػذح ٕٚ٘بن. اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚرخط١ؾ ا٤داء اداسح ِضً اٌزم١ٍذ٠خ

 (Kabwe, 2011: 42. )فبػ٩ إٌّظّخ رشاٖ ِب ػٍٝ
 

 ثاَٛاً: ُٚشش انًٕاْة: ٔذرضًٍ اَرشاس انًٕاْة انؼُاصش الاذٛح:

 َشش انًٕاْة .1

 ً  رفٛق اٌزٟ ٌخجشارُٙ ٚرٌه وٛادس٘ب، ثبلٟ رذس٠ت اعً ِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ إٌّظّخ رؼزّذ ِب غبٌجب

 ٌجشاِظ اعزضّبسا ُِٕٙ ٠غؼً ِّب اٌّز١ّضح، ٚاٌؾٍٛي ا٤فىبس ٚرجٕٟ اٌّشى٩د ؽً ػٍٝ ٚلذسرُٙ ا٨خش٠ٓ

 (49: 2013، ط١بَ. )اٌّىٍفخ اٌزذس٠ت

 إٌبٛع رٛفش ػّبْ اٌٝ خش٠ٓآ ٠ٙذف ث١ّٕب اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّّضاد ٌظٕغ أداح ٟ٘ اٌّٛا٘ت اداسح ٚاْ

 & ,KUMARI. )إٌّظّبببخ فبببٟ رغ١١بببش ر١ٌٛبببذ أٚ ِٕظ١ّبببٗ صمبفبببخ ٌظبببٕغ ا٤فبببشاد ِبببٓ اٌظبببؾ١ؼ

BAHUGUNA, 2012: 72) 

 ذرثغ انرمى انًُجض )اداسج الأداء( .2

 ػٍٝ ا٠٨غبثٟ اٌزؤص١ش خ٩ي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ا٤داء رؼض٠ض اٌٝ رٙذف ػ١ٍّخ ٟ٘ ا٤داء اداسح اْ

 اٌٝ إٌّظّخ رغؼٝ خ٩ٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ ٔظب١ِخ ػ١ٍّخ ٟٚ٘ إٌّظّخ ػّٓ غّٛػبدٚاٌّ ا٤فشاد ِغبّ٘خ

 (KUMARI, & BAHUGUNA, 2012: 72).  أ٘ذافٙب رؾم١ك

 ٚا٦ِىب١ٔبد اٌّٛا٘ت ٚرشخ١ض ا٤فشاد ِغ اٌؼ٩لبد ٌجٕبء ؽش٠مخ رٛفش ا٤داء اداسح ػ١ٍّخ اْ

. إٌّظّخ رّزٍىٙب اٌزٟ ٙبساداٌّ ِٓ اٌمظٜٛ ٚا٨عزفبدح ٚاٌزط٠ٛش اٌزؼٍُ ٔشبؽبد ٚرخط١ؾ

(Armstrong, 2008: 172) 

 ٠ّىٓ ِٕظّزُٙ فٟ ٌذ٠ُٙ اٌمٛح ٔمبؽ ػٍٝ ٠غزٕذْٚ اٌز٠ٓ اٌّذساء ثبْ Gallup ِٕظّخ ٚعذد ٌمذ

 ٔؾبٓ. اٌؼبؼف ٔمببؽ ػٍبٝ اٌزشو١بض ِبٓ أعبٛء ٘زٖ اٌمٛح ٔمبؽ رغبً٘ ٚاْ اِىب١ٔبرُٙ أػٍٝ اٌٝ ٠ظٍٛا اْ

 اٌزغ١١بش ٠بٛد ٨ ٚلبذ دفببػٟ ِٛلبغ فٟ ا٦ٔغبْ ٠ؼغ ا٨ٔزمبد اْ. اٌضٕبء ٝاٌ ٚٔغزغ١ت وجشش ا٨ٔزمبد ٔززوش

 . ا٤فؼً ا٤داء فٟ ٚاٌشغجخ اٌضمخ ٠ض٠ذ اٌشخض ػٍٝ اٌضٕبء ث١ّٕب

 ٚاٌزطب٠ٛش ٌٍّٕٛ ِغبي اٌّٛظف١ٓ ٌغ١ّغ ثبْ افزشاع ٘ٛ ا٤داء اداسح فٟ ا٢ِٕخ اٌطشق أوضش ِٓ

 ٠غبّؼ شبفبف ١ِٙىبً ٔظببَ ربٛفش ٠ٚغبت إٌّظّبخ فبٟ ١ٍخِغبزمج ٨دٚاس أٚ اٌؾببٌٟ ٌبذٚسُ٘ ثبٌٕغجخ عٛاء

 ل١ببَ ٌزؼبّٓ اٌىفببءح ػٍبٝ اٌّغبزٕذح ٚاٌغبٍٛو١بد اٌشئ١غب١خ ا٤٘بذاف أِببَ ِمبذسارُٙ ٠شاعؼٛا ثبْ ٥ٌفشاد

 لبذساد ِؼشفبخ. ٚل١ّٙبب إٌّظّبخ صمبفبخ ِبغ ٠زغبك ثؤعبٍٛة ثبٗ ٚاٌم١ببَ ٤عٍبٗ رٛظ١فُٙ رُ ِب ٠ؼًّ ا٤فشاد
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 اداسح ػ١ٍّبخ ٚفبك ثٗ ٚا٨ػزشاف اٌذٚس رٌه اٌٝ ثبٌٕغجخ أدائٗ رؼظ١ُ ػٍٝ ػذ٠ٖغب اٌؾبٌٟ ٌذٚسٖ اٌّٛظف

 .  ا٤داء

 اٌّٙبُ ِٚبٓ ٌٍّٛا٘بت ِغبزّش ٚرطب٠ٛش رٛف١ش ٠ذػُ شفبف أداء اداسح ٔظبَ ٚعٛد اٌؼشٚسٞ ِٓ

 ا٤داء ِٚشاعؼببخ( ا٤داء ل١بببط) ا٤داء رم١بب١ُ ّٚ٘ببب سئ١غبب١١ٓ عببضأ٠ٓ ٌٙببب ا٤داء اداسح أٔظّببخ ثبببْ ادسان

 سأٞ ؽغببت ا٤داء اداسح ػ١ٍّببخ ػٍببٝ(. أداإٖ لبب١ظ اٌببزٞ اٌشببخض اٌببٝ ٚرم١١ّبرٙببب ا٤داء ٔزبببئظ طبب١ًرٛ)

Ellis and saunier 2004 ْاٌّبزوٛسح اٌض٩صبخ ا٤عبعب١خ ا٤٘بذاف ِٓ أوضش أٚ ٚاؽذح ٌزؾم١ك رظُّ ا 

 (Chuai, 2008: 22: ) أدٔبٖ

 أ٘بذاف رٕغب١ك خ٩ي ِٓ ا٤ػّبي ٔزبئظ ٌٓزؾغ١ اٌذفغ ٘ٛ ا٤داء اداسح ٚساء ِٓ اٌمظذ:  انُرائج دفغ 

 . ا٤داء ِؼٍِٛبد ِٚشبسوخ إٌزبئظ ٘زٖ ٚل١بط ٚإٌّظّخ ٚاٌّغّٛػخ اٌفشد

 رٛػب١ؼ خب٩ي ِبٓ ٚاٌفبشد إٌّظّبخ لبذساد ثزط٠ٛش اٌذفغ ٘ٛ ا٤داء اداسح ِٓ اٌمظذ:  انمذساخ تُاء 

 .اٌشعّٟ ٚاٌزذس٠ت ا٦سشبد خذاَٚاعز اٌجٕبءح اٌشاعؼخ اٌزغز٠خ ِٓ ث١ئخ ٚالبِخ ٚدٚس اٌخبطخ اٌىفبءاد

 اعبزخذاِٗ ٠ّىبٓ ٔض٠ٗ أداء رم١١ُ ٚأزبط ا٤داء أطؾبة ر١١ّض ا٤داء اداسح ِٓ اٌمظذ:  انُرائج يكافأج 

 . ٚا٨ػزشاف اٌٛظ١فٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌؼًّ ٚٚاعجبد اٌزؼ٠ٛؼبد ِٕٚٙب اٌّىبفؤح لشاساد فٟ
 

 ش الاذٛح:ثانثاً: يشاسكح انًٕاْة: ٔذرضًٍ يشاسكح انًٕاْة انؼُاص

 انرطٕٚش .1

 ػب١ٌبخ اِىب١ٔببد رٚٞ أفبشاد رطب٠ٛش ٚ٘بٟ اٌّٛا٘بت ٦داسح ٘بذف١ٓ ٕ٘ببن  CIPD 2006 ؽغبت

 ؽبش٠مز١ٓ رّزٍبه اٌّٛ٘بٛث١ٓ أفشاد٘ب شخظذ ٚاٌزٟ إٌّظّخ ثبْ ٠ش١ش ٘زا. اٌّغزمج١١ٍٓ اٌّذساء ٚرط٠ٛش

 اٌزطب٠ٛش خ١ببساد اٌخظبٛ ٚلبذ ا٨ػّبي ِغبي فٟ اٌزؾذ٠بد ِغبساد ٌغشع ٚوفبءرُٙ ِٙبسارُٙ ٌزؼض٠ض

 (Kabwe, 2011: 46): ٠ٍٟ ٚوّب إٌّظّبد رٛظفٙب اٌزٟ

  ا٦ؽ٩ي ٚرخط١ؾ اٌزذس٠ت ِٓ داخٍٟ رط٠ٛش ثشاِظ -ٔ

 . اٌذاخٍٟ اٌجذ٠ً ٚرؾؼ١ش اٌذاخٍٟ اٌزط٠ٛش ثشاِظ فٟ اٌفبػٍخ اٌّّبسعبد أفؼً- ٕ

 . بؽإٌم ٘زٖ فٟ فبػ١ٍخ الً رؼزجش ٚاٌزٟ اٌؼًّ ٚرؼٍُ اٌخبسعٟ اٌجذ٠ً رؾؼ١ش- ٖ

 ثذ٨ إٌّظّخ داخً اٌّٛا٘ت رط٠ٛش ا٤فؼً ِٓ ثبْ ػبَ ثشىً ٠ؼزمذ ِفَٙٛ اٌّٛا٘ت رط٠ٛش اْ

 لذ أخشٜ ِٕظّخ فٟ اٌؼب١ٌخ ا٦ِىب١ٔبد أٚ اٌّٛا٘ت ٨ْ إٌّظّخ خبسط ِٓ ػ١ٍٙب ٌٍؾظٛي اٌّؾبٌٚخ ِٓ

 رطبب٠ٛش ِغبببي فببٟ ِغببزمج١ٍخ ِغببب٨د أسثؼببخ ٕٚ٘بببن. ِٕظّزببه فببٟ ػب١ٌببخ اِىب١ٔبببد أٚ ِٛا٘ببت رؼزجببش ٨

 (Yllner, Brunila, 2013: 30: )ٟٚ٘ اٌّٛا٘ت

 اعبزشار١غ١خ ِبغ اٌزطب٠ٛش ػ١ٍّببد رزىبِبً اْ ٠غت ؽ١ش ا٨عزشار١غ١خ اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌغذ٠ذ اٌزشو١ض -ٔ

 . ا٤ػّبي

 . دِٚب وفٛءح رىْٛ ٨ لذ اٌّّبسعبد أفؼً ثبْ ٠ٕبلش ٤ٔٗ اٌّٛا٘ت رطٛس رّب٠ض رٛعٗ -ٕ

 رطبٛسُ٘ ٠بذ٠شْٚ اٌبز٠ٓ ا٤فبشاد اٌبٝ إٌّظّبخ ِبٓ اٌّٛا٘بت ٠شرطبٛ ػٍبٝ اٌغب١طشح ِغئ١ٌٚخ رؾ٠ًٛ -ٖ

 . اٌّغّٛػبد فٟ ا٤فشاد رط٠ٛش ِّبسعخ ػٍٝ اوجش ل١ّخ ٠ؼغ ثذٚسٖ ٚ٘زا ثؤٔفغُٙ

 ٠ٕبذِظ ٚاٌبزٞ اٌّٛا٘بت رطب٠ٛش ػٍٝ ِغزّش ؽٍت ٌٛعٛد ِّىٓ إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌّٛا٘ت رط٠ٛش -ٗ

 اٌؼّبً ػٍبٝ ٠غبزٕذ اٌبزؼٍُ ؽ١بش اٌّخزٍفبخ اٌبزؼٍُ ِظببدس ثب١ٓ ِبب رغّبغ اعبزشار١غ١خ ِضط اٌٝ اٌؾبعخ ِغ

 اٌشع١ّخ. اٌزذس٠ت ٚثشاِظ ٚا٦سشبد ٚاٌزذس٠ت

 ِؼشفبخ اْ. ٚسثؾ١زٙبب إٌّظّبخ فبػ١ٍبخ ص٠ببدح اٌبٝ ِجبشبشح اٌّٛ٘جبخ ٌزطب٠ٛش اٌفبػً اٌزٕف١ز ٠غبُ٘

 اْ. ٠ٛشٌٍزطب ٌؾبعببرُٙ ا٠ٌٛٚببد ٚػغ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٠غبػذ ِغزمج١ٍخ رطٍؼ١ٗ ٨دٚاس اٌّطٍٛثخ اٌمذساد

 ثٙبُ ٚا٨ؽزفبظ ا٤فشاد ٘ئ٨ء رؾف١ض فٟ ػشٚس٠خ رؼزجش ا٤عبع١خ ٌٍّٛا٘ت ِفظٍخ رط٠ٛش فشص ٚػغ
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 ٔبؽ١بخ ِبٓ فبػ١ٍبخ أوضبش اٌؾب١ٌبخ اٌىبٛادس رطب٠ٛش ٚاْ ٚاٌّٙببساد اٌّٛا٘بت ثبٕمض رز١ّض اٌزٟ اٌغٛق فٟ

 . اٌذاخ١ٍخ اٌّٛا٘ت سط١ذ ٨عزذاِخ وفبءح أوضش ؽش٠مخ ٟٚ٘ اٌىٍفخ

 ثبٌّٕظّببخ ثب٨سرجبببؽ اٌفبػببً ٚا٨ٌزببضاَ اٌؼّببً سػببب ػٍببٝ ِٙببُ اصببش ا١ٌّٕٙببخ اٌفببشص ٌزطبب٠ٛش اْ

 . إٌّزغ١ٓ ثبٌّٛظف١ٓ ا٨ؽزفبظ اٌٝ ٠غبّ٘بْ ٚاٌز٠ٓ

 فشص اٌٝ ثب٦ػبفخ اٌؼب١ٌخ ٌٍّٛا٘ت ػب١ٌخ اِىب١ٔبد ٠ٛفش اْ اٌٝ داخ١ٍب اٌّٛا٘ت رط٠ٛش ٠ؾزبط

 رٚٞ اٌّغب١ّ٘ٓ. ٚأزبع١زُٙ اٌزشغ١ٍ١خ وفبءرُٙ خٚاعزذاِ إٌّٛ ٌغشع ِشػٟ أداء ٌُٙ اٌز٠ٓ ٌٍّغب١ّ٘ٓ

 ِبٓ. ػبئبذاد أػظبُ ٚفبك ٌٙبُ رفظب١ٍٙب ٠غبت ٌزا ِخزٍفخ رط٠ٛش خجشاد اٌٝ ٠ؾزبعْٛ اٌؼب١ٌخ ا٦ِىب١ٔبد

 فٟ اٌزٕبفغ١خ ا٠ٌٛٚ٨بد ثغجت اٌّغّٛػز١ٓ ػٍٝ اٌزشو١ض ٘زا ثزؼض٠ض اٌٍّزض١ِٓ اٌمبدح ٠مَٛ اْ اٌؼشٚسٞ

 (PageUp People, 2008: 11. )ا٤ػّبي
 

 انًكافأج .2

 ٚص٠ببداد ا٨عب١ّخ ا٤عبٛس أٚ اٌّشرجبد ِٕٙب إٌّظّخ رمذِٗ اٌزٞ ٚا٨ػزشاف اٌزؼ٠ٛؼبد ٚرشًّ

 شبشاء ٚخطؾ ٚاٌزمبػذ ا٨دخبس ٚخطؾ ا٨ػزشاف ِٚىبفآد ٚاٌؼ٩ٚاد ٚاٌّؾفضاد اٌّشرجبد أٚ ا٤عٛس

 ِٕٚببفغ اٌؾ١ببح عبٛدح ِٕٚببفغ ١خاٌظبؾ ٚإٌّببفغ إٌفغبٟ ٚا٨ػزشاف ا٤خشٜ ٚاٌخ١بساد ٚاٌٍّى١خ ا٤عُٙ

. ٚغ١ش٘بب ٚا٨ؽزفب١ٌببد ِشػبٟ ػًّ ِٚىبْ ثشارت ٚا٤عبصاد ٚا٤عبصاد اٌؾ١بح ٚدٚسح اٌؾ١بح أعٍٛة

(Gubman, 1998: 105) 

 ػبٓ ٌٍزؼ٠ٛؼبد خطؾ إٌّظّخ رؼغ ؽ١ش اٌّٛا٘ت، ٨داسح ِىًّ ػٕظش ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ رؼزجش

 رٕف١بز ٚؽج١ؼبخ اٌؼّبً ا٘ببف ِبغ رزٛافبك وٍٙبب ٚإٌّبفغ ٛافض،اٌؾ ِضً اٌزؼ٠ٛؼبد ٘زٖ ا٤داء اداسح ؽش٠ك

 ط١بَ،) .ػ١ٍُٙ ٌزؾبفع ٌّٛظف١ٙب ِٕبعت رؼ٠ٛؼٟ ِض٠ظ رمذَ اْ إٌّظّبد رؾشص اْ ٠ٚغت ا٨ػّبي،

2013 :50) 

 سثّبب اٌزبٟ اٌم١ّبخ ثبٌّٛا٘بت ٩ٌؽزفببظ إٌّظّبخ رمبَٛ اعشاءاد ٕ٘بن اٌؼًّ ا٘ذاف رٍج١خ ٌغشع

 (Chuai, 2008: 20: )أطٕبف ص٩صخ فٟ رمغ ٟٚ٘ ٌٙب ٚاٌشػب٠خ تاٌزذس٠ ِٓ عٕٛاد أٔفمذ

 أوضبش ٚاْ اٌّٛا٘بت، ػٍبٝ ٌٍّؾبفظبخ اعزخذاِب ا٤وضش اٌٛعبئً رضاي ٨ ٟٚ٘ رم١ٍذ٠خ ِب١ٌخ ِؾفضاد :أ٨ٚ

 صُ اٌزٕبفغ١خ ٚا٨عزشاؽبد اٌؼطً اػطبء ١ٍ٠ٚٗ اٌذساعٟ اٌزؼ٠ٛغ ٟ٘ ٌٍّٛظف١ٓ اٌشبئؼخ ا٨ؽزفبظ ثشاِظ

 . ٕبفغ١خر ِجبٌغ دفغ

 ِغبز٠ٛبد اٌبٝ ثبٌٛطبٛي ٌٍّٛا٘بت رغّؼ ١٘ى١ٍخ ثزغ١١شاد إٌّظّبد رمَٛ ؽ١ش رٕظ١ّ١ٗ ِؾفضاد :صب١ٔب

 .  أػّبٌُٙ أغبصُ٘ فٟ ط٩ؽ١بد ٚاػطبئُٙ ِٙبسارُٙ رطج١ك فٟ أػٍٝ

 .ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ اٌشخظٟ اٌؼًّ سػب ص٠بدح ػٍٝ اٌششوبد رؼًّ ؽ١ش ٔفغ١خ ِؾفضاد :صبٌضب

 فٟ ٠جمْٛ فبٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌؼمٍٟ اٌغبٔت ِٓ ألٜٛ ػبًِ ٚ٘ٛ اٌؼبؽفٟ اٌّغبي ٠ؼ١ف ِٓ ٕٚ٘بن

 ٚاْ ٚاٌّزؼخ، ا٦ٔغبص ِٓ شؼٛس ٚ٘ٛ رارُٙ رؾم١ك ٚرٛفش ٌُٙ ا٩ٌّئّخ اٌضمبفخ ف١ٙب اْ شؼشٚا ارا إٌّظّخ

 .ٌٍّٕظّخ ا٤ِذ ؽ٠ًٛ ٩ٌٌزضاَ ٌٍّٛظف١ٓ دافؼخ لٛح ٘ٛ اٌؼبؽفٟ ا٨سرجبؽ
 

 الادرفاظ .3

 رغ١ببشد ٌمببذ. اٌّٛ٘ببٛث١ٓ ثببب٤فشاد ا٨ؽزفبببظ ٘ببٟ اٌّٛا٘ببت اداسح ٟفبب اٌؼببشٚس٠خ اٌغٛأببت ِببٓ

 فٍبٓ ٚاٌزطب٠ٛش إٌّبٛ ػٍبٝ ٚرشو١بض ِٚؼٕبٝ رؾذٞ ف١ٗ ػٍُّٙ ٠ىٓ ٌُ فبْ ا١ٌَٛ ٌٍّٛظف١ٓ اٌى١ٍخ اٌزٛلؼبد

 ٔغبذ اٌّٛا٘بت ِٚىبفؤح سػب٠خ ػٍٝ رٕفك اٌزٟ ٚاٌىٍفخ اٌضِٓ اٌؾغجبْ فٟ أخزٔب ٌٛ. اٌّٛظف١ٓ ٘ئ٨ء ٠جمٝ

 عٙذ أٗ ػٍٝ ا٨ؽزفبظ ٠ٚؼشف. اٌّٛا٘ت ػٍٝ ٚا٨عزؾٛار ا٨عززاة ِٓ اوجش ا٘زّبَ ٠زٍمٝ بظا٨ؽزف ثبْ

 (Chuai, 2008: 20. )اٌؼًّ أ٘ذاف رٍج١خ ٌغشع اٌّشغٛة اٌؼبًِ ػٍٝ اٌّؾبفظخ فٟ اٌؼًّ طبؽت
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 عبٛف اٌّؼشف١بخ اٌمبػبذح ٔمبض ٚاْ اٌّؼشفخ ِٓ اٌىض١ش ِؼُٙ ٠ؤخزْٚ فُٙ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠غبدس ػٕذِب

 ا٨ؽزفببظ اْ ػٍبٝ ارفببق ٕ٘ببن اْ ٠جبذٚ ٚ. اٌغذ٠بذ ٌٍّٛظبف ٚاٌزذس٠ت اٌزٛظ١ف وٍفخ ِٓ إٌّظّخ ٟٔرؼب

 اْ, اٌّٛلف ٘زا ٌذػُ وبفٟ اٌجذ٠ٟٙ ؽغٕب ٠ىٓ ٌُ ٚاْ إٌّظّخ فٟ اٌغ١ذح ا٤ِٛس ِٓ أِش ٘ٛ ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ

 ٕ٘بببن. اٌشثؾ١ببخ ٓٚرؾغبب اٌضثببْٛ ٨ٚء ٚرض٠ببذ ا٦ٔزبع١ببخ رض٠ببذ ٚ٘ببٟ اٌؼّببً رببشن وٍفببخ ِببٓ ٠مٍببً ا٨ؽزفبببظ

. اعبزجبل١خ اؽزفببظ اعبزشار١غ١خ ٚعبٛد ِبٓ أ٠ؼبب رغبزف١ذ اٌزبٟ ٚاٌىفببءح اٌغبٛدح ِؼبب١٠ش ِضً أداء ِئششاد

 فٟ اٌجذ٠ٟٙ ؽىّٕب ٠ذػُ اٌجؾش اْ فٕغذ اٌفبػٍخ ا٨ؽزفبظ اعزشار١غ١خ ػ١ٍٗ رجذٚ اْ ٠ّىٓ ِب ٔذسط ػٕذِب

 اٌزبٟ إٌّظّببد اْ. اٌجمببء فبٟ ٚا١ٌٕبخ بػبًاٌف ٚا٨ٌزبضاَ اٌؼّبً سػبب اٌبٝ ربئدٞ إٌّٙخ رط٠ٛش فشص اْ

 ٔزبببئظ فببٟ رؾغببٓ أ٠ؼببب سعبب١ّخ ٚظ١فببٟ رؼبلببت اداسح ٚخطببؾ اٌغببٛدح ػب١ٌببخ ل١بببدح رطبب٠ٛش ثببشاِظ رببٛفش

 (PageUp People, 2008: 8. )ا٤ػّبي

 ثبببٌّٛظف١ٓ ا٨ؽزفبببظ ثٙببذف ثٙببب ٠ٛطببٝ اٌزببٟ اٌزببذخ٩د (Oehly, 2007: 31-33)  رٕبببٚي

 . اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش اعززاة فٟ رخذَ ْا أ٠ؼب ٠ّٚىٕٙب اٌّٛ٘ٛث١ٓ

 ٌّشببسوخ سئ١غبٟ ػبِبً اٌؼبِبً ٘بزا ٠ؼزجبش ؽ١بش رؾبذٞ ٚف١بٗ ِض١بش ػّبً ربٛف١ش: رؾبذٞ ف١ٗ اٌزٞ اٌؼًّ

 رؾببذ٠بد أٚ ا٨لزظبببد٠خ اٌظببشٚف أٚ اٌظببٕبػخ ظببشٚف ػببٓ إٌظببش ٚثغببغ ثٙببب ٚا٨ؽزفبببظ اٌّٛا٘ببت

 .ا٤ػّبي
 

 فبٟ اٌزٕجبئ ػٛاِبً ألبٜٛ ِبٓ اٌؼّبً سة ِبغ ػ٩لبزُٙ ثغبٛدح اٌّبٛظف١ٓ سػبب ػذَ: اٌزٕف١ز٠خ ا٦داسح اصش

 اٌّبذ٠ش رغببػذ اٌزبٟ اٌفبػٍبخ اٌطبشق اؽبذٜ ٘بٟ اٌّبٛظف١ٓ ِبغ ػّبً ػ٩لبخ رط٠ٛش ٌزا اٌؼًّ، رشن لشاس

 . ثّٛظف١ٗ ا٨ؽزفبظ ػٍٝ اٌزٕف١زٞ

 فببٟ اٌّزٛعببط١ٓ ص٩ِئٙبُ ِببٓ أػٍببٝ اعبش ٠زٍمببْٛ اٌؼبببٌٟ ا٤داء أطبؾبة اْ ػببّبْ: ٚاٌّىبفببآد ا٤عبٛس

 ٠ؾببٌْٚٛ اٌبزٞ اٌغبشاق أِبَ ؽٛاعض ٚرؼغ أػٍٝ إٌّظّخ رشن رىٍفخ ٌغؼً ِجبششح اٌطش٠مخ ٘زٖ ء،ا٤دا

 .اٌّٛا٘ت عشلخ

 ٍِّٛعبخ غ١بش أِبٛس ػٍبٝ ٠غبزٕذ ػببؽفٟ ساثبؾ ٘بٛ ا٨ٌزبضاَ ثبْ ٔززوش اْ اٌُّٙ ِٓ: اٌؼًّ ؽ١بح ِٛاصٔخ

 ٚعذٌٚبٗ ػٍّبٗ فبٟ اٌّٛظبف حعب١طش ِضبً ِب١ٌبخ غ١بش ِىبفآد اػطبء ٌٚٙزا ٚاٌزم١١ُ ثبٌزمذ٠ش اٌشؼٛس ِضً

 . ثب٨سرجبؽ شؼٛسٖ ِٓ ٠ٚؼضص اٌؼًّ فٟ ؽ١برٗ اٌٝ عٛدح ٠ؼ١ف اْ ٠ّىٓ

 

 انثذثٔصف ٔذشخٛص يرغٛشاخ  انًثذث انشاتغ:
 

 ثبٌّغزّغ ِٛعٛد صمبفٟ ِغزٜٛ اػٍٝ ٟ٘ اٌغبِؼخ اْ اػزجبس ػٍٝ اٌجؾش ػ١ٕخ اخز١بس رُ ٌمذ

 وبفخ ٚفٟ ٚاٌّئ١ٍ٘ٓ اٌّخزظ١ٓ ثب٤فشاد ّغزّغاٌ رشفذ ِٓ ٟ٘ ٌىٛٔٙب ثٍذ ٤ٞ اٌزمذَ ِظذس ٟٚ٘

. ؽذ٠ش اٌجؾش ِٛػٛع ٌٚىْٛ اٌّغزّغ رطٛس اٌزٟ ٚاٌىزت اٌجؾٛس ٔشش ِظذس ٟٚ٘ ا٨خزظبطبد

 .1987 ػبَ رؤعغذاٌزٟ ٚاٌؼشال١خ  اٌغبِؼبد ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٌّىبٔزٙبرىش٠ذ  عبِؼخ اخز١بس ٚرُ
 

 ذكشٚد جايؼح ػُٛح ٔصف: ألاً 

عبِؼخ رىش٠ذ ثخطٝ ِزغبسػخ ػٍٝ ِذاس ػّش٘ب، فجؼذ اْ ثذأ رؤع١غٙب ثى١ٍزٟ رطٛسد               

( ِشاوض ثؾٛس ٚػذد ِٓ اٌّىبرت 8( و١ٍخ ٚ)ٕٕػذد و١ٍبرٙب ا١ٌَٛ ) أطجؼاٌزشث١خ ثٕبد ٚاٌطت 

ا٨عزشبس٠خ اٌزٟ رمذَ خذِبرٙب ٌٍّغزّغ ثؾ١ش ٨ ٠ّش ػبَ ا٨ ٚرغزؾذس و١ٍبد ِٚشاوض ِٚخزجشاد ٚ٘زا 

رٛعؼذ اٌغبِؼخ ٚفزؾذ ف١ٙب و١ٍبد ثذءاً ثى١ٍخ ، ِؼخ عبِشاء اٌزٟ أجضمذ ِٓ سؽّٙبغبٌثب٦ػبفخ 

اٌزشث١خ اٌّخزٍطخ ٚأزٙبءً ثى١ٍخ اٌزشث١خ اٌزٟ أشطشد اٌٝ شطش٠ٓ ٚأطجؾذ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍؼٍَٛ 

، فؤطجؾذ اٌغبِؼخ رؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌى١ٍبد ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ٖٕٔٓا٨ٔغب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ اٌظشفخ عٕخ 

)ِغبػذ سئ١ظ  ا٨وبد١ّ٠خاعزّبسح ػٍٝ اٌم١بداد  9ٙرُ رٛص٠غ ، (ٖي اٌغذٚي اٌٍّؾك سلُ )ِٓ خ٩
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و١ٍخ ٟٚ٘ رّضً ٔض  ٕٕو١ٍخ ِٓ ِغّٛع  ٔٔاٌغبِؼخ ٚػّذاء ِٚؼب١ٔٚٓ اٌؼ١ّذ ٚسإعبء ا٤لغبَ( فٟ 

 اعزّبساد ٌؼذَ ط٩ؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ. ٖاعزّبسح ٚعمطخ  ٔٙاٌّغزّغ ٚاعزشعغ ِٕٙب 

ً ٚرىٌٕٛٛع١بً، رغؼٝ اٌٝ : سإ٠خ اٌغبِؼخ   ً ٚأوبد١ّ٠ب رخش٠ظ دفؼبد ِز١ّضح ِٓ اٌطٍجخ ِزطٛسح ثؾض١ب

ً ٠ٚزُ ا٨ػزشاف ثٙب وشائذح فٟ اٌزؼ١ٍُ ػبٌٟ اٌغٛدح ٚرطج١ك  ً ٚػب١ٌّب ا٨ثزىبس ٌظبٌؼ اٌّغزّغ ِؾ١ٍب

 .اٌّؼشفخ ٌظبٌؼ ِغزّغ ِؾٍٟ ِزطٛس

 ٚؽ١ٕخ ثشش٠خ لٜٛ ٚرخش٠ظ رؤ١ً٘ ػٍٝ ؼًّر ١ِٕٙخ رؼ١ّ١ٍخ وّئعغخ ٚاٌز١ّض اٌش٠بدح:ٚاٌشعبٌخ اٌشإ٠ب

 ٌٍؼ١ٍّخ اٌذاػّخ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾٛس سئ١غب ِظذسا رىْٛ ٚاْ اٌؼًّ عٛق ٌشفذ اٌىفبءح ِٓ ػبيٍ  لذس ػٍٝ

 .ا٨عزّبػ١خ اٌشػب٠خ فٟ ٚاٌّشبسوخ ا٨لزظبد٠خ

 ٌغذ اٌؼب١ٌّخ اٌّؼب١٠ش ٚفك ػٍٝ ِز١ّض ػبٌٟ رؼ١ٍُ ثزٛف١ش سعبٌزٙب رؾم١ك ػٍٝ اٌغبِؼخ ٚرؼًّ

 اٌشط١ٓ ا٨ط١ً اٌؼٍّٟ ثبٌؾش ٚا٨٘زّبَ ٚاٌؾشص ٚاٌزشث٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌّٙبساد اٌؼًّ عٛق ِزطٍجبد

 ِغزٜٛ ٚسفغ اٌّشبوً ٌؾً اٌّؾٍٟ اٌّغزّغ ٚخذِخ ػب١ٌّب ٌٍغبِؼخ اٌز١ّض رؾم١ك ٠ؼّٓ ثّب ٚاخ٩ل١برٗ

 .اٌّئعغبد اداء

 :ا٨٘ذاف

 .ثٕبء ِئعغخ رؼ١ّ١ٍخ رز١ّض ثبٌزمذَ ٚاٌشلٟ  -ٔ

 .ء عغٛس اٌزٛاطً ِغ اٌّئعغبد ا٨خشٜثٕب  -ٕ

 .ِغزمجً ِغزذ٠ُ  -ٖ

 .ا٨٘زّبَ ثبٌّذخ٩د ٚاٌّخشعبد  -ٗ

 .رؼض٠ض لذساد اٌطٍجخ  -٘
 

 انثذث ػُٛح خصائص ٔصف: ثاَٛا

 رٛػب١ؼ فٟ اٌغذاٚي أعٍٛة اعزخذاَ رُ اٌجؾش ٌؼ١ٕخ ا١ٌّّضح خظبئض اُ٘ ػٍٝ اٌزؼشف ٌغشع        

 ٠ٛػببؼ :( 1) سلببُ اٌغببئاي: ٠ببؤرٟ وّببب ِٛػببؾخ أعببئٍخ عببزخ رؾزببٛٞ ٚاٌزببٟ ٚاٌؼبِببخ اٌشخظبب١خ اٌج١بٔبببد

 ٔغبجخ اْ ٩٠ؽبع ار. اٌّئ٠ٛبخ ٔغبجُٙ ِبغ ٚا٦ٔببس اٌبزوٛس ِبٓ اٌجؾبش ػ١ٕبخ أفشاد أػذاد أدٔبٖ( ٘) اٌغذٚي

 ٚ٘بزا فمبؾ،% 3.39 ا٦ٔببس ٔغبجخ وبٔبذ ؽب١ٓ فبٟ اٌؼ١ٕبخ، أفشاد اعّبٌٟ ِٓ% 96.61 شىٍذ لذ اٌزوٛس

 اٌؼٕظبش ِبٓ اغٍبجُٙ ا٨وبد١ّ٠بخ اٌم١ببداد ِبٓ اٌجؾبش ِغزّبغ اْ اٞ اٌبزوٛس ٌٕغبجخ عذاً  وج١ش اسرفبع ٠ج١ٓ

 اٌشعبٌٟ.
 

 ذكشٚد جايؼح فٙ انثذث ػُٛح ٔصف - (5) انجذٔل

 انجُظ

 أَثٗ ركش

 % انركشاس % انركشاس

57 96.61 2 3.39 

 (عُح)انؼًش 

 فأكثش 51 50-46 45-41 40-36 ٔالم 35

 % انركشاس % شاسانرك % انركشاس % انركشاس % انركشاس

5 8.47 24 40.69 15 25.42 7 11.86 8 13.56 
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 انهمة انؼهًٙ

 يذسط يغاػذ يذسط أعرار يغاػذ أعرار

 % انركشاس % انركشاس % انركشاس % انركشاس

9 15.25 33 55.93 15 25.43 2 3.39 

 انشٓادج

 دكرٕساِ ياجغرٛش

 % انركشاس % انركشاس

46 77.97 13 22.03 

 ذيح فٙ انجايؼحيذج انخ

 عُح فاكثش 21 20-16 15-11 10-6 عُٕاخ ٔالم 5

 % انركشاس % انركشاس % انركشاس % انركشاس % انركشاس

0 0 6 10.17 35 59.33 9 15.25 9 15.25 

 (عُح) انذانٙ انًُصة فٙ انخذيح يذج

 عُٕاخ فاكثش 5 عُٕاخ 4 عُٕاخ 3 عُح 2 عُح 1

 % انركشاس % انركشاس % انركشاس % انركشاس % انركشاس

11 18.65 23 38.98 12 20.34 8 13.56 5 8.47 

 .اٌجبؽضبْ اػذاد ِٓ اٌغذٚي: اٌّظذس
 

 اٌؼ١ٕببخ ٤فببشاد اٌؼّش٠ببخ ٌٍفئبببد اٌّئ٠ٛببخ ٚإٌغببت اٌزىببشاساد( 5) اٌغببذٚي ٠شبب١ش  :(2) سلؤؤى انغؤؤؤال     

 اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ وبٔذ ؽ١ش عٕخ 40-36 ث١ٓ أػّبسُ٘ رزشاٚػ اٌٍز٠ٓ ٥ٌفشاد ا٤وجش إٌغجخ اْ ف١ٗ ٠ٚزؼؼ

 ٟٚ٘ فمؾ%  8.47 عٕخ 35 رغبٚٞ أٚ ِٓ الً أػّبسُ٘ اٌٍز٠ٓ ا٤فشاد ٔغجخ شىٍذ ؽ١ٓ فٟ ،40.69%

        ٨ٚ ا٨داس٠بخ إٌّبطبت أطبؾبة ِٓ ُ٘ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد ٨ْ ؽج١ؼٟ شٟء ٠ؼذ ٚ٘زا. ا٤لً إٌغجخ

 50-46 ِبٓ ا٨ػّببس اِبب ٚاٌخذِخ، اٌؼ١ٍب اٌشٙبدح طؾبةأ عٜٛ ِٕبطت ٘ىزا اٌٝ اٌٛطٛي ٠ّىٓ       

 ٔغبجزبْ ّٚ٘بب% 13.56 ٔغجزُٙ وبٔذ ٠51غبٚٞ اٚ ِٓ اوجش ٚا٨ػّبس% 11.68 اٌّئ٠ٛخ ٔغجزُٙ وبٔذ

 ِبب ٚ٘بزا اٌشبجبث١خ اٌفئبخ ِبٓ ٘بُ رىش٠بذ عبِؼبخ فبٟ ا٨وبد١ّ٠بخ اٌم١ببداد اْ رٌبه ِبٓ ٠ٚزؼبؼ أ٠ؼبب ل١ٍٍخ

 سإعببء اٚ ٚاٌّؼبب١١ٔٚٓ اٌى١ٍببد ػّبذاء عبٛاء ِٚمببثٍزُٙ ا٨عبزجبٔخ زّبسحاعب رٛص٠غ اصٕبء اٌجبؽضبْ ٨ؽظخ

 .ا٨لغبَ

 اٌّجؾبٛص١ٓ ٩ٌفبشاد اٌؼ١ٍّبخ ٥ٌٌمبة اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت ا٤ػذاد( 5) اٌغذٚي ٠ٛػؼ وّب   :(3) سلى انغؤال

 غبػذاٌّ ٥ٌعزبر% 55.93 ٚل١ّزٙب اٌؼ١ٕخ ٔظف ِٓ اوضش اٌٝ رظً ٚاٌزٟ ا٤وجش إٌغجخ اْ ف١ٗ ٠ٚزؼؼ

 ا٨فبشاد ٚ٘بُ اٌّغبػذ ٌٍّذسط% 3.39 ل١ّزٙب وبٔذ ٔغجخ الً ٚاِب ػ١ٍّب رشلٛا اٌز٠ٓ ا٨فشاد رّضً ٟٚ٘

% 25.43 ٔغبجخ وبٔبذ ؽب١ٓ فبٟ ا٤لغببَ سئبعبخ ثّٙببَ ِىٍفب١ٓ ٠ىٛٔبْٛ لبذ ٚاٌز٠ٓ رؼ١ُٕٙ ثذا٠خ فٟ اٌز٠ٓ

ً  ل١ٍٍبخ ٔغبجخ ٟٚ٘ب% 15.25 وبٔذ ا٤عزبر ٔغجخ اِب اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخ سثغ رّضً ٟٚ٘ ٌٍّذسط  ِّٚبب ٔغبج١ب

 ٚاٌّبذسط اٌّغببػذ ا٤عبزبر ٔغبجخ رشبىً ؽ١بذ شبجبث١خ ٘بٟ ا٨وبد١ّ٠بخ اٌم١ببداد ثببْ ربُ ِبب رؤو١ذ ٩ٔؽظٗ

 .ػب١ٌخ ٔغجخ ٟٚ٘% 81.16
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 اٌّجؾبٛص١ٓ ٥ٌفبشاد اٌؼ١ٍّبخ ٌٍّغبز٠ٛبد اٌّئ٠ٛبخ ٚإٌغت أػذاد ٠ج١ٓ أػ٩ٖ( 5) اٌغذٚي:( 4) سلى انغؤال

 ِمظببٛدح إٌغببجخ ٘ببزٖ ٚوبٔببذ اٌببذوزٛساٖ ٌشببٙبدح ٘ببٟ% 77.97 ٚل١ّزٙببب وجببشا٤ إٌغببجخ اْ ف١ببٗ ٠ٚزؼببؼ

 ِببٓ اٚ ا٦داسٞ ثبٌّٕظبت رّبعبب ا٤وضبش ا٤شببخبص لجبً ِبٓ ا٨وبد١ّ٠بخ اٌم١بببداد ػٍبٝ اٌزؼبشف ٌغبشع

 ِضبً اٌّزمذِبخ ا٦داس٠بخ إٌّبطبت ثؼبغ اْ اٌجبؽضببْ ٨ؽظبخ ِبب اِبب ا٦داس٠خ إٌّبطت ثزٌٟٛ ٌُٙ ٠غّؼ

 اٌشبٙبدح ػٓ إٌظش ثغغ اْ رٌه ٠ٚذي اٌّبعغز١ش شٙبدح ػٍٝ ؽبطٍٟ ُ٘ ِٓ ٠شغٍٙب ْوب اٌؼ١ّذ ِؼبْٚ

 وبٔبذ إٌغبجخ اْ ا٨ ِؼشفزبٗ اٌبٝ اٌجؾبش رغبؼٝ ِبب ٚ٘بزا اٌؼببٌٟ ٚا٤داء اٌىفببءح أعبط ػٍٝ ا٨خز١بس ٠زُ

22.03%. 

 اٌٝ ٔغجخ ؾٛص١ٓاٌّج ٥ٌفشاد اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاساد ٠ؾٛٞ أػ٩ٖ( 5) اٌغذٚي اْ  :( 5) سلى انغؤال

 15-11 خذِبخ ٌذ٠ٗ ٌّٓ ٟ٘% 59.33 ِمذاس٘ب ٚاٌزٟ ا٤ػظُ إٌغجخ اْ ف١ٗ ٚٔشٜ خذِزُٙ عٕٛاد ػذد

 رٚٞ ٘بُ ا٨داس٠بخ إٌّبطبت أطبؾبة ثببْ ٠جب١ٓ ٚاٌبزٞ اٌّجؾبٛص١ٓ ا٤فشاد أػّبس ٠ؼضص ٚ٘زا خذِخ عٕخ

 ٚاٌؼ١ٍّبخ اٌؼ١ٍّبخ ثبٌذسا٠بخ ٠ْٛزّزؼب ٤فبشاد اعبثبد ػٍٝ اٌؾظٛي ػّبْ ٚثبٌزبٌٟ ٚاٌشبثخ ا٤وجش اٌخجشح

-6 ِبٓ ٌٍخذِبخ ثبٌٕغجخ اٌؾبي ٚوزٌه ٚالً عٕٛاد 5 ِٓ خذِخ ِجؾٛس فشد أٞ ٠ٛعذ ٨ أٗ ٠زؼؼ ٚ٘زا

 فىبٔذ 21رغبٚٞ اٚ ِٓ ٚاوجش 20-16 ِٓ اٌخذِخ اِب ل١ٍٍخ ٔغجخ ٟٚ٘% 10.17 ٔغجزُٙ وبٔذ ؽ١ش10

 .فمؾ% 15.25 ٔغجزُٙ

 اٌٝ ٔغجخ اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٌفشاد اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاساد ٠ؾٛٞ ٩ٖأػ( ٘) اٌغذٚي اْ  :( 6) سلى انغؤال

 ٌّبٓ ٘بٟ% 38.98 ِمبذاس٘ب ٚاٌزبٟ ا٨وجبش إٌغجخ اْ ف١ٗ ٚٔشٜ ا٨داسٞ ثبٌّٕظت خذِزُٙ عٕٛاد ػذد

 فبٟ ٚشببثخ ع١بذح دِببء ٘بُ ا٨داس٠بخ إٌّبطبت فبٟ اٌّجؾبٛص١ٓ ا٤فبشاد ثببْ ٠ؼبضص ٚ٘زا عٕخ 2 خذِخ ٌذ٠ٗ

 اٌىفببءح أطبؾبة ربٌٟٛ ٚ٘بٛ اخبش ارغببٖ ٠ؤخبز اطبجؼ ا٦داس٠بخ ثبٌّٕبطت اٌزمذَ ثبْ ٠ٛػؼ ٚأٗ ا٦داسح

 ٌذ٠بٗ ٌّبٓ اٌضب١ٔبخ إٌغبجخ اِبب اٌخذِبخ ػبٓ إٌظبش ثغبغ ا٦داس٠خ إٌّبطت اٌشبثخ اٌؼبٌٟ ا٤داء ٚأطؾبة

 فببوضش عبٕٛاد 5 خذِبخ ٌذ٠بٗ ِبٓ ا٤لبً إٌغبجخ اِبب% 20.34 وبٔبذ عبٕٛاد 3 ا٦داسٞ ثبٌّٕظت خذِخ

 .عذا ل١ٍٍخ ٟٚ٘% 8.47 ِمذاس٘ب ٚاٌزٟ
 

 ػُاصش إداسج انًٕاْة() انثذث يرغٛشاخ ٔذشخٛص ٔصفثانثا: 

ٚرٌه ػجش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚاٌزٞ ربُ ف١بٗ  اٌجؾش٠زؼّٓ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد 

 ١بشاعزخذاَ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافببد اٌّؼ١بس٠بخ ٌٚىبً ِزغ

 اٌجؾبش. ٔغزؼشع ٚطف ٚرشخ١ض ػٕبطش اداسح اٌّٛا٘ت اٌزبٟ ربُ اػزّبد٘بب فبٟ اٌجؾشِزغ١شاد  ِٓ

 –اٌّىبفببؤح  –اٌزطبب٠ٛش  –رزجببغ اٌزمببذَ إٌّغببض –ٔشببش  –رؾذ٠ببذ اٌّٛا٘ببت  –ٚاٌّزّضٍببخ فببٟ )عببزة ٚرؼ١بب١ٓ 

ٚا٨ٔؾبشاف ( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٠6ٍخض اٌغذٚي )ٚا٨ؽزفبظ( 

 اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ ا٨عزغبثخ ٌؼٕبطش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ رىش٠ذ. ٚوّب ٠ؤرٟ 

ً  فمشربٟ ٔغبجزٟ دِبظ ربُ ادٔببٖ اٌغذٚي فٟ ا٨عزجبٔخ اعزّبسح ٔزبئظ ػشع ػٕذ   ً  دائّبب  ثبشلُ ٚغبٌجبب

 اػزجببس ػٍبٝ أ٠ؼب اثذاً ٚ ٔبدساً  ٔغجزٟ دِظ رُ وّب ٚاٌّٛافمخ، ا٨رفبق اٌٝ ٠ش١شاْ أّٔٙب اػزجبس ػٍٝ ٚاؽذ

 . ا٨رفبق ػذَ اٌٝ رش١ش اٌفمشر١ٓ اْ
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 ذكشٚد جايؼح فٙ انًٕاْة إداسج ػُاصش يرغٛشاخ ٔصف (6) انجذٔل

ً  غانثاً  ادٛاَاً  َادساً  اتذاً  الاتؼاد  دائًا

ظ 
ع
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ٙ
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ذ
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ذ
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ا

٘
اس
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ا
 

ح 
غث

َ

تح
جا

عر
لا
ا

%
 

ذؼٍٛٛ / جزب

 انًٕاْة
 % خ % خ % خ % خ % خ

X1 - - 1 1.7 22 37.3 21 35.6 15 25.4 3.85 0.83 76.96 

X2 - - 2 3.4 16 27.1 27 45.8 14 237 3.99 0.80 79.76 

X3 1 1.7 4 6.8 19 32.2 27 45.8 8 13.6 3.63 0.87 72.54 

X4 1 1.7 3 5.1 16 27.1 28 47.5 11 18.6 3.76 0.88 75.26 

 4.25 0.85 انًؼذل انؼاو

30.90 

43.68 20.33 

انًؼذل انكهٙ  76.13 0.84 3.81

 نهثؼذ
5.1 64 

 ذذذٚذ انًٕاْة

X5 - - 4 6.8 17 28.8 25 42.4 13 22 3.8 0.88 75.94 

X6 2 3.4 7 11.9 14 23.7 25 42.4 11 18.6 3.61 1.03 72.2 

X7 1 1.7 5 8.5 19 32.2 23 39 11 18.6 3.64 0.94 72.88 

 9.067 1.7 انًؼذل انؼاو

28.23 

41.27 19.73 

انًؼذل انكهٙ  73.67 0.95 3.68

 نهثؼذ
10.77 61 

 َشش انًٕاْة

X8 1 1.7 14 23.7 19 32.2 14 23.7 11 18.6 3.34 1.09 66.78 

X9 1 1.7 7 11.9 22 37.3 21 35.6 8 13.6 3.48 0.94 69.5 

 17.8 1.7 انًؼذل انؼاو

34.75 

29.65 16.1 

ٙ انًؼذل انكه 68.14 1.01 3.41

 نهثؼذ
19.5 45.75 

 ذرثغ انرمذو انًُجض

X10 - - 11 18.6 23 39 17 28.8 8 13.6 3037 0.95 76.46 

X11 - - 2 3.4 13 22 28 47.5 16 27.1 3.98 0.80 79.66 

X12 1 1.7 7 11.9 23 39 23 39 5 8.5 3.41 0.87 68.14 

 11.30 0.567 انًؼذل انؼاو

33.32 

38.43 16.40 

انًؼذل انكهٙ  71.75 0.87 3.59

 نهثؼذ
11.86 54.82 

 انرطٕٚش

X13 - - 1 1.7 20 33.9 23 39 15 25.4 3.88 0.81 77.62 

X14 6 10.2 17 28.8 18 30.5 14 23.7 4 6.8 2.88 1.10 65.68 

X15 4 6.8 12 20.3 15 25.4 18 30.5 10 16.9 3.31 1.18 66.1 

 16.933 5.667 انًؼذل انؼاو

29.95 

31.07 16.37 

انًؼذل انكهٙ  67.13 1.03 3.36

 نهثؼذ
22.60 47.45 



(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال         
 
 

222 
 

 انًكافأج

X16 1 1.7 7 11.9 16 27.1 23 39 12 20.3 3.64 1 72.88 

X17 1 1.7 6 10.2 16 27.1 22 37.3 14 23.7 3,71 1 74.24 

X18 - - 9 15.3 16 27.1 25 42.4 9 15.3 3.58 0.93 71.52 

X19 1 1.7 3 5.1 9 15.3 12 20.3 34 57.6 4.27 1.01 85,42 

 10.625 1.275 انًؼذل انؼاو

24.15 

34.75 29.225 

انًؼذل انكهٙ  76.02 0.99 3.80

 نهثؼذ
11.90 63.95 

 الادرفاظ

X20 1 1.7 6 10.2 16 27.1 26 44.1 10 16.9 3.64 0.94 72.88 

X21 1 1.7 7 11.9 21 35.6 23 39 7 11.9 3.48 0.92 69.5 

X22 5 8.5 16 27.1 20 33.9 17 28.8 1 1.7 2.88 0.98 57.62 

 16.40 3.967 انًؼذل انؼاو

32.20 

37.30 10.167 

انًؼذل انكهٙ  66.67 0.95 3.33

 نهثؼذ
20.35 47.45 

 . SPSS ثشٔبِظ ٔزبئظ ػٍٝ ثب٨ػزّبد اٌجبؽضبْ اػذاد ِٓ:  اٌّظذس
 

( 0.80) ثب١ٓ ِؾظبٛسح ثؤٔٙبب ٔبشٜ اٌّؾبٛس، ٌٙبزا ٞاٌّؼ١ببس ا٨ٔؾبشاف ل١ُ اٌٝ إٌظش ٚػٕذ      

 ٘بزا أعبئٍخ ػٍبٝ ا٦عبثببد رغببٔظ ػٍبٝ ٠بذي ِّبب اٌظبفش ِبٓ ٚلش٠جبخ ٔغبج١ب طبغ١شح ل١ُ ٟٚ٘ (1.18)ٚ

 . اٌّؾٛس

 ٠ش١ش ؽ١ش اٌّٛا٘ت اداسح ػٕبطش ِٓ ا٤ٚي ٌٍؼٕظش ا٦عبثبد ِٓ ٩٠ؽع :انًٕاْة ٔذؼٍٛٛ/ جزب -ٔ

%( 76.13) ِمبذاس٘ب اعبزغبثخ ٚثٕغبجخ ا٠٦غببثٟ ثب٨رغببٖ وبٔبذ اٌّجؾبٛص١ٓ اعبثببد أْ اٌٝ( 6) اٌغذٚي

 ٔغجخ ٚثبْ( 0.84) لذسح ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف( 3.81) اٌجبٌغخ اٌّٛصْٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ ل١ّخ رٌه ٠ٚؼضص

% 43.68 ٔغبجخ اٌبٝ ِبٛصػ١ٓ ُٚ٘ اٌّٛ٘ٛث١ٓ عزة ػشٚسح ػٍٝ ٠زفمْٛ اٌّجؾٛص١ٓ ا٤فشاد ِٓ% 64

 ً  اٌّٛ٘بٛث١ٓ عبزة ػ١ٍّبخ ػبؼف اٌٝ ٠ش١شْٚ اٌز٠ٓ ا٤فشاد ٔغجخ ثٍغذ ٓؽ١ فٟ دائّبً،% 20.33ٚ غبٌجب

 ػ١ٍّببد ٕ٘ببن ػٍبٝ اٌّزفم١ٓ ثٕغجخ ل١بعب عذا ل١ٍٍخ ٔغجخ ٟٚ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ا٤فشاد اعّبٌٟ ِٓ فمؾ% 5.1

ً  اخزبسٚا اٌز٠ٓ ا٤فشاد ٔغجخ أِب ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ، عزة  ػٍبٝ ربذي أٙب ار اٌّزغ١ش ٌٙزا%. 30.90 فىبٔذ اؽ١بٔب

 .رىش٠ذ عبِؼخ فٟ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٥ٌفشاد عزة اعشاءاد ٕ٘بن اْ ػٍٝ اعّبع بنٕ٘ أْ
 

 ٚثٕغببجخ ا٠٦غبببثٟ ثب٨رغبببٖ وبٔببذ اٌّجؾببٛص١ٓ اعبثبببد أْ اٌببٝ( 6) اٌغببذٚي ٠شبب١ش :انًٕاْؤؤة ذذذٚؤؤذ -ٕ

 ٚثببٔؾشاف( 3.68) اٌجبٌغبخ اٌّبٛصْٚ اٌؾغببثٟ اٌٛعبؾ ل١ّبخ رٌبه ٠ٚؼبضص%( 73.67) ِمذاس٘ب اعزغبثخ

 أعببط ػٍبٝ رمبَٛ اٌّٛا٘بت اداسح اْ ػٍبٝ اٌّجؾبٛص١ٓ ا٤فبشاد ِبٓ% 61 ٠زفبك ار( 0.95) لذسح ِؼ١بسٞ

 ا٨فببشاد ثبب١ٓ اٌز١١ّببض فببٟ ٚاٌّزّضٍببخ اٌّٛا٘ببت رؾببذد اٌزببٟ اٌمببشاساد ارخبببر ٤غببشاع اٌّؼٍِٛبببد رببٛف١ش

 ػٍبٝ اٌغبِؼبخ ٠غببػذ ثّبب اٌّخطبؾ ٚفبك اِببُِٙ اٌّزبؽبخ ٚاٌفبشص ٚاٌّىبفؤح ا٦ِىب١ٔبد ٚفك اٌّٛ٘ٛث١ٓ

 ثٍغبذ ٚلبذ أعبعبٟ، ثشبىً اٌغبِؼبخ اؽز١بعببد رٍج١بخ ٚثبٌزبٌٟ اٌّٛا٘ت اداسح أٔشطخ ػٍٝ ٌغ١طشحا اؽىبَ

 ؽبب١ٓ فبٟ اٌّجؾبٛص١ٓ، ا٤فبشاد ِبٓ% 41.27 غبٌجبب اٌّزفمب١ٓ ٚٔغبجخ% 19.73 دائّبب اٌّزفمب١ٓ ػبذد ٔغبجخ

 ٌّٛا٘ت،ا ٌزؾذ٠ذ اعشاءاد ٕ٘بن ثبْ ٠ئ٠ذْٚ ٨ اٌّجؾٛص١ٓ ا٤فشاد اعّبٌٟ ِٓ% 10.77 ٔغجزٗ ِب ٕ٘بن

 .أؽ١بٔب فبخزبسد% 28.23 ٚاٌجبٌغخ اٌّزجم١خ إٌغجخ أِب
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( اٌٝ أْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ثب٨رغبٖ ا٠٦غبثٟ ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٠6ش١ش اٌغذٚي ) :انًٕاْة َشش -ٖ

( ٚثببٔؾشاف ٔٗ.ٖ%( ِٚؼذي ارفبق ع١ذ ثذ٨ٌخ اٌٛعؾ اٌؾغببثٟ اٌّبٛصْٚ اٌبزٞ ثٍبغ )ٗٔ.8ِٙمذاس٘ب )

 ٔشببش ػببشٚسح ػٍببٝ ٠زفمببْٛ اٌّجؾببٛص١ٓ ا٤فببشاد ِببٓ% 45.75 ٔغببجخ ٚثبببْ (،ٔٓ.ِٔؼ١بببسٞ ِمببذاسٖ )

ً % 29.65 ٔغجخ اٌٝ ِٛصػ١ٓ ُٚ٘ اٌّٛ٘ٛث١ٓ  اٌبز٠ٓ ا٤فبشاد ٔغبجخ ثٍغبذ ؽ١ٓ فٟ دائّبً،% 16.1ٚ غبٌجب

 ل١ٍٍبخ ٔغبجخ ٟٚ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ا٤فشاد اعّبٌٟ ِٓ فمؾ% 19.5 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٔشش ػ١ٍّخ ػؼف اٌٝ ٠ش١شْٚ

ً  اخزببسٚا اٌبز٠ٓ ا٤فبشاد ٔغبجخ أِب ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ، ٔشش ػ١ٍّبد ٕ٘بن ػٍٝ ّزفم١ٓاٌ ثٕغجخ ل١بعب  فىبٔبذ اؽ١بٔبب

 ا٨فبشاد ٔشبش اعبً ِبٓ اعشاءاد ٕ٘بن اْ ػٍٝ اعّبع ٕ٘بن أْ ػٍٝ رذي أٙب ار اٌّزغ١ش ٌٙزا%. 34.75

 .رىش٠ذ عبِؼخ فٟ اٌّٛ٘ٛث١ٓ
 

ص١ٓ وبٔبذ ثب٨رغببٖ ا٠٦غببثٟ ٚثٕغبجخ ( اٌبٝ أْ اعبثببد اٌّجؾب٠6ٛشب١ش اٌغبذٚي ): انًُجض انرمذو ذرثغ -ٗ

( 3.59%( ِٚؼببذي ارفبببق ع١ببذ ثذ٨ٌببخ اٌٛعببؾ اٌؾغبببثٟ اٌّببٛصْٚ اٌببزٞ ثٍببغ )71.75اعببزغبثخ ِمببذاس٘ب )

 أْ ػٍبٝ اٌّجؾبٛص١ٓ غبٌج١بخ ِبٓ% 54.82 اٌّزفمب١ٓ ٔغبجخ رشبىً ار(، 0.87ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

 ار ٨عبزخذاِٗ، ٚاٌّغبزّشح اٌّٛا٘بت ٦داسح م١م١بخاٌؾ اٌؾبعبخ ٚعبٛد ثغبجت ٘ٛ إٌّغض اٌزمذَ رزجغ اػزّبد

 فببْ ٚثبٌّمبثبً ،%38.43 غبٌجبب اٌّزفمب١ٓ ٚٔغبجخ% 16.40 اٌغبئاي ٘بزا ِبغ دائّبب اٌّزفمب١ٓ ٔغبجخ رشىً

 ٌزم١ب١ُ ٚاداح خطبخ ٕ٘ببن أْ ٚػٍبٝ رٌه ػٍٝ ِزفم١ٓ غ١ش اٌّجؾٛص١ٓ ا٤فشاد ِٓ% 11.86 ٔغجخ ِب ٕ٘بن

ً  اخزبسح فمذ% 33.32 اٌجبٌغخ ّزجم١خاٌ إٌغجخ أِب اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ا٨فشاد  .اؽ١بٔب
 

( اٌببٝ أْ اعبثبببد اٌّجؾببٛص١ٓ وبٔببذ ثب٨رغبببٖ ا٠٦غبببثٟ ٚثٕغببجخ اعببزغبثخ ٠6شبب١ش اٌغببذٚي ) :انرطؤؤٕٚش -٘

( ٚثبببٔؾشاف ٖٙ.ٖ%( ِٚؼببذي ارفبببق ثذ٨ٌببخ اٌٛعببؾ اٌؾغبببثٟ اٌّببٛصْٚ اٌببزٞ ثٍببغ )ٖٔ.7ِٙمببذاس٘ب )

ً  اٌّزفمب١ٓ اٌّجؾبٛص١ٓ ا٤فشاد ػذد ٠جٍغ ار ، (،ٖٓ.ِٔؼ١بسٞ ِمذاسٖ )  ِظبذس ٘بٛ اٌزطب٠ٛش أْ ػٍبٝ رّبِبب

 ،%47.45 اٌّٛ٘بٛة ٌىبدس٘بب ٚاٌخجشح اٌّؼٍِٛبد رمذ٠ُ اٌٝ اٌغبِؼخ ؽبعخ رٍجٟ اٌزٟ اٌّظبدس ِٓ ُِٙ

 ِبٓ% 22.60 ِبب ؽبذ اٌبٝ اٌّزفم١ٓ ٚٔغجخ اٌضب١ٔخ إٌغجخ ٟٚ٘% 29.95 اٌّؾبد٠ٓ اٌّزفم١ٓ ٔغجخ ٚرشىً

 ٚاٌزببٟ اٌببضِٓ ِببشٚس ِببغ اٌّزضا٠ببذح اٌّٛا٘ببت اداسح أ١ّ٘ببخ ػٍببٝ د١ٌببً ٚ٘ببزا اٌّجؾببٛص١ٓ، ا٤فببشاد اعّبببٌٟ

 رئوبذ اٌزبٟ 3.36 اٌجبٌغبخ اٌّبٛصْٚ اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ ٚل١ّخ اٌزطٛساد، ِٚٛاوجخ رؾذ٠ش ثبعزّشاس رزطٍت

 .اٌغبِؼخ ؽبعخ رٍج١خ فٟ اٌّٛا٘ت اداسح أ١ّ٘خ
 

٨رغببٖ ا٠٦غببثٟ ٚثٕغبجخ اعببزغبثخ ( اٌبٝ أْ اعبثببد اٌّجؾبٛص١ٓ وبٔبذ ثب٠6شب١ش اٌغبذٚي ):  انًكافؤاج -ٙ

( ٚثببٔؾشاف 8ٓ.ٖ%( ِٚؼذي ارفبق ع١ذح ثذ٨ٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ اٌبزٞ ثٍبغ )ٕٓ.7ِٙمذاس٘ب )

ً  اٌّزفمبب١ٓ اٌّجؾببٛص١ٓ ا٤فببشاد ػببذد ٔغببجخ ٠جٍببغ ار (،99.ِٓؼ١بببسٞ ِمببذاسٖ )  ِشاػبببح ٕ٘بببن أْ ػٍببٝ رّبِببب

ً % 34.75 ٔغبجخ اٌبٝ ِبٛصػ١ٓ ٚ٘بُ ،%63.95 ٌٍّٛ٘بٛث١ٓ اٌّىبفؤح ِٕؼ فٟ ا٨ػزجبس ثٕظش اخزد  غبٌجبب

 اٌّٛ٘بٛث١ٓ ِىبفببح ػ١ٍّبخ ػؼف اٌٝ ٠ش١شْٚ اٌز٠ٓ ا٨فشاد ٔغجخ ثٍغذ ؽ١ٓ فٟ. دائّب% 29.22 ٚٔغجخ

 ِىبفببح ػبشٚسح ػٍبٝ اٌّزفمب١ٓ ثٕغجخ ل١بعب ل١ٍٍخ ٔغجخ ٟٚ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ا٨فشاد اعّبي ِٓ فمؾ% 11.90

ً  اخزبسٚا اٌز٠ٓ ا٨فشاد ٔغجخ اِب اٌّٛ٘ٛث١ٓ،  اْ ػٍبٝ اٌّزغ١بش ٘بزا ٠ٚبذي% 24.15 ٔغبجزُٙ فىبٔبذ اؽ١بٔبب

 .اٌّٛ٘ٛث١ٓ ا٨فشاد ِىبفبح فٟ اٌغبِؼخ لجً ِٓ ِزجؼخ اعشاءاد ٕ٘بن ثبْ اعّبع ٕ٘بن
 

( اٌٝ أْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ثب٨رغبٖ ا٠٦غبثٟ ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٠6ش١ش اٌغذٚي ):  الادرفاظ -7

( ٚثبٔؾشاف ٖٖ.ٖثذ٨ٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ اٌزٞ ثٍغ ) %( ِٚؼذي ارفبق7ٙ.ِٙٙمذاس٘ب )

ً  اٌّزفم١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ا٤فشاد ػذد ٔغجخ ٠جٍغ ار ، (،9٘.ِٓؼ١بسٞ ِمذاسٖ )  ػشٚسح أْ ػٍٝ رّبِب

ً % 37.30 ٔغجخ اٌٝ ِٛصػ١ٓ ُٚ٘ ،%47.45 ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ ا٨ؽزفبظ  فٟ. دائّب% 10.15 ٚٔغجخ غبٌجب

 ِٓ فمؾ% 10.35 ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ ا٨ؽزفبظ ػ١ٍّخ ػؼف اٌٝ ٠ش١شْٚ اٌز٠ٓ ا٨فشاد ٔغجخ ثٍغذ ؽ١ٓ
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 اِب ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ، ا٨ؽزفبظ ػشٚسح ػٍٝ اٌّزفم١ٓ ثٕغجخ ل١بعب ل١ٍٍخ ٔغجخ ٟٚ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ا٨فشاد اعّبي

ً  اخزبسٚا اٌز٠ٓ ا٨فشاد ٔغجخ  ثبْ اعّبع ٕ٘بن اْ ػٍٝ اٌّزغ١ش ٘زا ٠ٚذي%32.20 ٔغجزُٙ فىبٔذ اؽ١بٔب

 رىش٠ذ. عبِؼخ ٚخظٛط١بد ٠ٕغغُ ثّب ٚ٘زا اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثب٤فشاد ا٨ؽزفبظ اعً ِٓ اعشاءاد ٕ٘بن
 

 انًثذث انخايظ: الاعرُراجاخ ٔانرٕصٛاخ
ؽٛي فٟ اؽبس ٔزبئظ ا٨عزجبٔخ  ِٓ اعزٕزبعبد ٚرٛط١بد اٌجبؽضبْاْ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب  

 ٟ٘: فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخِذٜ رجٕٟ ػٕبطش اداسح اٌّٛا٘ت 
 

 لا: الاعرُراجاخ:أٔ

اٌّٛا٘ت ٚػذَ ادخبٌٙب ػّٓ  ٦داسحػذَ رجٕٟ ا٨داساد اٌؼ١ٍب ِّضٍخ ثم١بدارٙب ا٨وبد١ّ٠خ رُ اعزٕزبط  .ٔ

 .ا٘ذاف اٌغبِؼخ ٚخططٙب اٌّغزمج١ٍخسإ٠خ ٚ

٨ رٛعذ شؼجخ اٚ ٚؽذح اداس٠خ عٛاء وبٔذ ِغزمٍخ اٚ ربثؼخ ٌشؼجخ فٟ اٌى١ٍبد رؼٕٝ ثبداسح اٌّٛا٘ت  .ٕ

 ِشبسوزُٙ داخً اٌغبِؼخ.ٚٔشش ٚاسح ا٨فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ رشخ١ض ِزطٍجبرٙب ٦دٚ

ػذَ سػب٠خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚر١ّض٠ُٙ ِٓ خ٩ي ِٕؾُٙ ِىبفئبد ِب١ٌخ اٚ ِؼ٠ٕٛخ ١ٌىٛٔٛا لذٚح ٣ٌخش٠ٓ  .ٖ

 ٚرؾف١ضُ٘.

٘زا اِش ، ٓٗ-ِٖٙضً اٌؼّش ٌٍفئخ ِٓ  ار رٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ ا٨وبد١ّ٠خ ِٓ لجً ع١ً اٌشجبة .ٗ

رشش١ؾُٙ ٚخ اْ رئوذٖ فٟ خططٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚرٌه ثزشخ١ض رط٠ٛش ا٨فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ اٌغبِؼ

 ٌزٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بدح.

، ا٨ اٌجؾشرٛافش ػٕبطش اداسح اٌّٛا٘ت ٌذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘زا ِب أوذٖ رؾ١ًٍ اعبثبد ػ١ٕخ  .٘

 .اٌزٕف١زٞ أٙب ػجبسح ػٓ عٙٛد شخظ١خ ِٓ لجً اٌم١بداد فٟ اٌّغزٜٛ

٠ذ اٚ رشخ١ض اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ اٌغبِؼبد ٌّئرّشاد ٚٔذٚاد رزؼٍك ثبداسح اٌّٛا٘ت ٚو١ف١خ رؾذ افزمبس .ٙ

 .وبدس٘ب
 

 ثاَٛا: انرٕصٛاخ

 اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخف ا٘ذاسإ٠خ ٚٚػشٚسح رؼ١ّٓ ِٓ لجً ا٦داسح اٌؼ١ٍب  اداسح اٌّٛا٘ترجٕٟ دػُ  .1

 ك رطٍؼبرٙب اٌّغزمج١ٍخ.طٙب اٌّغزمج١ٍخ ٌؼّبْ سػب٠خ اداسح ا٨فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚثّب ٠ؾمخطٚ

خبطخ ٚاٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ػبِخ أشبء شؼجخ اٚ ٚؽذح اداس٠خ  ثبٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخػٍٝ ِزخزٞ اٌمشاس  .2

ىٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍبد رىْٛ ػٍٝ ِغزٜٛ ٠٘ٛث١ٓ اْ ٌُ ٛاٌّ ٥ٌفشادرٙزُ ٚرٍزضَ ثبداسح اٌّٛا٘ت 

 اٌجشش٠خ. سئبعخ اٌغبِؼخ اْ رىْٛ ِغزمٍخ اٚ ربثؼخ اٌٝ اداسح اٌّٛاسد

 ٚاٌزؤ١ً٘اٌزذس٠ت ٚ اٌّبد٠خ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّىبفؤحِٕؼ ص٠بدح ا٨٘زّبَ ثبٌّٛسد اٌجششٞ اٌّٛ٘ٛة ِٓ خ٩ي  .3

 ؽغت أدائُٙ ا٨عزضٕبئٟ ِٓ أفىبس ثؾٛس ٚاػّبي عذ٠ذح رشرمٟ ثبٌغبِؼخ.ٚ اٌزّى١ٓٚ

ٌذٜ ا٨فشاد ا٨فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثغخبء ِٓ اعً ا٨ؽزفبظ ثُٙ، ِٚٓ اعً سفغ سٚػ إٌّبفغخ  ِىبفؤح .4

ٚاخشاط لذسارُٙ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ا٨فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثزٌه ٠زُ ٔشش صمبفخ اٌّٛ٘جخ داخً ا٨خش٠ٓ 

 اٌغبِؼخ.

اػذادُ٘ ٚرٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ ا٨وبد١ّ٠خ ِٓ لجً ا٤شخبص اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌز٠ٓ ٠زُ رشخ١ظُٙ  .5

 ِغجمب ٌزٌٟٛ ٘زٖ إٌّبطت.

ٚس اداسح اٌّٛسد اٌجششٞ اٌّٛ٘ٛة اعً ا٠ؼبػ أ١ّ٘خ ٚدلبِخ اٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد ِٓ اٌغؼٟ ٦ .6

سد ثششٞ ٛوغجٙب ١ِضح اِز٩ن ِٚ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخرؾف١ضٖ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف ٚو١ف١خ رط٠ٛشٖ ٚ

 ِٛ٘ٛة.
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 انًصادس :
 

 انًصادس انؼشتٛحألا: 
١خ فٟ ِغبي اوزشبف ، اٌؾبعبد اٌزذس٠ج١خ ٌّؼٍّٟ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م9ٕٓٓاي وبعٟ، ػجذ الله ثٓ ػٍٟ ثٓ ِؼ١غ،  .ٔ

ٚسػب٠خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ ػٛء اٌزٛعٙبد اٌزشث٠ٛخ اٌّؼبطشح" ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ ِٚششفٟ اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ثّٕطمخ 

 ِىخ اٌّىشِخ"، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ اَ اٌمشٜ.

٦داسح اٌٛعطٝ ٚاٌؼ١ٍب ط١بَ، ػض٠ضح ػجذ اٌشؽّٓ ػجذ الله، ٚالغ ٔظبَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا .2

 .دساعخ ؽبٌخ اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ ثغضح، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ ا٨ع١ِ٩خ، غضح

، ثشاِظ اداساد ِٚئعغبد سػب٠خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌٍّّىخ ٕٙٓٓأثٛ ٔٛاط. ١ٌٕب ثٕذ ػجذ اٌشؽّٓ اؽّذ ثش١ّ٘ٓ،  .ٖ

 ِؼخ اَ اٌمشٜ.اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزشث١خ، عب

 ، اٌّٛسد اٌمش٠ت ِضدٚط، داس اٌؼٍُ ١٠٩ٌٍّٓ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ.ٕ٘ٓٓاٌجؼٍجىٟ، ١ِٕش، ٚاٌجؼٍجىٟ، د. سٚؽٟ،  .ٗ

،  ا٨عزضّبس فٟ اٌزذس٠ت ٚاداسح ٕٔٔٓاٌؾ١ّذٞ، اٌؼم١ذ اٌذوزٛس محمد عؼ١ذ ، ٚاٌط١ت، اٌذوزٛس اٌٙبدٞ خٛعٍٟ ،  .٘

ح، و١ٍخ اٌششؽخ ، ِؼٙذ رذس٠ت اٌؼجبؽ ساط اٌخ١ّخ، دٌٚخ ا٨ِبساد اٌّٛا٘ت رغشثخ دٌٚخ ا٨ِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذ

 اٌؼشث١خ اٌّزؾذح.

، رجٕٟ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ ِٕظٛس اع٩ِٟ اوزشبف اٌّٛا٘ت ٚسػب٠زٙب، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ ا٤ٚي ٕٗٔٓخٍٛٞ، د. ش١ّغخ،  .ٙ

 ٌشػب٠خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ، عبِؼخ اٌج١ٍذح، اٌغضائش.

 اٌغ١ت فٟ ا٨لزظبد ٚاٌزغبسح، ث١شٚد، ٌجٕبْ. ، ِىزجخ ٌجٕبْ، لبِٛطٕٗٓٓدائشح اٌؼبعُ، .7

، اؽ٩ٌخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ فٟ ا٦ع٩َ، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌضبِٓ، اعزضّبس اٌّٛ٘جخ ٚدٚس ٕٓٔٓاٌذسٚأٟ، أ.د. ػجذ اٌؾ١ٍُ ، .8

 ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ" اٌٛالغ ٚاٌطّٛؽبد"، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك.

، ِخزبس اٌظؾبػ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس اٌىزبة اٌؼشثٟ، ث١شٚد، 9ٙ7ٔاٌشاصٞ، محمد ثٓ اثٟ ثىش ثٓ ػجذ اٌمبدس،  .9

 ٌجٕبْ.

، فٍغفخ اداسح اٌّٛ٘جخ فٟ ثٕبء ِٕظّبد ا٤داء اٌؼبٌٟ، ٕٔٔٓاٌؼٕضٞ. عؼذ ػٍٟ ؽّٛد ٚاٌؼجبدٞ. ٘بشُ فٛصٞ،  .ٓٔ

 أسث١ً. –اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌشاثغ، عبِؼخ ط٩ػ اٌذ٠ٓ 

، اٌؼ١ٓ، رؾم١ك: د. ِٙذٞ اٌّخضِٟٚ ٚ د. اثشا١ُ٘ اٌغبِشائٟ، 98ٕٔاٌفشا١٘ذٞ، أثٛ ػجذ الله اٌخ١ًٍ ثٓ اؽّذ،  .ٔٔ

 ٚصاسح اٌضمبفخ ٚا٨ػ٩َ، داس اٌشش١ذ، ثغذاد.

، اداسح اٌّٛا٘ت: اٌّٛ٘جخ ٚا٨عزضّبس فٟ اٌّٛسد اٌجششٞ، ِشوض رط٠ٛش ا٤داء ٩ٕ٘ٓٔٓي، محمد ػجذ اٌغٕٟ ؽغٓ،  .ٕٔ

 ٚاٌز١ّٕخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح.
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