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 : اٌّغتخٍص

إ اُؾٌٞٓخ ثذٝسٛب اُزو٤ِذ١ افجؾذ ثؼ٤ذح ًَ اُجؼذ ػٖ ٓٞاًجخ رطٞس ػبُْ اُزو٤٘بد كٌبٕ ٖٓ     

اُنشٝس١ إ ر٤ٌق ٢ٛ الاخشٟ اعب٤ُجٜب ك٢ رأد٣خ ٜٓبٜٓب ٖٓ خلاٍ الاعزؼبٗخ ثٌَ اُٞعبئَ اُزو٤٘خ 

ُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ، ُٝزج٢٘ ٛزا اُؾذ٣ضخ ك٢ عج٤َ اٗغبص ٜٓبٜٓب ٓٔب اظٜش اُؾبعخ ا٠ُ رج٢٘ ٓلّٜٞ ا

ٖٓ ارخبر الاعشاءاد ٝاُٞعبئَ اُز٢ رنٖٔ رؾو٤ن الاعزخذاّ الآضَ ُوٞاػذ اُج٤بٗبد  أُلّٜٞ لاثذ

اُز٢ عز٘زظ ٖٓ رِي اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤لٜب ك٢ عج٤َ ٓٞاعٜخ أُؾبًَ ٝأُؼٞهبد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ 

لغبد أُب٢ُ ٓٔب ٣زطِت رط٣ٞش الاعب٤ُت أُزجؼخ ك٢ ٜٓ٘ب اُجِذ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝأُزٔضِخ ثٔؾٌِخ اُ

اُ٘ظبّ أُب٢ُ ٢ٌُ ٣ٞاًت رِي اُزطٞساد ك٢ ظَ ر٘ب٢ٓ ٝارغبع اُظٞاٛش اُغِج٤خ ك٢ ػبُْ الاػٔبٍ 

 ٝأُغبْٛ ك٢ اُونبء ػ٤ِٜب أٝ اُؾذ ٖٓ رأص٤شارٜب اُغِج٤خ.

 اٍ. اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ، اُلغبد أُب٢ُ، ؿغ٤َ الآٞ اٌىٍّبث اٌّفتبحُت:
 

Abstract : 

     The inappropriateness of the government traditional role has become far 

from keeping pace with the evolution of the world of technology. It was 

necessary to adapt the methods in the performance of its tasks through the 

use of all modern technical means in the accomplishment of its functions, 

which showed the need to adopt the concept of the electronic government. 

Foster this concept must take measures and means to ensure the optimal 

use of the data that will result from that process and to employ in order to 

face the problems and constraints facing the country at the present time, 

namely, the problem of financial corruption, which requires the 

development of methods used in the financial system to cope with these 

developments in the light of the growing breadth of the negative 

phenomena in the business world and accomplice in the elimination or 

reduction of its negative effects. 

Keywords: e-Government, financial corruption, money laundering. 

 

 : ّمذِـــتاٌ

الارقبلاد ٝٗظْ أُؼِٞٓبد اُشه٤ٔخ اُز٢ ٣ؾٜذٛب  ئٕ اُزغبسع اٌُج٤ش ك٢ رطٞس رو٤٘بد

 اُؼبُْ هذ ُٝذد مـٞهبً ػ٠ِ ٓإعغبد اُوطبع اُؼبّ ُزؾ٣َٞ ػ٤ِٔبرٜب ئ٠ُ ػبُْ الأػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ

، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ رطج٤ن اُزؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؾٌَ اٌُزش٢ٗٝ  ، ٝاُز١ ٣ؼشف ثبُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ

اُؾ٤ٌٓٞخ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اٌُزش٤ٗٝبً، ُٝٔب ًبٕ ٛزا اُزطٞس  أُ٘ظٔبداػزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ عبٛض٣خ 

رٞكش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاصٓخ ُزُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ش هطبػبد اُذُٝخ  ٣ٍزطِت ٓوٞٓبد ٖٓ خلا

، ٝأٌُٞٗبد أُبد٣خ اُخبفخ ثزُي  ٝرذػ٤ٜٔب ثأؽذس ٓب رٞفِذ ئ٤ُٚ رو٤٘بد الارقبلاد ٝأُؼِٞٓبد
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ػ٠ِ رو٤َِ  أصش ئ٣غبث٢ٖٓ ُٔب ُٚ  اعزخذآٜبٞس ثأ٤ٔٛخ رُي ٝرغ٤َٜ ٣وبثَ رُي ٖٓ رٞػ٤خ اُغٜٔ ٝٓب

٘ٔط٤خ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اٗغبص أُؼبٓلاد ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ أُجزٍٝ ٖٓ هجَ اُشٝر٤ٖ ٝاُ

 .اُغٜٔٞس أُغزل٤ذ ٖٓ رِي اُخذٓبد 

ؼ٘بٛب اُزو٤ِذ١ اُؾٌٞٓخ ثٔ اُو٤بّ ثبُذٝس اُز١ ًبٗذ روّٞ ثٚرغؼ٠ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ئ٠ُ 

ٓٔب ٣جشص أ٤ٔٛخ اُخذٓبد، ٌُٖٝ ػجش ٝعبئَ الارقبلاد اُشه٤ٔخ، روذّ راد ٝرإد١ ٗلظ أُٜبّ ٝ

  .ر٤٤ٌق ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼزٔذٛب اُؾٌٞٓخ ُِو٤بّ ثٜزا اُذٝس ٜٝٓ٘ب ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

 : ِٕهجُت اٌبحث

س اُؼ٤ِٔخ راد اُؼلاهخ الاعزؼبٗخ ثبُٔقبد رْ الأػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ       

اُز٢ ٖٓ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ، رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد، ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝ ثٔٞمٞػبد؛

 خلاُٜب رْ ف٤بؿخ ٓب٢ِ٣:

 أولاً: ِشىٍت اٌبحث :

ً صو٤لاً ػ٠ِ ًبَٛ الاهزقبد اُؼشاه٢ ئ        ام أؽزَ اُؼش ارٕ اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١ أفجؼ ػجئب

ً ُٔإؽشاد اُلغبد ُٔ٘ظٔخ اُؾلبك٤خ  ث٤ٖ دٍٝ اُؼبُْ ٓشارت ٓزوذٓخ ك٢ اُغ٘ٞاد اُؼؾش أُبم٤خ ٝكوب

اُذ٤ُٝخ ٝػ٘ذ اُؾذ٣ش ػٖ اُلغبد أُب٢ُ لاثذ ُ٘ب ٖٓ اُزطشم ا٠ُ ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝاُز٢ ثشصد 

ٕٞ الاعب٤ُت أُزجؼخ اصبسٛب اُغِج٤خ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقؼذ )الاهزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ( ٌُٝ

ك٢ ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍ ٓخزِلخ ٝٓز٘ٞػخ ادٟ ًَ رُي ا٠ُ مشٝسح رط٣ٞش اُ٘ظبّ أُب٢ُ ك٢ عج٤َ 

َ اُزطٞس اُزو٢٘ اٌُج٤ش ك٢ ػبُْ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش أعب٤ُجٚ ٝخبفخ ك٢ ظاُزقذ١ ُٜزٙ اُظبٛشح 

 :ا٥ر٢اُغإاٍ  خلاٍ ٤ٗٝخ ،٣ٌٖٝٔ ر٘بٍٝ ٓؾٌِخ اُجؾش ٖٓالاػٔبٍ ٝظٜٞس ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش

ذٛب ٗٞػبً ٖٓ ؾذ ٖٓ ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍ ثؼّ ٣ٌٖٔ ُِؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٘ذ رطج٤وٜب اُا٠ُ أ١ ٓذٟ 

 اُلغبد ؟  اٗٞاع 

 : أهُّت اٌبحث ثبُٔبً:

ػ٘ذ رطج٤وٜب  اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ رٞم٤ؼ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ ٖٓ خلاٍ ٓؾبُٝخرأر٢ أ٤ٔٛخ اُجؾش    

 .أٝ اُؾذ ٖٓ آصبسٛب ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍؽذٝس ٓ٘غ ك٢  دٝائش اُذُٝخ ك٢

 : أهذاف اٌبحث ثبٌثبً: 

 : ا٥ر٤خ٣ٌٖٔ رِخ٤ـ أٛذاف اُجؾش ك٢ اُ٘وبه    

٤ًل٤خ ر٣ٌٖٞ هبػذح ث٤بٗبد ٓٞؽذح ػٖ ع٤ٔغ الاٗؾطخ ٝ الاٌُزش٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخرٞم٤ؼ هج٤ؼخ  .ٔ

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

 اُج٤٘خ الاهزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ.ث٤بٕ الامشاس اُز٢ رغججٜب عش٣ٔخ ؿغ٤َ الآٞاٍ ػ٠ِ  .ٕ

ك٢ ٓٞاعٜخ ٝدٝسٛب بٍ ُِٔزـ٤شاد ك٢ ػبُْ الاػٔ بٝر٤ٌلٜ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخاعزغبثخ   .ٖ

 .ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍ

 سابؼبً: فشضُت اٌبحث :

رج٢٘ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٣غبْٛ ك٢ اُؾذ ٖٓ ظبٛشح ؿغ٤َ ٕ ئ "٣شرٌض اُجؾش ػ٠ِ كشم٤خ ٓلبدٛب

 ."٤َِ ٖٓ رأص٤شارٜبالآٞاٍ ٝاُزو
 

 اٌّبحث الاوي :  

اٌحىىِت الاٌىتشؤُت شىً ِٓ اشىبي اٌتطىس اٌتمٍٕ ووعٍُت  اٌتأصًُ إٌظشٌ:

  :ػًٍ لبػذة بُبٔبث حىىُِت ِىحذة وَتٕبوي اِتٍ ٌٍحصىي

أؽذ ٓغبلاد ئعزخذاّ رو٤٘بد  ٤خرؼذ اُؾٌٞٓخ الاٌُزشٝٗ  :الاٌىتشؤُت اٌحىىِتطبُؼت   أولاً : 

ب خلاٍ د اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ ظٜشد ٓلب٤ٜٛٔب ٝرطٞسد عجَ دساعزٜب ٝاُجؾش ك٤ٜب ٝرو٤٤ٜٔأُؼِٞٓب

ئٕ ئٗزؾبس ئعزخذاّ اُٞعبئَ الأٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓغبلاد اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبم٤خ ،

ٖٓ هجَ أُإعغبد اُؼبٓخ ك٢ عج٤َ روذ٣ْ خذٓبرٜب اُؾ٤بح هذ عبْٛ ك٢ اُجؾش ػٖ ئٌٓب٤ٗخ ئعزخذآٜب 
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ثؾٌَ ٣نٖٔ رؾو٤ن اٌُلبءح ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ أُجزٍٝ ٖٓ هجَ أُإعغبد أٝ ٖٓ هجَ 

ٗـلَ ػٖ اُذٝس اٌُج٤ش ُ٘ظْ الارقبلاد اُؾذ٣ضخ اُز٢  ٣ٝغت إٔ لا أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ رِي اُخذٓبد

ػ ذ( اُز٢ أفجؼ اعزخذآٜب ٓزب٤عؼِذ الارقبٍ ثبُؼبُْ أًضش عُٜٞخ ٝاُز٢ رٔضِذ )ثؾجٌخ الاٗزشٗ

لأؿِت أُٞاه٤ٖ٘ ٝثبُزب٢ُ كإٔ اُخذٓبد اُز٢ روذّ ثٞاعطزٜب عزٌٕٞ ٓزبؽخ لأًجش ػذد ٖٓ 

 أُغزل٤ذ٣ٖ .
 

رؼٞد ثذا٣بد الارغبٙ ٗؾٞ ئؽبػخ ٓلّٜٞ اُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ،  اٌحىىِت الاٌىتشؤُت: ِفهىَثبُٔبً: 

شٕ أُ٘قشّ، ئر ثذأد اُز١ ًبٕ الأعبط ك٢ ثِٞسح ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ئ٠ُ صٔب٤ٗ٘بد اُو

ٝاػزٔبد  ا أُلّٜٞثبُزٞعٚ ٗؾٞ ٛز ك٢ رِي أُذح -ع٤ٔب أُزوذٓخ ٜٓ٘ب  –ساد اُذٍٝ أُخزِلخ ئدا

ب اٗزوبلاً رطٞس٣بً ٣ؼٌظ ْٛ ٓشد ثؼذ رُي ثٔشاؽَ ٣ٌٖٔ ػذأُؼِٞٓبر٤خ ك٢ أٗظٔخ ػِٜٔب اُذاخ٤ِخ، ص

رٜب، ٝرُي ٗز٤غخ اُزطٞساد اُؾبفِخ ُزج٢٘ ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرطج٤وب اُزؾٍٞ اُزذس٣غ٢

 (.ٙ: ٕٗٓٓ)اُج٤بر٢، . ػ٠ِ ؽجٌخ الاٗزش٤ٗذ، ٝرضا٣ذ الاػزوبد ثنشٝسح ٓٔبسعزٜب

اُز٢  إٔ ٗزطشم ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼش٣لبد الأٌُزش٤ٗٝخ ٣ٌٖٔ اُؾٌٞٓخُٝزٞم٤ؼ  ٓلّٜٞ 

ٓؼِٞٓبد رغغ٤ذ ػ٢ِٔ لاداسح أُؼشكخ ثقلزٜب  ، كٜ٘بى ٖٓ ٣شٟ ك٤ٜب " ٝسدد ثٜزا اُخقٞؿ

ٓ٘ظٔخ هبثِخ ُلاعزخذاّ ك٢ ؽَ ٓؾٌِخ ٓؼ٤٘خ أٝ ٢ٛ ٓؼِٞٓبد ٓلٜٞٓخ ٓؾِِخ ٝٓطجوخ ثؾٌَ 

ٓ٘ظْ،ٝاُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ رؼ٢٘ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُغٜبد 

أُخزِلخ،ٝك٢ ئٗغبص الأػٔبٍ ٝٓشاهجخ الأداء ػجش خطٞه الإٗزشٗذ أٝ ػجش ٝعبئَ سه٤ٔخ 

 ". (.Darrel, 2000 http://www.aljazeera.comأخشٟ)

ثأٜٗب ٓؾشٝع ٓزٌبَٓ ٣ؼ٤ذ ف٤بؿخ ٝخِن اُؾٌٞٓخ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ًغٜخ ٝاؽذح "  ًٔب ػشكذ       

ر٘لز الأػٔبٍ ثغٞدح ػب٤ُخ ٝثز٤ٔض ٣غؼِٜب رزٔزغ ثٔضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٓوبسٗخ ثبُوطبع اُخبؿ أٝ ثبُؾٌٞٓبد 

  (ٖٕٓٓ) اُوبع٢ٔ  .الأخشٟ

( ئ٠ُ إٔ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ "٢ٛ هذسح اُوطبػبد ػ٠ِ رجبدٍ ٖ :ٕٙٓٓ، اُٜبد٣ٝ١ؾ٤ش )      

أُؼِٞٓبد ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ٝهطبػبد الأػٔبٍ ثغشػخ ٝثذهخ ػب٤ُخ ٝثأهَ 

ٓٔب عجن ٣ٌٔ٘٘ب  ."ًِلخ ٌٓٔ٘خ ٓغ مٔبٕ اُغش٣خ ٝآٖ أُؼِٞٓبد أُزذاُٝخ ك٢ أ١ ٝهذ ٌٝٓبٕ

ُؾٌٞٓخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛ اعزؼٔبٍ اُزو٤٘خ ُزؾغ٤ٖ اُٞفٍٞ ٝاُزغ٤ِْ ُخذٓبد اإ  اُوٍٞ

، ٝٗلاؽع أُٞاه٤ٖ٘ ٝؽشًبد الأػٔبٍٓغ لإكبدح اُذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ ثؼنٜب اُجؼل ا٥خش ًٝزُي 

ٝعٞد ساثو ٓؾزشى ك٢ اؿِت اُزؼبس٣ق ٢ٛ الأرٔزخ ٝؽٞعجخ الإعشاءاد اُٞسه٤خ ٝٛزا ثذٝسٙ عٞف 

ً ٗؾٞ أعب٤ُت عذ٣ذح ٖٓ اُو٤بدح، ٝهشم عذ٣ذح ك٢ ئٗغبص ٝئرٔبّ الأػٔبٍ ٝروش٣ش ٣ٌٕٞ ٓٞع ٜب

ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝرغ٤ِْ  أُٞاه٤ٖ٘ ٝأُغزٔؼبد ٝ الاعزشار٤غ٤بد، ٝهشم عذ٣ذح ك٢ الإفـبء ئ٠ُ

 أُؼِٞٓبد.

 زو٤ِذ٣خ()اُ رشرجو اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ثبُؾٌٞٓخ اُلؼ٤ِخ اُطج٤ؼ٤خ :أهذاف اٌحىىِت الاٌىتشؤُت ثبٌثبً:

أٝ ٓ٘زلؼ٤ٖ ٣شؿجٕٞ ك٢ الاعزلبدح  ْٛ صثبئٖثؼذّ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد ٝاُخذٓبد، ٝرؼبَٓ أُٞاه٤ٖ٘ 

الأػٔبٍ ٝاُز٘ظ٤ٔبد أُخزِلخ  د اُؾ٤ٌٓٞخ، ٣ٝ٘طجن رُي ػ٠ِ ٓ٘ظٔبدٖٓ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝاُخذٓب

ُٔؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ أُزٞاعذح ك٢ أُغزٔغ، ٣ٝٔضَ رُي رـ٤شاً عٞٛش٣بً ك٢ صوبكخ ر٘ل٤ز اُخذٓبد ك٢ ا

 ٝٗظشح أُٞاه٤ٖ٘ ٝالأػٔبٍ رغبٜٛب. 

بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٌَُ ٣ٝزٔضَ اُٜذف الاعزشار٤غ٢ ُِؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ دػْ ٝرجغ٤و اُخذٓ      

 الأػٔبٍ. ظٔبد، ٝٓ٘ ، أُٞاه٤ٖ٘ خ٤اُؾٌٞٓ الأهشاف أُؼ٤٘خ

، ٝلاثذ ٖٓ  اُغ٤ذحُزو٤ِذ٣خ اإٔ أٛذاف اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ رؾجٚ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش أٛذاف اُؾٌٞٓخ  

 ٛٔب: ٤ض ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ أعبع٤ٖ ٖٓ الأٛذاف٤اُزٔ

٣ٝؾَٔ الأٛذاف أُشرٌضح ػ٠ِ أػٔبٍ أُقبُؼ اُؾ٤ٌٓٞخ اُذاخ٤ِخ ؿ٤ش اُظبٛشح  :إٌىع الأوي

، ٓضَ رغ٤َٜ اُغشػخ ٝاُؾلبك٤خ ٝئٌٓب٤ٗخ أُؾبعجخ ًٝلبءح ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد ٝئعشاءاد  ُِٔزؼب٤ِٖٓ
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اسح اُؾ٤ٌٓٞخ. ٣ٝغبْٛ ٛزا اُزٞعٚ ك٢ رٞك٤ش رٌِلخ الأػٔبٍ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ثطش٣وخ أداء أٗؾطخ الإد

 عٞٛش٣خ. 

أٛذاف اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُخبسع٤خ اُز٢ رٞعٚ ٗؾٞ رؾو٤ن ؽبعبد أُغزٔغ  :إٌىع اٌثب٣ٍٝٔؾَٔ 

٠ِ ٝرٞهؼبرٚ ثطش٣وخ ٓشم٤خ ػٖ هش٣ن رجغ٤و اُزلبػَ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُخذٓبد اُؼذ٣ذح أُزبؽخ ػ

 (.Darrel, 2000 http://www.aljazeera.com )     .اُخو

رزؾون اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب ػ٘ذ رطج٤ن  :ػٕذ تطبُك اٌحىىِت الإٌىتشؤُت تاٌّضاَب اٌّتحمم سابؼبً:

 اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٗزًش ٜٓ٘ب ا٥ر٢:

 ٖٓ خلاٍ الأداء اُغش٣غ. اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد ك٢ اُٞهذ أُؾذد -ٔ

ب ُِٔٞاهٖ ًٝغت صوزٚ ٖٓ خلاٍ اُؾلبك٤خ ٝأُغبٝاح ث٤ٖ أُزؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ روذ٣ْ رؾو٤ن اُشم -ٕ

 اُخذٓبد.

اُخلل اُٜبئَ ك٢ رٌِلخ اُخذٓبد أُوذٓخ ئر ث٤٘ذ ئؽذٟ اُذساعبد اُز٢ أعشرٜب  -ٖ

% ٘ٙ-ٖ٘( رخل٤ل اُزٌب٤ُق الإعٔب٤ُخ ث٘غجخ Boston Consulting Group،ٕٕٓٓٓغٔٞػخ)

ٗغبص الأػٔبٍ ،ًٔب إ ئػبدح ئٗزبط أُؼِٞٓبد أُخضٗخ ػ٘ذ رأع٤غٜب ػ٘ذ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ك٢ ئ

 .ثوبٕٗٞ رضا٣ذ اُؼٞائذ ك٢ هطبع أُؼشكخاُوبٕٗٞ ٣طِن ػ٠ِ ٛزا  ٝ رقجؼ رٌب٤ُلٜب اهشة ئ٠ُ اُقلش

عبػخ ٝروذ٣ْ  ٕٗرخل٤ل رشدد أُٞاهٖ ػ٠ِ اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ػ٠ِ ٓذاس  -ٗ

 . أ١ ٌٓبٕ خذٓبد ثذٕٝ اٗزظبس ٖٝٓ

ص٣بدح ئٗزبع٤خ اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ خلاٍ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ٝرغ٤َٜ اُزؼبَٓ  -٘

 ٝالارقبٍ ث٤ٖ اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ خلاٍ سثو اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثجؼنٜب اُجؼل ثؾجٌخ ٝاؽذح

 . (ٖٔ: 9ٕٓٓؽج٤ت ،ٍ آ). ُض٣بدح اُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗظٔخ ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝسعبٍ الأػٔبٍ ٝأُٞاه٤ٖ٘

ٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ  ئ٠ُ إ رقجؼ ُِذُٝخ أُ٘لزح هٞح عزة ُلاعزضٔبساد ٣إد١ رطج٤ن ثشٗبٓظ اُؾ -ٙ

 . الاعزٔشاس ٖٓ خلاٍ امبكخ ٓضا٣ب أخشٟ ُٜبٌُِلبءاد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُجوبء  ٝ ،ٝهذسح ئه٘بع

خ ثبُٔؼِٞٓبد اُزلق٤ِ٤خ ػٖ اُغشػخ اُٜبئِخ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد سؿْ ثؼذ أُغبكبد ٝٓؼشكخ ًبِٓ -7

  .ٓخزِق الأٗؾطخ ٝاعزخذاّ أُؼشكخ ُخذٓخ اُؼ٤ِٔبد

ف٘بػخ أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُزًبء اُق٘بػ٢ اُز١ ٣غز٘ذ ػ٠ِ كٌشح عؼَ اُؾبعت ٣لٌش  -8

أُؾبًَ ٖٓ خلاٍ رق٤ْٔ ٝرط٣ٞش ثشآظ  أٗظٔخ ٝ دساعخ ٤ًل٤خ ارخبر اُوشاساد ٝؽَ  ثزًبء،

 (.7ٕ: ٕٕٓٓ، ) ػجذ اُِط٤ق .ٔؾبًبح اُزٖٛ اُجؾش١اُز٤ًخ ُ اُؾبعٞة

ك٢ عج٤َ روذ٣ْ ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ ا٣غبص اُٜذف اُؼبّ ٖٓ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ثزو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ    

ُزخل٤ل الإٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ  رغبْٛ ك٢ رخل٤ل ًِلخ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخًٔب  ،اُخذٓبد ا٠ُ أُغزل٤ذ٣ٖ

ٝسثو ث٤بٗبد روبس٣ش الاداء  ٝئػذادٔبد ػ٤ِٜب ٓغزوجلاً ك٢ اُزخط٤و ،ٝر٣ٌٖٞ هبػذح ث٤بٗبد ٣ٌٖٔ الاػز

 .ًبكخ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ هبػذح ث٤بٗبد ؽ٤ٌٓٞخ ٓٞؽذح

هٞاػذ اُج٤بٗبد راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُزوذّ أ١ ٓغزٔغ  رؼذ اٌحىىِت الاٌىتشؤُت:لبػذة بُبٔبث خبِغبً: 

بفخ ٝٗؾٖ ٗؼ٤ؼ ك٢ ػقش رزؾٌْ ك٤ٚ ٣خطو ُج٘بء ٓغزوجِٚ ػ٠ِ أهش ػ٤ِٔخ ٝرو٤٘خ ع٤ِٔخ، خ

٣ٌٖٔ ٝاهزقبد٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ ؿ٤شٛب ،  ٓزـ٤شاد ًض٤شح رج٠٘ ػ٠ِ ث٤بٗبد راد أ٤ٔٛخ عٞاء ًبٗذ

ٓغٔٞػخ أٝ ػذح ٓغب٤ٓغ ٖٓ ػ٘بفش اُج٤بٗبد أُ٘طو٤خ  ثأٜٗبُ٘ب إٔ ٗؼشف هبػذح أٝ هٞاػذ اُج٤بٗبد 

نٜب اُجؼل ثؼلاهبد س٣بم٤خ، ٝرزٌٕٞ ًَ عٞاء ًبٗذ أسهبٓب أٝ ؽشٝكب أٝ سٓٞصا ٓشرجطخ ٓغ ثؼ

ٝأخ٤شا  ٝرؾز١ٞ ٛزٙ اُغذاٍٝ ػ٠ِ عغَ أٝ أًضش هبػذح ث٤بٗبد ػ٠ِ الأهَ ٖٓ عذٍٝ ٝاؽذ أٝ أًضش

ر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ُوٞاػذ اُج٤بٗبد دٝس ِٓٔٞط ك٢ ؽ٤ب رزٌٕٞ ٛزٙ اُغغلاد ٖٓ ؽوَ أٝ ؽوٍٞ

ج٤بٗبد ٝخبفخ أرا ًبٗذ ٛزٙ اُوبػذح ٓج٤٘خ ٖٝٓ ٛ٘ب رزنؼ أ٤ٔٛخ هبػذح اُ  ٝٓؼشكخ ٓذٟ أ٤ٔٛزٜب،

ٖٓ ٔذخلاد اُػ٠ِ أعظ ده٤وخ ٝٓق٘لخ ثؾٌَ ٝامؼ ٣ٌٖٔ اُشعٞع ا٤ُٚ ثغُٜٞخ ٝٛزا ٣٘طجن ػ٠ِ 

٣زْ أٗغبص ٓؼبٓلاد أُٞاه٤ٖ٘  ار ٗز٤غخ ُِو٤بّ ثٜٔبٜٓب أُإعغبد اُؼبٓخ اُز٢ رزشاًْ ُذٟاُج٤بٗبد 

ج٤بٗبد ثؾجٌخ ؽ٤ٌٓٞخ ٝاؽذح اُإٔ سثو ٛزٙ  ٝ ،٤ٗٝخٖٓ خذٓبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزشًٝبكخ أُغزل٤ذ٣ٖ 



                                                 
( 8112( .. العدد ) خاص ( .. السنة )1المجلد ) محور المحاسبي ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال   

  

 406 

اُزو٤٘خ اُلاصٓخ ُ٘غبػ ٓؾشٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ  ٢ٌُ رزج٠٘ هبػذح ث٤بٗبد ُِؾٌٞٓخ الأرؾبد٣خ٣ٔضَ 

٣زْ ٖٓ خلاُٜب  رؾزٟٞ ػ٠ِ ث٤٘خ رو٤٘خ ٓزوذٓخ ٖٓ اعٜضح ٝثشٓغ٤بد ارمٖٔ أُزطِجبد اُزو٤٘خ ،

كخ اُزطج٤وبد ٝاُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ ُِذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزِلخ، رجبدٍ اُج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ًب

ً غت إٔ ٣ٝ٣  .ؾشف ػ٠ِ ئداسح اُؼَٔ كش٣ن ٓزخقـ ك٤٘ب

ئ٠ُ رٞظ٤ق اُج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخ ًأداح كبػِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُؾ٤ٌٓٞخ رٜذف  هبػذح اُج٤بٗبد ئٕ   

لاٍ رلؼ٤َ رجبدٍ اُج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؾبِٓخ ٝدػْ ئرخبر اُوشاس ٝفٞلاً ئ٠ُ ٓغزٔغ أُؼشكخ، ٖٓ خ

روذ٣ْ خذٓبرٜب اُؾ٤ٌٓٞخ ئٌُزش٤ٗٝـًّب أُخُٞخ لاعزخذاّ رِي اُج٤بٗبد ُـشك  أُؾزشًخ ث٤ٖ اُغٜبد

 .ثؾٌَ ده٤ن ٝعش٣غ ٝآٖٓ

 ا٠ُ ٕ٘ٔٓ( ُغ٘خ ٣ٖٞٔ9َ الاسٛبة سهْ )ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝرظبٛشح هبٕٗٞ ٌٓبكؾخ  ُٝوذ رطشم

ٜٓبّ ٌٓزت ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝر٣َٞٔ ( 9أُبدح )ؽذدد  ار، اُخبفخ ثٜزٙ اُظبٛشحأُؼِٞٓبد 

ٝعبء ك٢ اُلوشح صبُضبُ ٖٓ رِي أُٜبّ )رجبدٍ أُؼِٞٓبد راد اُقِخ ثٌٔبكؾخ ؿغَ الآٞاٍ الاسٛبة 

ٝر٣َٞٔ الاسٛبة ٓغ اُغٜبد راد اُؼلاهخ ك٢ دٝائش اُذُٝخ ٝاُوطبع اُؼبّ ، ٝاُز٘غ٤ن ٓؼٜب ك٢ ٛزا 

 .(اُؾإٔ

ٗقذ ػ٠ِ )أٗؾبء  اروشح خبٓغبً ٖٓ ٜٓبّ أٌُزت ثزًش هبػذح اُج٤بٗبد ثقٞسح ٓجبؽشح ٝعبءد اُل

ُٔب ٣زٞكش ٌُِٔزت ٖٓ ٓؼِٞٓبد رؼزٔذ ًٔشًض ٝه٢٘ ُغٔغ ٝرؾ٤َِ ٝاػٔبّ رِي هبػذح ث٤بٗبد 

َ الآٞاٍ ٝر٣َٞٔ الاسٛبة ٝٝمغ اُٞعبئَ اٌُل٤ِخ ُزغ٤َٜ ٤أُؼِٞٓبد ػٔب ٣ؾزَٔ ٝهٞػٚ ٖٓ ؿغ

 اُونبئ٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغٜبد أُخزقخ ثزطج٤ن اؽٌبّ ٛزا اُوبٕٗٞ(.ٜٓٔخ اُغِطبد 

ً ٖٓ ٜٓبّ أٌُزت دٝسٙ ٖٓ خلاٍ عٔغ ٝرؾ٤َِ اؽقبءاد ؽبِٓخ ػٖ الآٞس  ٝث٤٘ذ اُلوشح عبدعب

 اُذاخِخ ك٢ ٜٓبّ أٌُزت .

خ كؾ٣لاؽع ٖٓ خلاٍ هشاءح اُوبٕٗٞ أُزًٞس أٗٚ أػط٠ أ٤ٔٛخ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٌٓزت ٌٓب   

ٖٔ ٝاعجبد ٛزا أٌُزت رجبدٍ أُؼِٞٓبد راد اُقِخ ثٌٔبكؾخ ك ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝر٣َٞٔ الاسٛبة،

ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝر٣َٞٔ الاسٛبة ٓغ اُغٜبد راد اُؼلاهخ ك٢ دٝائش اُذُٝخ ٝاُوطبع اُؼبّ ُٝٔب ًبٕ 

ػ٠ِ  دٝس اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٣زنٖٔ رجبدٍ أُؼِٞٓبد كٜ٘ب لاثذ ٖٓ اُزخط٤و أُغجن ٝاُؼَٔ

ٌٓبٜٗب اُزؼبَٓ ٓغ رُي اٌُْ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُ٘برظ ػٖ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ ثشآظ ثارق٤ْٔ 

الاٌُزش٤ٗٝخ ٝثبُزب٢ُ ع٤ٌٕٞ أٓبّ اُغٜبد أُخزقخ ثـغ٤َ الآٞاٍ ٓبرؾزبعٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد 

ػضشح ؽغش  أٝ )هبػذح ث٤بٗبد( رغبػذٛب ك٢ أٗغبص ٜٓبٜٓب ثٌلبءح ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٢ٌُ لا رٌٕٞ

ً ٓزغبسػا٤ُّٞ ػبُٔبً إٔ ػبُْ الاػٔبٍ أفجؼ  ارأٓبّ ػغِخ اُ٘ؾبه الاهزقبد١  اُغشػخ  ٣ٝؾزبط ا٠ُ ب

 .ك٢ ارخبر اُوشاساد 

 ػًٍ اٌبُئت اٌؼشالُت بوأؼىبعبته ِبهُتهبظبهشة غغًُ الاِىاي : اٌّبحث اٌثبٍٔ
ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍ ؽز٠ كبد اُز٢ رٞاعٚ اُذٍٝ ك٢ اُؼقش اُؾذ٣ش ٢ٛ إٔ ٖٓ أًجش ا٥       

عشٟ ٓإخشا رذاٍٝ ٓقطِؼ ؿغ٤َ الآٞاٍ ك٢ ًبكخ أُؾبكَ اُذ٤ُٝخ ًٔب أفجؾذ رغ٠ٔ آكخ اُؼقش 

ػ٤ِٔبد رشرجو ا٠ُ ؽذ  ثؼذّٛبٝالاعزٔبػ٤خ  ٝالأ٤٘ٓخٝأُؾ٤ِخ أُؼ٤٘خ ثبُغشائْ الاهزقبد٣خ  ٝالإه٤ٔ٤ِخ

ك٢  ٝالإداس١ٕ أُ٘بٛل ُِلغبد أُب٢ُ ؿ٤ش ٓؾشٝػخ ػبدح ٓبرٌٕٞ ثؼ٤ذح ػٖ ٣ذ اُوبٗٞ ثأٗؾطخًج٤ش 

ٜٓب ٝك٢ اُز٢ ًبٗذ رغشّ  اُوٞا٤ٖٗٓؾبُٝخ ُِؼٞدح ٓشح اخشٟ ثقلخ ؽشػ٤خ ٓؼزشف ثٜب ٖٓ هجَ ٗلظ 

 ٗطبم اُؾذٝد الاه٤ٔ٤ِخ اُز٢ رغش١ ػ٤ِٜب ٛزٙ اُوٞا٤ٖٗ 

 . (ٙٔ:  ٕٙٓٓ،طخ ُػجذ الله ٝثلا)

اُز٢ رٔبسط ك٢ ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝرـ٤شٛب إٔ رؼذد ٝر٘ٞع الاعب٤ُت : ِفهىَ غغًُ الاِىايأولاً: 

ُـغ٤َ  أدٟ ا٠ُ ظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼش٣لبد أُغزٔش ٝكوبً ُِج٤ئخ الاهزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ اُز٢ رؾ٤و ثٜب
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ثأٗٚ )رؾ٣َٞ  ٖٕٓٓػشكزٚ أرلبه٤خ الآْ أُزؾذح ٌُٔبكؾخ اُلغبد أُ٘ؼوذح ك٢ ك٤٘ب ع٘خ  ارالآٞاٍ ، 

ٜٗب ػبئذاد كؼَ اعشا٢ٓ ُـشك اخلبء اٝ ر٣ٞٔٚ أُقذس ؿ٤ش اٝ اؽبُزٜب ٓغ اُؼِْ ثبأُٔزٌِبد 

أُؾشٝع ُزِي أُٔزٌِبد اٝ ٓغبػذح أ١ ؽخـ مبُغ ك٢ اسرٌبة اُغشّ الاف٢ِ ػ٠ِ الاكلاد ٖٓ 

ػٞاهت عًِٞٚ ٝاخلبء اٝ ر٣ٞٔٚ اُطج٤ؼخ اُؾو٤و٤خ ُِٔزٌِبد أٝ اُؾوٞم أٝ ٌٓبٜٗب أٝ ٤ًل٤خ اُزقشف 

ُؼِْ ثإٔ رِي أُٔزٌِبد ٢ٛ ػبئذاد كؼَ اعشا٢ٓ ٝاًزؾبف ك٤ٜب أٝ ؽشًزٜب أٝ ٤ٌِٓزٜب ٓغ ا

 كؼَ اعشا٢ٓ. ػبئذاد  اٜٗب ًبٗذ ٝهذ رِو٤ٜبأُٔزٌِبد اٝ ؽ٤بصرٜب اٝ اعزخذآٜب ٓغ اُؼِْ 

شف ثأٜٗب اخلبء ٝهٔظ أُقذس اُؾو٤و٢ ُلآٞاٍ أُٞدػخ ُذٟ اُغٜبص أُقشك٢ ًٔب رؼّ     

ثٜب فلخ ؽشػ٤خ ، أٝ اػطبء ٓؼِٞٓبد ٓـِٞهخ ػٖ ٝاُ٘برغخ ػٖ ػ٤ِٔبد ؿ٤ش ٓؾشٝػخ ثٜذف اًغب

ًٔب  ،ٛزا أُقذس ثأ١ ٝع٤ِخ ًبٗذ ، ٝرؾ٣َٞ الآٞاٍ أٝ اعزجذاُٜب ُـشك اخلبء اٝ ر٣ٞٔٚ ٓقذسٛب

٣ٔزذ ٛزا أُقطِؼ ٤ُؾَٔ رِٔي الآٞاٍ ؿ٤ش أُؾشٝػخ اٝ ؽ٤بصرٜب اٝ اعزخذآٜب اٝ رٞظ٤لٜب ثأ١ 

ٓ٘وُٞخ أٝ ؿ٤ش ٓ٘وُٞخ أٝ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔبد ٓب٤ُخ ٓخزِلخ  ٤ِخ ٖٓ اُٞعبئَ ُؾشاء أٓٞاٍ ٝٓٞعٞدادٝع

 (ٖٔ:  ٕٕٔٓ، ػغ٤َ)

ٝرشٟ )اثٞ ؽغ٤ٖ( إ ؿغ٤َ الأٓٞاٍ ٣غ٠ٔ ا٣نب رج٤٤ل الأٓٞاٍ ٝٛٞ ػجبسح ػٖ عش٣ٔخ    

اهزقبد٣خ رش٢ٓ ئ٠ُ ٓ٘ؼ الأٓٞاٍ أُؾشّٓخ ؽشػ٤خّ هب٤ٗٞٗخّ، ٝرُي ٖٓ أعَ أخزٛب، أٝ اُزقشّف ثٜب، 

عزجذاُٜب، أٝ ٗوِٜب، أٝ اُزلاػت ك٢ ه٤ٔزٜب ئرا ًبٗذ ٓأخٞرح ٖٓ عشائْ ػذحّ، ًاٗزبط أٝ ئ٣ذاػٜب، أٝ ا

اُ٘جبربد أُخذسّح، ٝاؽزغبص الأؽخبؿ، ٝعشهخ اُغٞاٛش، ٝاخزطبف ٝعبئَ اُ٘وَ، ٝالإسٛبة، 

)اثٞ .                          ؿ٤شٛب اٌُض٤ش...ٝاُ٘قت، ٝاُلغٞس، ٝاُـؼ، ٝاُخ٤بٗخ، ٝ

 ) http://mawdoo3.com 2016ؽغ٤ٖ،

( ٓ٘ٚ ٔ) ( ٖٓ عِطخ الارلاف أُإهزخ ٝاُز١ ث٤٘ذ أُبدح9ٖٝك٢ اُؼشام فذس الأٓش سهْ )    

٣ؾٌْ  هبٕٗٞ ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ الآٞاٍ ٌٝٓبكؾخ اُز٣َٞٔ ب٥ر٢: "اُـشك ٖٓ فذٝس اُوبٕٗٞ ثـ

ر٣َٞٔ الاسٛبة ٝاُؾ٤طخ  ،ر٣َٞٔ اُغش٣ٔخ  ،الاعشا٢ٓ أُإعغبد أُب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثـغ٤َ الآٞاٍ 

 اُزؼبٓلاد ا٥ر٤خ اُوبٕٗٞ ا٣نب ػذ ٝأُطِٞثخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؼبٓلاد أُب٤ُخ 

 . لاسٛبة ٝاُزؼبٓلاد أُشًجخ"ر٣َٞٔ اُغش٣ٔخ ، ر٣َٞٔ ا ؿغ٤َ الآٞاٍ؛ٖٓ مٖٔ 

 : ( ٓ٘ٚ ؿغ٤َ الآٞاٍ ثب٥ر٢ًٖٔب ػشف أٓش عِطخ الارلاف أُزًٞس ك٢ أُبدح )

ب ثطش٣وخ ٓب ُ٘ؾبه ؿ٤ش هب٢ٗٞٗ ػبسك ًَٚ ٖٓ ٣ذ٣ش اٝ ٣ؾبٍٝ إ ٣ذ٣ش رؼبَٓ ٓب٢ُ ٣ٞظق ػبئذار    

ثطش٣وخ ٓب ُ٘ؾبه ؿ٤ش هب٢ٗٞٗ اٝ ًَ ٖٓ ٣٘وَ اٝ ٣شعَ اٝ ٣ؾ٤َ ٝع٤ِخ  أُبٍ أُغزخذّ ٛٞ ػبئذ ثبٕ

ٗوذ٣خ اٝ ٓجبُؾ رٔضَ ػبئذاد ثطش٣وخ ٓب ُ٘ؾبه ؿ٤ش هب٢ٗٞٗ ػبسكب ثبٕ ٛزٙ اُٞع٤ِخ اُ٘وذ٣خ اٝ أُبٍ 

مٖٔ ظبٛشح ذ اُلؼَ ٤ُؼ ٢ٗٞٗ ، ٝث٤ٖ الآش اُؾشٝه ادٗب٣ٙٔضَ ػبئذاد ثطش٣وخ ٓب ُ٘ؾبه ؿ٤ش هب

  ؿغ٤َ الآٞاٍ:

ٓغ ٤ٗخ أُغبػذح ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٗؾبه ؿ٤ش هب٢ٗٞٗ اٝ الاعزلبدح ٖٓ ٗؾبه ؿ٤ش هب٢ٗٞٗ اٝ ُؾٔب٣خ  - أ

 شٕٝ اُ٘ؾبه اُـ٤ش هب٢ٗٞٗ ٖٓ أُلاؽوخ اُونبئ٤خ . ٣اُز٣ٖ ٣ذ

 زؼبَٓ ٓلزؼَ ًلا اٝ عضءا ُـشك: اُؼِْ ثبٕ اُ - ة

اٝ اُغ٤طشح ػ٠ِ ػبئذاد اُ٘ؾبه اُـ٤ش اُزغزش اٝ اخلبء هج٤ؼخ اٝ ٌٓبٕ اٝ ٓقذس اٝ ٤ٌِٓخ  -ٔ

 هب٢ٗٞٗ اٝ 

٤ِٕٓٞ د٣٘بس ػشاه٢ اٝ  ٣ٗٓؼبهت ثـشآخ لا رض٣ذ ػٖ زلبد١ رؼبَٓ اٝ ُضّٝ اخجبس اخش ، ُ -ٕ

ع٘ٞاد ، اٝ  (ٗ)مؼق ه٤ٔخ أُبٍ أُغزؼَٔ ك٢ اُزؼبَٓ ، ا٣ٜٔب اًضش اٝ اُغغٖ ُٔذح لا رض٣ذ ػ٠ِ 

 ( ٕٓ : ًٕٗٓٓلاٛٔب )اُٞهبئغ اُؼشاه٤خ ،

اُز١ أُـ٠ أٓش  ٕ٘ٔٓ( ُغ٘خ 9ٖٝثقذٝس هبٕٗٞ ٌٓبكؾخ ؿغَ الآٞاٍ ٝر٣َٞٔ الاسٛبة سهْ )     

ٝاُز١ ػشف ؿغ٤َ أُٞاٍ ٝػذٙ عش٣ٔخ ثٔٞعت  ٕ٘ٔٓ( ُغ٘خ 9ٕعِطخ الارلاف أُٞهزخ سهن )

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B5%D9%88%D8%AF_%D8%A8%D8%BA%D8%B3%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84
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ً  "اُز٢ ٗقذ ػ٠ِ (ٕ) أُبدح  : ُغش٣ٔخ ؿغَ أٓٞاٍ ًَ ٖٓ هبّ ثأؽذ الأكؼبٍ ا٥ر٤خ ٣ؼذ ٓشرٌجب

 (ٗٔ: ٕ٘ٔٓاُؼشاه٤خ،  )اُٞهبئغ

رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ ، أٝ ٗوِٜب ، أٝ أعزجذاُٜب ٖٓ ؽخـ ٣ؼِْ اٝ ًبٕ ػ٤ِٚ إ ٣ؼِْ أٜٗب ٓزؾقلاد  -ٔ

ُـشك أخلبء اٝ ر٣ٞٔٚ ٓقذسٛب ؿ٤ش أُؾشٝع اٝ ٓغبػذح ٓشرٌجٜب اٝ ٓشرٌت اُغش٣ٔخ  . عش٣ٔخ

   . ٖٓ أُغإ٤ُٝخ ػٜ٘ب الاف٤ِخ أٝ ٖٓ عبْٛ ك٢ اسرٌبثٜب اٝ اسرٌبة اُغش٣ٔخ الأف٤ِخ ػ٠ِ الإكلاد

أٝ  أٝ ٓقذسٛب أٝ ٌٓبٜٗب أٝ ؽبُزٜب أٝ هش٣وخ اُزقشف ك٤ٜب  أخلبء الأٓٞاٍ اٝ ر٣ٞٔٚ ؽو٤وزٜب   -ٕ

اٗزوبُٜب أٝ ٤ٌِٓزٜب أٝ اُؾوٞم أُزؼِوخ ثٜب ، ٖٓ ؽخـ ٣ؼِْ اٝ ًبٕ ػ٤ِٚ إ ٣ؼِْ أٜٗب ٓزؾقلاد ٖٓ 

  . عش٣ٔخ

ؽخـ ٣ؼِْ اٝ ًبٕ ػ٤ِٚ إ ٣ؼِْ ٝهذ رِو٤ٜب  اًزغبة الأٓٞاٍ أٝ ؽ٤بصرٜب أٝ اعزخذآٜب ، ٖٓ -ٖ

   ".أٜٗب ٓزؾقلاد عش٣ٔخ

 آراس ؽٜش ك٢ اُذ٤ُٝخ اُؾلبك٤خ ٓ٘ظٔخ أفذسد :غغًُ الاِىاي أحذ اشىبي اٌفغبد اٌّبٌٍثبُٔبً: 

، ٝسفذد ص٣بدح اُلغبد ك٢ اُذٍٝ ٕٙٔٓ ُؼبّ اُلغبد ٓذسًبد ُٔإؽش اُغ١ٞ٘ روش٣شٛب 7ٕٔٓ

ٝهبُذ  ك٢ اُؼبُْ ٣ٜذد عٜٞد ٓؾبسثخ اُلغبد. اُؾؼج٣ٞخ اُز٤بساداُؼشث٤خ ، ًٔب سأد إٔ فؼٞد 

 رشاعؼب رشاعؼذ اُؼشث٤خ اُذٍٝ ؿبُج٤خ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾ٤ِِٜب ُِؼبُْ اُؼشث٢ اُقبدس مٖٔ اُزوش٣ش، ئٕ

ٗوطخ،  ٓ٘% ٖٓ ٛزٙ اُذٍٝ ؽووذ أهَ ٖٓ 9ٓئٕ  ار، "ثبُ٘وبه( اُؾلبك٤خ )رو٤٤ْ اُؼلآبد ك٢ ِٓؾٞظب

 سؿْ رشاعؼٜٔب كٞم أُؼذٍ. هطش ٝدُٝخ الإٓبساد ٝثو٤ذ ًَ ٖٓ دُٝخ

ٝهبُذ ًبرجخ اُزؾ٤َِ ٗشٟ أ٣نب إٔ عزخ ٖٓ أًضش ػؾش دٍٝ كغبدا )ك٢ اُؼبُْ( ٢ٛ ٖٓ أُ٘طوخ 

٤ُٝج٤ب( ثغجت اٗؼذاّ الاعزوشاس اُغ٤بع٢  ٝا٤ُٖٔ ٝاُغٞدإ ٝاُقٞٓبٍ اُؼشث٤خ )عٞس٣ب ٝاُؼشام

 ة.ٝاُ٘ضاػبد اُذاخ٤ِخ ٝاُؾشٝة ٝرؾذ٣بد الإسٛب

ٌُٖ اُذاء ٤ُظ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٝؽذٙ، كٖٔ ث٤ٖ خلافبد روش٣ش أُ٘ظٔخ إٔ اُؼبُْ ثأعشٙ ٣ضداد 

ٝأظٜش .ٕٙٔٓػبّ  ِذإ اُز٢ صادد ٗوبهٜبكغبدا، كوذ كبم ػذد اُذٍٝ اُز٢ اٗخلنذ ٗوبهٜب رِي اُج

ٗوطخ  ٓ٘ٓغزٟٞ دُٝخ ٝئه٤ِٔب( روغ رؾذ  7ٙٔاُزوش٣ش إٔ أًضش ٖٓ صِض٢ اُذٍٝ اُز٢ ٣ـط٤ٜب اُزوش٣ش )

 (.Darrel, 2000 http://www.aljazeera.com )ٗوطخ. ٖٗٝثِؾ أُزٞعو اُؼب٢ُٔ 

َ الأٓٞاٍ رٝ رأص٤ش عِج٢ ػ٠ِ الاعزضٔبس، عٞاءٌ ٤ؿغ :ً الأِىاي ػًٍ الاعتثّبسُتأثُش غغ -ثبٌثب:

شك ػ٠ِ اُذٍٝ اُز٢ خشعذ ٜٓ٘ب الأٓٞاٍ ؿ٤ش أُؾشٝػخ أٝ ػ٠ِ اُذٍٝ اُز٢ دخِزٜب الأٓٞاٍ ُـ

كبُذٍٝ اُز٢ خشعذ ٜٓ٘ب الآٞاٍ عزٌٕٞ ك٤ٜب ؽؾخ ُلآٞاٍ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزـلاُٜب ك٢ ؿغِٜب ك٤ٜب. 

الاعزضٔبس، ئر ٣ضداد اُطِت ػ٠ِ اُ٘وذ الأع٘ج٢ ثغجت رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ ؿ٤ش أُؾشٝػخ ئ٠ُ ػِٔخٍ ؽشّح 

ؾو٤و٢ ٝفبؽت ُـشك رٜش٣جٜب ئ٠ُ اُخبسط، ٝٛ٘ب ٣ضداد اُطِت ػ٠ِ اُ٘وذ الأع٘ج٢ ٖٓ أُغزضٔش اُ

ّّ ٜٓ٘ب أٝ  أُبٍ ؿ٤ش أُؾشٝع، ك٤ِغأ اُطشف الأخ٤ش ئ٠ُ سؽٞح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقبسف، اُؼب

ً ٖٓ اُ٘وذ الأع٘ج٢، اُز١ ًبٕ ٖٓ أٌُٖٔ اعزخذآٚ ك٢  ب ّٓ اُخبؿ، ٣ٝن٤غِّ ػ٠ِ اُذُٝخ عضءاً ٛب

 اعزضٔبس ؽو٤و٢ ٣غبْٛ ك٢ اُز٤ٔ٘خ.

ئٕ أفؾبة  كغبد أُ٘بؿ الاعزضٔبس١ رارٚ، ئرئ٠ُ ٣إد١ّ اُ٘ؾبه أُغشّ ُـبع٢ِ الأٓٞاٍ ئٕ          

ٕ ئ٠ُ ٓؾبًبح ٝرو٤ِذ أفؾبة الأٓٞاٍ ؿ٤ش أُؾشٝػخ؛ ثوقذ أُ٘بكغخ  ْٞ أُذخّشاد أُؾشٝػخ ٣غؼَ

ً ئ٠ُ رلؾ٢ الاؽزٌبس ؿ٤ش أُؾشٝع،  ١ك٢ اُشثؼ، ٝثزُي ٣غٞد ٓ٘بؿ اعزضٔبس كبعذ. ٣ٝإد١ّ أ٣نب

ٖٓ ؽذٝس أُ٘بكغخ اُؾش٣لخ، اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اهزقبد اُذُٝخ ٝع٤طشرٚ ػ٠ِ اهزقبد اُذُٝخ، ثذلاً 

 .(ٖ: ٕٔٓٓ)ؿشا٣جخ، ٝػ٠ِ ٓٞاه٤ٜ٘ب

ً ًبٕ ٗٞػٜب، ٣جِؾ ك٢ رأص٤شٙ            ٝرغذس الإؽبسح ئ٠ُ إٔ خشٝط الأٓٞاٍ أُزؾقِخ ٖٓ اُغش٣ٔخ، أ٣بّ

ّْ  اٍ أُؾقِخ ٖٓ أٗؾطخٍ ٓؾشٝػخ؛ ئرأمؼبف ٓب ٣ؾذس ٖٓ خشٝط الأٓٞ رٞظ٤لٜب ك٢  ئٕ الأخ٤شح ر

خذٓخ الاهزقبد اُٞه٢٘، ٝأؽجؼذ اؽز٤بعبد هطبػبد ػش٣نخ ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘، ث٤٘ٔب الأٓٞاٍ ؿ٤ش 

دْ ثبُٔغزٔغ، ٓضِٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُشؽٞح  أُؾشٝػخ ٢ٛ ٓغِٞثخٌ ك٢ الأفَ ٖٓ ٓقبدس أمشَّ
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ٞ ًٜٞٗب ؽشٓذ أُغزٔغ ٖٓ رٞظ٤ق سأط ٓبُٚ ك٢ ٓب ٛ كنلاً ػٖٝاُغشهبد ٝرغبسح أُخذساد، 

 ٓل٤ذ.

لأٗؾطخ الاعزضٔبس٣خ ك٢ ٓضِٔب ًبٗذ ٛ٘بى رأص٤شادٌ عِج٤خ ُخشٝط الأٓٞاٍ ؿ٤ش أُؾشٝػخ ػ٠ِ اٝ      

٣قبؽت دخُٜٞب  اُذٍٝ اُز٢ خشعذ ٜٓ٘ب ٛزٙ الأٓٞاٍ، كإ اُزأص٤ش اُغِج٢ ػ٠ِ الاعزضٔبس عٞف 

٢ الأٓٞاٍ ئٕ ؿبعِ ، ٝرُي ٖٓ ػذح ٗٞاؽ٢ ٜٓ٘ب؛٤َاُز٢ دخِزٜب الأٓٞاٍ ُـشك اُـغ ا٠ُ اُذٍٝ

ئ٠ُ اُذُٝخ ئ٠ُ ؿغِٜب، دٕٝ الاٛزٔبّ اُغذ١ّ ثبعزضٔبسٛب  ْ ثادخبٍ ألآٞاٍػ٘ذ ه٤بٜٓ الأعبٗت ٣غؼٕٞ

 ّٔ بد كوو ثزٞظ٤ق ٛزٙ الأٓٞاٍ ك٢ الاهزق ٕٞك٢ ٓؾشٝػبدٍ عذ٣ذح رخذّ الاهزقبد اُٞه٢٘، ٝئّٗٔب ٣ٜز

ٕ أُبٍ كنلا ػٖ رُي كا (ٙٔ: ٕ٘ٓٓ،ػ٢ِ. )ؿ٤ش أُؾشٝػخ أفلاً  ُْزـ٤٤ش ٣ٞٛخ أٓٞاُٜ اُشع٢ٔ

 ٍَ ٍٕ ئ٠ُ آخش، ٖٝٓ ؽٌ ٌٍ هِن ٝٓزػٞس، ٣ز٘وَ ٖٓ ٌٓب ؿ٤ش أُؾشٝع لا ٣ز٤َّٔض ثبلاعزوشاس، ثَ ٛٞ ٓب

ئ٠ُ آخش ٖٓ أؽٌبٍ الاؽزلبظ ثبُضشٝح )ٝدائغ ٓضلاً، صْ ع٘ذاد، صْ أعْٜ، صْ ػوبساد(. ٝٛزا ٣غؼِٜب لا 

ّْ ؿبعَ أُبٍ ٛٞ أُلار ا٥ٖٓ ٖٓ  رؾٌَ ئمبكخً ؽو٤و٤خ ُلاهزقبد اُٞه٢٘ أُ٘زظ، َّ ٓب ٣ٜ ًٝ

 (ٕٙٔ: 99ٓٔ)ٓشع٢،أُقبدسح.

ئ٠ُ كوذإ اُضوخ ك٢ أُإعغبد ٣إد١ اُوطبع أُقشك٢  ئٕ دخٍٞ الأٓٞاٍ ؿ٤ش أُؾشٝػخ ا٠ُ            

ٌَّٖ ؿبعَ الأٓٞاٍ ٖٓ اُغ٤طشح ػ٠ِ أُإعغبد أُب٤ُخ، ثؾ٤ش  أُب٤ُخ. ٝالأخطش ٖٓ رُي ُٞ رٔ

اً ك٢ ؽجٌخٍ ُـغَ الأٓٞاٍ، الأٓش اُز١ ٣نشّ ثبُز٤ٔ٘خ؛ ُلوذإ ٛزٙ أُإعّغبد عبرث٤زٜب رقجؼ ػنٞ

ًٔب ٣إد١ّ دخٍٞ الأٓٞاٍ ؿ٤ش أُؾشٝػخ ٖٓ اُ٘وذ الأع٘ج٢ ئ٠ُ اُذُٝخ اُز٢ . ُشأط أُبٍ أُؾشٝع

ّْ ك٤ٜب اُـغَ ئ٠ُ ص٣بدح اُزذكُّوبد اُ٘وذ٣خ الأع٘ج٤خ، ٖٝٓ صْ ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُ٘وذ ا ُٞه٢٘، ٝٛزا ٣ز

ب ٣إد١ّ ئ٠ُ ٓخبهش ًض٤شح ٜٓ٘ب؛  ّٔ ٣إد١ّ ئ٠ُ سكغ عؼش اُؼِٔخ اُٞه٤٘خ ثأًضش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُؾو٤و٤خ، ٓ

ً ٓغشّد اُزـ٤ُّش ك٢ ارغبٙ  ـزـ٤ُّش ه٤ٔخ اُؼِٔخ اُٞه٤٘خ ثٔب لا ٣ؼٌظ ؽو٤وخ الأداء الاهزقبد١، ٝأ٣نب

َّ اُوذسح ، ٝٛزا ٣نشّ الاهزقبد اُٞه٢٘، ئرؽشًخ سأط أُبٍ لأعؼبس ك٢ ٓٞاعٜخ اُغِغ اُز٘بكغ٤خ ُ رو

َ ػبئوبً أٓبّ الأع٘ج٤خ. كنلا ػٔب عجن ك ٌِّ إ اسرلبع عؼش اُؼِٔخ اُٞه٤٘خ ٖٓ ؿ٤ش رجش٣شٍ اهزقبد١ ٣ؾ

ٍَ ٓجبؽش أٝ ؿ٤ش ٓجبؽش  (ٕٖ: ٕٗٔٓ.)محمد،دخٍٞ سأط أُبٍ الأع٘ج٢، ثؾٌ

 :(تبُُض الاِىايغغً الاِىاي )ودوسهب فٍ  ِغؤوٌُت اٌّصبسف -سابؼبً 

رٛت اُجؼل ئ٠ُ إٔ هجٍٞ أُقشف ا٣ذاع اٝ رؾ٣َٞ الآٞاٍ ؿ٤ش اُ٘ظ٤لخ ٓغ ػِٔٚ ثبُغش٣ٔخ              

الا٤ُٝخ اُز٢ أٗزغذ الآٞاٍ ٖٓ ؽأٗٚ رغ٤َٜ رج٤٤ل الأٓٞاٍ ٝػذ أُقشف ٓغإٝلا ٝٓغبٛٔب ك٢ 

ثؼذّ  اُ٘ؾبه الاعشا٢ٓ ُزج٤٤ل الأٓٞاٍ، ئر أٗٚ لا ٣ؾزشه إٔ رٌٕٞ ئداسح أُقشف ػ٠ِ ػِْ

ٓؾشٝػ٤خ أُقذس ٣ٌٝل٢ ُزؾو٤ن ٛزا اُؼِْ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ أٌُٖٔ اعزخلافٚ ٖٓ ٓغٔٞع اُظشٝف 

إٔ رزخز  ئرا ًبٗذ اُؼ٤ِٔخ ٓض٤شح ُِؾي، ئر ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُقبسفاُز٢ رؾ٤و ثبُٞاهؼخ ٗلغٜب ٝرُي 

لأهَ ئثلاؽ زؾون ٖٓ الأؽخبؿ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ك٢ ػ٤ِٔبرْٜ أُقشك٤خ أٝ ػ٠ِ اِاُزذاث٤ش أُؼوُٞخ ُ

 (ٔٗ)محمد٣ٖ، ثذٕٝ ع٘خ ٗؾش:.٢ٌُ ر٘أٟ ث٘لغٜب ػٖ أُغبءُخ اُوب٤ٗٞٗخاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزقخ 

لا رِٔي اُؾظ اُؼب٢ُ ثبُوذس اُز١ ٣غٔؼ ُٜب ثبًزؾبف اُؼ٤ِٔبد أُؾجٞٛخ ٛزا  ئٕ أُقبسف           

ثبلإػلاّ ػٖ  هبّ أُقشفالاؽزجبٙ ثؼ٤ِٔخ ٓب كِٞ رٞاعٚ ٓؾٌِخ خط٤شح ػ٘ذ  ػٖ إٔ أُقبسفكنلا 

ٛزٙ ًٕٞ اُؼ٤ِٔخ ٓؾجٞٛخ صْ رج٤ٖ ثؼذ ئعشاء اُزؾو٤ن ُذٟ اُغٜبد أُخزقخ ػذّ فؾخ اُؾي ك٢ 

أُقبسف كإ  ٖٓ ٛزٙ اُؾغظشؿْ ػ٠ِ اٌُٖ ٓغ اُؼ٤َٔ. ُ اُؼ٤ِٔخ هذ رزقذع ػلاهخ أُقشف

ذٛب ثبُٔؼِٞٓبد إٔ رزؼبَٓ ٓغ ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٌِٓق ثٔزبثؼخ رج٤٤ل الأٓٞاٍ، ٝ إٔ ٣ٔ٣ٌٜٔ٘ب 

إٔ ٣وّٞ ثزؾ٤َِ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝ الاٌُزش٤ٗٝخ دٕٝ الإخلاٍ ثبُغش٣خ أُقشك٤خ، ٝ ػ٠ِ ٛزا اُ٘ظبّ 

ًج٤شح ئ٠ُ أُقبسف، رزجغ ٓقبدسٛب، ٝ أٝعٚ اعزضٔبسٛب، ُزا رجو٠ أفبثغ الارٜبّ ٓٞعٜخ ث٘غجخ 

 .أدسٟ ثؼٔلائٜب لأٜٗب

َ الأٓٞاٍ ػجش أعب٤ُت ػذ٣ذح رزذسط ٖٓ خ ؿغرِخ٤ـ ػ٣٤ٌِٖٔٔ : ً الاِىايأعبٌُب غغ -خبِغبً 

 :ئ٢ُ اُزؼو٤ذ ٝ رزِخـ ثب٥ر٢اُجغبهخ 
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ٝٛٞ ٖٓ اثشص الأعب٤ُت اُز٢ ٣زْ ثٜب ؿغ٤َ الأٓٞاٍ ك٤وّٞ أفؾبة ٛزٙ  ٝرجبدٍ اُؼٔلاد: رٜش٣ت  -ٔ

 (ٕ٘: ٕٙٔٓ. )اُخشؽخ، الأٓٞاٍ ثزٜش٣جٜب خبسط اُجلاد

ز٣ٞٔٚ ػٖ ٓقذس ٛزٙ الأٓٞاٍ ػٖ هش٣ن ؽشاء ٣زْ اُ ٝاُقلوبد ا٤ُٔٛٞخ: ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُؾشاء -ٕ

ٓشؽِخ لاؽوخ ث٤ؼٜب ٝاُؾقٍٞ ػ٢ِ   الأؽ٤بء اُؼز٤وخ ًبُؼوبساد ٝاُزٛت ٝاُِٞؽبد اُ٘بدسح صْ ٣زْ ك٢

 (ٕٙٓٓ، ٙٔٝثلاهخ : ػجذالله)  .رغزخذّ ك٢ كزؼ ؽغبثبد ٓقشك٤خ ؽ٤ٌبد

بد اُز٢ رغبْٛ ك٢ ٢ٛٝ أُإعغ  :ٗوَ الأٓٞاٍ ػٖ هش٣ن أُإعغبد أُب٤ُخ ؿ٤ش أُقشك٤خ  -ٖ

 .كخ ٝؽشًبد عٔغشح الأٝسام أُب٤ُخ٤شػ٤ِٔبد رجبدٍ اُ٘وٞد ٓضَ ؽشًبد اُق

ئٗؾبء ؽشًبد فٞس٣خ لا  ا الآٞاٍ ئ٠ُٛ٘ب ٣ِغأ ؿبعِٞ  أٝ اُؾشًبد ا٤ُٔٛٞخ: ؽشًبد اُٞاعٜخ -ٗ

ػ٤ِٔبد ؿغ٤َ الأٓٞاٍ   رؾون اُـشك أُ٘قٞؿ ػ٤ِٚ ك٢ ػوذ اُزأع٤ظ ثَ روّٞ ثبُٞعبهخ ك٢

 (ٕٖ:  ٕٓٓٓ . )ؽبك٢،رخنغ ُِشهبثخ اُز٢ رخنغ ُٜب أُقبسف٢ٛٝ لا 

الآٞاٍ ثأ٣ذاع آٞاُْٜ ُذٟ ٓقشف خبسع٢  ا٣ٝزْ ٖٓ خلاٍ ه٤بّ ؿبعِٞ: الاهزشاك اُؼٌغ٢  -٘

لا٣زجغ ه٤ٞد سهبث٤خ ػ٠ِ ٗؾبه ؿغ٤َ الآٞاٍ، صْ ٣وّٞ ثطِت هشك ٖٓ أؽذ أُقبسف أُؾ٤ِخ 

 . ثنٔبٕ الآٞاٍ أُٞدػخ ك٢ أُقشف اُخبسع٢

ٛٞ ٗظبّ ٣ز٤ؼ ُِضثٕٞ اُٞفٍٞ ا٠ُ ؽغبثبرٚ اٝ ا٣خ ٓؼِٞٓخ ٣شؿت ك٢  :الاٌُزش٢ٗٝ أُقشف -ٙ

اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ُٔخزِق اُخذٓبد أُقشك٤خ ٖٓ خلاٍ ؽجٌخ أُؼِٞٓبد ًبعشاء ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ 

٣ذخَ اُؼ٤َٔ ا٠ُ ؽغبثٚ اُخبؿ  اراُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٝالاعزلغبس ػٖ اُشف٤ذ ٝعذاد الاُزضآبد 

٢ٛٝ ٖٓ أْٛ ٝاخطش ٔقشف ثٞاعطخ سهٔٚ اُغش١ ٣ٝغش١ ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ ٝؿ٤شٛب،ك٢ اُ

اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ئر رز٤ؼ ُـبع٢ِ الأٓٞاٍ ٗوَ ٤ًٔبد مخٔخ ٖٓ الأٓٞاٍ ثغشػخ ٝأٓبٕ 

ثبُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝئدخبٍ ؽلشح عش٣خ ٖٓ أسهبّ أٝ أؽشف ثٞاعطخ اٌُٞٓج٤ٞرش ك٤غزط٤غ 

  .ثبُطش٣وخ اُز٢ ٣أٓش ثٜب اُغٜبص رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ

٢ٛ ثطبهبد رغزخذّ ك٢ اُزؼبٓلاد ثذٍ اُ٘وٞد رقذسٛب ٓإعغخ  أٝ ثطبهخ الائزٔبٕ: اُجطبهخ اُز٤ًخ -7

ٓب٤ُخ ٝاؽذح أٝ هذ رؾبسى ك٢ ػن٣ٞخ افذاسٛب ًبكخ أُقبسف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ٓضَ )أُبعزش 

ن رؾ٤ِٜٔب ٖٓ اُؼ٤َٔ ٓجبؽشح ئ٠ُ )اُوشؿ روّٞ ثقشف اُ٘وٞد اُز٢ ًبٕ هذ عجًبسد ٝاُل٤ضا ًبسد( ٝ

أُـ٘به٤غ٢( ػٖ هش٣ن ٓبً٘خ رؾ٣َٞ آ٤ُخ أٝ أ١ )ٛبرق ٓؼذ( ُٜزا اُـشك، ُٜٝزٙ اُجطبهخ خبف٤خ 

الاؽزلبظ ثٔلا٤٣ٖ اُذٝلاساد ٓخضٗخ ػ٢ِ اُوشؿ اُخبؿ ثٜب ك٤ٌٖٔ ثغُٜٞخ ٗوَ ٛزٙ الأٓٞاٍ 

ٖ ؽشاء اُجنبئغ ثٞاعطزٜب ٝرؾ٣َٞ ه٤ٔخ ًٔب ٣زٌٖٔ فبؽت اُجطبهخ ٓاٌُزش٤ٗٝب ا٢ُ ثطبهخ أخشٟ، 

اُلبرٞسح ا٠ُ أُشًض اُشئ٤غ٢ أُقذس ُِجطبهخ ُغذادٛب ٝرٞكش اُجطبهخ آٌب٤ٗخ اُج٤غ ٝرؾق٤َ اُضٖٔ 

 (.ٕٙٔٓدٕٝ أُشٝس ثو٘ٞاد ٝه٤ٞد ٝرؾ٣ٞلاد )اُخشؽخ،
 

 :اٌّبحث اٌثبٌث

 اٌحىىِت الاٌىتشؤُت فٍ اٌتصذٌ ٌظبهشة غغًُ الاِىايدوس 
وذ أفجؾذ ع٤ٔغ أُؼبٓلاد اُشه٤ٔخ ٜٝٓ٘ب اُشعبئَ ٝاُزٞه٤ؼبد ٝاُ٘وٞد اُشه٤ٔخ ٓ٘ظٔخ ُ         

ثزؾش٣ؼبد هب٤ٗٞٗخ ٣زْ ٓشاػبرٜب ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓبد اُز٢ روشس ئدخبٍ ٜٓ٘ظ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ، ئر 

٢ ٛزا ٝك رؼذ اُ٘ٞاؽ٢ أُب٤ُخ ا٤ُّٞ اُؼبَٓ الأٍٝ ٝاُشئ٤ظ ك٢ ارخبر هشاساد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ.

اُغ٤بم ارغٜذ اؿِت أُ٘ظٔبد أُؼبفشح ٗؾٞ اعزضٔبس ٓؼط٤بد أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ك٢ رؼض٣ض 

، ئر أفجؾذ ػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ ع٤ٔغ أٗؾطزٜب رشرجو ثبُٔؼِٞٓبد، ٝرؾُٞذ  ٜٓبٜٓب ٝٝظبئلٜب أُخزِلخ

بد اُز٤ًخ اؿِت ٓؼبٓلارٜب ئ٠ُ ٓب ٣ؼشف ثبُٔؼبٓلاد اُلاٝسه٤خ أٝ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓغ ظٜٞس اُؾجٌ

 ذ رجِٞسد ٓلب٤ْٛ أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ.٤ٝالاٗزشٗ

ٓلّٜٞ ٓ٘ظٔبد أدٟ ئ٠ُ رؾٍٞ ٛبئَ ك٢  اُشه٤ٔخ ئ٠ُ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بدئٕ دخٍٞ أُ٘ظٔخ        

اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأعٜضح اُخذٓخ أُذ٤ٗخ ٝارغبٛبرٜب ٗؾٞ ئػبدح ٛ٘ذعخ أدٝاسٛب ٗؾٞ  الأػٔبٍ أٝ أُ٘ظٔبد

ٝاُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ، ًٝزُي  زٙ اُزوبٗبد ٣٘ؼٌظ ؽزٔبً ػ٠ِ دػْ الإداسحأُغزٔغ، ٝإ ٓذٟ رطٞس ٛ
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ػذاد ف٤بؿخ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُٜزٙ أُ٘ظٔبد ٝعجَ ر٘ل٤زٛب ك٢ أُ٘ظٔبد اٌُج٤شح ػ٠ِ ئ

 (ٔٔٔ-9ٓٔ، ٕٗٓٓ، ٝ اُؼِٞػ ٝاُقـ٤شح. )اُطؼبٓ٘خ

رج٢٘ ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ  ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم ٣زج٤ٖ إٔ اعزخذاّ اُزو٤٘بد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢      

لاثذ ٖٓ إٔ ٣زْ ػ٠ِ أعظ رشاػ٢ ٝرأخز ث٘ظش الاػزجبس أُخبهش اُز٢ رقبؽت رُي اُزطٞس ٜٝٓ٘ب 

َ الأٓٞاٍ اُز٢ رشرٌت ثبُٞعبئو الإٌُزش٤ٗٝخ ٤ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إٔ عش٣ٔخ ؿغػ٤ِٔبد ؿغ٤َ الآٞاٍ 

،  ؽذاٛبأُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ثَ ٢ٛ ئ ع٤ب٤ُغذ ٢ٛ اُغش٣ٔخ اُٞؽ٤ذح اُز٢ رغزخذّ ك٤ٜب رٌُ٘ٞٞ

َ ٤ٖٝٓ صْ ًبٕ الاٛزٔبّ ثبُغشائْ اُز٢ رشرٌت ثٞاعطخ اُؾبعت ا٢ُ٥ ر٘ط١ٞ رِوبئ٤ب ػ٠ِ عش٣ٔخ ؿغ

 . الأٓٞاٍ

 اً عزِؼت دٝس٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ هبػذح اُج٤بٗبد اُز٢ عز٘زظ ػٖ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ        

ٓٞاٍ ٖٓ خلاٍ ٓب رٞكشٙ ٖٓ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد آ٤ٗخ ُِغٜبد ك٢ ٓؾبسثخ عش٣ٔخ ؿغ٤َ الا اً ًج٤ش

أُغإُٝخ ػٖ ٓؾبسثخ رِي اُغش٣ٔخ ٝثبُزب٢ُ ارخبر اُوشاس أُ٘بعت ثخقٞؿ ًَ ػ٤ِٔخ اهزقبد٣خ 

طبة سؤٝط ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثٔب ٣نٖٔ دكغ ػغِخ الاهزقبد اُٞه٢٘ ٝرؼض٣ض اُضوخ ثٚ ٝ اعزو

زْ اُزؾون ٖٓ ًبكخ الا٤ُٝبد أُؼضصح  ٌَُ اُؼ٤ِٔبد ٣ٌٖٔ إٔ ٣ الآٞاٍ ٝالاعزضٔبساد ، ئر

الاهزقبد٣خ ٖٓ اعز٤شاد ٝرقذ٣ش ُِجنبئغ ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثٜب ٖٓ ؽٞالاد ٓب٤ُخ ٖٓ خلاٍ اُشعٞع 

ٌٖٔ هِجٜب الا٤ُٝبد اُز٢ ٣ٓضبٍ ػٖ  أدٗبٙ بفخ ثبُغٜبد راد اُؼلاهخ ٝاُغذٍٝا٠ُ هبػذح اُج٤بٗبد اُخ

 :ٓؼ٤٘خ ُجنبػخػ٤ِٔخ اعز٤شاد ك٢ 
 

 ّىٓ طٍبهب فٍ ػٍُّت اعتُشاد بضبػتتٍ َبلاوٌُبث اٌب جذوي
  دوس اٌجهت اٌّغؤوٌت ػٓ ِىبفحت غغًُ الاِىاي اٌجهت اٌّصذسة  الأوٌُبث اٌّطٍىبت

اٌتأوذ ِٓ وجىد سلُ شهبدة اٌتأعُظ فٍ لبػذة اٌبُبٔبث  ِغجً اٌششوبث شهبدة تأعُظ اٌششوت 

اٌّمش بّىجب  وتبسَخ إصذاسهب وِذي ِلائّت ٔشبط اٌششوت

شهبدة اٌتأعُظ ٌؼٍُّت الاعتُشاد اٌّمذِت , واٌتأوذ ِٓ 

تٕبعب سأط ِبي اٌششوت اٌّحذد بّىجب شهبدة اٌتأعُظ ِغ 

 ػٍُّت الاعتُشاد.

اٌهُئت اٌؼبِت  بشاءة رِت ضشَبُت

 ٌٍضشائب

اٌتأوذ ِٓ صحت صذوس تٍه اٌبشاءة ِٓ اٌجهت اٌّختصت 

شوت وهً شًّ واٌتأوذ ِٓ علاِت اٌّىلف اٌضشَبٍ ٌٍش

خلاي  اٌتحبعب اٌضشَبٍ وبفت اٌتؼبِلاث اٌتجبسَت ٌٍششوت

 اٌّىجىدة فٍ لبػذة اٌبُبٔبث . اٌغٕت اٌضشَبُت

اٌحغبببث اٌختبُِت 

 ِخش عٕت ِبٌُت ٌٍششوت

اٌّذلك اٌخبسجٍ 

)اٌّحبعب 

 اٌمبٔىٍٔ(

اٌتأوذ ِٓ تغجًُ اٌّحبعب اٌمبٔىٍٔ فٍ ٔششة جّؼُت 

وذ ِٓ اٌّشوض اٌّبٌٍ ٌٍششوت اٌّحبعبُٓ اٌمبٔىُُٔٓ واٌتأ

 وِذي تلائّه ِغ حجُ اٌؼٍُّت .

اٌششاء أو  لبئّت

ِغتٕذاث شحٓ 

 اٌبضبػت

اٌجهت اٌّصذسة 

 ٌٍبضبػت 

اٌتأوذ ِٓ تغجًُ اٌجهت اٌّصذسة ٌٍبضبػت بشىً سعٍّ ٌذي 

اٌجهبث اٌّختصت فٍ اٌبٍذ اٌزٌ أٔشأث فُه واٌتأوذ ِٓ ػذَ 

اٌبٍذ اٌّصذس ٌٍبضبػت  وجىد لُذ أو ِبٔغ لبٔىٍٔ ٌٍتؼبًِ ِغ

أو اٌجهت اٌّصذسة , وّب َّىٓ أسعبي أشؼبس اًٌ إٌّبفز 

اٌحذودَت ودائشة اٌىّبسن بتفبصًُ اٌبضبػت اٌتٍ عُتُ 

أعتُشادهب ِثً ٔىع اٌبضبػت ووُّتهب واٌجهت اٌّصذسة 

واٌجهت اٌّغتىسدة واٌجهت اٌّغؤوٌت ػٓ شحٕهب وِطبٌبت 

غؤوٌت ػٓ ِىبفحت غغًُ اٌجهت اٌّ بئػلاَإٌّبفز اٌحذودَت 

الاجشاءاث  لاتخبرالاِىاي بىصىي تٍه اٌبضبػت ِغتمبلاً 

 .إٌّبعبت فٍ حبٌت وجىد أٌ تغُُش فٍ اٌّؼٍىِبث اٌّمذِت 

بُبْ اٌجهت اٌتٍ عتمىَ 

بؼٍُّت اٌتحىًَ اٌّبٌٍ 

 ٌتغذَذ لُّت اٌبضبػت

ششوبث اٌتحىًَ 

اٌّبٌٍ أو أحذ 

 اٌّصبسف الاهٍُت 

افمبث اٌخبصت بأجبصة اٌجهت اٌتٍ اٌتأوذ ِٓ وجىد اٌّى

عتمىَ بؼٍُّت اٌتحىًَ اٌّبٌٍ بّّبسعت ٔشبطهب داخً اٌؼشاق 

 .ببٌتضاِبتهب وفمبً ٌتؼٍُّبث اٌبٕه اٌّشوضٌ  إَفبئهبوِذي 
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  ٖٓ ئػذاد اُجبؽش أُقذس: 
ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زنؼ إٔ ٛ٘بى ثؼل الاعشاءاد رزطِت ٝعٞد دٝس  ٖٓ خلاٍ ٓب رْ ػشمٚ       

ٛزا اُذٝس ع٤زؼضص أًضش ك٤ٔب ُٞ رْ ٕ ئ ٖ فؾخ ٝهب٤ٗٞٗخ رِي الاعشاءاد ئرؼبٕٝ اُذ٢ُٝ ُِزأًذ ُِٓز

 .ك٢ ٓغبٍ رجبدٍ أُؼِٞٓبد رؾو٤ن رؼبٕٝ د٢ُٝ 

ٝهذ ٝمغ أُغِظ الأٝسٝث٢ ٓؾشٝػب لارلبه٤خ رزؼِن ثغشائْ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝؽش اُذٍٝ        

عٜزٜب عٞاء ػ٠ِ اُقؼ٤ذ اُذاخ٢ِ أٝ اُخبسع٢، ٣ٌٖٝٔ أُزؼبهذح ػ٠ِ ارخبر الإعشاءاد اٌُل٤ِخ ثٔٞا

اُزؼبٕٝ اُذ٢ُٝ ك٢ ٓغبٍ ٖٓ خلاٍ  َ الأٓٞاٍ اُز٢ روغ ػجش اُٞعبئو الإٌُزش٤ٗٝخ٤ٓٞاعٜخ عشائْ ؿغ

ٝٛٞ أٓش ثبد ؽز٤ٔب، كبُغش٣ٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثؾغت هج٤ؼزٜب ٢ٛ عش٣ٔخ رزْ ػجش  رجبدٍ أُؼِٞٓبد

ٍ أُـغُٞخ ثؾغت ٓقذسٛب ؿ٤ش أُؾشٝع لا ثذ إٔ رٜشة ، كنلا ػٖ إٔ هج٤ؼخ الأٓٞا اُؾذٝد

 .رظٜش ك٢ راد أٌُبٕ اُز١ ٝهؼذ ك٤ٚ اُغش٣ٔخ الأ٤ُٝخػجش اُؾذٝد ٝلا 

ٝهذ ٝعذد ػ٠ِ اُغبؽخ اُذ٤ُٝخ ػذح ٤ٛئبد رز٠ُٞ اُزؼبٕٝ اُذ٢ُٝ ك٢ ٓغبٍ عشائْ ٌٓبكؾخ       

 ُز٢ ٗقذ ػ٠ِ ئٗؾبء ٤ٛئخ الا٣شٝثَرْ رٞه٤غ ارلبه٤خ )ٓبعزشاخذ( ا 99َٕٔ الأٓٞاٍ، كل٢ ػبّ ٤ؿغ

Europol  ٌُّٔبكؾخ الإرغبس ثبُٔخذساد ٝاُغش٣ٔخ  99ٗٔ، ٢ٛٝ ٤ٛئخ ٓؼِٞٓبد ثذا ٗؾبهٜب ػب

ئرلبه٤خ الا٣شٝثَ ٝرُي ثٜذف رأ٤ًذ اُزؼبٕٝ اُذ٢ُٝ ك٢ ٌٓبكؾخ  99٘ٔأُ٘ظٔخ، ٝٝهؼذ ػبّ 

 كشٗغب اٗؾأد ٤ٛئخ رشاعل٤َٖ الأٓٞاٍ ٝك٢ ٤الاؽٌبٍ اُخط٤شح ُلإعشاّ اُذ٢ُٝ ٜٝٓ٘ب عشائْ ؿغ

Tracfin  ٢ٛٝ ئؽذٟ ٤ٛئبد ٝصاسح الاهزقبد  ٤ُٞ٣ٔ99ٓٞ  ٕٔثٔٞعت اُوبٕٗٞ اُقبدس ك٢

ٝأُب٤ُخ رخزـ ثزِو٢ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُإعغبد أُب٤ُخ ، صْ رؾ٤ِِٜب ٝئعزخلاؿ اُ٘زبئظ ك٤ٔب ٣زؼِن 

٘بئت اُؼبّ اُز١ ٣ز٠ُٞ َ أٓٞاٍ كاٜٗب رخطش ا٤َُ الأٓٞاٍ ٝارا اعلشد ػٖ عش٣ٔخ ؿغ٤ثغشائْ ؿغ

َ ٤ارخبر الاعشاءاد اُلاصٓخ ك٢ ٛزا اُؾإٔ. ٝك٢ ئٗغِزشا رْ ئٗؾبء ٝؽذٙ ٓب٤ُخ رخزـ ثززجغ ؿغ

ٓؼِٞٓبد  ٢ٛٝ ئداسح NCIS الأٓٞاٍ راد أُقذس ؿ٤ش أُؾشٝع ٝرٜش٣ت أُخذساد أهِن ػ٤ِٜب

      ,www.afin.uino(Arild, 2005.(ٝرؾ٤ِِٜب ٝرز٠ُٞ اُؾشهخ مجطٜب  ُؼ٤ِٔبد ٓؾزجٚ ك٤ٜب 

٢ٛٝ الإداسح أُشًض٣خ  DCCCFIEF ًٔب أٗؾئذ ك٢ اُجشرـبٍ ػ٠ِ ؿشاس ٛزٙ ا٤ُٜئبد، ٤ٛئخ

 99ٖٔاٗؾئذ ػبّ  CTIF ٌُٔبكؾخ اُلغبد ٝاُزؾب٣َ ٝاُغشائْ الاهزقبد٣خ ٝأُب٤ُخ، ٝك٢ ثِغ٤ٌب ٤ٛئخ

، ٝك٢ ٓقش ٝؽذح 99ٖٔػبّ  MOT خ، ٝك٢ ُٛٞ٘ذا ٤ٛئخ٢ٛٝ ٝؽذح ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُب٤ُ

ٌُٖٝ ؽز٠ ٣ؾون رجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُذٍٝ اُٜذف أُشعٞ  .َٕٕٓٓ الأٓٞاٍ ػبّ ٤ٌٓبكؾخ ؿغ

َ الأٓٞاٍ ٤ك٢ ٌٓبكؾخ ؿغ -ٔ              (ٖٕٓٓ)سؽذ١ ،  :ٓ٘ٚ كلا ثذ إٔ رزٞاكش اُؾشٝه ا٥ر٤خ

إٔ ٣زٞاكش ُٜزٙ أُؼِٞٓبد دهخ  .ٜب ك٢ عُٜٞخ ٣ٝغشٓؾ٤ِب ٝد٤ُٝب خطخ رؼوجٜب ٝٓٞاعٜزٜب ٝمجط

أُقذس، ٝٛزا ٣لزشك ٝعٞد ٤ٛئبد د٤ُٝخ رزِو٠ أُؼِٞٓبد ٝرطٜشٛب ٖٓ ؽجٜخ ا٤ٌُذ أٝ أُجبُـخ 

ٝرُي ثبلاعزؼبٗخ ثأعٜضح ٓزخققخ رٌٕٞ ٜٓٔزٜب رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝرزجؼٜب ٝاُزأًذ ٖٓ فؾزٜب، 

ٝٛزا الآش  اعبعٜب اُغٜبد اُشهبث٤خ أُزخققخؽز٠ رقجؼ ٓؼِٞٓبد ٗو٤خ ٣ٌٖٔ إ رج٠٘ ػ٠ِ 

٣وزن٢ ثبُنشٝسح رِو٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ٓقذسٛب أؽخبؿ ٓزطٞػٕٞ أٝ ٓغِٜٕٞ ثٌَ 

ؽشؿ ٝؽزس، رُي أٗٚ ٖٓ اُ٘بدس إ ٣ٌٕٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُجِـ٤ٖ ٣ٜذكٕٞ ئ٠ُ رؾو٤ن أُقؾِخ 

عبءح ئ٠ُ الاخش٣ٖ ٝرؾز٤ذ اُغٜذ اُؼبٓخ ثَ هذ ٣ٌٕٞ اُذاكغ ؿ٤ش رُي، ٝرإد١ ثلاؿبرْٜ ئ٠ُ الا

ٝاُٞهذ ك٢ رزجغ ٓؼِٞٓخ هذ رٌٕٞ ثؼ٤ذح ًَ اُجؼذ ػٖ اُؾو٤وخ، ُزُي كإ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغزؾن 

َِٜب ثزِو٢  ْٔ اُززجغ ٝاُز٘و٤ت ٢ٛ رِي اُز٢ رقذس ػٖ ٓإعغبد ٓب٤ُخ رٌٕٞ ٓخزقخ ثؾٌْ هج٤ؼخ ػُ

ثؾٌْ أُٔبسعخ اُؼ٤ِٔخ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ  الأٓٞاٍ خبفخ رِي اُز٢ ٣ٌٕٞ ٓقذسٛب خبسط اُجلاد، ٝرِٔي

الأٓٞاٍ راد أُقذس أُؾشٝع ٝرِي راد أُقذس ؿ٤ش أُؾشٝع ؽز٠ ُٝٞ ًبٕ رُي ٖٓ هج٤َ 

 .ػ٠ِ ؽو٤وخ الآش الاؽزجبٙ، كزٌٕٞ ٓؼِٞٓبرٜب عذ٣شح ثبُجؾش ُِٞهٞف

 ػ٠ِ ؽن ًَ اُذٍٝ 99٘ٔٝهذ أًذد ارلبه٤خ أُغِظ الاٝسٝث٢ أُ٘ؼوذح ك٢ عزشاعجٞسط ػبّ 

الاػنبء ك٢ الارلبه٤خ إ رطِت ٖٓ ثؼنٜب اُجؼل أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ اُز٢ رغبػذٛب ك٢ ًؾق 

 .َ الأٓٞاٍ أُزؾقِخ ٖٓ عشائْ رٔذ ػ٠ِ ئه٤ِٜٔب٤عشائْ ؿغ

http://www.afin.uino/
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إٔ رزٞاكش ٝؽذح ا٤ُٜئخ اُز٢ رزِو٠ أُؼِٞٓبد، رُي إٔ رؼذد اُغٜبد داخَ اُذُٝخ اُٞاؽذح ُزِو٢  -ٕ

ة ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزؾش١ ٝاُ٘زبئظ ٝرإد١ ئ٠ُ رؾزذ اُغٜٞد أُؼِٞٓبد ٣خِن ٗٞػب ٖٓ رنبس

ثـ٤ش هبئَ . ٛزا كنلا ػٖ إٔ رؼذد اُغٜبد ٝرؾؼجٜب ٣٘بٍ ٖٓ عش٣خ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُززجغ، ٝٛٞ 

أٓش ٣زؼ٤ٖ أُؾبكظخ ػ٤ِٚ، كٔغشد ؽؼٞس فبؽت أُبٍ إٔ ٓبُٚ ٓؾَ ؽجٜخ آش ٣إد١ ئ٠ُ ٛضح 

٣ٝإد١ ثبُوطغ ئ٠ُ ٛشٝة سؤٝط الأٓٞاٍ أُؾشٝػخ  ػ٤٘لخ ك٢ ٓغبٍ الاعزضٔبس أٝ الادخبس،

اُٞاسدح ٖٓ اُخبسط عٞاء اًبٗذ لأعبٗت أٝ ُٔٞاه٤ٖ٘ ٖٓ اُذخٍٞ ئ٠ُ دائشح الاهزقبد اُو٢ٓٞ ٓٔب 

 .٣إصش عِجب ػ٠ِ خطو اُز٤ٔ٘خ اُٞه٤٘خ

ٔبٍ إٔ ٣زٞاكش ُذٟ ا٤ُٜئخ أُشًض٣خ ُزِو٢ أُؼِٞٓبد الإٌٓبٗبد اٌُل٤ِخ ثاهبٓخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ -ٖ

أُـغٍٞ ٝاُغش٣ٔخ اُز٢ رؾقَ ك٤ٜب، ٝٛزا ٣وزن٢ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ئهبٓخ اُز٘غ٤ن ٝاُزؼبٕٝ اٌُب٤ِٖٓ 

ث٤ٖ ٛزٙ ا٤ُٜئخ ٝث٤ٖ اُغٜبد أٌُِلخ ثنجو ٛزٙ اُغشائْ، ٝػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ كإ عش٣ٔخ الإرغبس ك٢ 

ذ ا٤ُٜئخ أُشًض٣خ ُزِو٢ اؽزجٜ ر٘زظ ػٜ٘ب الأٓٞاٍ اُوزسح، كارا أُٞاد أُخذسح ٢ٛ أؽذٟ اُغشائْ اُز٢

أٌُِلخ ثٌٔبكؾخ عشائْ أُخذساد  ٖ ٛزٙ اُغش٣ٔخ، كؼ٠ِ اُغٜخأُؼِٞٓبد ك٢ ٓبٍ ػ٠ِ اٗٚ ٗبرظ ػ

 .إٔ روذّ ًَ ػٕٞ ٝٓغبػذح ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝعغلاد رؾذ ٣ذٛب ئ٠ُ ا٤ُٜئخ أُزًٞسح

ح أٌُٞٗخ ٖٓ ( ػ٠ِ ئٜٗب اُٞؽذKosiur, 1997: 293ئٕ أُ٘ظٔبد الاكزشام٤خ ًٝٔب ٣ؾ٤ش ئ٤ُٜب )

ً ٣زوبعٕٔٞ اُؼَٔ ٣ٝزقِٕٞ ثٞعبئَ اٌُزش٤ٗٝخ ٓغ  ٖٓ  -ئرا ٝعذ  -اُو٤َِ ػب٤ِٖٓ ٓٞصػ٤ٖ عـشاك٤ب

ً ُٞعٚ ػذّ ؽبعزٜب  ق ٣جشص عٔز٤ٖ ُِٔ٘ظٔخ الاكزشام٤خ ٛٔب؛ٝٛزا اُزؼش٣ ،الارقبٍ أُجبؽش ٝعٜب

ذاّ اُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ ُزغ٤ٔغ الأكشاد ك٢ ٓٞهغ ٝاؽذ ًٔب رلؼَ اُؾشًخ أُبد٣خ اُزو٤ِذ٣خ، ٝاعزخ

ٗغزط٤غ ٖٓ خلاٍ ٓب روذّ اُوٍٞ ئٕ . أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُٞاهغ أُزؼذدحثؾٌَ أعبع٢ ك٢ رجبدٍ ٝروبعْ 

رؾزبط ٝثؾٌَ ًج٤ش ئ٠ُ رطج٤وبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٤ٜب  ػ٤ِٔخ ٌٓبكؾخ ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍ

٤وبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ، اُز٢ رز٤ؼ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُؾجٌبد، ٝرُي ُـشك الاعزلبدح ٖٓ ٓ٘بكغ رطج

، كنلاً ػٖ  ئٌٓب٤ٗخ اُزجبدٍ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ثغشػخ ٝدهخ ٝأٓبٕ، ٝػجش أُ٘بهن أُخزِلخ

عٞاء ًبٗذ داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ  الارقبلاد ثٌَ اُغٜبد راد اُؼلاهخ ٝثؼذح عٜبد ك٢ راد اُٞهذ

٢٘ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٣غبْٛ ك٢ اُؾذ ٖٓ ٝٛزا ٓب ٣ضجذ كشم٤خ اُجؾش ٝاُز٢ ًبٕ ٓلبدٛب " ئٕ رج

 ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝاُزو٤َِ ٖٓ رأص٤شارٜب".
 

 :الاعتٕتبجبث واٌتىصُبث
 ُوذ رٞفَ اُجؾش ا٠ُ ػذح اعز٘زبعبد ًبٕ ٜٓ٘ب ا٥ر٢:: أولاً. الاعتٕتبجبث

ّ ٓ٘ظٔبد اُشه٤ٔخ أدٟ ئ٠ُ رؾٍٞ ٛبئَ ك٢ ٓلٜٞ اُزو٤٘بد ئٕ دخٍٞ أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ ئ٠ُ اعزخذاّ-ٔ

الأػٔبٍ أٝ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأعٜضح اُخذٓخ أُذ٤ٗخ ٝارغبٛبرٜب ٗؾٞ ئػبدح ٛ٘ذعخ أدٝاسٛب ٗؾٞ 

أُغزٔغ، ٝإ ٓذٟ رطٞس ٛزٙ اُزوبٗبد ٣٘ؼٌظ ؽزٔبً ػ٠ِ دػْ الإداسح ٝاُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ، ًٝزُي 

 .أُ٘ظٔبدػ٠ِ ئػذاد ف٤بؿخ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُٜزٙ أُ٘ظٔبد ٝعجَ ر٘ل٤زٛب ك٢ 

ٝعٞد هقٞس ك٢ رٞك٤ش ٓزطِجبد ٝٓغزِضٓبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝػذّ أدساى اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ -ٕ

ر٘ل٤ز رلبف٤ِٜب لأ٤ٔٛخ هبػذح اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ػٖ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓبرٞكشٙ ٛزٙ اُوبػذح 

، ٝهذ ٣ؼٞد لآٞاٍ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ أعزخذآٜب ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ ٜٝٓ٘ب ػ٤ِٔخ ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ ا

ئٕ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٓضَ ٛزٙ أُؾشٝػبد ْٛ ٖٓ ؿ٤ش أُزخقق٤ٖ أٝ إ ٛ٘بى هقٞساً ك٢  رُي ا٠ُ

 اُٞػ٢ ثؼ٘بفش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

، ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ كوو  لا ٣ؼ٢٘ أٗٚ رؾٍٞ رٌُ٘ٞٞع٢ ٣وزقش ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخرطج٤ن ئٕ -ٖ

٣زطِت ئػبدح ٛ٘ذعخ ًبِٓخ ُِٔ٘ظٔبد ٌُبكخ ،  ٝئٗٔب ٢ٛ رؾٍٞ عزس١ ك٢ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٝأدٝارٚ

 ػ٤ِٔبرٜب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.
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اُوشاساد ثأهَ عٜذ ًِٝلخ ك٢ ٓب  ارخبر٣غبْٛ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ عشػخ -ٗ

ٓؼوٍٞ ثإٔ رِي اُؼ٤ِٔبد لا رؾَٔ  رأ٤ًذ٣خـ اُغٜخ أُغإُٝخ ػٖ ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ الآٞاٍ ٓغ رٞك٤ش 

 ٤بد ؿغ٤َ الأٓٞاٍ . ك٢ ه٤برٜب ؽجٜبد ُؼِٔ

أظٜشد ٓ٘ظٔخ اُؾلبك٤خ إٔ عزخ ٖٓ أًضش ػؾش دٍٝ كغبدا )ك٢ اُؼبُْ( ٢ٛ ٖٓ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ -٘

٤ُٝج٤ب( ثغجت اٗؼذاّ الاعزوشاس اُغ٤بع٢ ٝاُ٘ضاػبد  ٝا٤ُٖٔ ٝاُغٞدإ ٝاُقٞٓبٍ )عٞس٣ب ٝاُؼشام

 اُذاخ٤ِخ ٝاُؾشٝة ٝرؾذ٣بد الإسٛبة.
 

 ب رٞفَ ا٤ُٚ اُجؾش ٖٓ ٗزبئظ ٣ٞف٢ اُجبؽش ثب٥ر٢:ثؼذ ػشك ٓ: ثبُٔبً. اٌتىصُبث

ع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ثٔب ٣زلائْ ٓغ الاعزخذاّ أُزٞهغ ُوبػذح رؼض٣ض اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُزٌُ٘ٞٞ-ٔ

 .اُج٤بٗبد ك٢ ٓخزِق أُغبلاد ٜٝٓ٘ب ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ الآٞاٍ 

غبْٛ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٣ ٢ٌُ ٓخزِق أُغبلاد ُزؾَٔ رٞع٤غ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ظْ الاٌُزش٤ٗٝخ-ٕ

 .ػٖ ع٤ٔغ الاٗؾطخ ٝاُز١ ثذٝسٙ ع٤غبْٛ ك٢ اػبدح ٛ٘ذعخ أُ٘ظٔبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب 

هبػذح اُج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝرط٣ٞشٛب ثٔب ٣نٖٔ  اعزخذاّرٞك٤ش اٌُٞادس أُإِٛخ ك٢ مشٝسح -ٖ

 أٓٞاٍ .عشػخ ارخبر اُوشاساد ٝاٌُؾق ػٖ أ٣خ ؽبُخ هذ رزنٖٔ ؽجٜبد كغبد أٝ ؿغ٤َ 

ث٘بء ٗظبّ ه٢ٔ٤ رغبْٛ ك٤ٚ الاهشاف راد اُؼلاهخ ٓضَ اداساد أُذاسط ٝاُغبٓؼبد ٝٓ٘ظٔبد -ٗ

 أُغزٔغ أُذ٢ٗ ثٔب ٣غبْٛ ك٢ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ.
 

 اٌّصبدس:
 ٕ٘ٔٓ( ُغ٘خ 9ٖهبٕٗٞ ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ الآٞاٍ ٝر٣َٞٔ الاسٛبة سهْ ) -

 ٕٗٓٓغ٘خ ( 9ُٖأٓش عِطخ الائزلاف أُإهزخ سهْ )-

          ) http://mawdoo3.com 2016)اثٞ ؽغ٤ٖ،خِٞد ،-

( "رق٤ْٔ ٗظبّ ًٔذخَ اعزشار٤غ٢ ُزطج٤وبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ، دساعخ ؽبُخ ٕٗٓٓاُج٤بر٢، ث٤ذاء عزبس ُلزخ ) -

 ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزغغ٤َ اُؼوبس١ )اُج٤بع(. أهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ ثـذاد، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد.

)ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ (، اعزخذاّ ػ٘بفش اداسح أُؼشكخ ك٢ رط٣ٞش اداسح ٓب٤ُخ اُذُٝخ 9ٕٓٓآٍ ؽج٤ت، دس٣ذ ًبَٓ ) -

الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓٞاصٗخ اُجشآظ ٝالأداء، أُإرٔش اُذ٢ُٝ اُغ١ٞ٘ اُشاثغ ، اداسح أُؼشكخ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ،عبٓؼخ 

 اُض٣زٞٗخ الاسد٤ٗخ.

  www.cybrarians.info( "اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ًٞع٤ِخ ُلإفلاػ الإداس١" ٕٙٓٓاُٜبد١، محمد محمد ) -

  ٕٗٓٓاُٞهبئغ اُؼشاه٤خ  -

( "اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ اُٞهٖ اُؼشث٢، ٕٗٓٓاُطؼبٓ٘خ، محمد ٓؾٔٞد ٝاُؼِٞػ، هبسم ؽش٣ق ) -

 أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ، اُوبٛشح، ٓقش.

 غذ٣ذح ُِ٘ؾش، الاعٌ٘ذس٣خ، ثذٕٝ ع٘خ ٗؾش.ك٢ ؿغ٤َ الآٞاٍ، داس اُغبٓؼخ اُ محمد٣ٖ، علاٍ ٝكبء، دٝس اُج٘ٞى -

( اُؾٔب٣خ اُغ٘بئ٤خ ُِ٘ـضاٛخ ٌٝٓبكؾخ اُلغبد ٝػلاهزٜب ثغش٣ٔخ ؿغَ الأٓٞاٍ، داس اٌُزت ٕٗٔٓمحمد، ٗقش محمد،) -

  .ٔاُؼ٤ِٔخ، ث٤شٝد، ُج٘بٕ، ه

 ( ، اُشأعٔب٤ُخ رغذدّ ٗلغٜب، عِغِخ ػبُْ أُؼشكخ، ا٣ٌُٞذ.99ٓٔٓشع٢، كإاد) -

َّ اُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ اُغذ٣ذ ُِزغبسح اُؾشّح )اُؼُٞٔخ(،  علاّ، محمد - ػجذ اُغلاّ، عشائْ ؿغَ الأٓٞاٍ ئٌُزش٤ٗٝبً ك٢ ظ

ٓإرٔش الأػٔبٍ أُقشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ث٤ٖ اُؾش٣ؼخ ٝاُوبٕٗٞ، ٤ًِخ اُؾش٣ؼخ ٝاُوبٕٗٞ ثغبٓؼخ الإٓبساد اُؼشث٤خ 

 ٖٕٓٓٓب٣ٞ  ٕٔـ  ٓٔأُزؾذح، ٝؿشكخ رغبسح ٝف٘بػخ دث٢، دث٢، 

(،اداسح اُزًبء،أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُغ١ٞ٘ اُضب٢ٗ ُغبٓؼخ اُض٣زٞٗخ"رٌُ٘ٞٞع٤ب ٕٕٓٓػجذ اُِط٤ق، ػجذ اُِط٤ق ) -

 أُؼِٞٓبد ٝدٝسٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ.

دساعخ ك٢ ٓب٤ٛزٜب ٝاُؼوٞثبد أُوشسح ُٜب ،ٓغِخ اُ٘ضاٛخ  –( ،عش٣ٔخ ؿغ٤َ الآٞاٍ ٕٕٔٓػغ٤َ ،هبسم ) -

 ساعبد اُؼذد اُغبدط.ٝاُؾلبك٤خ ُِجؾٞس ٝاُذ

( اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓغزوجَ الإداسح اُؼبٓخ، دساعخ اعزطلاػ٤خ ُِوطبع اُؼبّ ٕٕٓٓاُؼٞآِخ، ٗبئَ ػجذ اُؾبكع ) -

 (.ٔ(، اُؼذد )9ٕك٢ دُٝخ هطش، ٓغِخ دساعبد، ٓظ )

ش الأداء ك٢ ٓإعغبد اُوطبع (، ا٥صبس الاهزقبد٣خ ُـغ٤َ الأٓٞاٍ، ثؾشٌ ٓوذّّ ئ٠ُ ٗذٝح رط٣ٕٞ٘ٓٓمحمد محمد )ػ٢ِ،  -

 ٣٘ب٣ش. ٙـ  ٕاُؼبّ، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ، اُوبٛشح، 

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B5%D9%88%D8%AF_%D8%A8%D8%BA%D8%B3%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84
http://www.cybrarians.info/
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 .ٓإرٔش دث٢ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخٖٕٓٓاُوبع٢ٔ، اُؾ٤خخ ُج٠٘ ،  -

( ،ؿغَ الأٓٞاٍ ػجش اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ،ثؾش ٓ٘ؾٞس ،أُإرٔش اُؼ٢ِٔ الاٍٝ ؽٍٞ ٖٕٓٓسؽذ١، ٓشاد) -

ٓشًض اُجؾٞس ٝاُذساعبد، الأٓبساد  –٤خ ٝالأ٤٘ٓخ ُِؼ٤ِٔبد الإٌُزش٤ٗٝخ، أًبد٤ٔ٣خ ؽشهخ دث٢ اُغٞاٗت اُوبٗٞٗ

  .اُؼشث٤خ أُزؾذح

 ( ، رج٤٤ل الأٓٞاٍ، ٓ٘ؾٞساد اُؾِج٢ اُؾوٞه٤خ ، ث٤شٝدٕٔٓٓؽبك٢، ٗبدسػجذ اُؼض٣ض ) -

بدس اهزقبد٣بد اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ ، (، رأص٤ش ظبٛشح ؿغ٤َ الآٞاٍ ػ٠ِ ٓقٕٙٓٓٝ ثلاُطخ، ٓجبسى ) ، خجبثخػجذ الله -

 ثؾش ٓ٘ؾٞس ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُز٤غ٤ش ٝٓخجش اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُز٤غ٤ش.

  (ؿغ٤َ الآٞاٍ، دائشح اُضوبكخ ،اُطجؼخ الا٠ُٝ.ٕٙٔٓاُخشؽخ، ػ٤غ٠) -

ٔغزٔغ، اُؾِوخ اُؼ٤ِٔخ )أعب٤ُت ٌٓبكؾخ ( اُزأص٤ش الاهزقبد١ ُؼ٤ِٔبد ؿغَ الأٓٞاٍ ػ٠ِ إُٔٓٓؿشا٣جخ، ٛؾبّ،) -

 ؿغ٤َ الأٓٞاٍ(، ػٔبٕ. 

- Boston Consulting Group Report(2002), 300/Ah, Study Finding, August. 

- Darrel M. (2000)Assessing Government ,The  Internt , Demcracy ,And Servicery     

   By State And Federal Government, Brown University, SP. www.aljazirah.com 

- Kosiur, Divid (1997)”under Standing electronic Commerce.    Microsoft Pres-             

  washington. 

 - Arild, Jansen (2005) “Assessing e-tovernment Progress- why and what.                  

   Department of e- Government studies. University of osl. (www.afin.uino). 

http://www.aljazirah.com/
http://www.afin.uino/

	402-415

