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 : انًغزخهض

٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش حُظ٢ حٓظلًٞص ػ٠ِ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ ٣ؼي ط

حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٜٞٗخ ٤ِٓٝش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓـخرٜش طلي٣خص حُؼَٜ،  

ك٬٠ ػٖ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ٜخ ٖٓ حُزلغ ػٖ ٓزَ طٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٤ٔ٘ش 

خ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ، ُٝظلو٤ن ًُي حُٜيف ٫ري ٩ىحٍحص طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٝطط٣َٞ حُؼ

ٌُح ٣ٌٖٔ  حٓظَحط٤ـ٤خص طٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ طلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظطٍٞ،

ٖٓ ٛ٘خ طْ طلي٣ي ، ُٜخ ىٍٝ ك٢ طلو٤ن ح٫ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٤ٌٖٔ حُظ٢ 

 غ رـِٔش ٖٓ ح٫ػخٍحص حُزلؼ٤ش ًٝخ٫ط٢ : ٌِٓ٘ش حُزل

٤ٔٛ٧ااش ح٫ٍطوااخل رخُؼااخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ااظْٜ ٓااٖ هاا٬ٍ حػظٔااخى حٓااظَحط٤ـ٤ش  حُٔزلااٞػ٤ٖٓااخ ٓٔااظٟٞ اىٍحى  .5

 حُظ٤ٌٖٔ ؟ 

حٍطزااخ١، ٫ٝكوااخ  أ١ حػااَ ٫ٓااظَحط٤ـ٤ش حُظٌٔاا٤ٖ رظ٤ٔ٘ااش ٜٓااخٍحص حُؼااخ٤ِٖٓ كاا٢  أ١ٛااَ ٣ٞؿااي ػٔااش   .2

 ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع؟

٤ٓيحٗخ  ٩ؿَحل حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ١ٝزن ػ٠ِ   حٍس ٝح٫هظٜخى ك٢ ؿخٓؼش ح٤ًَُِٛٞٔش ح٩ىٝهي ًخٗض 

 ( كَىح" ػخ٬ٓ ٖٝٓ ػْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٖٓ أٜٛٔخ إٔ:40)

أٗخٍ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ اكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ ٝط٤ٔ٘ش . 5

 ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ.

 ظ٤ٌٖٔ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ.حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ػ٠ِ ٝؿٞى حػَ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُأًي . 2
 

Empowerment strategy and its role in developing staff skills 

A survey of the views of a sample of employees of the Faculty of 

Management and Economics 
 

Abstract 

  The development of the skills of employees is an important subject 

that has attracted the attention of many researchers in the field of human 

resources management as a means to enable organizations to meet the 

challenges of the age, as well as the interest of organizations regardless of 

the nature of their activity to search for ways to enable the development of 

staff in those organizations, In order to achieve this objective, the 

administrations of these organizations have strategies that enable them to 

develop the skills of the workers in order to achieve the goals of 

development and development. Therefore, it is possible to adopt 
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empowerment strategies that have a role in achieving the desired goals. 

Latte: 

1. What is the level of respondents' awareness of the importance of 

upgrading and developing workers through the adoption of the 

empowerment strategy? 

2. Is there any correlation, and later any impact of the empowerment 

strategy on the development of the skills of the staff in the field in 

question? 

The Faculty of Management and Economics at the University of Mosul 

field to conduct the field and applied to (40) personnel "factor and then 

reach a set of conclusions, the most important of which are: 

1. The field side indicated the existence of a significant statistical 

correlation between the strategy of empowerment and the development of 

workers' skills. 

2. The field side confirmed the impact of the strategy of empowerment in 

developing the skills of the workers. 

 

 انًُٓغٙ الإؽبس/  الأٔلانفظم 
  : يمذيخ

حطٔأض حُٔـااـ٘ٞحص حُٔخٟاا٤ش رظطااٍٞحص ٝطلااي٣خص ٛخثِااش ًااخٕ ُٜااخ حٗؼٌخٓااخطٜخ ح٣٩ـخر٤ااش ػِاا٠ 

ّ ٝٓلٜاااّٞ حُظٌٔااا٤ٖ ٣لظااا٠ رخٛظٔاااخّ ٓظِح٣اااي ٓاااٖ هزاااَ 5890اىحٍس حُٔاااٞحٍى حُز٘ااا٣َش. كٔ٘اااٌ ريح٣اااش 

٠ ظَ حُٔظـ٤َحص حُٔظٔاخٍػش كا٢ ر٤جاش ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ رو٤٠ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٝك

ح٧ػٔااخٍ ٝح٠ُااـ١ٞ حَُٔحكوااش ُِٔ٘خكٔااش حُؼخ٤ُٔااش طاا٠ُٞ حُٔ٘ظٔااخص ح٫ٛظٔااخّ ُظز٘اا٠ حُٔلااخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍااش 

إٔ طِـااخ حُؼي٣ااي ٓااٖ حُٔ٘ظٔااخص ٬ُٛظٔااخّ  ٓلخؿجااشحُلي٣ؼااش ُظلو٤اان ح٤ُٔااِس حُظ٘خكٔاا٤ش. ٝرخُظااخ٢ُ ٤ُٔااض 

. ٝٓلٜاّٞ حُظٌٔا٤ٖ ٣ٜاظْ ر٘اٌَ ٍثا٤ْ ػِا٠ اهخٓاش رٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن طز٘ا٠ ٓلٜاّٞ حُظٌٔا٤ٖ

ٝط٣ٌٖٞ حُؼوش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝطلل٤ِْٛ  ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ حطوخً حُواَحٍ ًٝٔاَ حُلايٝى ح٩ىح٣ٍاش 

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ااش حُيحه٤ِااش راا٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼااخ٤ِٖٓ ، أٝ ًٔااخ ٣طِاان ػ٤ِااش كاا٢ أىر٤ااخص ح٩ىحٍس " ٛااْ " ٓوخرااَ 

ثاايس طاايٍى إٔ ح٫ٛظٔااخّ رخُؼٜ٘ااَ حُز٘ااَٟ ٝط٤ٔ٘ظااٚ ٛااٞ حُٔااز٤َ "ٗلااٖ". كخُ٘ااًَخص ٝحُٔئٓٔااخص حَُح

ُِٔ٘خكٔااش ٝطلو٤اان حُظ٤ٔااِ. ٫ٝ ٗااي إٔ ح٫ٛظٔااخّ رٔلٜااّٞ طٌٔاا٤ٖ حُؼااخ٤ِٖٓ  ٝط٤ٔ٘ااش ٜٓااخٍحص حُؼٜ٘ااَ 

 ٝحُظـ٤اَحص حُٔظٔاخٍػش. ٝكواخ   حُز١َ٘ ٣ٌَ٘ ػَٜ٘ح  أٓخ٤ٓخ  ُِٔ٘ظٔخص هٜٞٛاخ  كا٢ ظاَ حُظلاي٣خص

ٓاٖ ٝىٍٝٙ رظ٤ٔ٘اش ٜٓاخٍحص حُؼاخ٤ِٖٓ حُظا٢ طؼاي ٓش ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ  ٟٔٞٞع ىٍحر ٛظْ حُزخكؼخٕ ٌُُي أ

، هخٛاش كا٢ حُٟٔٞٞػخص ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ ُْ طلظا٠ كظا٠ ح٥ٕ رخٛظٔاخّ حُيحٍٓا٤ٖ ٝحُزاخكؼ٤ٖ

 ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع.

، طْ حُظؼز٤َ  خًٔخ ٍٝىص ك٢ ٓويٓش رلؼٜ شرـ٤ش حُظ٤ٜٔي ٫هظزخٍ كٌَس حُزخكؼ : أٔلا: يشكهخ انجؾش

 ٜخ ًٌِٔ٘ش رؼيى ٖٓ حُظٔخإ٫ص ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: ػ٘

 . ٓخ حُٔوٜٞى رظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ؟ ٝٓخ أٗٞحػٜخ ؟ 5

 . ٓخ ٓٔظٟٞ أُخّ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ رٟٔٞٞع ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ؟2

 آاظَحط٤ـ٤ش. ٓخ ٓٔاظٟٞ اىٍحى حُٔزلاٞػ٤ٖ ٤ٔٛ٧اش ح٫ٍطواخل رخُؼاخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘اظْٜ ٓاٖ ها٬ٍ حػظٔاخى 3

 حُظ٤ٌٖٔ ؟ 

ٜٓااخٍحص حُؼااخ٤ِٖٓ كاا٢  رظ٤ٔ٘ااشأ١ حػااَ ٩ٓااظَحط٤ـ٤ش حُظٌٔاا٤ٖ  ٫ٝكوااخ   ،ٛااَ ٣ٞؿااي ػٔااش أ١ حٍطزااخ١ .4

 ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع؟
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طزَُ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ٖٓ أ٤ٔٛش أٛيحكٚ، حُٔظٔؼِش رخُظؼ٣َق رٔظـ٤َحطٚ  : صبَٛبً: أًْٛخ انجؾش ٔأْذافّ

ظٜخ ٝأرؼخىٛخ، ٝٓخ ٣ظؼِن رلو٤وش حُايٍٝ حَُث٤ٔش )رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ( ٝأ٤ٔٛ

 حُٔزلٞػش اًح ٓخ حكٔ٘ٞح ط٤ٌْٜٔ٘ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ . شح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔ

ٝك٤غ إٔ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ًٔخ طزيٝ ٗظ٣َاش ٤ٓٝيح٤ٗاش، ُاٌح ٣ٌٔاٖ حُواٍٞ روٜاٞٙ أ٤ٔٛظاٚ رٞٛالٜخ      

 ٢:ٓظٌٕٞ ٗٞػ٤ٖ ٗظ٣َش ٤ٓٝيح٤ٗش أ٠٣خ ، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط

طظـ٠ِ ك٢ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ، رٞٛلٚ هاي ٣اٞكَ ا١اخٍح َٓؿؼ٤اخ  طلاض ػ٘اخ٣ٖٝ ٓظـ٤َحطاٚ  الأٔنٗ:

ك٢ ٓـخُٜخ ، ٤ٓ٫ٔخ رظ٤ٔ٘ش ٜٓاخٍحص حُؼاخ٤ِٖٓ ، حُا١ٌ  شحُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ آٗلخ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ي حُزخكؼ

 ٤ٓظْ طـط٤ظٚ رو٬ف ٓؼظْ إ ُْ ٗوَ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ػ٘ٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص. 

طظـ٠ِ ٌٛٙ حَُٔس ك٢ ح١٩خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ٌُٜح حُزلغ ، رٞٛلٚ ٤ٓ٘اظَٔ إ ٗاخل ت طؼاخ٠ُ ػِا٠  انضبَٛخ:

ٓ٘خٓاازش ُٔؼظااْ حُظٔااخإ٫ص، حُظاا٢ ٣ٌٔااٖ إٔ طؼااخٍ كااٍٞ كو٤وااش ىٍٝ  شظٜ٘ااخ حُزخكؼااطح٩ؿخرااخص حُظاا٢ 

حُٔ٘ظٔااخص حُٔزلٞػااش روخٛااش ٝ شحُظٌٔاا٤ٖ رظ٤ٔ٘ااش ٜٓااخٍحص حُؼااخ٤ِٖٓ، ٓٔااخ هااي ٣ل٤ااي حُٔ٘ظٔاا آااظَحط٤ـ٤ش

حُؼَحه٤ش رؼخٓش ٖٓ ؿٜش ، ك٠ا٬ ػاٖ حُزاخكؼ٤ٖ حُٔا٣ًٌٍٖٞ رٔاخ ٣ؼاُِ ح١٩اخٍ حَُٔؿؼا٢ حُٔ٘اخٍ ا٤ُاٚ 

 ُي٣ْٜ ٖٓ ؿٜش أهَٟ. 

حَُث٤ٔش  اَطلالبً يًب عبء فٙ يمذيخ انجؾش ٔيشكهزّ، ًٚكٍ رؾذٚذ فشػٛبرّ: صبنضبً: فشػٛبد انجؾش

  :ك٤ٔخ ٓلخىٙ

 حُظ٤ٌٖٔ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ. آظَحط٤ـ٤ش ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ .5

 ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ. ٩ٓظَحط٤ـ٤شٛ٘خى حػَ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  .2

ػِا٠ حُٔاٜ٘ؾ حُٞٛال٢ حُظل٤ِِا٢ كا٢  شحُزخكؼا صحػظٔاي: ساثؼب: يُٓظ انجؾش ٔأعهٕة رؾظيٛم انجٛبَيبد

ٓاٖ حُز٤خٗاخص ٫ٓا٤ٔخ  خطلٜا٤َ ٓٔاظِِٓخطٜػِا٠ أٓاخ٤ُذ ٛاٌح حُٔاٜ٘ؾ كا٢  ص، ًٔخ حػظٔاي خاٗـخُ رلؼٜ

رخ٫ػظٔااخى ػِاا٠ حُٔاا٤خهخص حُؼ٤ِٔااش كاا٢ اػاايحى أٍٝحم ح٫ٓااظزخٗخص، ٝط٠اأ٘ض  صح٫ٓااظزخٗش، حُظاا٢ أػاايٝ

 حُظخ٤ُش، حهظٚ ح٧ٍٝ ٜٓ٘خ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رؤٝٛخف ػ٤٘ش حُزلغ )حُـْ٘، حُٔلخٍٝ

ُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ رخُٔئَٗحص حُظ٢ حػظ٘ض رخُٔظـ٤َ ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ٓيس حُويٓش(، ٝحهظٚ ححُظوٜٚ

رااخُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي)ط٤ٔ٘ااش ( ، ٝحهااظٚ حُؼخُااغ رخُٔئٗااَحص حُظاا٢ حٛظٔااض حُظٌٔاا٤ٖ آااظَحط٤ـ٤ش) حُٔٔااظوَ

 ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ(

 : يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش خبيغبً:

خى، رـخٓؼاش ٝح٫هظٜا ح٩ىحٍس٤ًِش  ك٢ ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ: ٓـظٔــغ حُزلـــغ – 5

 ( ٖٓ ٝحهغ ر٤خٗخص ٝكيس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٤ٌُِش٣ٝ552زِؾ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٤ٌُِش)  حَُٔٞٛ،

كا٢ ػٔاخىس  اىح٣ٍاشا٠ُ حهظ٤اخٍ حُؼاخِٕٓٞ رٞحهاغ حػ٘اخٕ ٓاٖ ًاَ ٝكايس  شحُزخكؼ صػٔي: ػ٤٘ش حُزلغ - 2

 حُؼ٤ِٔش حُظخرؼش ٤ٌُِِش  ح٧هٔخّحُؼخِٕٓٞ ك٢  ا٠ُح٤ٌُِش، اٟخكش 

 ً  Testing the climate forك٢ ٛاٌح حُزلاغ ػِا٠ حُٔو٤اخّ  شؼظٔي حُزخكؼط: :   أداح انجؾـــشعبدعب

Empowerment  حُاا١ٌ ٛاأٔٚ ًااَ ٓااٖ ٓااٌٞص ٝؿااخك٢Scott & Jaffe    ٍٝٝى كاا٢ ًظخرٜٔااخ

Empowerment: A practical Guide for success, 1991.  ّك٤اغ ٛأْ ٛاٌح حُٔو٤اخ  ،

٣ٜٝااِق ٛااٌح ح٫ٓظوٜااخل ُو٤ااخّ ىٍؿااش طٌٔاا٤ٖ حُؼااخ٤ِٖٓ كاا٢ أ١  ٫هظزااخٍ ٓاا٤ًِٞخص طٌٔاا٤ٖ حُؼااخ٤ِٖٓ

ٓ٘ظٔااش، ٝهااي طااْ ط٤ٔ٘ااش ٛااٌح ح٫ٓظوٜااخل ٤ُـطاا٢ ػٔخ٤ٗااش ػٞحٓااَ ؿ٣َٛٞااش طااَطز٢ حٍطزخ١ااخ  ٓزخٗااَح  

 Clarity of purpose 2ٟٝٞف حُـَٝ   - 1ر٤ًِٞٔخص ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطظٔؼَ طِي ح٧رؼخى ك٢ :

ح٫ػظااااااَحف ٝحُظوااااااي٣َ  - Fairness.  ،4ٝح٩ٜٗااااااخف حُؼيحُااااااش  - Morales.  ،3ح٧ه٬ه٤ااااااخص -

Recognition.5 -  حُؼٔااااَ حُـٔااااخػ٢Team work.، 6-  حُٔ٘ااااخًٍشParticipation.  .7 - 

٤ٓٝاِس ، .Healthy Environmentحُز٤جاش حُٜال٤ش  - Communication .9ح٫طٜخ٫ص حُلؼخُاش 

ُؼٔخ٤ٗاش ػٞحٓاَ طائػَ ػِا٠  ٌٛٙ ح٫ٓظوٜخل أٗٚ ٣ٟٞق ٓ٘خم حُظ٤ٌٖٔ رٌَ٘ ٓليى ك٤غ ٣ؼطا٢ ٝٛالخ  

ط٤ٔ٘ش ٝططا٣َٞ حُؼاخ٤ِٖٓ كا٢ حُؼٔاَ، ًٔاخ ٣ظ٤ٔاِ رؤٗاٚ ٣ؼاَٝ ُـٞحٗاذ طلٜا٤ِ٤ش ػي٣ايس ٓاٖ ٓا٤ًِٞخص 
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٤اخٍ ٓا٤ًِٞخص حُظٌٔا٤ٖ رز٤جاش حُؼٔاَ، ٝكايىص ٛاٌٙ حُٔظـ٤اَحص ح٧كَحى ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حهظ

 رخُٔئَٗحص حُظخ٤ُش:

  3،  2،  5ٟٝٞف حُـَٝ، ٣َٝ٘ٔ حُؼزخٍحص  -5

 6، 5، 4ه٬ه٤خص، ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص ح٧ -2

 8، 9، 7حُؼيحُش ٝح٩ٜٗخف ٝحُل٤خى٣ش ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص  -3

 52، 55، 50ح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص  -4

 55، 54، 53حُؼَٔ حُـٔخػ٢ )ك٣َن حُؼَٔ( ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص  -5

 .59، 57، 56حُٔ٘خًٍش ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص  -6

 25 ،20، 58ح٫طٜخ٫ص حُلؼخُش ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص  -7

 24، 23، 22حُز٤جش حُٜل٤ش ٝطَ٘ٔ حُؼزخٍحص -9

ٖ ػ٠ِ حُٔو٤خّ ح١ٌُ ٛأْ ٓا شحُزخكؼ صٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئَٗحص ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ، حػظٔيأ

 soft & hard) ٝطظٔؼاَ رخٓظوٜاخل ٜٓاخٍحص حُؼاخ٤ِٖٓ حُٜاِزش ٝحُ٘خػٔاش (505، 2050، هزَ)أؿاخ

skill ). 

حُزلااغ َ حُظٞٛااَ اُاا٠ ٓئٗااَحص ىه٤وااش طواايّ أٛاايحف ٓااٖ حؿاا: أعييبنٛت انزؾهٛييم الإؽظييب ٙ عييبثؼبً:

 وي حػظٔيص ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش طظٔؼَ ك٢ ح٧ط٢:كٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ، ،

حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُظٌَحٍحص ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ ح٫هاظ٬ف ُٞٛاق  -5

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝط٘و٤ٜٜخ ٝػَٝ حُ٘ظخثؾ ح٤ُٝ٧ش ٝٓ٘خه٘ظٜخ.

ٓظـ٤اَحص ٧ؿاَحٝ ه٤اخّ هاٟٞ حُؼ٬هاش را٤ٖ   Simple correctionٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )ر٤َٓإٞ( -2

 ك٢ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش.  حُزلغ

( ُظلي٣اي حُؼ٬هاش F( ُظلي٣ي حُلَٝهخص حُٔؼ٣ٞ٘ش را٤ٖ ٓظـ٤اَحص حُيٍحٓاش ًٝاٌُي )tحٓظويحّ حهظزخٍ ) -3

 .حُزلغحُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص 

 ٤ْٔ كيٝى حُزلغ ا٠ُ ٓخ٣ؤط٢:رخ٩ٌٓخٕ طو ؽذٔد انجؾش:صبيُبً: 

 حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: حٗلَٜص حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ُِزلغ ك٢ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى رـخٓؼش حَُٔٞٛ . .1

(  2057/ ط٣َٖ٘ حُؼخ٢ٗ /  5حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: طٔؼِض كيٝى حُزلغ حُِٓخ٤ٗش ك٢ حُٔيس ٖٓ )  .2

 ( . 2059/ ٤ٗٔخٕ /  55ُٝـخ٣ش ) 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِش ح٩ىحٍس ك٢ ح٫ٓظلظخل ػ٠ِ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ػ٠ِ  حُليٝى حُز٣َ٘ش: حػظٔي حُزلغ .3

 ٝح٫هظٜخى رـخٓؼش حَُٔٞٛ . 
 

 الإؽــبس انُظش٘/  انفظم انضبَٙ
 انزًكٍٛ اعزشارٛغٛخ/  انًجؾش الأٔل

 ٔلاً:يفٕٓو انزًكٍٛأ

إٔ طلْٜ ٓخ حُٔوٜٞى رخُظ٤ٌٖٔ، ٝٓؼَكش ٓوظِق ٗٔخًؽ حُظ٤ٌٖٔ ٝهطٞحص حُظ٘ل٤ٌ طؼظزَ  

. ٫ٝ ٣وظِق ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ ح٠ُٝ٧ ك٢ حُط٣َن ُِظ٤ٌٖٔ حُلو٤و٢وطٞس ح٧ٓخ٤ٓش حُ

ح١ٌُ (  29، ٣َٗ2002ق، ،) حُلي٣ؼش ك٤غ طِهَ ح٧ىر٤خص رخُؼي٣ي ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ح٩ىح٣ٍشحُٔلخ٤ْٛ 

ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ حُوٞس ٝحُل٣َش ٝحُٔؼِٞٓخص ُٜ٘غ حُوَحٍحص ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٝؿي حُظ٤ٌٖٔ ػ٠ِ حٗٚ 

 ا٠ُ( رؤٗٚ ٗوَ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُِٔطش رٌَ٘ ٓظٌخكت ٖٓ حُٔي٣َ  3، 2004) ٜٓطل٠، ٝأٟخف .حطوخًٛخ

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝىػٞس ٛخىهش ُِؼخ٤ِٖٓ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ِٓطش حُوَحٍ.

حُظ٤ٌٖٔ ٣ؼ٢٘ حُز٤جش حُظ٢ ٣ظٞكَ ك٤ٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ  ( 256، 2009ٝأٗخٍ ) كٔٞى، أ١ُُِٞ، 

ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُلؼخ٤ُخص ح٧ٓخ٤ٓش ُظلو٤ن اٗزخع كخؿخص  حُويٍس ٝحُوخر٤ِش ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش

، ػ٬هخص ٝٗظخثؾ ٝحٟلش حُٔؼخُْ ُـَٝ طلو٤ن ٓ٘لؼش ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔشحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ 

رؤٗٚ آظَحط٤ـ٤ش اىح٣ٍش طٔظويّ ُلغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٘ـ٤ؼْٜ رٔخ ك٤ْٜ (  27، 2050، أُؼز٤ي١ٚ )ٝٛلٝ
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ٓ٘لْٜ ح٣ُِٔي ش ٝهزَطْٜ ػ٠ِ ٗلٞ أك٠َ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُٔيٍحل ُـَٝ طٞك٤َ ٜٓخٍحطْٜ حُوخٛ

ا٠ُ ؿخٗذ حُٔٞحٍى ٝح٫ٓظ٤خُحص ح٧هَٟ ٤ٌُٞٗٞح  أػٔخُْٜ، ٖٓ حُوٞس ٝحُل٣َش ك٢ حُظَٜف ٧ىحل

 هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ رلخػ٤ِش هيٓش ٧ٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝؿخ٣خطٜخ.

حُؼوش ٝحُِٔطش حُؼ٤ِخ رٔ٘ق  ٍس( رؤٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ح٩ىح 36، 2050أٗخٍ )ُط٤ق،  ٝ

ٝك٣َش حُظَٜف ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ أػٔخُْٜ، ٝرخػظزخٍ إٔ ٌٛح حُظَٜف ٣ُٞي ُي٣ْٜ ٗؼٍٞح  رخ٤ٔٛ٧ش 

ٝحٌُلخلس ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝرخُظخ٢ُ ٓٞف ٣وِن ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٗؼٍٞح  ٝىحكؼخ  ٝاىٍحًخ  ًحط٤خ  ٝاىٍحًخ  

طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٔٔق ٖٓ ه٬ُٜخ ( رؤٗٚ ٣ٔؼَ  356، 2050، ٣َٟ )حٌُٔخٍٗٚٝا٣ـخر٤خ  ٗلٞ حُؼَٔ.

ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝك٢ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ػ٠ِ ٜٓخّ ٝظخثلْٜ 

رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٣ٝؼي ٓيهَ ٖٓ 

ن ٍٟخل حُؼ٬ٔل، ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝحَُٟخ أكي حُٔيحهَ حُلخًٔش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓش، ٝطلو٤

  حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

رؤٗٚ ٣ؼ٢٘ ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ ٓخ ٣ٌل٢ ٖٓ حُِٔطش ٝحُوٞس  ( 567، 2055ػَكٚ )أُٔخػي١، ٝ

  ٣ٖ ػ٠ِ هيٓش حُٔ٘ظٔش رلخػ٤ِش.ٝحُٔٞحٍى ٝك٣َش حُؼَٔ ُظـؼَ ْٜٓ٘ أكَحى هخىٍ
 

 بً:انزؤطٛم انُظش٘ نهزًكٍٛصبَٛ

ح٫كظَحٝ إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٛٞ ظخَٛس ؿي٣يس ٌُٖٝ ٌٛح ح٫كظَحٝ ؿ٤َ ٓز٢٘ ػ٠ِ  ٖٓ حَُٜٔ  

ىٍحٓش ػ٤ٔوش ُـٌٍٝٙ حُظخ٣ٍو٤ش. كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٣ؼٌْ ٍٛٞس حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش ك٢ 

 ٌِٗٚ حُلخَٟ، ا٫ إٔ أٓٔٚ ٝأكٌخٍٙ ػ٤ٔوش حُـٌٍٝ.

٠ ؿٌٍٝٙ ٫ري ٖٓ ػَٝ حُظطٍٞحص حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ حُٔؼَكش ح٩ىح٣ٍش ُٝـَٝ اُوخل ح٠ُٞل ػِ 

ك٢ حُلوذ ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طٔظي ا٠ُ ػيس ػوٞى ٝأٟلض هخىٍس ػ٠ِ إٔ ط٤ٜت حُٞٓخثَ ح٩ىح٣ٍش حُلخػِش 

 حُٔظٞحكَس ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.ٝحُوخىٍس ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٩ٌٓخٗخص 

ًزي٣َ ،  (Empowering Management Approach) ظَٜص ٓيحهَ ح٩ىحٍس حُٔظٌٔ٘ش

( 35، 2002، )٣َٗق، (Controlling Management Approach)ُٔيحهَ ح٩ىحٍس حُٔظلٌٔش 

ك٢ ىٍحٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  (Wyer , Mason)َُ ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ًٔخ ٣ئًي ًَ ٖٓ ٌُٜح ر

ًُي ػ٠ِ ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝه٤خّ طؤػ٤َ 

 حُٔ٘ظٔخص.ح٧َٓ ح١ٌُ طلٍٞ ا٠ُ ُـش ؿي٣يس ٣ظليع رٜخ حُٔيٍحل ٤ٓٞ٣خ .

كخٕ كٍٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ٝطوي٣ْ ح٫رظٌخٍحص ك٢ ٝػٞىس ا٠ُ حُـٌٍٝ ك٢ حُٔ٘ظٍٞ حُظخ٣ٍو٢ 

 ٓٔظٟٞ ٓـخ٤ٓغ حُؼَٔ ٝر٤جظٚ أَٓ ٓزن إٔ طلون ٌٓ٘ أٓي رؼ٤ي ٗٔز٤خ .

خد حُلَف ح٣ٌُٖ ًخٗٞح ٣ظلِٕٔٞ ٓٔئ٤ُٝش كوزَ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش طْ ٛ٘غ حُِٔغ ٖٓ هِزَ أٛل

حُظ٤ٜ٘غ ًخِٓش، ُٝـخ٣ش ريح٣ش حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ًخٗض ح٤ُٔخٍحص طٜ٘غ ٖٓ هِزَ كَك٤٤ٖ َٜٓس ٣وططٕٞ 

ْٝٛ ٣ؼخُـٕٞ ٬ٌ٘ٓص حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٤ٜ٘غ ٣ٝٔخٕٛٔٞ ك٢ ر٘خل ح٤ُٔخٍحص ٝطوي٣ٜٔخ ًخَٓ ح٩ٗظخؽ 

ٖ حُيٍحٓخص طٌٖٔ ك٢ ٓٔٞؿخص حٗظ٘خٍ حُظ٤ٌٖٔ ًٞكيس ًخِٓش. ٌُٖٝ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ أػخٍٛخ حُؼي٣ي ٓ

 ػ٠ِ ٗلٞ ٓظٔخٍع رل٤غ أٟل٠ ُـش حُؼَٜ ك٢  ر٤جش حُٔ٘ظٔخص.

ٝأػزظض طِي حُيٍحٓخص ك٢ ٓؼ٤ٜخ ٣٩ـخى ح٩ؿخرخص حُٔ٘خٓزش ٌُٜٙ حُظٔخإ٫ص، إ حُٔٔٞؽ حَُث٢ٔ٤ 

حرخص ٖٓ ٓٔخطٜخ ٣ؼٞى ا٠ُ ١ز٤ؼش حُز٤جخص حُظ٢ طؼ٤ٖ ك٢ ً٘لٜخ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ك٤غ حُظؼوي ٝح٫ٟطَ

 حَُث٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣ٌَ٘ ًٔٔزذ ُؼٞحَٓ أهَٟ طـؼَ ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ حُؼ٬ؽ حُ٘خؿق ُٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢:

 حطٔخع كِيس حُٔ٘خكٔش ٝطٞٓغ ٍهؼظٜخ حُــَحك٤ش. -5

 رٌُي ٖٓ ٗظخثؾ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢.ظٍٜٞ ٓلخ٤ْٛ حُؼُٞٔش ٝٓخ ٣َطز٢  -2

 ُلٌٞٓخص طز٤ٜ٘خ.ٍٛٞ حُي٣ٔوَح٤١ش حُظ٢ كخُٝض رؼٞ ح -3

 ٝطوخٗخطٜخ ٝأٗظٔش حُٔٞح٬ٛص ٝح٫طٜخ٫ص ٝطوخٗخطٜخ.حُظطٍٞ حُٔظٔخٍع ك٢ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص  -4

 طؼوي حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝحطٔخع حهظ٤خٍحطْٜ ٓٞحل  ك٢ حُـٞىس أٝ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ. -5
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ُظ٤ِٔ ٓظ٤ِٔس رخػظٔخى آظَحط٤ـ٤خص ح  (Nich)ُـٞل حُوطخع حُؼخّ ا٠ُ حٓظٜيحف ٓٞحهغ ٓٞه٤ش -6

ري٫  ٖٓ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝر٤ؼٜخ ٝح٫هظَحم طلخٍٝ ك٤ٜخ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُٔطخُذ حُِرخثٖ 

 ٝكن ٤ٛؾ ح٩ٗظخؽ حٌُز٤َ حُظ٢ ط٘ظ١َ ػزخص ح٧ٓٞحم ٝحٓظوَحٍٛخ.

ُـٞل حُوطخع حُؼخّ ا٠ُ حػظٔخى آظَحط٤ـ٤خص حُوطخع حُوخٙ رٔزذ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ط٢ِٔ ػ٤ِٚ ٖٓ  -7

  َحى حُٔـظٔغ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ ٓٞحٛلخص ح٧ىحل ك٤ٜخ. حُوطخع حُوخٙ ٝأك
       

 يذاخم دساعخ انزًكٍٛ  صبنضبً:  

طؼظٔي ػ٠ِ طويّ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع أ١َح  طل٤ِ٤ِش ٓظؼيىس ُٔلّٜٞ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ 

طٞؿٜخص حُزخكؼ٤ٖ ٝك٤َٟخطْٜ حُزلؼ٤ش، ك٬٠  ػٖ أٛيحف رلٞػْٜ، ٝػٖ ٣َ١ن ٌٛٙ ح١٧َ حُظل٤ِ٤ِش 

حٓظ٘ظخؽ إٔ ٓيحهَ حُظ٤ٌٖٔ طظزخ٣ٖ رظزخ٣ٖ ح٤ُ٥خص حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس ك٢ ٓؼ٤ٜخ ٗلٞ ططز٤ن  ٣ٌٖٔ

آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ أ٫ٝ ، ٝٓيٟ حٓظؼيحى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُظوزَ ٓظ٠ٔ٘خص حُظ٤ٌٖٔ ٝاٗـخف أٌٗخُٚ 

 ( 29، 2050)أُؼز٤ي١،  ػخ٤ٗخ .

ؼ٤ِٔخص حُظ٢ طؼظٔيٛخ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٤ٜجظٜخ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ح٤ُ٥خص أٝ حُ: انزًكٍٛ انخبسعٙ-1

ُِٞٓخثَ ٝحُٔٔخٍٓخص ٝحُز٤جش ح٬ُٔثٔش حُظ٢ طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٣َش حُظَٜف ك٢ حُٜٔٔخص حُظ٢ 

 طًَٞ ا٤ُْٜ ٖٓ هِزَ ح٩ىحٍس.

ٓويحٍ ٓخ ٣ٔظٌِٚ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُظِحّ ًحط٢ ٝهيٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝخص : انزًكٍٛ انذاخهٙ-2

 رلٞحثي ِٓٔٞٓش.َٜف ك٢ حُٔٞحهق ح٤ٗ٥ش حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ

ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ ٣ٔ٘ق ح٬ُٜك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ُِٔٞظق رٔٞؿذ : انزًكٍٛ انًًُٕػ-3

 حُوٞحػي ح٤َُٔٓش حُٞحٟلش ٝحُٔليىس ٝحُٔوططش ٝحُٔزخَٗس.

ُٔٔئ٤ُٝخص ُِٔٞظق حػظٔخىح  ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ ح٫ػظزخ١ٍ ح١ٌُ ٣ٔ٘ق ح٬ُٜك٤خص ٝح: انزًكٍٛ انًكزغت-4

ػ٠ِ ٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ هزَس ٝٓؼَكش حُظ٢ ؿخُزخ  ٓخ طٌٕٞ طِي ح٬ُٜك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ػخ٤ُش حَُٔٝٗش 

 َٓطزطش رخُؼَٔ.

ٛٞ ػ٤ِٔش كَى٣ش )ٗو٤ٜش( ًحط٤ش ط٘زغ ٖٓ حُلَى ٝىٝحكؼٚ ٝٓويحٍ ٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ : انزًكٍٛ انفشد٘-5

حٌُخِٓش ُٔٔخٍٓش حُؼَٔ ٤خٍحص ح٬ُُٓش ٌُُي ا٠ُ ؿخٗذ ح٤ِٛ٧ش هيٍس حُظؤػ٤َ ك٢ ر٤جش ػِٔٚ، ٣ٝٔظِي حُو

، ك٬٠  ػٖ ىٍؿخص ح٫ُظِحّ حُؼخ٤ُش حُظ٢ ٣لِٜٔخ ٝح٩ه٬ٙ ُٔ٘ظٔظٚ ٝػِٔٚ رٔخ طـؼَ ٖٓ حُٔ٘خ١ رٚ

 أَٓ ط٤ٌٔ٘ٚ ٓ٘ظ٤ٔخ  أَٓح  ٝحٍىح .

ػيس ُِظ٤ٌٖٔ أ١ حُٔ٘ظٔش ٣٩ـخى حُز٤جش حُٔٔخ ا٤ُٜخ٢ٛ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طِـؤ : أنًُظًٙانزًكٍٛ -6 

ط٤ٜجش حُؼٞحَٓ ٝح٧رؼخى حُظ٢ ط٘ـغ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ ح٧كَحى ٝطـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ اٗـخُ حُلؼَ حُٜل٤ق 

  ك٢ حُٔٞهق حُٔ٘خٓذ.
 

 أًْٛخ انزًكٍٛ ساثؼبً:      

٣ؼي حُظ٤ٌٖٔ ؿِلح  ٜٓ٘ٞىح  ٖٓ حُظـ٤َ ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ، ٝك٢ ظَ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ كٜٞ ٣ئى١ 

ٔ٘ظٔش ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ حُٜٔخّ ح٤ٓٞ٤ُش رؤهَ ػيى ٖٓ حُٔيٍحل، ًٔخ ٣ؼي ا٠ُ ط٤َٗن أػ٠خل حُ

 حُظ٤ٌٖٔ ػخ٬ٓ  ٜٓٔخ  ٝٓلظخكخ  ٍث٤ٔخ  ُظ٤ٔ٘ش ػخَٓ ح٩ريحع ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

كخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ُٜ٘غ هَحٍحطْٜ رؤٗلْٜٔ طؼَف إٔ حُؼخ٤ِٖٓ 

ه٬ٍ ط٤٤ِٔ حُؼَٔ حُـ٤ي ٝكَٛش حُؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ  ٣َ٣يٕٝ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُؼَٔ، ًُٝي ٖٓ

 ٣لظَْٜٓٞٗ، ٢ٛٝ ٝحػوش ًٌُي ًٕٞ حُظ٤ٌٖٔ ٛٞ كَٛش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ.

ٝطئًي ٗظخثؾ حُيٍحٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٤ُْ ه٤خٍح  ٝح٤ٛخ ، كخُٔي٣َٕٝ ح٣ٌُٖ 

ْٜ رؤٕ ٛ٘خى أٛيحكخ  ٓئ٤ٔٓش ٫ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٖٓ ٜٓيٝح حُط٣َن ُظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ كؼِٞح ًُي ٩ىٍحً

ىٕٝ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، كخُٔ٘ظٔش رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ ًَ ٓؼِٞٓخطْٜ ٝهزَحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٝؿٜيْٛ 

 ( 32، 2050حُٔ٘ظَى ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف. )أُؼز٤ي١، 
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 أْذاف انزًكٍٛ خبيغبً:

ٛيحف حَُٔؿٞد طلو٤وٜخ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أًي حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٧

 ( طئًي ػ٠ِ ًُي: 49، 2002ٓخ ؿخل رٚ )٣َٗق، ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ ُٝؼَ أرَُ ا

 اروخل حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔويٓش ىحثٔخ  ٝٓلخُٝش ؿؼِٜخ ٍحثيس ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ. -5

 ح٫ٓظلخىس حُلخػِش ٖٓ آٌخ٤ٗخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٞحكَس . -2

 ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش ٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخص ك٤ٜخ ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حُ٘ٔٞ . ٣ُخىس -3

ؿؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظٔظؼٕٞ رَٟخ أػ٠ِ طـخٙ ٝظخثلْٜ ٝٓ٘ظٔخطْٜ ٖٝٓ ػْ ؿؼِْٜ أك٠َ أىحل ٣ٝ٘طزن  -4

 ًُي ػ٠ِ حُٔؼ٣ٞ٘خص أ٠٣خ  .

 ٔظِح٣يس ٣ؼي حُظ٤ٌٖٔ آظَحط٤ـ٤ش اىح٣ٍش ٓؼخَٛس طٔظويّ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حٌُلخلس حُؼخ٤ُش ٝحُلخػ٤ِش حُ -5

٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُظ٤ٌٖٔ ًؤىحس ٜٓٔش ك٢ طط٣َٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٫ ٣ٔظ٘غ حٓظويحٜٓخ ُظؼ٣ِِ  -6

ٍٝف حُظـ٤٤َ ر٤ٖ أػ٠خل حُٔ٘ظٔش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ٖٓ أٛلخد حُِٜٔلش ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُظـ٤٤َ 

 هيٓش ُظٞؿٜخص حُٔـظٔغ ٝأٛيحكٚ .

  ،أ٣ٌٕٖٔ  اٟخك٤شِٓح٣خ ٝٓ٘خكغ  ون ُِٔ٘ظٔش( إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٣ل 34، 2050ٝأٟخف )أُؼز٤ي١ 

 :ح٥ط٢ٗيٍؿٜخ ٝكن 

 ٣ُخىس حُ٘لًٞ حُلؼخٍ ٨ُكَحى ٝكَم حُؼَٔ ربػطخثْٜ ح٣ُِٔي ػٖ حُل٣َش ٧ىحل ٜٓخْٜٓ. -5

 ٣ًَِ حُظ٤ٌٖٔ ػ٠ِ حُويٍحص حُلؼ٤ِش ٨ُكَحى ك٢ كَ ٓ٘خًَ حُؼَٔ ٝح٧ُٓخص . -2

 كَحى حٓظـ٫٬  ًخ٬ٓ  .٣ٔظٜيف حُظ٤ٌٖٔ حٓظـ٬ٍ حٌُلخلحص حُظ٢ طٌٖٔ ىحهَ ح٧ -3

أهَ حػظٔخىح  ػ٠ِ ح٩ىحٍس ك٢ اىحٍس ٗ٘خ١ْٜ ٣ٝؼط٤ْٜ حُِٔطخص حٌُخك٤ش ك٢ ٣ـؼَ حُظ٤ٌٖٔ ح٧كَحى  -4

 ٓـخٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝحطوخًٛخ .

 ٣ـؼَ حُظ٤ٌٖٔ ح٧كَحى ٓٔج٤ُٖٞ ػٖ ٗظخثؾ أػٔخُْٜ ٝهَحٍحطْٜ . -5
 

 ً  فٕا ذ انزًكٍٛ :عبدعب

( ٣ٌٖٔ طلو٤ن كٞحثي ػي٣يس ُِظ٤ٌٖٔ  568، ٤2055ٖ ْٜٝٓ٘ ) أُٔخػي١، أٗخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ

 ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى  ػ٠ِ حُٔئَٗحص ح٥ط٤ش:

 . ( % 40 آٜخّ حُظ٤ٌٖٔ ك٢ طو٤َِ ح٧هطخل حُ٘خطـش ػٖ حُؼَٔ ر٘ٔذ هي طَٜ ا٠ُ ) -5

 % ( .50 ُلخؿخص حُِرخثٖ ر٘ٔزش هي طَٜ ا٠ُ ) طؼ٣ِِ َٓػش ح٫ٓظـخرش  -2

 % ( .100 ٠ طلو٤ن حُـٞىس ر٘ٔزش ) ٣ئى١ حُظ٤ٌٖٔ اُ -3

 % ( .15 -% 10طول٤ٞ حٌُِق ر٘ٔذ طظَحٝف ر٤ٖ )  -4

 ٣ئى١ ا٠ُ طؼ٣ِِ حُٔٞحهق ح٤ًُِٞٔش ح٣٩ـخر٤ش ًخَُٟخل ٝح٫ُٞل ٝح٫ُظِحّ . -5

 ٣ؼُِ حُؼوش رخُويٍحص حٌُحط٤ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٧ٗوخٙ . -6

 . إ طؼ٣ِِ هيٍحص ح٧ٗوخٙ ٣ظؤط٠ ػ٘ٚ ح٣ُِٔي ٖٓ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝخص -7

 ) ( ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ  258، 2009أًي )كٔٞى، أ١ُُِٞ،  رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ أٗخٍ ا٤ُٚ ) أُٔخػي١

 طلو٤ن حُٔ٘خكغ ٝحُلٞحثي حُظخ٤ُش:

طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُويٓخص حَُٔحى طوي٣ٜٔخ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝكن  -5

 ٓظطِزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝكخؿخطْٜ .

 ٔ٘ـِ .حُظؤًي ٖٓ كخػ٤ِش ح٧ىحل حُ -2

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٤ُْٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ىحٍس . حُؼخِٕٓٞ ٣ظلووٕٞ ٖٓ اٗـخُ أػٔخُْٜ ٝكن ٍإ٣ش -3

٣ٌٕٞ حُوَحٍ حُٔظوٌ ٖٓ هِزَ حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٤ٓ٫ٝٔخ إ حُظٜخهْٜ  -4

 رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝكخؿخطْٜ حُٔظ٘خ٤ٓش أًزَ ٖٓ ح٩ىحٍس .

 ٗؤٜٗخ إٔ طٔخْٛ رظ٣َٔغ ح٩ٗـخُ حٌُقل ٝحُلؼخٍ . إ اُحُش حُو٤ٞى حُز٤َٝهَح٤١ش ك٢ ح٧ىحل ٖٓ -5

 ؼيح  أَٗٔ ك٢ حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ .ُ٪ٗـخُ طؼط٢ ُِؼ٤ِٔخص حُٔ٘ـِس ر   إ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝىحكؼ٤ظْٜ -6
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 يُبفغ انزًكٍٛ نهًُظًخ ٔانؼبيهٍٛعبثؼبً: 

ل حٕ طٔظلخى ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خكغ ٝحُلٞحثي ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كي ٓٞح 

 (1ٟٗٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ) أ٣ٌٕٖٔ  رخػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓ٘خ
 

 ( يُبفغ انزًكٍٛ نهًُظًخ ٔانؼبيه1ٍٛعذٔل)
 نهؼبيهٍٛ نهًُظًخ

 .دح إدسان انؼًهٍٛ نؾبعبد انًُظًخصٚب

 .خلال يجبدساد انؼبيهٍٛ ٔإثذاػٓى رخفٛغ انكهف يٍ

 خ رؾغٍٛ انغٕدح، ٔانشثؾٛخ، ٔالإَزبعٛ

 صٚبدح عشػخ اعزغبثخ انًُظًخ نهزغٛشاد فٙ انغٕق 

 رؼضٚض انٕلاء ٔالانزضاو .

 .رخفٛغ دٔساٌ انؼًم ) رمهٛض الأٔلبد (

 صٚبدح فبػهٛخ الارظبل . 

 صٚبدح يغزٕٖ انشػب ػٍ انؼًم . -1

 صٚبدح انغٛطشح ػهٗ انًٓبو انٕٛيٛخ . -2

 انشؼٕس ثبنًهكٛخ فٙ انؼًم . -3

 . صٚبدح انضمخ ثبنُفظ -4

 خهك فشص انؼًم . -5

 انؾظٕل ػهٗ يؼبسف ٔيٓبساد عذٚذح . -6

 

، اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ 2009هيحىس، ػ٠ٔ٤، ُٜٝٔيٍ: حُطخث٢، ٍػي ػزيت، ح

 237، ٙح٧ٍىٕ  –ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ 
 

 ً  ػٕايم انزًكٍٛ ٔأثؼبدِ :صبيُب

حُظ٤ٌٖٔ ٝػٞحِٓٚ حُظ٢  أرؼخىرظلي٣ي (  58، 2002 )٣َٗق،حٛظْ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ْٜٝٓ٘ 

 :ؤٍرؼش ػٞحَٓ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُظ٤ٌٖٔ ٟٝٔخٕ ٗـخكٚ ًخ٧ط٢كيىٛخ ر

٣ٝوٜي رٜخ اطخكش حُٔؼِٞٓخص ػٖ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُٔ٘ظٔش :(Information)انًؼهٕيبد  -5

 ٝطوي٣ٜٔخ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ.

كش رٔظ٠ٔ٘خطٜخ ػخَٓ كْٔ ْٜٓ ك٢ ٣ؼي حٓظ٬ى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔؼَ:(Knowledge)انًؼشفخ -2

 ٗـخف رَحٓؾ ططز٤ن حُظ٤ٌٖٔ .

٤٘٣َٝ ٌٛح حُؼخَٓ ا٠ُ ٍَٟٝس حٓظ٬ى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُوٞس ح٬ُُٓش :(Power)انمٕح  -3

حُوٞس ح٬ُُٓش  ُيػْ حُوَحٍحص، ًُٝي إٔ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ طٔ٘ق ٓ٘ظٔز٤ٜخ

َؿخص حُٔ٘ظ٤ٔش ػٖ ٣َ١ن ٓ٘ق كَم حُؼَٔ رؤٗٞحػٜخ حُوٞس ح٬ُُٓش ُِظؤػ٤َ ك٢ اؿَحلحص حُؼَٔ ٝحُٔو

 ٫طوخً هَحٍحص طٜذ ك٢ ٛخُق حُٔ٘ظٔش .

٧كَحى طوّٞ أًؼَ حُٔ٘ظٔخص رظوي٣ْ حٌُٔخكآص حُظ٢ ٣ٔظلوٜخ ح :(Rewards)انًكبفآد  -4

 -٤ٖ:حُؼخِٕٓٞ حػظٔخىح  ػ٠ِ ح٧ىحل أُٔ٘ظ٢ٔ ح١ٌُ ٣ؼُِ ىحكؼ٤ظْٜ ٗلٞ حُؼَٔ ٣ٝظلون ًُي ٝكن ٜٓ٘ـ

 حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٍرخف . - أ

  حُٔٔخٛٔش ك٢ ٍأٓٔخٍ حُٔ٘ظٔش . - د

  حُـ٣َٛٞش حُظ٢ كيىٛخ ح٣َُ٘ق رخ٫ط٢ :أٓخ ح٧رؼخى 

حٕ ٍٓخُش حُـٞىس ٣ـذ إٔ ٣لٜٜٔخ حُـ٤ٔغ ٝإ ٓٔئ٤ُٝخص طلو٤ن أ١ :(Quality)انغٕدح  -5

 حُـٞىس حُ٘خِٓش طوغ ػ٠ِ ػخطن ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔ٘ظٔش .

ـذ إٔ طٌٕٞ وٜي رٜخ إٔ طو٤٘خص حُـٞىس ٝأىٝحطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ٣ٝ٣ :(Resources)انًٕاسد  -2

 ٓظخكش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ.

٫طوخً أ١ ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوط١ٞ ح٩َٗحك٤ش ح٣ُِٔي ٖٓ حُظل٣ٞٞ :(Delegation)انزفٕٚغ  -3

 حُوَحٍحص ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ طٜخىكْٜ ك٢ حُؼَٔ .

ش حُظو٤ِي٣ش حُٔزخَٗس ا٠ُ حَُهخرش ؿ٤َ أ١ طل٣َٞ ٢ٔٗ حَُهخرش ٖٓ ح٤ُٜـ :Control)انشلبثخ  -4

 حُٔزخَٗس ٝحُظ٢ ٣طِن ػ٤ِٜخ ٜٓطِق حَُهخرش حٌُحط٤ش .

٫كظ٤خؽ ٓيهَ حُظ٤ٌٖٔ ا٠ُ ٢ٔٗ ٢ٌِ٤ٛ   :(Organizational Structure)انٓٛكم أنًُظًٙ  -5

ٓـخ٣َ ُٔخ ٛٞ ٓؼظٔي ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش، ٧ٕ ططز٤ن حُظ٤ٌٖٔ ٣ؼ٢٘ طلٍٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓ٘ظٔش 

ُِظلٌْ ٝح٧ٝحَٓ ا٠ُ ٓ٘ظٔش ُِظٌٖٔ، ًحص ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش ٓليٝىس ٝحُظ٘ظ٤ْ حُٔٔطق ح١ٌُ ٣لظخؽ 
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ريٍٝٙ ا٠ُ ٤ٌَٛ ط٤ٌل٢ َٕٓ ٣ظٞحلّ ٓغ ٓظطِزخص حُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ٟٖٔ ٓظـ٤َحص 

  ؿ٤َ ٓئًيس .

 ٝ ،ٍٚٗي٣ي ٤ٛجش ( أرؼخى ُِظ٤ٌٖٔ ٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ ٤ِٓٝش ُٞٛق أٝ طل 360، 2050أٟخف )حٌُٔخ

 -حُظ٤ٌٖٔ حُٔٔظويّ ك٢ أ٣ش ٓ٘ظٔش. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ٌٛٙ ح٧رؼخى:

رل٣َش حُظَٜف حُظ٢ طٔٔق ُِلَى ح١ٌُ طْ ط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ  حُزؼي ٣ٜظْ ٌٛح: Taskانجؼذ الأٔل: انًًٓخ  

أىحل حُٜٔخّ حُظ٢ ٝظِق ٖٓ أؿِٜخ. ٝا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٔٔق ُِلَى حُٔظٌٖٔ ٖٓ طل٤َٔ حُـٞحٗذ حُِٔٔٞٓش 

 ٞٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ًَٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ.ٝؿ٤َ حُِٔٔ

ح٫ػظزخٍ ٤ًٔش ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٣ؤهٌ ٌٛح حُزؼي رؼ٤ٖ : Task allocationانجؼذ انضبَٙ: رؾذٚذ انًًٓخ  

حُٔٞظل٤ٖ ُِو٤خّ رٜٔخّ ػِْٜٔ. ٝا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ظْ طٞؿ٤ْٜٜ، أٝ ٍ ػٜ٘خ حُٔٞظق أٝ ٓـٔٞػش حُٔٔئٝ

ٜخّ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ؟ ٝا٠ُ أ١ ىٍؿش طٟٞق ٤ٓخٓخص كخؿظْٜ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ إً ٩ٗـخُ حُٔ

ٓخ ٣ـذ حُو٤خّ رٚ، ٖٝٓ ػْ اػطخل حُلَٛش ُِٔٞظل٤ٖ ُِو٤خّ رخٗـخُ حُٜٔخّ ؟ ٝا٠ُ ٝاؿَحلحص حُٔ٘ظٔش 

أ١ ٓيٟ ٛ٘خى ط٠خٍد ر٤ٖ ٓٔئ٤ُٝش ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش ٖٓ هِزَ حُٔي٣َ٣ٖ ُظلو٤ن 

 ح٧ىحل حُلؼخٍ 

إ أٍٝ حُوطٞحص ك٢ حُظزَٜ ٝحُظؼٔن ك٢ ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ٣َطٌِ ػ٠ِ : Powerح  انجؼذ انضبنش: انمٕ

ىٍحٓش ٓلّٜٞ حُوٞس ٤ًٝل٤ش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٤ٌٖٔ، ٓٞحل ٖٓ ٗخك٤ش ٝؿٜش ٗظَ حُو٤خىس أٝ 

وٞس رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُ٘ؼٍٞ رخُوٞس حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كي ٓٞحل. ٣ٝؤهٌ ر ؼي حُ

ش ط٤ٌْٜٔ٘ . ٓخ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ح٧كَحى ح٤ٌُٖ٘ٔٔ، ٝا٠ُ أ١ ٓيٟ حُِٔطش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى ٗظ٤ـ

ٓليىس ك٢ حُٜٔخّ، ٝا٠ُ أ١ ٓيٟ طوّٞ ح٩ىحٍس رـٜٞى ُٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُِٔطش ٝطؼ٣ِِ ٗؼٍْٞٛ 

 رخُظ٤ٌٖٔ.

ٍ حًظ٘خف ح٫كظَحٟخص ػٖ ٣ؤهٌ ٌٛح حُز ؼي رؼ٤ٖ ح٫ػظزخ: Commitment  انجؼُذ انشاثغ: الانزضاو

ٜٓخىٍ حُظِحّ ح٧كَحى ٝح٩ًػخٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٧ِٓٞد ٓليى ُِظ٤ٌٖٔ ٣ٝظَٜ ر ؼي ح٫ُظِحّ رخُٔٞح٤ٟغ 

حُٔظِٜش ر٣ِخىس طلل٤ِ ح٧كَحى ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حكظ٤خؿخص حُلَى ُِوٞس ٝح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٣ُٝخىس حُؼوش رخُ٘لْ .

لغ ٌٛح حُز ؼي ك٢ ٓيٟ هيٍس ػوخكش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٣ز: Culture: انضمبفخ  انجؼُذ انخبيظ

أٝ  ،حُ٘ؼٍٞ رخُظ٤ٌٖٔ، ٝا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٌٖٔ ٝٛق حُؼوخكش ًز٤َٝهَح٤١ش ٓٞؿٜش ُِٜٔٔش، ح٧ىٝحٍ

كخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٞٛق رخُوٞس ٝحُظلٌْ ٖٓ ؿ٤َ حُٔلظَٔ إٔ طٞكَ ر٤جش ٬ٓثٔش ُ٘ـخف  .حُظلٌْ

 َ ػخثوخ  ُز٤جش حُظ٤ٌٖٔ .حُظ٤ٌٖٔ. رَ ػ٠ِ ح٧ٍؿق هي طٌ٘

 ( إنٗ أثؼبد انزًكٍٛ ٔكبلأرٙ: 242، 2002)انطب ٙ، لذادح،  أشبسيب  أيب 

حُ٘ل٢ٔ ٝح٢ًُِٞٔ ( ٝك٢ حُز ؼي )حُز ؼي ح٩ىح١ٍ ٝ ٬٣كع رَُٝ ر ؼي٣ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ك٢ حُظ٤ٌٖٔ ٛٔخ

ش طظٔؼَ ك٢ ػيّ حُٞهض ح١ٌُ ٬٣كع ك٤ٚ ط٤ًَِ حٌُظخد ػ٠ِ ٌٛح حُز ؼي أٝ ًحى أك٤خٗخ ، ا٫ إٔ حُلو٤و

آٌخ٤ٗش اٛٔخٍ أكي ح٧رؼخى ٧ٜٗخ طظٌخَٓ ٓغ رؼ٠ٜخ ُـؼَ حُظ٤ٌٖٔ كؼخ٫ ، ًٔخ ٫ ٣ٌٖٔ حُلَٜ ر٤ٖ 

 حُزؼي٣ٖ ُِظيحهَ ر٤ٜ٘ٔخ . 

٣زَُ حُز ؼي ح٩ىح١ٍ ك٢ حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طل٣ٞٞ حُِٔطش ٫طوخً حُوَحٍحص ٝطٞك٤َ 

)ٍر٢ ح٧ؿٍٞ ٝحٌُٔخكجخص رخ٧ىحل، ٝطٞك٤َ حُظي٣ٍذ ح٬ُُّ، حُ٘ظْ ح٬ُٔثٔش حُظ٢ طيػْ حُظ٤ٌٖٔ ٓؼَ 

إ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ٣ـؼَ حُظ٤ٌٖٔ أىحس ٤ُِٔطَس ح٩ىح٣ٍش، ٫ طظ٘خٓذ ٓغ ، ٝر٘خل ك٣َن حُؼَٔ (

ح٫طـخٛخص حُي٣ٔوَح٤١ش ك٢ ح٩ىحٍس )٧ٕ ٍد حُؼَٔ ٛٞ ٖٓ ٣وٍَ حُلخؿش ُِظ٤ٌٖٔ ٤ًٝل٤ش حُظ٤ٌٖٔ (. 

 ٤ُْٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ . ٣ـ١َ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤ٌٝٛح ٣ـؼَ طٞؿٜخ 

ٖٓ حُـخٗذ ح٥هَ ٣زَُ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ أٝ حُٔلظٟٞ حُظلل١ِ٤ ُِظ٤ٌٖٔ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ 

ٝحُظ٤ٌٖٔ ك٢ ظَ ٌٛح حُز ؼي ُٚ طؤػ٤َ ك٢ ىٝحكغ ح٧كَحى ٝٓٞحهلْٜ  ،حُز ؼي حُ٘ل٢ٔ ٝح٢ًُِٞٔ ُِظ٤ٌٖٔ

 حطـخٙ حُؼَٔ .
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كؼ٘يٓخ ٣ـ١َ حُظ٤ٌٖٔ ، ؼخى حُظ٤ٌٖٔ ٛٔخ حُز ؼي حُظ٘ـ٢ِ٤ ٝحُز ؼي ح٩ٓظَحط٤ـ٢ٝٛ٘خى ٝؿٜخ  آهَ ٧ر

ك٢ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ل١ٌ٤ كؤٗٚ ٣ؼٌْ حُز ؼي حُظ٘ـ٢ِ٤ أٝ ػ٠ِ أٓخّ حُظو٣َٞ ُِٔطش حطوخً حُوَحٍ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ٌُُي ٣ـذ إٔ طز٢٘ حُظ٤ٌٖٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٍإ٣خ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، ح٩ؿَحث٢ ُِظ٤ٌٖٔ

ٍٝٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝك٢ حُظ٘ل٤ٌ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ٌَُٜ ٝحُؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش ٝحُؼ٤ِٔخص ُيػْ 

  حُظ٤ٌٖٔ رظٞك٤َ كَٙ ح٫ٓظـخرش ُٚ ٖٓ هِزَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٘ل٤ٌٙ رلخػ٤ِش .  

ا٠ُ (   367، 2050ٝحُزخكؼ٤ٖ ْٜٝٓ٘ ) حٌُٔخٍٗٚ، حٌُظخد حُؼي٣ي ٖٓ أٗخٍ : بً:يشاؽم انزًكٍٛربعؼ

 كيىٛخ ٟٖٔ هْٔ َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٢ٛ: ٤ُْ ػ٤ِٔش ػ٘ٞحث٤ش رَ ٣َٔ رَٔحكَ،ٖ ٛٞ إٔ حُظ٤ٌٔ

ط٘و٤ٚ حُظَٝف ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔزذ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رلويحٕ حُوٞس ر٤ٖ : انًشؽهخ الأٔنٗ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُث٤ٔ٤ش، حُٔ٘خم حُؼخ٤ِٖٓ. ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ا٠ُ ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش ًخُظـ٤َحص 

ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى.  ك٢ ١ حُظ٘خك٤ٔش، ٟؼق ٗظخّ ح٫طٜخ٫ص ٝح٣ًَُِٔش حُؼخ٤ُشحُز٤َٝهَح٢١، ح٠ُـٞ

ػ٘خَٛ أِٓٞد ح٧َٗحف ٝٗظخّ حٌُٔخكآص كظَ٘ٔ حُظ٢ِٔ، حُِٔز٤ش، حُظلي٣ي ح٫ػظزخ٢١ ٌُِٔخكآص،  أٓخ

ٟؼق ه٤ْ حُظلل٤ِ، ؿ٤خد ح٩ريحع، ٝطَ٘ٔ ػ٘خَٛ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ؿ٤خد ٟٝٞف حُيٍٝ، ٟؼق أٝ 

حُل٢٘، ٗوٚ حُِٔطش حُٔ٘خٓزش، ػيّ حُظلي٣ي حُٔ٘خٓذ ُِٔٞحٍى، ح٧ٛيحف حُـ٤َ  ؿ٤خد حُظي٣ٍذ ٝحُيػْ

ك٢ حُؼَٔ، ٟٝؼق  ٝحهؼ٤ش، ٓليٝى٣ش ح٫طٜخٍ ر٤ٖ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُؼخ٤ِٖٓ، حَُٝط٤ٖ حُ٘ي٣ي

إ حُلخؿش ُظز٢٘ حُظ٤ٌٖٔ طٌٕٞ ٣ٍَٟٝش ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُؼخِٕٓٞ ر٠ؼلْٜ حُظ٘ٞع ك٢ حُؼَٔ ، 

ظ٤ْ . ٌُٜٝح ٫ ر ي إٔ طؼَٔ ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُظو٢ٜ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓزخد حُظ٢ ٝػـِْٛ ىحهَ حُظ٘

 أىص ا٠ُ ًُي حُ٘ؼٍٞ. ٝػ٘يٓخ ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ طِي حُظَٝف ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طظز٠٘ آظَحط٤ـ٤ش

 ُِظ٤ٌٖٔ ٩ُحُش طِي حُظَٝف .

ًظلي٣ي حُٜيف، اػَحل حٓظويحّ أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ٓؼَ ح٩ىحٍس رخُٔ٘خًٍش ٝٓظطِزخطٚ : انًشؽهخ انضبَٛخ

حَُٔطزطش رخ٧ىحل. ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ حٓظويحّ طِي ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٤ُْ  يحُٞظ٤لش، حٌُٔخكآط

كو٢ ٩ُحُش حُظَٝف ٝحُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔٔززش ُ٘ؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رلويحٕ حُوٞس ٌُٖٝ ٣ـذ حٓظويحٜٓخ 

 ْ حٌُحط٤ش .رٔؼِٞٓخص ػٖ كؼخ٤ُظٜأ٠٣خ  ٝرٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ط٣ِٝي حَُٔإ٤ٖٓٝ 

طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ًُٝي رخٓظويحّ أٍرؼش ٜٓخىٍ: : انًشؽهخ انضبنضخ

 حٌُٔخٓذ حُـ٤َ كؼخُش، حُظـخٍد حُٔ٘ـِس، ح٩ه٘خع حُِلظ٢، ٝح٫ٓظ٘خٍس حُؼخ١ل٤ش .

٤ٖ ٖٓ ٝٗظ٤ـش ٫ٓظوزخٍ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُظِي حُٔؼِٞٓخص ٤ٓ٘ؼَ حَُٔإٕٝٓٞ رخُظٌٔ : انًشؽهخ انشاثؼخ

 ه٬ٍ ح٣ُِخىس ك٢ حُـٜي حُٔزٌٍٝ، ٝطٞهؼخص ح٧ىحل، ٝح٫ػظوخى رخُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش .

حُظـ٤٤َ ك٢ حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ اَٛحٍ ٝٓزخىأس حَُٔإ٤ٖٓٝ ٩ٗـخُ أٛيحف حُٜٔٔش  انًشؽهخ انخبيغخ:

    حُٔؼطخس.

  َكيىٛخ  أهَٟٝٛ٘خى ٝؿٚ ٗظ( َٝؿٜش ٗظ ٖٓٝDaft, 2001, 500 ٖإ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٔ )

طظوٌ ػِيس َٓكَ ٓظيٍؿش اً طٌٕٞ حُزيح٣ش ك٢ أى٠ٗ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ ٖٝٓ أر٢ٔ حُٜٔخٍحص 

 -طٜخػي٣خ  ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

ٗ٘خ١خص حػظ٤خى٣ش ٝاػخىس ط٤ْٜٔ ح٧ػٔخٍ رٔخ ٣لون ح٩ؿ٘خل حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝاػَحل  -5

٘خ١ش رْٜ .  ٔ  ٓٔئ٤ُٝخطْٜ طـخٙ ح٧ػٔخٍ حُ

 ٓوظَكخص حُؼخ٤ِٖٓ . ط٘ـ٤غ  -2

ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ كَٙ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝٓٔئ٤ُٝش اٗـخُٛخ ٫ٝ ٤ٓٔخ ٖٓ ٣٘خٍ حُؼوش  -3

. ْٜ٘ٓ 

ط٤ٌَ٘ كَم حُؼَٔ رؤٗٞحػٜخ ٜٝٓ٘خ كِوخص حُـٞىس، ٝكَم حُٜٔٔخص حُوخٛش، ٝكَم كَ  -4

 ٣غ حُوخٛش .ح٬ٌُ٘ٔص، ٝكَم حُٞظ٤لش حُٔظوخ١ؼش، ٝكَم حُؼَٔ حٌُحط٤ش حُو٤خىس، ٝكَم حُٔ٘خٍ

 ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗلٞ طخّ .  -5

  حٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٟٞق َٓحكَ ططز٤ن حُظ٤ٌٖٔ
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 َٓحكَ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ(1ٌَٗ)

Source: Richard L. Daft, 2001, Organization: Theory and Design, South Western 

College publishing, U.S.A., P. 505 . 
 

٬٣كع ٖٓ حٌَُ٘ حُٔخرن طيٍؽ حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ٫ًظٔخد حُؼخ٤ِٖٓ حُويٍحص ح٬ُُٓش ُظ٤ٌْٜٔ٘، ك٢ٜ 

طزيأ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُز٤ٔطش ًحص ح٧ٗ٘طش ح٫ػظ٤خى٣ش حَُٝط٤٘٤ش ُِظطٍٞ ًِٔخ ُحىص ٓٔئ٤ُٝخص حُظ٤ٌٖٔ 

ؼخ٤ُش أٓخ طو٤٘خص حُظ٤ٌٖٔ اً طٌٕٞ حُٜٔخٍحص ٓؼويس ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٤ٌٖٔ حُ، كظ٠ طَٜ ٜٗخ٣ظ٢ حٌَُ٘ 

 حُٔٔظويٓش ك٤ٌٖٔ اؿٔخُٜخ رؤٍرغ طو٤٘خص ٢ٛ:

هي طؼظٔي حُٔ٘ظٔخص كَم حُؼَٔ رؤٗٞحػٜخ حُٔظؼيىس ) كَم حُٜٔٔخص حُوخٛش، ٝكَم كَ  -5

ح٬ٌُ٘ٔص، ٝكَم ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش (. إ ح٩ىحٍس طِـؤ ا٠ُ ىػْ ٌٛٙ حُلَم ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٧ىحل ػ٤ِٔخص 

ٖٓ ىٕٝ ٟـ١ٞ طو٤ِي٣ش ٖٓ ح٩ىحٍس، رل٤غ ش ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ حٌُِٔلش رٜخ حُظوط٢٤ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخر

طظـخُٝ حُو٤خىحص حُظ٢ ط٘خ١ رٜخ ٓٔئ٤ُٝش ه٤خىس ٌٛٙ حُلَم ح٧ىٝحٍ حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ أىٝحٍ ؿي٣يس طلض 

 ط٤ٔٔخص ؿي٣يس ٢ٛ حُوخثي حُٔٞؿٚ ٝحُوخثي حُٔيٍد .

٣ٞخ  هخىٍح  ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ إ ططز٤ن حُظ٤ٌٖٔ ٣ٔظٞؿذ ٗٔطخ  ػ٠ -طو٤٘ش ح٢ُٔ٘ أُٔ٘ظ٢ٔ: -2

 حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُـخ٠ٓش ٝحُٔؼويس ك٢ إٓ ٝحكي .

اً ٣ظطِذ حُظ٤ٌٖٔ حػظٔخى ح٤ٌَُٜ  -طؼظٔي ػ٤ِٜخ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ:حُظ٤ْٜٔ ح٢ٌِ٤ُٜ حُظ٢  -3

حُٔٔطق حُو٤َِ حُٔٔظ٣ٞخص ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ط٤ٌَ٘ كَم حُؼَٔ ك٤ٚ ح٧ٓخّ ك٢ ر٘خثٚ ٓغ طز٢٘ ٓزخىة 

 ُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُظل٣ٞٞ حُٞحٓغ ُِِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش .ح٣ًَِٓ٬ُش ح

ا٠ُ ح٧ِٓٞد ؿ٤َ حُٔزخَٗ  حُظ٘و٤ٜ٤ش (د حُٔزخَٗ ك٢ حَُهخرش )أ١ ٣ٌٖٔ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ح٧ِٓٞ -4

      )حَُهخرش حٌُحط٤ش ( رٞٛلٜخ حُظو٤٘ش حَُحرؼش حُظ٢ ط٬ثْ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ . 

 

 إػطبء

 انطبلخ

نًشبسكخ فٙ ا

 انمشاساد

 لا رٕعذ

 ؽشٚخ رظشف    

طُغ 

 انمشاساد

 انزًكٍٛ
 ػبنٛخ

 

 

 

 

 

يغزٕٚبد 

 انزًكٍٛ

 

 

 

 

 

 يُخفؼخ

 

 لهٛهخ   انًٓبساد انًطهٕثخ  يزؼذدح ٔيؼمذح

 فشق انؼًم رارٛخ انمٛبدح –انخبطخ  فشق انًشبسٚغ

 فشق ؽم انًشكلاد –فشق انًًٓبد انخبطخ 

 ؽؼخ ٔؽهمبد انغٕدحانفشق انٕظٛفٛخ انًزمب

 انًشبسكخ انغًبػٛخ

 ثشايظ َٔظى انًمزشؽبد

إػبدح 

 انزظًٛى
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 رًُٛخ يٓبساد انؼبيهٍٛ/ انًجؾش انضبَٙ
 :يفٕٓو انزًُٛخٔلاً أ

هزَ حَُ٘ٝع رظ٤ٟٞق ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٞى حُزخكؼخٕ طـِثش حُٔلّٜٞ ُز٤خٕ  

ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش رؤٗٚ ػ٘ٞحٗخ  ٌُِؼ٤َ ٖٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوط٢ ، اً ٤٘٣َ أٟٝقُٝلٜٔٚ رٍٜٞس  أ٤ٔٛظٚ

ٔؼخ٢ٗ ٝحُظؼ٤ٔوخص ٝح٧ػٔخٍ ػ٠ِ ٓوظِق ح٧ٛؼيس، ًٔخ أٛزق ٌٛح حُٜٔطِق ٓؼو٬  رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُ

ٝإ ًخٕ ٣وظَٜ ك٢ ؿخُذ ح٧ك٤خٕ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ ٣َطز٢ ا٠ُ كي رؼ٤ي رخُؼَٔ ػ٠ِ 

٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ح١ٌُ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ ٣ُخىس ح٫ٓظ٬ٜى ُيٍؿش أٛزلض ٓؼٜخ ك٠خٍحص ح٧ْٓ طوخّ 

ػٖ ط٤ٔ٘ش هٜخثٜٚ  رٔٔظٟٞ ىهَ حُلَى ٝٓيٟ حٓظ٬ًٜٚ ح١ُٞ٘ٔ ُِٔٞحى حُـٌحث٤ش ٝح٤ٌُ٘ٔش رؼ٤يح  

ِِن  ِٝٓح٣خٙ ٝآٜخٓخطٚ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝاػيحىٙ ٧ىحل حُيٍٝ ح١ُٞ٘ٔ رٚ ك٢ حُل٤خس ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ ه 

 ٖٓ أؿِٜخ .

  انفشق ثٍٛ يفٕٓو انزًُٛخ ثبنهغخ انؼشثٛخ ػُّ فٙ انهغخ الاَكهٛضٚخDevelopment 

ظن ُلع حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ ) ٠ٔٗ ( رٔؼ٠٘ ح٣ُِخىس ٝح٫ٗظ٘      ( أٓخ ُلع ) حُ٘ٔٞ ( ٖٓ )ٗٔخ، خٍك٤غ ٣٘ 

، كبٗٚ ٣ؼ٢٘ ح٣ُِخىس ٝٓ٘ٚ ٣٘ٔٞ ٗٔٞح  . ٝإ ًخٕ ُلع حُ٘ٔٞ أهَد ا٠ُ ح٫ٗظوخم حُؼَر٢  ٣٘ٔٞ ٗٔخل 

حُٜل٤ق، كخٕ ا٬١م ٌٛح حُِلع ػ٠ِ حُٔلّٜٞ ح٧ٍٝر٢ ٣٘ٞٙ حُِلع حُؼَر٢. كخُ٘ٔخل ٣ؼ٢٘ إٔ ح٢ُ٘ل 

١ٝزوخ  ٌُٜٙ حُي٫٫ص ُٔلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش كخٗٚ ٫ ٣ؼي ٓطخروخ  ٣ِ٣ي كخ٫  رؼي كخٍ ٖٓ ٗلٔٚ، ٫ رخ٩ٟخكش ا٤ُٚ 

ر٘ظخّ آهَ  ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُظـ٤َ حُـ١ٌٍ ُِ٘ظخّ حُوخثْ ٝحٓظزيحُٚ Developmentُِٔلّٜٞ ح١ِ٤ٌِٗ٫ 

حُوخٍؿ٢ ؿخُزخ  ( ٤ُْٝ يحف ًُٝي ٝكن حُٔوط٢ ح٫هظٜخى١ )أًؼَ ًلخلس ٝهيٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛ

 ٜخُلٜخ ح٤٘١ُٞش رخ٠ٍَُٝس .ٝكن ؿٔخ٤َٛ حُ٘ؼذ ٝػوخكظٜخ ٝٓ

رؼي حُظؼَف ػ٠ِ حهظ٬ف ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش رخُِـظ٤ٖ حُؼَر٤ش ٝح٣ِ٤ٌِٗ٫ش ٣ـذ حُظطَم ا٠ُ ٌٛح   

حُٔلّٜٞ ك٢ ا١خٍٙ ح٫ٛط٬ك٢، كليى حطلخى حُٜٔخٍف حُؼَر٤ش رؤٜٗخ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُؼخٓش 

، 5899يس أًِٝض ا٤ُْٜ . )أُيٛخٕ، طلي٣خص ٜٓخّ ؿي٣ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٤ٌُٞٗٞح أًؼَ ط٤ٜجخ  ُوزٍٞ 

( رؤٜٗخ طط٣َٞ ٝط٤ٓٞغ حُٜٔخٍحص حُؼخٓش ُِؼخ٤ِٖٓ  202، 2000ٝػَكٜخ ) ٓخُْ ٝٛخُق، ، (  63

 ٝاػيحى ح٧كَحى ٤ٌُٞٗٞح أًؼَ حٓظؼيحىح  ُٔٞحؿٜش ٓظطِزخص حُٜٔخّ حُـي٣يس حُظ٢ أ٤ٗطض رْٜ .

  ،ظ٠ٖٔ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ًؤكي ( ُِظ٤ٔ٘ش رؤٜٗخ ظخَٛس ًَٓزش ط 59، 2002ٝأٗخٍ )حُؼ١ٞٔ٤

ػ٘خَٛٛخ حُٜخٓش، ك٬٠  ػٖ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ح٤ُٜخًَ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش 

حُـٜٞى حَُح٤ٓش ا٠ُ  -ُِظ٤ٔ٘ش رؤٜٗخ: ( Robert , John )ٝأٗخٍ ، ٝحُؼوخك٤ش ٝحُؼ٬هخص حُوخٍؿ٤ش 

س ٓٞحٛزْٜ ريٍؿش أًزَ ٖٓ طِي حُظ٢ طل٤ٖٔ هيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٜٓخّ ٓظؼيىس، ٣ُٝخى

ٝحُظ٤ٔ٘ش ٢ٛ ػَٔ ٓوط٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ، ( 459، 2008طظطِزٜخ أػٔخُْٜ حُلخ٤ُش. ) ٓخػْ ٝؿخًٕٔٞ، 

ٝأًخرٜخ ٓؼخٍف ٤ًِٞٓٝخص ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس، ٓـٔٞػش ٜٓٔٔش ٖٓ أؿَ طؼ٤ِْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حُظؤهِْ ٝحُظؼخ٣ٖ ٓغ أ٣ش ٓٔظـيحص ٓظٞهغ إٔ طلظخؿٜخ ك٢ أىحل ٜٓخّ أٝ ٝظخثق ؿي٣يس ك٢ حُٔٔظوزَ ٝ

 ( 439، 2008ػو٢ِ٤، حُز٤جش ٝطئػَ ك٢ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش. )أٝ طـ٤َحص طليع ك٢ 
 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  اىحٍسك٢٠ ٓلّٜٞ حُٜٔخٍحص حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ رخكؼ٢  يفٕٓو انًٓبساد: صبَٛبً:

  ًحُٜٔخّ رٌلخلس  ( حُٜٔخٍحص رؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ أىحل أٗٞحع ٓؼ٤٘ش 35، 2009ػَف )ؿـٞ، ا ٖٓ

أًزَ ٖٓ حُٔؼظخى ٓوخٓٚ ر٘ٞػ٤ش حُ٘ظخثؾ ٝحُـٜٞى ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى ك٢ ح٧ىحل ٝحُ٘ظخثؾ 

٣َ١ن حُظؼ٤ِْ ٝهي طٌٕٞ حُويٍحص حُٔظِٜش رخُٜٔخٍحص أ٤ِٛش ٌٓ٘ ح٫ُٞىس أٝ ٌٓظٔزش ػٖ  ح٫هظٜخى٣ش

 ٝحُظي٣ٍذ ٝحُوزَس.

 ( ٍرؤٜٗخ حُؼٔ 4، 2009أ٢َُٓٞٓٔ،  أٗخ ) ٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧كَحى

ػ٠ِ حُؼَٔ ُزِٞؽ ح٣ٌُٖ ٣وٞىْٛ ٝحُظلخػَ ٓؼْٜ ُلِْٜٔ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ٝطلل٤ِْٛ 

 ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝحُٔليىس .
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  ،( رؤٜٗخ طٞكَ حُويٍحص حُ٘و٤ٜش ُيٟ رؼٞ ح٧ٗوخٙ ٢ٌُ  45، 2008ًٔخ ػَكٜخ ) أُؼز٤ي١

أٓخ٤ٓخ  ٨ُىحل  ٧ػٔخٍ ٝحُ٘٘خ١خص رط٣َوش ؿ٤يس، ٝإ طٞكَ حُٜٔخٍحص ٣ؼي ٓطِزخ  ٣وٞٓٞح رزؼٞ ح

حُلؼخٍ ٝحُـ٤ي ُٔؼظْ حُٜٖٔ ٝحُ٘٘خ١خص حُز٣َ٘ش، كٔٔخٍٓش ٜٓ٘ش حُطذ أٝ ح٩ىحٍس ٝؿ٤ٔغ حُٜٖٔ 

 ح٧هَٟ طٔظويّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٧ٓخ٤ٓش .

  ،ؼ٤ش أٝ ٌٓظٔزش ط٘ٔٞ رخُٔؼَكش أٝ أٝ ٓٞٛزش ١ز٤ ( كؼَكٜخ:٢ٛ حٓظؼيحى 27، 2050أٓخ ) أؿخ

حُظؼ٤ِْ ٝطٜوَ رخُظي٣ٍذ  ٝطـؼَ حُلَى هخىٍح  ػ٠ِ ح٧ىحل ؿٔٔخ٤ٗخ  أٝ ٤ً٘ٛخ  ٣ٝٔظويّ ك٢ حُظؤػ٤َ ك٢ 

  ِٓٞى ح٥ه٣َٖ أٝ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ .
    

 صبنضبً:إَٔاع انًٓبساد

ٖ كظظ٠ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤ٔٔخص ُٜٔخٍحص حُؼخ٤ِٓ :انزمغٛى انزمهٛذ٘ نهًٓبساد -أ

ح٩ىح٣ٍش أرؼخى ٓوظِلش ٝٓؼويس ٖٓ ح٧ىٝحٍ ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٠٣طِغ رٜخ حُٔي٣َ ك٢ ٓوظِق 

( ك٬٠   35، 2009ؿٞحٗذ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ ٣وّٞ ربىحٍطٜخ. ك٤غ أطلن ًَ ٖٓ: ) كٔٞى ٝ أ١ُُِٞ، 

( إٔ أٗٞحع  36، 2009ٝ )ؿـٞ، ، ( 5، 2009( ٝ )أ٢َُٓٞٓٔ،  42، 2008ػٖ ) أُؼز٤ي١، 

 حُٜٔخٍحص ٢ٛ:
 

٤ُٖ ػٜ٘خ حُلؼخ٤ُخص حُٔٔئٝطظطِذ ٖٓ ٓؼظْ حُٔي٣َ٣ٖ ٜٓخٍحص ك٤٘ش ٩ٗـخُ : انًٓبساد انفُٛخ .5

ٝطظَٜ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُٜٔخٍحص رٌَ٘ أًزَ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞٓط٠ ٝحُي٤ٗخ ٖٓ ح٩ىحٍس ٣ٝوّٞ حُٔي٣َ ٛ٘خ 

  ًِٞش ا٤ُْٜ . رظي٣ٍذ ٓٔخػي٣ٚ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ ٓـخٍ أىحثْٜ ُِٜٔٔخص حُٔ

٢ٛ حُٜٔخٍحص حُ٘خؿٔش ػٖ حٓظ٬ى حُؼخ٤ِٖٓ هيٍس ك٢ ٓـخٍ كْٜ ٝاىٍحى : انًٓبساد الإَغبَٛخ .2

ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٝطٞؿٜخطْٜ رل٤غ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظلخػَ ٓغ رؼ٠ْٜ ٝحُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ رٞٛلْٜ 

حُؼوش ٝحُظٞحَٛ ك٤ٔخ ٍُٝع ك٣َوخ  ٝحكيح  ٝحهظ٤خٍ ٓزَ ح٫طٜخٍ حُلؼخُش ُوِن أؿٞحل حُظلخػَ ح٣٫ـخر٢ 

 ر٤ْٜ٘.

٢ٛ طِي حُٜٔخٍحص حُظ٢ طظـٔي روخر٤ِش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أىحل حُؼَٔ ٝاٗـخُ : انًٓبساد انفكشٚخ .3

حُٜٔٔخص رخٓظؼٔخٍ حُظل٤ٌَ حُظل٢ِ٤ِ ٝط٣ٌٖٞ ٍإ٣ش ٝحٟلش ر٘ؤٕ حُٟٔٞٞػخص ٝحُلخ٫ص حُٔطِٞد 

ٝحُظَٝف حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش. ٓؼخُـظٜخ رخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ طٍٜٞحص ٤ُٞٔٗش طٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ 

 -ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٥ط٤ش:

 حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ . - أ

 ح٩كٔخّ رخ٬ٌُ٘ٔص . - ة

 ٨ٍُٓٞ .حُ٘ظَس حُٔٔظوز٤ِش  - د

 حُظل٤ٌَ حُٔظـيى . - س

 حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤َ ٝحُظـ٤٤َ . - ط

   حَُٔٝٗش حُل٣ٌَش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ كٖٔ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق . - ػ

 ش نهًٓبسادانزمغٛى انًؼبط -ة 

حُٜٔخٍحص حُِٔٔش رؤٜٗخ  ( Hale, 2002, 37 )ػَف : Soft Skillsانًٓبساد انغهغخ  :أٔلاً 

ٜٓخٍحص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٣ٜٝؼذ ٬ٓكظظٜخ ٓؼَ ٜٓخٍس ح٩ٜٗخص ٝأهٌ ُٓخّ حُٔزخىٍس ٝطَ٘ٔ 

ٜٓخٍحص  أ٠٣خ   ٢ٛٝ ٝحُو٤خى٣ش. حُٜٔخٍحص حُٔ٘طو٤ش ٝحُؼو٤ِش ٝحُظٞحَٛ ٜٝٓخٍحص حُ٘و٤ٜش حٌُحط٤ش

ٝط ؼ٠٘ رخُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٟٝٔخٕ  ؿ٤َ طو٤٘ش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٫ طؼط٢ ٗظخثؾ أػ٘خل ط٘ظ٤ْ حَُٔ٘ٝع .

خل حُِرخثٖ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ ٝهِن ر٤جش ٓٔخػيس ُز٘خل كَم حُؼَٔ ٩ٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ ٟٖٔ اٍٟ

  ( Sukhoo, et.al, 2005, 693)ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔليٝىس ٝرخُٞهض حُٔليى ٝربٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس. 

ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٜٔخٍحص حُِٔٔش ) هخر٤ِش حُ٘وٚ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ  ( Rao, 2010, 1)أٗخٍ ٝ

ٝحُظ٢ طؼي ٣ٍَٟٝش ُِظٞحَٛ ٓغ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُِرخثٖ ٝحُٔـ٣ِٜٖ ٝط٠ٔٔ أ٠٣خ  ٜٓخٍحص حُ٘خّ أٝ 

 حُٜٔخٍحص حُل٤خط٤ش (.
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 أشكبل انًٓبساد انغهغخ : 

 يٓبساد الارظبل  -1

ٍ حُٔٞظق رٌَ٘ ٝحٟق ٝكؼخٍ ٣ٔؼَ ٜٗق ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ حُظ٢ ػٖ ٍؿزخص ٝأكٌخ إ حُظؼز٤َ 

 .ك٢ ح٩ٜٗخص ٝكْٜ ٓخ ٣َ٣ي ح٥ه٣َٕٝلظخؿٜخ ُلؼخ٤ُش حُؼ٬هش ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٣ٝظٔؼَ حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ 

ٝح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٛٞ ؿخ٣ش ًَ ٓ٘ظٔش كٖٔ ه٬ُٚ ٣ظْ ط٘ظ٤ْ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش  

ٝإ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓٞظق ٥هَ ٣ؼي ٖٓ ٛيف ٓوط٢ ُٚ، ٝطٞك٤ي أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش طـخٙ 

ح٣ٍَٝ٠ُخص حُـ٣َٛٞش ك٤ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ طؼي٣َ حُِٔٞى ٝاكيحع حُظـ٤َحص ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ًٔخ إ 

 ) .حُظٞحَٛ ح٠ُؼ٤ق ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٣ؼي حُـٌٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

Mathew, 2009, 1 )، َٛزخىٍ حُلؼخٍ ُِٔؼِٞٓخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝط٠ْ ٛٞ ػ٤ِٔش حُظ ٝحُظٞح

 حُظٞحَٛ حُ٘ل١ٞ، ٝحٌُظخر٢، ٝحُظٞحَٛ ٖٓ ؿ٤َ ٬ًّ ٖٓ ه٬ٍ طؼز٤َحص حُٞؿٚ، ُٝـش حُؼ٤ٕٞ.

هخر٤ِش حُٔٞظق ػ٠ِ ط٤َٛٞ ح٧كٌخٍ رُٜٔٞش ٟٝٝٞف ٠ُٔخٕ  ٜٝٓخٍس ح٫طٜخٍ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ

     . (Sukhoo, et.al., 2005, 694)حُظلَى رخطـخٙ حُٜيف حُٔوٜٞى 

 
 أشكبل الارظبل( 2شكم)

 :Source ، ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ، ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ .2009ٓٔؼخٕ، ػٔخى ػخرض، 

....pdf-www.pthways.cu.edu.eg/subages/training 
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  ،(  33، 2010ٔأْى انًٓبساد انزٙ رغؼم الارظبل فؼبلاً ْٙ: ) أغب 

   حُظؼز٤َ حُِلظ٢ حُيه٤ن ٝحُلي٣غ حُِْٔ، كخُٔظليع حُٞحػ٢ ٣ٔؼ٠ ٩ؿخىس حُِـش ٝح٫ٓظٜ٘خى رخ٧ىُش  - أ

 حُـ٤ي ٝحُلي٣غ حُٔ٘طو٢ .ٝحُظيٍد ػ٠ِ ح٩ُوخل     

     ه٘ش ٝطزخىٍ ح٧ىٝحٍ ط٘ـغ ػ٠ِ طوزَ آٍحل حُظلخػَ ٓغ حُطَف ح٥هَ، كؼ٤ِٔش حُٔ٘خًٍش ٝحُٔ٘خ  - ة

 ح٥ه٣َٖ ٝطزخىُٜخ .     

 ح٩ٜٗخص حُـ٤ي ُِٔظٌِْ، ٢ٛٝ ٖٓ أٛؼذ حُٜٔخٍحص .  - د

 ٟز٢ حُ٘لْ ٝػيّ ح٫ٗلؼخٍ ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ هخر٤ِش ح٩ه٘خع ر٘ظ٠ حُٞٓخثَ .  - س

 حُِزخهش ٝحُظَٜف حُؼو٢ٗ٬ ك٢ حُٔٞحهق حُٔظؤُٓش . - ط

 ٝاػخٍس ٍؿزظٚ ك٢ حُٔؼَكش، ًٌُي ٤ُٔظط٤غ حََُٔٓ ٖٓ ط٣ٞٔن أكٌخٍٙ  ٔظِو٢ٜٓخٍس حُظوي٣ْ ُـٌد حُ - ػ

  ٝأٍحثٚ .    

 يٓبسح إداسح انزغٛش انزُظًٛٙ -2

٢ٌُ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص طلو٤ن حُ٘ـخف ٣ظطِذ ح٧َٓ ٜٓ٘خ إٔ طظ٤ٌق رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٓغ حُز٤جش      

حع حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ّ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝحَُ٘ٝع ربكيٝحُظ٤ٌق حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔظِِ

 حُٔوططش حُظ٢ طظٞحكن ٓغ ٍإ٣ظٜخ ٍٝٓخُظٜخ ٝأٛيحكٜخ .

٣ٝؼَف حُظـ٤٤َ ، ٝك٢ كو٤وش ح٧َٓ ٤ُْ ٛ٘خى كيٝى ٝحٟلش ُِـٞحٗذ حُظ٢ ٣ِٜ٘ٔخ حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ ػ٤ِٔش اػخىس ٤ٌِ٤ٛش حُٔٞحٍى ٝحُوخر٤ِخص رٜيف ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ هِن حُو٤ٔش 

حُؼٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ أٛلخد حُٜٔخُق، أٝ ٛٞ طز٢٘ كٌَس ؿي٣يس أٝ ِٓٞى ؿي٣ي ٖٓ هزَِ  ٣ُٝخىس

 ( 667-666، 2050)ؿ٬د،  حُٔ٘ظٔش.

طٌَ٘ حُو٤خىس ػَٜ٘ح  ك٣ٞ٤خ  ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص رٞٛلٜخ ػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش طٔظٞػذ :  يٓبسح انمٛبدح -3

ٝحُِٔٞى ٝحُٔٞحهق ٝحُظلي٣خص حُظ٢ ٓؼط٤خص حُظَحًْ حُٔؼَك٢ ك٢ ٓـخٍ حُو٤خىس ٖٓ ك٤غ حُٔٔخص 

ٝحُٔٞح١٘ش كظ٠ أٛزلض حُو٤خىس ٤ًٍِس حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ا١خٍ ح٣َُخىس ٝحُ٘لخك٤ش 

ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ ك٢ أٗ٘طش  كظؼَف حُو٤خىس ػ٠ِ اٜٗخ: ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ.

ٔٞؿٜش ُـٜٞىْٛ رٟٞغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ؿٔخػش ٓ٘ظٔش )حُؼَٔ حُـٔخػ٢، أٝ كَم حُؼَٔ ( حُ

، 2050ٝأْٛ حُٔٔخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ٔظٌِٜخ حُوخثي: ) ٍٜٓ٘ٞ ٝحُولخؿ٢، ، ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ اٗـخُٛخ 

53-64 .) 

 ٓٔظٟٞ حُل٣ٞ٤ش ٝحُطخهش .  - أ

 ٌٓخٗش حؿظٔخػ٤ش . - ة

 ًًخل .  - د

 حُط٬هش ك٢ ح٬ٌُّ .  - س

 ٤ٛٔ٘ش .  - ط

 طلٌْ رخٌُحص .  - ػ

 ػوش حُ٘لْ . - ؿ

  ؿظٔخػ٢ .هيٍس ػ٠ِ حُظلخػَ ح٫ - د

 حُلِّ ٝػيّ حُظَىى .  - ر

٣وٜي رخ٩ٛـخل ح٫ٓظٔخع ٦ُه٣َٖ رٞػ٢، ٝحكظَحّ حُٔظٌِْ ٝػيّ : يٓبسح الإطغبء ٔانزٕاطم -4

٣وٍٞ ت طؼخ٠ُ ٓئًيح  ، ٓوخ١ؼظٚ ٝحٓظ٤ؼخد حَُٓخثَ حُظ٢ ٣ؼزَٕٝ ػٜ٘خ رط٣َوش ُلظ٤ش ٝؿ٤َ ُلظ٤ش

ح َُٚ   { ص:أ٤ٔٛش ح٩ٜٗخ ؼٞ  ِٔ ٕ  كخَٓظَ َٕ  ٝاًح هَة حُوَلَح ٞ  ٔ كَ ٌ ْ طَ  ح ُؼَََِّ ظٞ  ِٜ   204:ح٫ػَحف، }ٝأٗ

% ٖٓ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٣ٌٖٔ ر٘خإٛخ ػٖ ٣َ١ن ٜٓخٍس ح٫طٜخٍ ٝإ 75 ط٤َ٘ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ  

ٜٓخٍحص ح٩ٛـخل ٝحُظٞحَٛ ٢ٛ ؿِل ٫ ٣ظـِأ ٖٓ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ كٜ٘خى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ 
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ٖٓ ٜٓخٍس ح٫طٜخٍ ٩ُٝحُش حُؼٞحثن حُظ٢ طئػَ ك٢ ػيٛخ ٜٓخٍس ٍث٤ٔش ٝٛ٘خى ٖٓ ػيٛخ ؿِل 

ح٩ٜٗخص ٖٓ ه٬ٍ اُحُش حُلٞحؿِ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظويحّ ُـش ح٩ٗخٍس حُٔ٘خٓزش ٝطز٢٘ ٤ٓخٓش 

 ( 53 -52، 2050حٓظ٤ؼخد ح٥ه٣َٖ. ) كٔٞى، 

طو٣ََ  إ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ؼَف ٤ًق ٣ي٣َ ٓخ٤ً٘ظٚ أٝ ٣ؼي:  Hard Skillsصبَٛبً:انًٓبساد انظهجخ  

ٓخ٢ُ أٝ ٣زَٓؾ حُلخٓزش كٜٞ ر٬ ٗي ٣ِٔي ٜٓخٍحص أٓخ٤ٓش طو٤٘ش، ٝحُٜٔخٍحص حُٜؼزش ٜٓٔش ك٢ ؿ٤ٔغ 

حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٌُٖ طوظِق ح٤ٔٛ٧ش ٖٓ ٓٔظٟٞ ٥هَ كظِىحى أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

ٓزَٓـ٤ٖ ػ٠ِ ٖٓ ٜٓ٘ي٤ٖٓ ٝٓلخٓز٤ٖ ٝ ٣ٝلَٜ حُٔٞظلٕٞ .ٝطوَ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ

أٓخ رخُ٘ٔزش ، ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ ًٌُي حُظي٣ٍذ حُٔ٘خٓذ ٝحُوزَس حُٞظ٤ل٤ش

كظؼَف رؤٜٗخ طِي حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش حُٔطِٞرش ك٢ ٓـخٍ حُؼ٤ِٔخص  ( Hard )ُٔلّٜٞ حُٜٔخٍحص حُِٜزش 

ػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝطٔظؼَٔ ك٢ ٢ٛ ١َم اىح٣ٍش أٝ طو٤٘ش ُٜخ ػ٬هش رؤ حُظو٤٘خص. أٝٝح٧ىٝحص ٝك٢ ٓـخٍ 

، ( 45، 2050ٝظخثق ٓليىس أٝ ك٢  ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٌُُي ٤ٔٓض أ٠٣خ  ) رٜٔخٍحص حُٔـخٍ (. ) أؿخ، 

ٖٝٓ أٌٗخٍ حُٜٔخٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫ حُلَٜ ٜٓخٍحص رَٓـش حُلخٓٞد، اطوخٕ 

  وخ٣ٍَ ٝحُٔٞحُٗخص حُٔخ٤ُش...حُن.ط٘ـ٤َ ح٫٥ص ٝحٌُٔخثٖ، اػيحى حُظ

ؼي حُظؼَف ػ٠ِ حُٜٔخٍحص رؤٗٞحػٜخ ٝكٔذ ٓخ طٔظٌِٚ ٖٓ هٜخثٚ ٤ًٝل٤ش ط٤ٔ٘ظٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ٝر

 ر٤ٖ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٝكٔذ ٓخ طٔظٌِٚ ٖٓ هٜخثٚ . 

 

 انفشق ثٍٛ انًٓبساد( 2عذٔل)

 Hard Skillانًٓبساد انظهجخ  Soft Skill انًٓبساد انغهغخ

 يٓبساد يكزغجخ -1 يٓبساد فطشٚخ -1

 يٓبساد رمُٛخ يهًٕعخ -2 ٔغٛش يهًٕعخيٓبساد غٛش رمُٛخ  -2

 % يٍ يغًٕع انًٓبساد 25رًضم  -3 % يٍ يغًٕع انًٓبساد 75رًضم  -3

 ًٚكٍ رؼهًٓب ثغٕٓنخ ) كزبثخ، ؽجبػخ ( -4  نكٍ ًٚكٍ رطٕٚشْب ٔرًُٛزٓبلا ًٚكٍ رؼهًٓب  -4

 يؾذٔدح ٔرغزؼًم ثؤػًبل يؾذدح -5 ٔاعؼخ ٔػشٔسٚخ نزُفٛز أ٘ ػًم -5

فغًٛذ ب ف بػذ انفشد فٙ انؾظٕل ػهٗ انٕظرغ -6

 ثبنًٓبساد انٕظٛفٛخ

رغبػذ انفشد فٙ انؾظٕل ػهٗ انًمبثهخ )انزششٛؼ  -6

 نهٕظٛفخ (

طؼٕثخ لٛبعٓب لأٌ َزب غٓب لا رظٓش ثظٕسح  -7

 يجبششح

ًٚكٍ لٛبعٓب ثغٕٓنخ نظٕٓس َزب غٓب ثظٕسح يجبششح يٍ  -7

 خلال اخزجبس ػًهٙ

 ًكبٌ يشالت (رشكض ػهٗ يبرا ٚمبل ) ان -2 ()اثزغى نهكبيٛشا ٚمبل  كٛف رشكض ػهٗ -2

 ، آٜخّ رؼٞ ح٧رؼخى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ح٩ىحٍس حُٞٓط2050،٠ى٣٘خ ٓ٘خف، أؿخ،حُٜٔيٍ: 

 .45ٙ  ،حَُٔٞٛ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخىؿخٓؼش ٍٓخُش ىرِّٞ ػخ٢ُ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، 
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 انغبَت انزطجٛمٙ انفظم انضبنش

 ٕصٍٛ      ٔطف الأفشاد انًجؾأٔلاً: 

ح٧ٍٝ ٓاٖ  لحطٔٔض ػ٤٘ش حُزلاغ ٝكواخ  ُِز٤خٗاخص حُظا٢ هايٜٓخ أكَحىٛاخ ٓاٖ ها٬ٍ اؿاخرظْٜ ػاٖ حُـاِ     

 : أىٗخٙحٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ) حُٔؼِٞٓخص حُظؼ٣َل٤ش ( رخُوٜخثٚ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ 

 

 

 

 ( ٔطف الأفشاد انًجؾٕصٍٛ 3عذٔل )

 انغُظ

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انغُظ

 %42,5 17 ركش 

 %57,5 23 أَضٗ

 %100 40 انًغًٕع

 انزؾظٛم انؼهًٙ

 %0 0 يزٕعطخ

 %2,5 1 إػذادٚخ

 %10 4 دثهٕو

 %75 30 ثكبنٕسٕٚط

 %2,5 1 دثهٕو ػبنٙ

 %10 4 يبعغزٛش

 %0 0 دكزٕساِ

 %100 40 انًغًٕع

 ػذد عُٕاد انخذيخ

5-10 25 62,5% 

11-16 5 12,5% 

17-22 3 7,5% 

 %17,5 7 فؤكضش 23

 %100 40 انًغًٕع

 

 ،ح٩ٗخعاً طظَٜ حُز٤خٗخص حُظ٢ طٜق ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ حُـْ٘ ٗٔزش حًٌٍُٞ طوَ ػٖ ٗٔزش      

 %( ح٩ٗخع.57,5%( ٓوخرَ ٗٔزش )42,5اً رِـض ٗٔزظْٜ )

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُظلٜا٤َ حُيٍحٓا٢ كظزا٤ٖ حُز٤خٗاخص إ ٗٔازش حُلخٛا٤ِٖ ػِا٠ ٗاٜخىس ح٩ػيحى٣اش رِـاض  

%( ٓااٖ 75%( ًٝخٗااض ٗٔاازش )10رِـااض ٗٔاازظْٜ ) حُٔخؿٔااظ٤َأٓااخ حُلخٛاإِٞ ػِاا٠ ٗااٜخىس %( 2,5)

كِٔش ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ حُظ٢ ٌِٗض حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ ح٧كَحى ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هيٍطْٜ ػ٠ِ ح٩ؿخراش 

 .رٟٔٞٞػ٤ش ػٖ أىحس حُيٍحٓش
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الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕعؾ 

 انؾغبثٙ

 أرفك يؾبٚذ لا أرفك
 انًزغٛشاد

 د % د % د %

 ٔػٕػ انغشع

0,705 2,37 12,5 5 37,5 15 50 20 X1 

0,335 2,88 0 0 12,5 5 87,5 35 X2 

0,783 2,45 17,5 7 20 8 62,5 25 X3 

 انًؼذل انكهٙ 66,67 23,33 10 2,56 0,6076

 الاخلالٛبد

0,723 2,30 15 6 40 16 45 18 X4 

0,751 2,00 27,5 11 45 18 27,5 11 X5 

0,564 2,70 5 2 20 8 75 30 X6 

 انًؼذل انكهٙ 49,16 35 15,84 2,33 0,679

 انؼذانخ ٔالاَظبف ٔانؾٛبد

0,662 1,85 30 12 55 22 15 6 X7 

0,675 1,83 32,5 13 52,5 21 15 6 X8 

0,639 1,95 22,5 9 60 24 17,5 7 X9 

 انًؼذل انكهٙ 83 ,15 55,83 28,33 1,88 0,658

 الاػزشاف ٔانزمذٚش

0,815 1,95 35 14 35 14 30 12 X10 

0,802 2,15 25 10 35 14 40 16 X11 

0,723 2,12 20 8 47,5 19 32,5 13 X12 

 انًؼذل انكهٙ 34.16 39.16 26.66 2,07 0,87

 انؼًم انغًبػٙ)فشق انؼًم(

0,802 2,15 25 10 35 14 40 16 X13 

0,810 2,10 27,5 11 35 14 37,5 15 X14 

0,853 2,13 30 12 27,5 11 42,5 17 X15 

 انًؼذل انكهٙ 40 32,5 27,5 1,79 0,821

 انًشبسكخ

0,832 1,98 35 14 32,5 13 32,5 13 X16 

0,810 2,10 27,5 11 35 14 37,5 15 X17 

0,679 2,28 12,5 5 47,5 19 40 16 X18 

 انًؼذل انكهٙ 36,66 38,33 25 2,12 0,773

 الارظبلاد

0,751 2,50 15 6 20 8 65 26 X19 

0,751 2,27 17,5 7 37,5 15 45 18 X20 

0,700 2,65 12,5 5 10 4 77,5 31 X21 

 انًؼذل انكهٙ 62,5 22,5 15 2,47 0,734

 انجٛئخ انظؾٛخ

0,677 2,05 20 8 55 22 25 10 X22 

0,747 2,17 20 8 42,5 17 37,5 15 X23 

0,747 2,18 20 8 42,5 17 37,5 15 X24 

 انًؼذل انكهٙ 33,33 46,66 20 2,13 0,723
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ٓاا٘ش( ًخٗااض ر٘ٔاازش  16-11ٔااخ ٣ظؼِاان رٔاا٘ٞحص هيٓااش ح٧كااَحى حُٔزلااٞػ٤ٖ، إ ٓااٖ ُي٣ااٚ هيٓااش )ك٤أٓااخ 

 %( ٓؼِض ح٧كَحى ح٣ٌُٖ طظَحٝف هيٓظْٜ ر٤ٖ 7,5%( ًٔخ أط٠ق إ ٗٔزش )12,5)

  (.ٓ٘ٞحص 10-5%( ٖٓ ُْٜ هيٓش )62,5ًٝخٗض ٗٔزش ) ،ٓ٘ش( 17-22)

 طف يزغٛشاد انذساعخ ٔرشخٛظٓبٔصبَٛبً: 

 لاعزشارٛغٛبد انزًكٍٛ. إعبثبد انًجؾٕصٍٛ 1

  ( ٗظخثؾ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٣4:٢ٞكَ حُـيٍٝ )

 إعبثبد انًجؾٕصٍٛ ؽٕل يزغٛشاد انًٓبساد .3
 

 رًُٛخ يٓبساد انؼبيهٍٛ ٔطف يزغٛشاد( 5انغذٔل )

نؾغبثٙانٕعؾ ا الاَؾشاف انًؼٛبس٘  
 أرفك يؾبٚذ لا أرفك

 انًزغٛشاد
 د % د % د %

0,632 2,40 7,5 3 45 18 47,5 19 X1 

0,632 2,40 7,5 3 45 18 47,5 19 X2 

0,832 2,23 25 10 27,5 11 47,5 19 X3 

0,741 2,05 22,5 9 50 20 27,5 11 X4 

0,670 2,25 12,5 5 50 20 37,5 15 X5 

0,712 2,42 12,5 5 32,5 13 55 22 X6 

0,639 2,05 17,5 7 60 24 22,5 9 X7 

0,742 2,25 17,5 7 40 16 42,5 17 X8 

0,758 2,20 20 8 40 16 40 16 X9 

0,791 2,12 25 10 37,5 15 37,5 15 X10 

0,791 2,20 22,5 9 35 14 42,5 17 X11 

0,791 2,20 22,5 9 35 14 42,5 17 X12 

0,679 2,27 12,5 5 47,5 19 40 16 X13 

0.768 2,22 20 8 37,5 15 42,5 17 X14 

0,714 2,55 12,5 5 20 8 67,5 27 X15 

0,714 1,95 27,5 11 50 20 22,5 9 X16 

 انًؼذل %41 %41 %18 2,235 0,725

 حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼخٕ

( حُوخٙ رٞٛق ٓظـ٤َحص حُزلغ حُوخٛش رظ٤ٔ٘ش ٣5ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ) 

ٗٔزش  ا٠ُحٓظـخرش حُٔزلٞػ٤ٖ ٝحُظ٢ ط٤َ٘  (X1–X16)ٝحُٔظٔؼِش رخُلوَحص  ٤ِٖٜٓٓخٍحص حُؼخ

(، ٖٝٓ 0,725( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ)2,235( ٣يػْ ًُي ٢ٓٝ كٔخر٢)18%(  ٓوخرَ)41%حطلخم)

ٝحُٔظؼِوش  (X15)حط٠ق إٔ   ا٤ُٜخحُٔظـ٤َحص ٍُِٞٛٞ ُ٘ٔذ ح٫طلخم حُٔ٘خٍ  آٜخّه٬ٍ ٓظخرؼش 

( ٖٓ ح٫طلخم، 67,5حص ٝحُظو٤٘خص رٔوظِق حُٔـخ٫ص( اً رِـض ٗٔزظٚ))٣٘ـغ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧ىٝ

ح١ٌُ ًخٕ  (X16).أٓخ  (0,714)،ٝ حٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح١ٌُ ٣زِؾ  (2,55)٣يػْ ًُي ٢ٓٝ كٔخر٢ 

ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ )٣ٔظِي  (1,95( ٖٓ ح٫طلخم، ٣يػْ ًُي ٢ٓٝ كٔخر٢)22,5ٓ٘ولٞ) آٜخٓٚٓيٟ 

 . (0,714)٤٘ش ٝحُٜ٘ي٤ٓش( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٣ٝزِؾ ٓؼَكش ٝحٓؼش ك٢ حُٔـخ٫ص حُظو
 

 

 اخزجبس فشػٛبد انذساعخصبنضب:ً 

، ح٤ُٔايحٕ حُٔزلاٞع٣ٜيف ٌٛح حُٔزلغ حُظؼَف ػ٠ِ ٛلش ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٖٓ ػيٜٓخ ك٢ 

(، ٝحٓظ٘خىح  ػِا٠ ٓاخ SPSSػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص حُظل٤ِ٤ِش رزَٗخٓؾ ) حُزخكؼخٕٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى 

 حُٔزلغ ح٥ط٢: طويّ ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح
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 اخزجبس فشػٛبد انذساعخ 

ُْبن ػلالخ اسرجبؽ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ إعيزشارٛغٛخ انزًكيٍٛ اخزجبس انفشػٛخ انش ٛغخ الأٔنٗ ) . أ

حُٔظـ٤ااَ حُٔؼظٔااي )ط٤ٔ٘ااش ٜٓااخٍحص طظ٠اأٖ ٛااٌٙ حُلَٟاا٤ش حُؼ٬هااش راا٤ٖ .(ٔرًُٛييخ يٓييبساد انؼييبيهٍٛ

ش ( ٣ٟٞق ٗظخثؾ حهظزاخٍ حُلَٟا6٤، ٝحُـيٍٝ ٍهْ )( حُظ٤ٌٖٔ آظَحط٤ـ٤شحُؼخ٤ِٖٓ( ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 ًٝٔخ ٣ؤط٢ :حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ 
 

 ( يؼبيم الاسرجبؽ ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش6عذٔل)

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ

0.738 ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ
* 

 (0.05)*( ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )
 

هاش حٍطزاخ١ اكٜاخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘اش ٓٞؿزاش ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اش ( ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػ٤٘٣6٬َ حُـيٍٝ)

 (، ٝٛٞ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝرٌٜح طوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح0.738.٠ُٝ٧(، اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )0.05)

ُْييبن اصييش رٔ دلانييخ يؼُٕٚييخ لإعييزشارٛغٛخ رًكييٍٛ انؼييبيهٍٛ ة. اخزجييبس انفشػييٛخ انش ٛغييخ انضبَٛييخ )

 .ثزًُٛخ يٓبساد انؼبيهٍٛ(

ٟٝأٖ حُٔؼخُـاش حُٜٔ٘ـ٤اش ُِلَٟا٤ش ٫راي ٓاٖ طلي٣اي  حُظٌٔا٤ٖ آاظَحط٤ـ٤شحػاَ  ٤خُٕـَٝ ر

 (.7ىٍؿش طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رخُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي. ح١ٌُ ٣ظَٜٙ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

 )الاَؾذاس( ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞعرظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ   حُظ٤ٌٖٔ آظَحط٤ـ٤ش(  طؤػ٤َ 7حُـيٍٝ )
 

 انًغزمم   

 انًؼزًذ

 R2 F اعزشارٛغٛخ انزًكٍٛ

Bo B1 انغذٔنٛخ انًؾغٕثخ 

 0.7.0 0.207 انًٓبساد )انغهغخ ٔانظهجخ(

(12.07.) 

0.7014 130.41 3... 

                             P ≤ 0.05 
 

رظ٤ٔ٘ااش  حُظٌٔاا٤ٖ ٩ٓااظَحط٤ـ٤ش( اُاا٠ ٝؿااٞى طااؤػ٤َ ٓؼ٘اا١ٞ ٓزخٗااَ 7ط٘اا٤َ ٓؼط٤ااخص حُـاايٍٝ )

( ٝٛاا٢ أًزااَ ٓااٖ 530.4( حُٔلٔااٞرش )F، اً رِـااض ه٤ٔااش )٤ُٔاايحٕ حُٔزلااٞعحٜٓااخٍحص حُؼااخ٤ِٖٓ كاا٢ 

( ٝرِااؾ ٓؼخٓااَ طلٔاا٤َ 0.05( ٝٓٔااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااش )5.547( ػ٘ااي ىٍؿظاا٢ )3.88ه٤ٔظٜااخ حُـي٤ُٝااش )

( حُٔلٔااٞرش t( ٝحهظزااخٍ)B(، ٝٓااٖ هاا٬ٍ ٓظخرؼااش ٓؼااخ٬ٓص )R2( )0.7054حُٔظـ٤ااَحص )حُظلي٣ااي 

 ( ٝرٌٜح طوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش.5.665ُـي٤ُٝش )( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ح52.078رِـض )

 الاعزُزبعبد ٔانًمزشؽبدساثؼبً: 

٣ٜيف حُٔلٍٞ ا٠ُ ػَٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝٓخ ٣ظٞؿذ ػ٤ِٜخ ٫كوخ ٖٓ طٞٛا٤خص ٟٝأٖ حُلواَط٤ٖ 

 ح٥ط٤ظ٤ٖ.

رؼي إٔ طٔض ٓؼخُـش ٌِٓ٘ش حُزلغ ٟٖٔ ا١اخ٣ٍٖ ٗظا١َ ٤ٓٝايح٢ٗ، طاْ حُظٞٛاَ  :أٔلا: الاعزُزبعبد

 ٠ُ ؿِٔش حٓظ٘ظخؿخص :ا

ػِاا٠ إٔ ٛ٘ااخى اىٍحى ٝحٟااق ُِٜٔااخٍحص حُٔٔظٌِااش ، ٌُٝااٖ ُاا٤ْ رخُٔٔااظٟٞ حُٔطِااٞد حُزلااغ  أًااي .3

 ُـ٤ٔغ حُٜٔخٍحص حُِِٔٔش.

ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝىٍٝٛخ حُلخػاَ كا٢  آظَحط٤ـ٤ش اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٤ٔٛ٧شأًيص اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ  .4

 .ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُظٌٔا٤ٖ آاظَحط٤ـ٤شح٤ُٔيح٢ٗ ػِا٠ ٝؿاٞى ػ٬هاش حٍطزاخ١ اكٜاخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘اش را٤ٖ ًٔخ أٗخٍ حُـخٗذ  .5

 ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ.

 حُظ٤ٌٖٔ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ. ٩ٓظَحط٤ـ٤شحػَ أًي حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ػ٠ِ ٝؿٞى  .6
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 :صبَٛبً:انزٕطٛبد

 رخ٥ط٢ :ٖٓ ه٬ٍ  ٌٛح حُزلغ  حُزخكؼخ٢ٕٛٞ ٣رؼي حٍُٞٛٞ ا٠ُ  ؿِٔش ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

ٓلخُٝش حُٔ٘ظٔش ٍر٢ طوٜٜخص ح٧كَحى رخُٞظخثق حُظ٢ ٣٘ـِٜٞٗخ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ هِن حَُؿزش  .5

  ُي٣ْٜ ُظوي٣ْ ح٧ك٠َ، ٝح٩ريحع ك٢ ٓـخٍ طوْٜٜٜ. 

حػظٔخى رَحٓؾ ٤ٓٝخٓخص طٜيف ا٠ُ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُظو٤ٜٜش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، رٔخ ٣ْٜٔ ك٢  .2

 ٝهيٍحطْٜ حُٔظ٤ِٔس .حٓظؼٔخٍ حُطخهخص حُٔٞؿٞىس ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٓؼ٢ حُو٤خىحص ٌُٔذ ٫ٝل حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝٓ٘لْٜ حٓظ٤خُحص ٝطؼ٠٣ٞخص ط٘ؼَْٛ رؤ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ  .3

 ٣وٕٞٓٞ رٚ.

 ٓلخُٝش حُظوَد ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓؼَكش أ١ حُٜٔخٍحص حُٔظ٤ِٔس ُي٣ْٜ ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ. .4

ؿٜش ، ٝطلل٤ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُ٘ؼٍْٞٛ ًُٝي ٠ُٔخٕ ٤َٓ حُؼَٔ ٖٓ رظ٤ٌٖٔ ػخ٤ِٜٓخ ه٤خّ حُو٤خىحص  .5

 رخُيٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٞٗٚ.

ٓ٘ق حُلٞحكِ ح٣٫ـخر٤ش )حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش( ٨ُكَحى ١ًٝ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُؼخ٤ُش ٝٓلخُٝش  .6

ح٫ٓظـ٘خل ػْٜ٘ ٝػٖ ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ  ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞعارَحُْٛ ًَأّ ٓخٍ ر١َ٘ ٣ٜؼذ ػ٠ِ 

 ُـَٝ طلل٤ِ ح٥ه٣َٖ.

 

 : نًظبدسا

 أٔلاً: انًظبدس انؼشثٛخ:

 انشعب م ٔالأؽبسٚؼ: -أ

، آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ ٝىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ؿٞىس حُؼَٔ حَُهخر٢، ٍٓخُش ىرِّٞ 2050أُؼز٤ي١، محمد ػزي حُؼ٣ِِ،  -1

 ػخ٢ُ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى .

ٗخص حُطز٤ش حُلي٣ؼش ٝىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ، ٍٓخُش ىرِّٞ ، ططز٤وخص حُظوخ2008أُؼز٤ي١، ٓ٘خٍ كخُّ،  -2

 ػخ٢ُ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى .

، آٜخّ رؼٞ ح٧رؼخى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠، ٍٓخُش 2050أؿخ،ى٣٘خ ٓ٘خف، -3

 َٛ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى .ىرِّٞ ػخ٢ُ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حُٔٞ

، ٜٓخٍحص حُٔيٍحل ح٩ٓظَحط٤ـ٤٤ٖ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طلي٣ي أٗٔخ١ْٜ حُو٤خى٣ش، ٍٓخُش 2009أ٢َُٓٞٓٔ، ػٔخٍ ك٤ٖٔ،  -4

 ىرِّٞ ػخ٢ُ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى .

ٍحص حُٔي٣َ٣ٖ، ٍٓخُش ىرِّٞ ػخ٢ُ، ؿ٤َ ، ىٍٝ آظَحط٤ـ٤خص حُظي٣ٍذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخ2009ؿـٞ، ٓ٘ظ٠ٜ طٞك٤ن،  -5

 ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى .

، أػَ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ريحع أُٔ٘ظ٢ٔ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ، ؿ٤َ ٣َٗ2002ق، ؿ٬ٍ ٓؼي،   -6

 ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى . 

َ حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش ، طؤػ2050٤ُط٤ق، ر٤َٜ هِق،  -7

 حَُٔٞٛ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى .

 انًؤرًشاد: -ة

، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ: حُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔئَٗس، حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ حَُحرغ 2004ٜٓطل٠، أكٔي ح٤ُٔي،  -1

 حُؼَر٤ش .ُِظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش، حُوخَٛس، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ 

 انكزت: -د

، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٜٔخٍف حُؼَر٤ش: طوط٤طٜخ طي٣ٍزٜخ طو٤ْ أىحثٜخ، حطلخى حُٜٔخٍف 5899حُيٛخٕ، أ٤ٓٔش،  -1

 حُؼَر٤ش، ر٤َٝص، ُز٘خٕ .

، ٓٔظـيحص ك٣ٌَش ٓؼخَٛس ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُطزؼش 2055أُٔخػي١، ٓئ٣ي ٗؼٔش،  -2

 ئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ .ح٠ُٝ٧، ٓ

 ، ىٍحٓخص اىح٣ٍش ٓؼخَٛس، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .2050حٌُٔخٍٗٚ، ر٬ٍ هِق،  -3

، اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 2009حُطخث٢، ٍػي ػزيت، ٝهيحىس، ػ٠ٔ٤،  -4

 ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ .

، حُظ٤ٔ٘ش ؿ٢ ػخُْ ٓظـ٤َٙ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ حَُ٘ٝم ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، حُوخَٛس ، 2002ح٤ْٛ، حُؼ١ٞٔ٤، حرَ -5

 ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش .
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، اىحٍس حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػَٜ حُظـ٤٤َ، ىحٍ ٛلخل َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 2050ؿ٬د، اكٔخٕ ىٖٛ،  -6

 ح٧ٍىٕ .

 ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ىحٍ ٛلخل َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ .، ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ 2050كٔٞى، ه٤٠َ ًخظْ،  -7

، ٓزخىة اىحٍس ح٧ػٔخٍ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ اػَحل َُِ٘٘ 2009كٔٞى، ه٤٠َ ًخظْ، ٝح١ُُِٞ، ٠ٓٞٓ ٬ٓٓش،  -2

 ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ .

 ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .2000ٓخُْ، ٓئ٣ي ٓؼ٤ي، ٝٛخُق، ػخىٍ كَكٕٞ،  -.

، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔؼخَٛس / رؼي آظَحط٤ـ٢، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ ٝحثَ 2008و٢ِ٤، ػَٔٝ ٛل٢، ػ -10

 َُِ٘٘، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ .

، ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٓيهَ حُؼ٤ِٔخص، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ 2050ٍٜٓ٘ٞ، ١خَٛ ٓلٖٔ، ٝحُولخؿ٢، ٗؼٔش ػزخّ،  -11

 حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ .

 َذ:الإَزش -س

 ، ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ، ٤ًِش حُظَر٤ش. ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ .2009ٓٔؼخٕ، ػٔخى ػخرض،  -1

....pdf-www.pthways.cu.edu.eg/subages/training 
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