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 :غرخهضانً

٠ٛعذ ارفبق لأغٍت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ثشىً ٚاعغ ؽٛي الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ٌشاط 

ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؾم الأػّبياٌّبي اٌفىشٞ، ٌىٛٔٗ اُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب ِٕظّبد 

اٌجؾش ػٍٝ و١ف١خ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ فٟ الاؽبس  ، فمذ سوضِٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ

اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٌىٛٔٗ اٌؼٕظش الأعبعٟ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٚاؽذ 

دسان اثشص عّبد ِٚئششاد إٌّظّبد اٌشائذح فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ، ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ ا

اصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاعزذاِخ ٚاعزمشاس ساط اٌّبي اٌفىشٞ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ لأ١ّ٘خ 

ٚلذ أطٍك اٌجؾش ِٓ فشػ١خ سئ١غخ ِفبد٘ب ٚعٛد ػلالخ ٚرؤص١ش لاعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ثذلاٌخ 

ِزغ١شارٗ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرُ اخزجبس اٌفشػ١بد ثزؾ١ًٍ الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

SPSS22 عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب اْ الا٘زّبَ ثشاط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ  اٌٝرٛطً اٌجؾش ، ٚلذ

فٟ أداء اٌخذِبد خ ِٓ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٠ّىٓ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّجؾٛص

، ٚلذ خشط اٌجؾش ثغٍّخ رٛط١بد إٌّبظشح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِىبٔخ ِزمذِخ ث١ٓ إٌّظّبد

ػشٚسح اٌّؾبفظخ ٚالا٘زّبَ ثبٌىٛادس اٌزذس٠غ١خ اٌىفئح ٚاٌؼًّ ثغذ ػٍٝ ػذَ ِغبدسرٙب أّ٘ٙب 

 ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 عٛدح اٌزؼ١ٍُ ،بد اٌّفزبؽ١خ : ساط اٌّبي اٌفىشٞاٌىٍّ

Abstract : 

      There is agreement among most researchers and thinkers on the 

scientific and applied importance of intellectual capital, as it is the most 

important resources owned by business organizations, which in turn 

achieve high levels of quality education. The research focused on how to 

achieve high levels of quality education in the career framework through 

the sustainability of capital The main reason for the success of 

organizations is one of the most prominent features and indicators of 

leading organizations in the quality of education. The problem of research 

is that educational organizations do not recognize the importance, 

sustainability and stability of intellectual capital. The research has reached 

a number of conclusions, the most important of which is that the interest in 

intellectual capital in improving the quality of education enables 

educational organizations to gain competitive advantage and lead in the 

performance of services. And the achievement of an advanced position 

among the organizations. The research came out with a number of 

recommendations, the most important of which is the necessity of 
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maintaining and paying attention to the qualified teaching staff for not 

leaving. 

Keywords: Intellectual Capital, Quality of Education 
 

 : انًمذيح 

ٕ٘بن ارفبق فىشٞ ٚاعغ ِٓ لجً اغٍت اٌجبؽض١ٓ اْ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد 

خ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛدح فٟ الإداء اٌزؼ١ٍّٟ، اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّ

ِّب ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌّخشعبد اٌّمذِخ ِٓ رٍه اٌغبِؼبد ٌزٍج١خ ِزطٍجبد عٛق 

فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ١ّ١خ أوضش لذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّضاٌؼًّ ٚ٘زا ع١غؼً إٌّظّبد اٌزؼٍ

خ ِزمذِخ ث١ٓ اٌغبِؼبد إٌّبظشح. ٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش و١ف١خ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبيٍ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِشرج

ِٓ اٌغٛدح فٟ ِغبي اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اؽبس اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ثبػزجبسٖ وزٛعٗ ؽذ٠ش، 

صلاصخ ِجبؽش الأٚي ِٕٙب ِٕٙغ١خ اٌجؾش ، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ، ث١ّٕب سوض ٚفك 

 اٌضبٌش ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ، صُ اخززُ ثبلاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . اٌّجؾش
 

 يُٓجٛح انثحث  – الأٔلانًثحث 
 : يشكهح انثحث : أٔلاا 

ٔز١غخً ٌٍزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّؼطشثخ اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌج١ئخ الإل١ّ١ٍخ ٚاٌّؾ١ٍخ ِضٍذ رؾذ٠بً  

ٙب اٌجشش٠خ، لا ثً أػؾذ ٘زٖ اٌظشٚف ِشغؼخ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ فٟ الاؽزفبظ ثشإٚط أِٛاٌ أِبَ

ِٓ  افشاغٙبٌٙغشح اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ. الأِش اٌزٞ ٠غزشػٟ ِٓ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اْ رذسن خطش 

ثمبء٘ب  ٚأعبطاٌزٕبفغ١خ اٌؾم١مخ  رٙب١ِضفٟ ثٕبء  الأعبطثبػزجبس٘ب اٌؾغش سإٚط أِٛاٌٙب اٌفىش٠خ 

إٌٙٛع ثٛالغ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك  اٌٝد ٚٔغبؽٙب، فٟ اٌٛلذ رارٗ رطّؼ ٘زٖ إٌّظّب

فٟ ػذَ ادسان اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ِمبسٔخ ثبٌجٍذاْ ٚاٌغبِؼبد إٌّبظشح.  ِٚٓ ٕ٘ب رجشص ِشىٍخ اٌجؾش 

فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ  اٌفىش٠خ أِٛاٌٙبإٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أ١ّ٘خ اعزذاِخ  سإٚط 

 : ا٢ر١خاٌزغبإلاد  اصبسحخ اٌجؾش ِٓ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  ٚرٕطٍك ِشىٍ

 ؟ٚأثؼبدِٖذٜ ادسان ٚرظٛس اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ  ِب -

 ِذٜ ادسان ٚرظٛس اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘خ عٛدح اٌزؼ١ٍُ؟ ِب -

ٞ، )ساط اٌّبي اٌجششأثؼبدٖلاعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ثذلاٌخ  ٚالأصشِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  -

ٚرؾم١ك عٛدح اٌخذِخ ( اٌزٕظ١ّٟ، ساط اٌّبي اٌؼلالبرٟ ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ، ساط اٌّبي

 . بِؼخ عبِشاءاٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ع
 

  :أْذاف انثحثثاَٛا : 

رؾم١ك ٘ذفٗ اٌشئ١ظ اٌّزّضً فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌذٚس لاعزذاِخ ساط  ا٠ٌٝٙذف اٌجؾش 

ار رزفشع ِٕٙب عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ  ِؼخ عبِشاء،اٌّبي اٌفىشٞ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ فٟ عب

: ٟ٘ٚ 

.                                                 اٌّجؾٛصخ ٚأثؼبدٖخ ثٗ اداسح اٌغبِؼرزّزغ  ىشٞ اٌزٞاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌف-1 

غبِؼخ اٌّجؾٛصخ.                                                                          فٟ اٌاِىب١ٔخ رؾم١مٙب رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٚذٜ -2

 ث١ٓ اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.   ٚالأصشرشخ١ض ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  -3
                                          

ا: أًْٛح انثحث :  ثانثا

ٟ رؾذ٠ذ ٚدساعخ ِزغ١شارٗ ٚاٌزٟ رزّضً اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش ف

)ساط اٌّبي اٌجششٞ، ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ، ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ، ساط اٌّبي أثؼبدٖثذلاٌخ 

 اٌجؾش ثبلارٟ:  أ١ّ٘خِغ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، فمذ رىّٓ  اٌؼلالبرٟ(
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ساط اٌّبي اٌجششٞ، ساط ) أثؼبدٖشٞ  ثذلاٌخ إٌظش٠خ لاعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفى الأؽشرٛف١ش  .1

 ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ، ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ، ساط اٌّبي اٌؼلالبرٟ(

اعزذاِخ ساط اٌّبي  أثؼبد١ٌٙب اٌجؾش فٟ فُٙ اً اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ع١زٛط .2

 ٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌفىشٞ  فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ رؾم١ك ع

 رّى١ٓ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٓ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِخشعبرٙب . .3
 

 فشضٛاخ انثحث :–ساتؼا 

 :    ا٢ر١خ٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ 

ث١ٓ اعزذاِٗ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ثذلاٌخ  اؽظبئ١خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ  .1

جششٞ، ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ، ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ، ساط اٌّبي )ساط اٌّبي اٌ أثؼبدٖ

 ( ِغ رؾم١ك ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌؼلالبرٟ

ِؼ٠ٕٛخ لاعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ثذلاٌخ  اؽظبئ١خرٛعذ ػلالخ رؤص١ش رٚ دلاٌخ  .2

)ساط اٌّبي اٌجششٞ، ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ، ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ، ساط اٌّبي أثؼبدٖ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.(ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ لالبرٟاٌؼ
 

ا     :يخطظ انثحث-خايغا
 :اٌفشػٟ الارٌّٟخطؾ اٌجؾش ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ رُ ثٕبء اِشىٍخ ّؼبٌغخ ٌ      

 ( ِخطؾ  اٌجؾش1اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 ػلالخ اسرجبؽ                 ا٠ٌٝش١ش  

 ػلالخ رؤص١ش ا٠ٌٝش١ش  
    

 يجرًغ انثحث : –عادعا 

( فشد 33اٌؼبٍِخ فٟ عبِؼخ عبِشاء ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) الإداس٠خرّضً ِغزّغ اٌجؾش اٌم١بداد         

( ٚلذ رُ الألغبَاٌى١ٍبد ِٚؼب١ُٔٚٙ، ٚسإعبء  ِٛصػ١ٓ ث١ٓ) سئ١ظ عبِؼخ ِٚؼب١ٔٚٗ، ٚػّذاء

فمذ رُ  ( SPSS22)  الإؽظبئٟالاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ   أداحاعزخذاَ 

 %( . 41( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ )33( اعزّبسح ٚرُ اعزشعبع) 36رٛص٠غ اعزّبساد الاعزج١بْ ثٛالغ )

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ

 ساط انًال انفكش٘ :الأٔلانًحٕس 

 ٔلاا: يفٕٓو اعرذايح ساط انًال انفكش٘أ

 ،ٚثغجت الاػزمبد اٌغبصَ ثبٔٗ لا ٠ٛعذ ّٔٛ ثلا ؽذٚد ،ثفؼً رطٛس ِفب١ُ٘ اٌز١ّٕخ اٌؾذ٠ضخ 

دفغ إٌّظّبد اٌزٟ رجؾش ػٓ  اٌٝوً ٘زا ثذٚسٖ  أدٜفمذ  ،ٔٙب٠زٗ اٌٝٚاْ وً شٟء ٠ّىٓ اْ ٠ظً 

ٚاْ رؼٟ فٟ رفى١ش٘ب ٚفٟ ١٘بوٍٙب ٚفٟ صمبفبرٙب  ،٠ذ ِٓ فّٙٙب ٌشاط اٌّبياْ رض اٌٝطٕبػخ ِغزمج١ٍخ 

 اٌفىشٞ ٠ّىٓ اْ ٠ّٕٛٚفٟ ػلالبرٙب ٚفٟ ث١ئزٙب اٌزٟ رؼًّ ٚرزؼبًِ ِؼٙب ٚفٟ سإ٠زٙب اْ ساط اٌّبي 

 ساط اٌّبي اٌفىشٞ

 ساط اٌّبي اٌجششٞ

 ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ

 ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ

 ساط اٌّبي اٌؼلالبرٟ

        

 رؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ  

        



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )2(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

 

671 
 

ػشٚسح رط٠ٛش ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزذاِخ ساط اٌّبي  اٌٝٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ش١ش  ،٠ٚطٛس ٠ٚغزضّش

 .  (222 :2111،)عشاداد ٚاخشْٚاٌفىشٞ

ٌٚمذ ؽظٝ ِفَٙٛ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ثب٘زّبَ ٚاعغ فٟ ِطٍغ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ 

ٚاخز الا٘زّبَ ثٗ ٠زضا٠ذ ثشىً وج١ش خظٛطب ثؼذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الالزظبد٠بد اٌمبئّخ ػٍٝ  ،اٌّبػٟ

 طٝأػاٌزٞ  الأِش ،%31اٌّؼشفخ ثشىً وج١ش ار ٠مذس ؽغُ الالزظبد ا١ٌَٛ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ِفَٙٛ  اٌٝ الإشبسحوج١ش ٌلا٘زّبَ ثٙزا اٌغبٔت. ٚلجً رٕبٚي ِفَٙٛ ساط اٌّبي اٌفىشٞ لاثذ ِٓ  أ١ّ٘خ

الاؽزفبظ ثبٌشٟء لأؽٛي فزشح  اِىب١ٔخ( ثبٔٙب "Websterالاعزذاِخ ار ػشفٙب لبِٛط)

ِٓ ِٕظٛساد  اٌجبؽض١ِٓفَٙٛ ساط اٌّبي اٌفىشٞ فمذ رٕبٌٚٗ  أِب.  (Hoffman, 2007; 7)ِّىٕخ

( ٌّفَٙٛ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ثبٔٗ" اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ اٌفىش٠خ Stewart، 1997)أشبسِخزٍفخ ار 

ز١ٕ٘خ اٌ اٌمٛح" ٠ّىٓ اػزّبد٘ب ٌخٍك اٌضشٚح. ٚػشف  ثبٔٗٚاٌزٟ  الأفشاداٌّٛعٛدح فٟ ػمٛي 

د سرّضً ؽضِخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌفىش٠خ اٌّز١ّضح اٌزٟ رّضً اٌّٛا ٚاٌزٟ ّغزّؼخاٌ

( ثبٔٗ 2115 ،٠ٛعف) . فٟ ؽ١ٓ ػشفٗ(Malhotra, 1997; 3)اٌشئ١غخ ٌلالزظبد اٌؾذ٠ش الأ١ٌٚخ

 ،ٚرزّزغ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌغٛدح ،اٌغذ٠ذح اٌمبثٍخ ٌٍزٕف١ز الأفىبس"اٌمذساد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رغزط١غ خٍك 

 ٘ذافالأ اٌٝفؼلا ػٓ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ اٌّىٛٔبد ٌٍٛطٛي 

( ثبٔٗ " لذساد ػم١ٍخ Chang & Hsienٚ٘زا ِب ٠ئوذاٖ ) (.354: 2111)اٌؼٕضٞ، إٌّشٛدح

ٚاٌزٟ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ الأفشادِز١ّضح ِزّضٍخ ثّغزٜٛ ِؼشفٟ ػبٌٟ ٠زّزغ ثٗ ػذد ِؾذد ِٓ 

 أداءد ٚرؾم١ك ِغز٠ٛب أزبع١زٙبفىش٠خ ِز١ّضح رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ص٠بدح  اعٙبِبدرّىُٕٙ ِٓ رمذ٠ُ 

ثبٔٗ  ٚفٟ ع١بق رٞ طٍخ ٠شبس (.Chang & Hsien, 2011; 4)ػب١ٌخ ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد اٌّّبصٍخ

رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚرىْٛ ِظذساً ٌلاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزٟ اٌمذساد اٌجشش٠خ 

  (.24 :2114)محمد، ٚاٌزٟ رؼّٓ ثذٚس٘ب ثمبء إٌّظّخ فٟ ١ِذاْ إٌّبفغخ اٌغٛل١خ أداء٘ب

ؽٛي ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚفٟ اؽبس الاعزذاِخ  اٌجبؽض١ِٓٓ خلاي اٌطشٚؽبد  اٌفىش٠خ اٌزٟ لذِٙب 

٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثبٔٗ" الا٘زّبَ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ  

ٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ ٚرٛف١ش وبفخ اٌّغزٍضِبد اٌؼشٚس٠خ ا ،اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب الأفشاداٌّٛعٛدح فٟ ػمٛي 

 أؽٛيٚاعزمشاس   ،ػبٌٟ ٌٍّٕظّخ أداءثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ِغزٜٛ  ،ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌمذساد اٌّؼشف١خ

 ٌزٍه اٌىفبءاد فٟ إٌّظّخ. 
 

ا: أًْٛح اعرذايح ساط انًال انفكش٘   ثاَٛا

اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚرٚ  الأطٛياعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ وٛٔٗ ِٓ أُ٘  أ١ّ٘خرٕجغ  

ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼضص ِٓ  ،أداء٘بخ ِز١ّضح ٚاٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّض فٟ ِغزٜٛ عٛدح ل١ّ

إٌّظّخ  أداءاْ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٠ّىٓ اْ ٠شرمٟ ثّغزٜٛ  ٚثٕبء اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. 

 .(Brown, 1998; 5)ٚ٘زا ِٓ اٌّئوذ ع١غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ،ِٚىبٔزٙب ٚلذسرٙب اٌؾم١م١خ

ساط اٌفىشٞ ٘ٛ ِٓ اوضش اٌّٛعٛداد ل١ّخ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌمٛح اٌؾم١م١خ ٌجمبء إٌّظّخ فٟ  ا٠ٌٕٚٝظش 

( ثبٔٗ أُ٘ 2115 ،. ٚ٘زا ِب ٠ئوذٖ )٠ٛعف(Druker, 1999; 75)ػٛء اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ

ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطشح ار لا ٠ّىٓ رؾم١ك اٌز١ّض الا ِٓ خلاي إٌزبعبد 

: 2111)اٌؼٕضٞ، ٌجؾش ٚاٌزط٠ٛشفىش٠خ اٌّزّضٍخ ثبلإثذاع ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد عذ٠ذح فؼلاً ػٓ ااٌ

ٚاٌّجزىشح ٌّؼبٌغخ  الإثذاػ١خوّب أٗ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح ل١ّخ إٌّظّخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌؾٍٛي  (.354

بئض ِٕزغبد عذ٠ذح اٚ ِخشعبد راد خظ اٌٝاٌغذ٠ذح اٌزٟ رمٛد  الأفىبساٌّشىلاد اٌطبسئخ ٚرمذ٠ُ 

فٙٛ ٠ّضً اٌمٛح اٌخف١خ اٌزٟ رؼّٓ اٌجمبء ٚاعزّشاس٠خ  (.4: 2111عبٌُ،  )اٌذٚسٞ ٚثِٛز١ّضحٚعٛدح 

فؼلا ػٓ دٚسٖ فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِّب ٠غؼٍٙب رجبدس ٔؾٛ اٌفشص اٌج١ئ١خ  ،إٌّظّخ

 (.3: 2111)صث١ش، لاٌٙب ثىفبءحٚاعزغ
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ا: انٛاخ اعرذايح ساط انًال انفكش٘  ثانثا

اغٍت اٌذساعبد اْ ثٕبء ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٔبرظ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  رش١ش 

٠ٚزُ  ،ٚاٌخطٛاد اٌّززبثؼخ ٚاٌّزلاؽمخ ٚاٌزٟ رؾزبط ٌٛلذ ؽ٠ًٛ لإرّبِٙب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئغٙب

ثٕبء ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاعزذاِزٗ ػجش ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌبد ٚاٌزٟ رجذأ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌمذساد 

اٌٝ اعزخذاَ ِخزٍف اٌزم١ٕبد ٚاٌٛعبئً ٌٕمً رٍه  الأفشاد١خ اٌّٛعٛدح فٟ ػمٛي اٌّؼشف١خ اٌذاخٍ

اعزذاِخ ساط ٠ّىٓ  ٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.ب اٌٝ ِؼشفخ ِزبؽخ ٌاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٚرؾ٠ٍٛٙ

 :(Malhotra, 1997; 26) خلاي: اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ

 .ٍُرٛع١غ اٌزوبء: ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ 

 ٚغشثٍزٙب ٚأزمبء اٌغ١ذ ِٕٙب. الأفىبسغ الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ: ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ رشغ١ 

  ٓالأفشادِّبسعخ اٌزىبًِ فٟ اٌؼلالبد: ٘ٛ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼلالبد اٌغّبػ١خ ٚاٌزىب١ٍِخ ث١ 

 إٌّشٛدح. الأ٘ذافاٌؼ١ٍب ٌزؾم١ك  ٚالإداسح

بي اٌفىشٞ ٚاعزذاِخ ساط اٌّٚاٌخطٛاد ٌجٕبء  ا١ٌ٢بدِغّٛػخ ِٓ  ( ٠1ٛػؼ اٌغذٚي ) فٟ ؽ١ٓ

             (:23-22: 2111ٚػبشٛس،  )لذٚس

 ٚاٌخطٛاد ٌجٕبء ٚاعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ا١ٌ٢بد( 1اٌغذٚي )

 يرطهثاخ تُاء ٔاعرذايح ساط انًال انفكش٘ يفٕٓو يشاحم انثُاء يشاحم انثُاء

طُاػح ساط 

 انًال انفكش٘

لذسج انًُظًح ػهٗ انثحث ػٍ انخثشاخ 

 نًرمذيح ٔانًٓاساخ انُادسج ٔجزتٓاا
 انثحث ػٍ انخثشاخ انًرمذيح. -

 جزب انًٓاساخ انرمُٛح انًرمذيح. -

ذظًٛى َظاو يؼهٕياخ ٚغٓم يًٓح انجزب  -

 ٔالاعرمطاب. 

ذُشٛظ ساط 

 انًال انفكش٘

لذسج انًُظًح ػهٗ صٚادج سطٛذْا انًؼشفٙ 

تاعرًشاس يٍ خلال ذؼضٚض انمذساخ ٔذًُٛح 

 نحم انًشكلاخ انًؼمذج ادالأفشانرؼأٌ تٍٛ 

 انؼايهٍٛ. الأفشادذؼضٚض لذساخ  -

فٙ يحٛظ  الإَغاَٛحانؼًم ػهٗ ذًُٛح انؼلالاخ  -

 .الأفشادانؼًم نرمهٛم انرؼاسع ٔالاخرلافاخ تٍٛ 

انرؼهى  أعانٛةانفكشٚح ػثش  الأَشطحدػى خهك  -

 الأفشادانًشرشن َٔششِ تٍٛ يجًٕػح يٍ 

 انًحرشفٍٛ. 

ساط  ذطٕٚش

 انًال انفكش٘

انًغرخذيح يٍ لثم  الأعانٛةيجًٕػح يٍ 

ٔالاتركاس ػُذ  الأتذاعانًُظًح لاَؼاػ ػًهٛح 

 انؼايهٍٛ فٛٓا تاعرًشاس.

انؼظف انزُْٙ لإثاسج انمذساخ  أعانٛةاعرخذاو  -

 .الأفكاسٔذٕنٛذ اكثش كى يٍ  الإتذاػٛح

ذكٍٕٚ انجًاػاخ انحًاعٛح انرٙ ذحة انرحذ٘  -

 انؼانٛح فٙ انؼًم. ٔالإَجاصاخ

انؼايهٍٛ ٔيمرشحاذٓى  آساءَظاو نجًغ  يحإلا -

 انرطٕٚشٚح.

انًحافظح ػهٗ 

ساط انًال 

 انفكش٘

لذسج انًُظًح ػهٗ الاْرًاو تانطالاخ 

انًؼشفٛح ٔانُجٕو انلايؼح يٍ انؼايهٍٛ 

جذٚذج أ ذطٕٚش  أفكاس إَراجانمادسٍٚ ػهٗ 

 لائًح ذخذو انًُظًح. أفكاس

 انرذسٚة ٔانرطٕٚش انًغرًشٍٚ. -

 اد٘ ٔانًؼُٕ٘ ٔالاتركاس٘.انًانرحفٛض -

 ذمهٛم فشص الاغرشاب انٕظٛفٙ. -

الاْرًاو 

 تانضتائٍ

انضتائٍ  تآساءيذٖ اْرًاو انًُظًح 

تُظش الاػرثاس ػُذ  ٔأخزْأيمرشحاذٓى 

ذظًٛى يُرجاخ جذٚذج فضلا ػٍ ذؼذٚم 

 انًُرجاخ انمائًح.

 َظاو نرٕثٛك يرطهثاخ انضتائٍ. إَشاء -

 ئٍ.تُاء َظاو نرمذٚى انخذيح نهضتا -

 نهضتائٍ.  الإضافٛحيُح انًضاٚا ٔانًرًثهح تانمًٛح  -

 ،" الزظبد اٌّؼشفخ.. ِٛاسدٖ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعٍؼٗ ِؼٍِٛبد"،ِضس٠ك ،اثٓ ٔبفٍخ ٚػبشٛس ،اٌّظذس: لذٚس 

 -اٌؼشث١خ فٟ الالزظبد٠بد اٌؾذ٠ضخ الأػّبياٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ  اٌخبِظ: ساط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِٕظّبد  ،عبِؼخ شٍف

 .23-22. ص2111د٠غّجش  14ٚ  13ِٟ ٠ٛ
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ا: اعرذايح ساط انًال انفكش٘ ػثش يكَٕاذّ  ساتؼا

ع١زُ اػزّبد ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌفىشٞ  ،اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ أثؼبدِٓ اعً رؾذ٠ذ  

ً ٚاٌزٟ رؼٛد أ ،اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب اٌجبؽض١ٓ ( ٚ Stewart، 1999اٌزٟ ؽذد٘ب ) الأثؼبد اٌٝعبعب

(desprgs & Channvel ٓفؼلا ػ )ثؼذُ )ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ( اٌزٞ ٠زفك ِغ ؽج١ؼخ  اػبفخ

 أثؼبدار ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ خلاي اعزذاِخ وً ثؼذ ِٓ  ،ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس

ٚف١ّب ٠ٍٟ  ،ٚاٌزٟ رؼٛد فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ وىً ،ساط اٌّبي اٌفىشٞ

 :الأثؼبدِٓ ٘زٖ  رٛػ١ؼ ٌىً ثؼذ
 

 ساط انًال انثشش٘ .1

اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌؼ١ّٕخ فٟ ِغبي ػًّ ِؼ١ٓ  الأفشاد ا٠ٌٝش١ش     

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ّخ ٍِّٛعخ اٚ ٠ٕزظ ػٕٙب ِٛا٘ت ؽج١ؼ١خ ٠ّىٓ اعزضّبس٘ب فٟ اٌزؼ١ٍُ 

. ٠ٚشرجؾ ساط اٌّبي اٌجششٞ (5: 2111( )خ١ٍفخ، Liebowitz, 2004; 2)ٚاٌزغشثخ ٚاٌزذس٠ت

ِٚب ٠ٍّىْٛ ِٓ ِؼشفخ ٠زُ اعزضّبس٘ب فٟ اٌؼًّ  ،ثبػزجبسٖ ٠ؼُ لٜٛ اٌؼًّ ،ِجبششح فٟ اٌؼًّ

٠ّٚىٓ اعزذاِخ ساط اٌّبي  .(241: 2111، ٚآخشْٚ )عشادادالإٔزبطٚرغخ١ش٘ب فٟ ػ١ٍّبد 

 اٌجششٞ ِٓ خلاي:

  الأػؼبءِٚشبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ  اٌزؼٍُ أعظاعزمطبة افؼً اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚرٛف١ش. 

 ػٍٝ أؼّبُِٙ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ. الأػؼبءرشغ١غ  اغٕبء ساط اٌّبي اٌفىشٞ ػجش 

  اٌمبئّخ ػٍٝ اٌضمخ  الإداسح أعب١ٌتاٌّؾبفظخ ػٍٝ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ خلاي ارجبع

 اٌغذ٠ذح. ٚالأفىبس الإثذاعٚرشغ١غ 
 

 ساط انًال انًؼهٕياذٙ .2

ٚاٌزٟ رؼًّ ع١ّؼٙب ػٍٝ ِؼبٌغخ ِشىلاد ساط اٌّبي  ،د اٌّز١ّضحٚ٘ٛ ٠ّضً اٌّؼٍِٛب    

اٌفىش٠خ ثظٛسح ِؼٍِٛبر١خ ػجش اعزخذاَ ِؾشوبد اٌجؾش ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌجشِغ١بد 

 أٚ ،ّزٍىٙب إٌّظّخثبٔٗ "اٌّؼشفخ اٌّغزمٍخ ػٓ اٌفشد ٚاٌزٟ رؼشف ٠. ٚ(12: 2111)اٌضػجٟ،ٚغ١ش٘ب

ً اٌّؼشٚفخ ٚاٌّغزخذِخ ٌلإعٙبَ فٟ رمبعُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌؼّ اٌٛصبئك٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌفىش٠خ )اٌخطؾ ٚاٌزظ١ّّبد إٌٙذع١خ ٚثشاِظ اٌؾبعت  الأطٛيِٚٓ  ،ٚاٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ

. اْ اِزلان ِضً (33: 2111( )لذٚس ٚػبشٛس، Kaplan & Norton, 2004; 199 )(ا٢ٌٟ

ٛدح اٌؼب١ٌخ ٚثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ ِّب ٘ىزا ساط ِبي ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رمذ٠ُ خذِبد راد اٌغ

 ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ِزفٛلخ ٌٍّٕظّخ. ٠ّٚىٓ اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ ِٓ خلاي الارٟ:

٠ٚزفبػٍْٛ ٘ئلاء ٠ٚزؼٍُ ِٓ  الأفشاد اٌّجزىش٠ٓثٕبء اٌشجىبد اٌفىش٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ ٠شبسن ثٙب _

  (.525: 2112، )ٔغُثؼؼُٙ اٌجؼغ ٠ٚزجبدٌْٛ اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد

١ٌٙب ٌزؼٍُ اٌمٛاػذ اٌزغش٠ج١خ اثٕبء لٛاػذ اٌّؼشفخ إٌّظ١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍىض١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌشعٛع _

 (.Tsan & Chang, 2003; 3)فؼلاً ػٓ رغ١ّغ ٚرٕظ١ُ ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد ،اٌخبطخ ثبٌؼًّ
 

 ساط انًال انرُظًٛٙ   .3

ساط اٌّبي  أفىبسٚ٘ٛ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ١ٌٚذ  ،٠ؼذ اٌغضء اٌذاػُ ٚاٌغبٔذ ٌشاط اٌّبي اٌجششٞ    

اْ ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ اْ ٠غبػذ فٟ دػُ ٚرطج١ك.  اٌٝ أفىبساٌجششٞ اٌزٟ رؾٌٛذ ِٓ 

. ٠ّضً (Tsan & Chang, 2003; 3)إٌّظ١ّخ الأػّبي أداءِٚٓ صُ  ،الأفىبسلأداء  الأفشادِغبػٟ 

اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ فٟ  ،ً الاعزشار١غ١بدٚا١ٌٙبو الإعشاءادساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ ع١ّغ إٌظُ 

فؼلا ػٓ اٌضمبفبد اٌم١ُ ٚاٌشإٜ اٌّؼزّذح داخً إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  ،أ٘ذافٙبرؾم١ك 

  . (Kaplan & Norton, 2004; 199 )ٚأ٘ذافٙباعزشار١غ١برٙب 

١ٍّبد ٚاٌزغ١ٙلاد ٚاٌٛعبئً اٌّغبػذح ٚاٌؼ ٚالإعشاءاد٠زؼٍك ٘زا اٌجؼذ ثزؾذ٠ذ اٌطشائك 

: 2111ح)اٌضػجٟ،ثظٛسح فبػٍخ ِٓ اعً وغت ل١ّخ الزظبد٠خ عذ٠ذ ،اٌلاصِخ ٌشاط اٌّبي اٌفىشٞ
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 الأفشاد ؽزٝ ٌٛ رشن ،. ٠ّٚزبص ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ ثبٔٗ ٠ّضً وً اٌم١ُ اٌزٟ رجمٝ فٟ إٌّظّخ(12

ِٓ  . ٠ّٚىٓ رؾم١ك اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ(.223-222: 2111، ٚآخشْٚ )عشاداداٌؼًّ

 خلاي: 

 الأفىبس.ثٕبء صمبفخ ِؾفضح ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌؾٛاس ٚرجبدي  -

 ا٠غبد ا٢خش٠ٓ ػجشوً رٕظ١ّ١خ رزظف ثبٌّشٚٔخ رز١ؼ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ِغ بػزّبد ١٘ا -

اٌؾٛاس ٚاٌزفبػً ٚرجبدي  الأؽؼّخ ٚاٌّششٚثبد ٌزشغ١غِخظظخ ٌلاعزشاؽخ ٚرٕبٚي  أِبوٓ

 .ٚعٙبد إٌظش

 .الأفشادد داػّخ ٌلأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٔظُ ٚشجىبد ٚرم١ٕب ا٠غبد -
 

 ساط انًال انؼلالاذٙ .4

ػٍٝ اٌزٛاطً ٚالاسرجبؽ ثب٢خش٠ٓ ثظٛسح  الأفشادمذسح ٠ؼجش ػٓ ساط اٌّبي اٌؼلالبرٟ ث   

ؽٛي ِب رمذِٗ  الأفؼبيٌٍؾظٛي ػٍٝ سدٚد  ،ِجبششح ػٓ ؽش٠ك شجىبد الارظبلاد ٚاٌؼلالبد

ٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚاٌزؼبْٚ ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ثبٌغٛدح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رخظ١ض ا ،إٌّظّخ

ٚاٌز٠ٓ  ،اٌم١ّخ اٌّشزمخ ِٓ اٌضثبئٓ اٌشاػ١ٓ اٚ ٘ٛ (.Burud & Tumolo, 2004; 55)اٌّطٍٛثخ

ً وّب ٠ّضً  ،ٌذ٠ُٙ ٚلاء ٌٍّٕظّخ ٚوزٌه  ،اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؼ١فٙب اٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٛي ػ١ٍُٙ أ٠ؼب

)عشداد ٚآخشْٚ، ٍّٕظّخ عشاء ػلالبرٙب اٌّز١ّضح ثٙباٌّظبدس اٌخبسع١خ اٌزٟ رمذَ ل١ّخ ِؼبفخ ٌ

ٚ٘ٛ ٠ؾمك  ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رىْٛ ِظذس٘ب ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب  (.223: 2111

، ٚآخشْٚ)وّبي فخ ٌٍّٕظّخٚ٘زا ٠غُٙ فٟ خٍك ل١ّخ ِؼب ،اٌّغٙضْٚ اٚ لٕبػخ اٌضثبئٓ ٚٚلاءُ٘

 ا٢خش٠ٓزٞ رىغجٗ إٌّظّخ ثبٌؼلالخ اٌغ١ذح ِغ . ٚ٘زا ِب رئوذٖ اٌذساعبد اْ اٌٛلاء اٌ(5: 2111

اْ ِؼبٚدح اٌضثبئٓ ػٍٝ ِٕزغبد إٌّظّخ  الإؽظبئ١بدار رش١ش  ،٠ؾمك ٌٙب ص٠بدح فٟ اٌؼبئذ

. (32: 2111ٚػبشٛس،  )لذٚس%(25ػٓ) إٌّظّخ ثٕغجخ لا رمً أسثبػ%( ٠ض٠ذ ِٓ 5ثٕغجخ)

 ك اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌؼلالبرٟ ِٓ خلاي: ٠ّٚىٓ رؾم١

 .اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأعب١ٌت٠خ اٌشٚاثؾ ٚاٌضمخ رمٛ -

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌغذ اٌفغٛح فٟ  ا٢خش٠ٓٚاٌّؾجخ ِغ  ٚالإ٠ضبسسٚػ اٌزؼبْٚ  ا٠غبد -

 الاعزّبػٟ.

 .ثٕبء ػلالخ ِز١ّضح ِغ إٌّظّبد إٌّبظشح ٚاٌّغزف١ذح ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ -

اٌؼب١ٍِٓ فٟ  فشادالأرط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌزٛاطً ٚاٌؾٛاس ٚاٌزفبػً ٌذٜ  -

 (.333: 2114)اٌؼٕضٞ ٚطبٌؼ، إٌّظّخ

 

 :  جٕدج انخذيح انرؼهًٛٛحًحٕس انثاَٙنا
  

الزظبد لطبػٗ  أطجؾذثً  ،الأفشادٌُ رؼذ خذِخ اٌزؼ١ٍُ رٍه اٌخذِخ اٌزٟ رمزظش ػٍٝ           

خ اٌخذِبد طٕبػ أخزدٌمذ  ،ٚظ١فزٗ ٔشش اٌّٛعٛداد اٌّؼشف١خ ِٚؾبٌٚخ رط٠ٛش٘ب ،اٌفىشٞ الإٔزبط

رٛوذ اْ الالزظبد  الأدث١بدٚاْ اغٍت  ،الأخ١شحاٌزؼ١ّ١ٍخ ثزطٛس ّٚٔٛ ثشىً ٍِفذ خلاي اٌؼمٛد 

اٌؾذ٠ش لبئُ ػٍٝ اٌخذِخ ٚفٟ ِمذِخ ٘زٖ اٌخذِبد " اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ". فبٌخذِخ ٟ٘ عٍغٍخ ِزؼبلجخ 

                 د ِؾذدح ٌذٜ ؽبٌجٟ اٌخذِخِٓ إٌشبؽبد اٌغ١ش ٍِّٛعخ رغؼٝ لإشجبع ؽبعب

  (.3: 2113)ػ١شبٚٞ، 
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 ٔلاا: يفٕٓو جٕدج انخذيح انرؼهًٛٛح أ

 أٚاٌغٛدح ثبٔٙب "ؽبٌخ د٠ٕب١ِى١خ ِزغ١شح رشرجؾ ثبٌّٕزغبد )عٍغ  الأِش٠ى١خرؼشف اٌغّؼ١خ  

 ,Bonser)رٍج١خ ؽٍجبد ِزٛلؼخ أٚٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١ئخ ٌغشع عذ ؽبعخ ِؼ١ٕخ  ٚالأفشادخذِبد( 

( ثبٔٙب اٌشىً Jablonski) أشبسِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ اؽبس اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فمذ  أِب .(507 ;1999

اٌزؼبٟٚٔ لإداء اٌّٙبَ ثزؾف١ض اٌّٛا٘ت ٚاٌمذساد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌؼ١ٍّبد 

: 1444ٚعٟ رٛس،  ِبٟ٘ٛٔ)ّٕشٛدحاٌ الأ٘ذاف اٌٝثشىً ِغزّش ثبعزخذاَ فشق اٌؼًّ ٌٍٛطٛي 

 ،ٚرطج١ك ٌلأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزٛعٙبد ٚالإعشاءادب ػ١ٍّخ رٛص١ك اٌجشاِظ اٚ رؼشف  ثبٔٙ (.25

رؾم١ك رمذَ ٔٛػٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ اٌطٍجخ فٟ ع١ّغ اٌغٛأت  اٌٝاٌزٟ رٙذف 

)اٌطبئٟ ٚلذادح، اداسرٙبثؾغٓ  ألااٌؼم١ٍخ ٚاٌغغ١ّخ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚ٘زا لا ٠زؾمك 

ً ٌّٕظٛس (225: 2113  الإداس٠خاٌّزىبًِ ِزّضٍخ ثبٌٕظُ  الأٔظّخثبٔٙب ِذخً ِٓ  TQM. ٚٚفمب

ٚاٌجٕٝ  ،اٌّٛظف١ٓ ،اٌزذس٠غ١١ٓ ،)اٌطٍجخٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك عٛدح اٌّذخلاد ِٓٚاٌف١ٕخ ٚالاعزّبػ١خ ا

ل١ّخ ِٚٙبسح  خشعبد راداٌٝ ٌٍِٛطٛي  ،ٚعٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌّزّضٍخ ثبلأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ،اٌزؾز١خ(

ثبٔٙب ٚفٟ ع١بق رٞ طٍخ رؼشفٙب  (.Sahney & Karunes, 2003; 298)ِؼشفخ فىش٠خ ِز١ّضحٚ

رٛص١ك وبفخ  ٙب٠زُ ِٓ خلاٌ ،اؽبس ِزىبًِ ِٚزفك ػ١ٍٗ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚػ١ٍّبرٙب

ثىفبءح ٚرٌه ِٓ اعً رؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ  الأػّبيٚاٌف١ٕخ ٌغشع رٛع١ٗ  الإداس٠خاٌزؼبِلاد 

 (.4Irani & Love, 2004; 64اٌزىب١ٌف الالزظبد٠خ )عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ فؼلا ػٓ عٛدح ل١ّخ 

رشرىض ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚرغزّذ ؽبلخ ؽشوزٙب ِٓ  ٚاداس٠خاٚ ٟ٘ ػ١ٍّخ اعزشار١غ١خ 

ِٓ رٛظ١ف ِٛا٘ت اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاعزضّبس لذسارُٙ اٌفىش٠خ فٟ  اؽبس٘باٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزّىٓ فٟ 

)عٕٛعٟ، ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٕظّخ اثذاػٟرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔؾٛ ِخزٍف ِغز٠ٛب

اْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٟ٘" ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌغّبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ  اٌجبؽض٠ٚٓ١شٜ  (.32: 2113

رٛفش٘ب فٟ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ٚاٌزٟ ٠زطٍت اْ رٍجٟ رٛلؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّزّضٍخ فٟ وغت 

 ٚاٌخجشاد ِّب رغؼٍٗ لبدس ػٍٝ ِّبسعخ ِٙبِٗ ٚاخزظبطٗ ثىفبءح.اٌّٙبساد 
 

ا:   جٕدج انخذيح انرؼهًٛٛح أًْٛحثاَٛا

اٌطبلبد اٌجشش٠خ  ٚاػذاد ٚالإثذاعٔظشاً لاػزجبس اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِظذساً ِّٙبً ٌٍّؼشفخ 

اٌّغئ١ٌٚخ  ٚرؾٍُّٙ ،١خ ِٙبسرُٙ ثبٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌجؾش ٚاٌزذس٠تٚرّٕ ،وشاط ِبي فىشٞ عذ٠ذ

) فىش٠خ ،الزظبد٠خ ،ػٓ اوضش اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّغزّؼبد عٛاء وبٔذ ٘زٖ رغ١شاد ع١بع١خ

رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ لطبع اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّٛاوجخ  أ١ّ٘خفمذ ظٙشد  (.56: 2112ػ١ٍُ،  اثٛ

زمج١ٍخ ثّب ػّٓ وبفخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌؾب١ٌخ فٟ ػظشٔب اٌؾبػش ٚاٌز١ٙئخ ٌٍزغ١شاد اٌّغ

ح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أ١ّ٘خ عٛد اعّبيٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِزفٛلخ. ٠ّٚىٓ  أػّبٌٙبٌٍّٕظّخ اعزذاِخ 

 . (56: 2111ػ١ٍُ،  ( )اث511ٛ: 2113ػ١شبٚٞ، : (ثبلارٟ

ثّب ٠غُٙ فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ  ،فٟ ِشاعؼخ ٚرذل١ك ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌزؼ١ٍّخ الإعٙبَ .1

 ٌغٛق اٌؼًّ ٚرٛف١ش٘ب.

 الأٔشطخ اصاٌخفؼلاً ػٓ  ،رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض٘ب .2

 .الأداءغ١ش إٌّزغخ ثّب ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؼض٠ض  أٚغ١ش اٌؾ٠ٛ١خ 

ِٓ خلاي رؤو١ذ٘ب  ،زؼ١ّ١ٍخ ِمبسٔخ ثٕظ١شارٙبرغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌفشص اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد اٌ .3

 ٚرم٠ٛزٙب. اِىب١ٔبرُٙاٌّض٠ذ ِٓ اٌفشص ٌزط٠ٛش  ٚاػطبءاٌؼًّ اٌغّبػٟ  أعٍٛةػٍٝ 

ػجش رؤو١ذ٘ب ػٍٝ صمبفخ اٌزفبػً  ،فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً داخً ٚخبسط إٌّظّخ أ١ّ٘زٙبرىّٓ  .4

 اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ.إٌّظّخ ٌذػُ اٌزطٛس ٚرجبدي  أفشادٚاٌزٛاطً ٚرؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ 

ً ٚاػؾب ٌّغئ١ٌٚبد وً لغُ ِٓ  .5  ،اٌغبِؼخ ألغبَرجشص أ١ّ٘خ اٌغٛدح ِٓ وٛٔٙب رؼغ ٚطفب

 ٚاٌزذاخً فٟ اٌّغئ١ٌٚبد. الأخطبءٚوً فشد ِّب ٠ّٕغ ؽذٚس 
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ا:   جٕدج انخذيح انرؼهًٛٛح أْذافثانثا

 :ٟ٘ أعبع١خ أ٘ذاف أسثؼخرؾم١ك  اٌٝاٌغٛدح فٟ لطبع اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رغؼٝ  اداسحاْ        

(Schonberger, 1992; 17:) 

فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚرم١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌززثزة ٌٍمؼبء ػٍٝ فغٛح  رؾم١ك ِغزٜٛ ػبيٍ  .1

 .الأداء

رؾم١ك اعزغبثخ عش٠ؼخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثّب ٠ؼّٓ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرم١ًٍ ِغزٜٛ اٌززثزة  .2

 فٟ دسعخ الاعزغبثخ.

ِغ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب  رؾم١ك اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ ٌزى١ف .3

 اٌغبِؼخ ٌؼّبْ اٌٛفبء ثّزطٍجبد عٛق اٌؼًّ.

اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ اٌزٟ لا  الأػّبيرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ػجش رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ  .4

 رؼ١ف أٞ ل١ّخ ٌٍخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
 

ا: يؼٕلاخ جٕدج انخذيح انرؼهًٛٛح   ساتؼا

ٌٚىٕٙب فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ لا رضاي  ،اٌغٛدح شٙذ رمذَ وج١ش فٟ لطبػبد ٚاعؼخ اداسح اْ رطج١ك

اٌىض١ش ِٓ  اٌِٝؾذٚدح. فبرا وبٔذ ث١ئخ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ رشٙذ ِؾذٚد٠خ فى١ف ثج١ئخ اٌجٍذاْ اٌزٟ رفزمش 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌّزؼٍمخ رٛعذ .(Cruickshank, 2003; 159)ٌٕغبؽٙب الأعبع١خاٌّمِٛبد 

 (:242: 2116: )اثٛ فبسح، اٌغٛدح فٟ لطبع اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اداسحثزطج١ك ِذخً 

اٌغٛدح فٟ  اداسحاٌّٛالف ٚاٌزٛعٙبد اٌغٍج١خ ٌجؼغ ِمذِٟ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رطج١ك ِؼب١٠ش .1

 اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ١ذُ٘ ٠ٚغٍت اعزملا١ٌزُٙ فٟ ا١ٌخ٠ماٌغٛدح عٛف  اداسحشؼٛس ِمذِٟ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبْ رطج١ك .2

 اٌغبِؼخ أوضش ِٓ أ٘ذافُٙ. أ٘ذافسلبث١خ رؾمك  أداحثبػزجبس٘ب  ،رمذ٠ُ اٌخذِخ

اٌفشد٠خ أوضش ِٓ سػب٠خ  ٚالإثذاػبداٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ اٌغبِؼخ ٚاٌزٟ رشغغ ٚرؾفض الاثزىبساد .3

 ش٘ب.ِضً اٌجؾٛس إٌّفشدح ٚغ١ ،ٚالاثزىبساد اٌغّبػ١خ الإثذاػبدٚرشغ١غ 
 

 : يؼاٚٛش جٕدج انخذيح انرؼهًٛٛحخايغآ

ٚلٛاػذ اعزشار١غ١بد ِؾذدح ٠شاػٝ  أعظ٠ؼًّ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ وؤٞ ٔظبَ خذِٟ اخش ٚفك  

ٓ رٛفش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ)اٌزم١ٕخ( فؼلاً ػ ،ف١ٙب اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌغبئذح

ثّب ٠زفك ِغ اٌّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠ش  ،ٜ اٌّطٍٛةثبٌّغزٛ ٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ رٍه اٌخذِخٚا

 أعبع١خؼ١ٍُ ٌٙب ِؼب١٠ش اْ اٌغٛدح فٟ اٌز الأدث١بداٌخبطخ ثغٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚرئوذ اغٍت 

 أششان ،اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ،اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ،اٌغٛدح ثبداسحاٌؼ١ٍب  الإداسحرّضٍذ فٟ: اٌزضاَ 

خّغخ  دفٟ ؽ١ٓ ؽذد .(Quek &Shari, 2003; 64)ٌّىبفآدا ،اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ،اٌؼب١ٍِٓ

ِٚشبسوخ  ،ٚفشق اٌؼًّ ،ِذخً إٌظُ ،: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ)اٌّغزف١ذ(أّ٘ٙبِؼب١٠ش ٌغٛدح اٌزؼ١ٍُ 

ً . فمذ ٠شبس (4Irani & Love, 2004; 64)ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ،اٌؼ١ٍب الإداسحدػُ  رغؼخ  اٌٝ أ٠ؼب

الا٘زّبَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ  ،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ،ِؼب١٠ش ٟ٘: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ

 ،اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ،اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ،اٌغٛدح ثبداسحاٌؼ١ٍب  الإداسحاٌزضاَ  ،اٌّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ثٕبء ػلالبد  ،ػّبْ اٌغٛدح ،اٌم١بط ٚاٌزذل١ك ٌغ١ّغ اٌؼٕبطش اٌؾشعخ اٌّزؼٍمخ ثبلأػّبي ٚاٌؼ١ٍّبد

ِٚٓ اٌّلاؽع اْ اغٍت اٌجبؽض١ٓ ٌذ٠ُٙ ارفبق ِشزشن ػٍٝ ثؼغ ِؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ ِغزّؼ١خ. 

 . (252: 2116فبسح،  أثٛ)اٌزؼ١ّ١ٍخ
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 انًثحث انثانث / انجاَة انرطثٛمٙ 

ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚفك  ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش : رُ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش -ٚلاً أ

 (.2، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌغذٚي ) اٌزذس٠ج١خ اٌذٚساد، ٚػذد عٕٛاد اٌخذِخ ٚاٌؼّش، ٚػذد

 ( ٚطف أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٛص٠ؼٙب2اٌغذٚي )

 انؼًش 

 فٕق  فًا 66 عُح فاكثش65-56 عُح 55-46 عُح 35-45

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

11 54 7 24 5    15 3 11 

 انًؤْم انؼهًٙ

 دكرٕساِ ياجغرٛش

 % انؼذد % انؼذد

1 24 25 75 

 انًشذثح انؼهًٛح

 يذسط أعرار يغاػذ أعرار

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

7 21 11 51 7 21 

 انًُظة انٕظٛفٙ

 سئٛظ لغى  يؼأٌ ػًٛذ ػًٛذ

 % انؼذد % انؼذد %        انؼذد

6 11 1 25 11 57 

 ػذد عُٕاخ انخذيح فٙ انٕظٛفح 

 عُح فاكثش31 عُح31-21 عُح11-21

 % انؼذد        % انؼذد % دانؼذ

25 75 5 15 3 11 

 ػذد انذٔساخ انرذسٚثٛح  

 فاكثش 21   11-21 1-11

 % انؼذد        % انؼذد % انؼذد

15 45 11 31 1 25 

 اٌجبؽض١ٓ اػذاداٌغذٚي ِٓ   

ّْ ِب ٠مبسة )٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي)        ٕخ ِٓ اٌم١بداد ػ١ %(54( الارٟ : أظٙشد اٌفئخ اٌؼّش٠خ ا

عٕخ ُٚ٘  45-35 أػّبسُ٘ٔغجخ فٟ اٌّغزغ١ج١ٓ ٚاٌز٠ٓ رزشاٚػ  الأوضشُ٘ اٌجؾش ِّٓ رغبٚص

ٟ فمذ اؽزً ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ إٌغجخ الأوجش فمذ ثٍغذ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّئً٘ اٌؼٍّاٌطبلبد اٌشبثخ .

غبػذ فمذ ثٍغذ الأوجش ُ٘ أعزبر ِ اٌّغزغ١ج١ٓاٌّشرجخ اٌؼ١ٍّخ فمذ وبٔذ ٔغجخ  أِب%( ، 25ٔغجزُٙ )

إٌّظت اٌٛظ١فٟ فمذ وبٔذ إٌغجخ الأوجش ٌشإعبء الألغبَ ار ثٍغذ إٌغجخ  أِب%( ، 53)إٌغجخ 

عٕخ فمذ ثٍغذ  21-11اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ وبٔذ إٌغجخ الأوجش ٌؾذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ ِٓ  أِب%( ، 52)

وبٔذ  11-1ارُٙ ِٓ %( ، اِب ثخظٛص اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فبْ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ػذد دٚس25إٌغجخ )

 .%(45ٔغجزُٙ الأوجش فمذ ثٍغذ )

 

 

 



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )2(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

 

611 
 

  ٔانركشاساخ الأًْٛح انُغثٛح  –ثاَٛا 

 ( ٔج١ٓ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىبفخ ِزغ١شاد اٌجؾش3ِٓ خلاي اٌغذٚي )

 ( الأ١ّ٘خ إٌغج١خ3اٌغذٚي )
الاَحشاف  الأًْٛح انُغثٛح 

 انًؼٛاس٘

انٕعظ 

 انحغاتٙ 

 انفمشاخ

 اذفك تشذج اذفك  يحاٚذ  لا اذفك لا اذفك  تشذج

 انركشاس  % انركشاس  % انركشاس  % انركشاس  % انركشاس  %

  3 1 12.1 4 51.5 17 33.3 11 .75503 4.1515 x1 

  6.1 2 3 1 60.6 20 30.3 10 .75503 4.1515 x2 

  6.1 2 18.2 6 24.2 8 51.5 17 .96039 4.2121 x3 

    30.3 10 33.3 11 36.4 12 .82687 4.0606 x4 

  12.1 4 21.2 7 45.5 15 21.1 7 .93643 3.7576 x5 

  3 1 15.2 5 57.6 19 24.2 8 .72822 4.0303 x6 

3 1 33.3 11 27.3 9 27.3 9 9.1 3 1.05887 3.0606 x7 

3 1 18.2 6 33.3 11 27.3 9 18.2 6 1.08799 3.3939 x8 

    6.1 2 63.6 21 30.3 10 .56071 4.2424 x9 

    21.2 7 39.4 13 39.4 13 .76871 4.1818 x10 

  12.1 4 15.2 5 51.5 17 21.2 7 .91701 3.8182 x11 

    12.1 4 51.5 17 36.4 12 .66287 4.2424 x12 

6.1 2 6.1 2 24.2 8 48.5 16 15.2 5 1.02894 3.6061 x13 

    42.4 14 45.5 15 12.1 4 .68396 3.6970 x14 

  30.3 10 15.2 5 33.3 11 21.2 7 1.14812 3.4545 x15 

  9.1 3 27.3 9 45.5 15 18.2 6 .87581 3.7273 x16 

    42.4 14 45.5 15 12.1 4 .68396 3.6970 x17 

  30.3 10 15.2 5 33.3 11 21.2 7 1.14812 3.4545 x18 

3 1 18.2 6 33.3 11 27.3 9 18.2 6 1.08799 3.3939 x19 

  3 1 9.1 3 42.4 14 45.5 15 .76994 4.3030 y1 

    6.1 2 36.4 12 57.6 19 .61853 4.5152 y2 

  6.1 2 24.2 8 39.4 13 30.3 10 .89928 3.9394 y3 

    6.1 2 51.5 17 42.4 14 .60302 4.3636 y4 

    6.1 2 48.4 16 45.5 15 .60927 4.3939 y5 

    18.2 6 45.5 15 36.4 12 .72692 4.1818 y6 

  3 1 12.1 4 57.6 19 27.3 9 .72300 4.0909 y7 

  18.2 6 9.1 3 51.5 17 21.2 7 1.00095 3.7576 y8 

  15.2 5 30.3 10 39.4 13 15.2 5 .93845 3.5455 y9 

6.1 2 3 1 9.1 3 72.7 24 9.1 3 .90244 3.7576 y10 

  15.2 5 18.2 6 45.5 15 21.2 7 .97701 3.7273 y11 

  48.2 16 24.2 8 24.2 8 3 1 .91701 2.8182 y12 

  27.3 9 30.3 10 30.3 10 12.1 4 1.00849 3.2727 y13 

3 1 21.2 7 18.2 6 48.5 16 9.1 3 1.02894 3.3939 y14 

  24.8 8 24.8 8 42.4 14 9.1 3 .96236 3.3636 y15 

  24.2 8 36.4 12 24.2 8 15.2 5 1.01504 3.3030 y16 

  3 1 6.1 2 48.5 16 42.4 14 .72822 4.3030 y17 

ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة  اٌجبؽض١ٓاػذاد اٌّظذس :   
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اٌزٞ ( ٚ(4.5152ثٕغجخ  ٠y2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٘ٛ ػٕذ 

جبدسح ٚاٌؼًّ ضص سٚػ اٌّٚدػُ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼ ا٠غبدػٍٝ رؼًّ اٌؼ١ٍب  الإداسحاْ  ٠ش١ش اٌٝ،

اٌمبػبد اٌذساع١خ فٟ  ٚ٘ٛ (2.3132)ثٕغجخ  y12 ؽغبثٟ ٘ٛ ػٕذ، ٚاْ الً ٚعؾ اٌغّبػٟ

رز١ّض اٌغبِؼخ  ٚ٘ٛ( 1.14312)ثٕغجخx15  اٌغبِؼخ ٚاعؼخ ِٕٚبعجخ، اػٍٝ أؾشاف ِؼ١بسٞ ٘ٛ

  x18د اٌؾى١ِٛخ ِٕٚظّبد اٌمطبع اٌخبص، ٚوزٌه ثؼلالبرٙب اٌٛاعؼخ ٚاٌّزطٛسح ِغ اٌّئعغب

ِشاوض  ثؼلالبد ػ١ٍّخ ٚرذس٠ج١خ ٚاعؼخ ِٓ رشرجؾ اٌغبِؼخ" ٚاٌزٞ سوض ػٍٝ(  1.14812 )غجخثٕ

، فٟ ؽ١ٓ "ٚاٌز١١ّض ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟاٌجؾٛس ٚالاعزشبساد ثّب ٠ؼضص عّؼزٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ 

رزّزغ اٌغبِؼخ ثبلاعزخذاَ اٌٛاعغ ٌٍشجىبد ( ٚ٘ٛ "56121)ثٕغجخ  x9ثٍغ الً أؾشاف ِؼ١بسٞ  

 ."اخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فٟ ػلالبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزذس٠ج١خاٌذ

%( 63ثٕغجخ ) 4xٟ٘ ٌٍفمشح ارفك ػٕذ  ٌلإعبثبدثبٌٕغجخ ٌفمشاد الاعزغبثخ فمذ ثٍغذ اػٍٝ ٔغجخ  أِب

ٟٚ٘ رزّزغ اٌغبِؼخ ثبلاعزخذاَ اٌٛاعغ ٌٍشجىبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فٟ ػلالبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 خ.ٚاٌزذس٠ج١

 

ا   :ٔجٕدج انرؼهٛى ساط انًال انفكش٘ أتؼادذحهٛم ػلالاخ الاسذثاط انجضئٙ تٍٛ -ثانثا

ٌغشع اخزجبس ٚرؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبؽ ِٓ خلاي ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ٚرٌه ٌّؼشفخ  

)ساط اٌّبي اٌجششٞ، ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ  أثؼبدٖثذلاٌخ  ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ساط اٌّبي اٌفىشٞ 

 (.4اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ، ساط اٌّبي اٌؼلالبرٟ  ( ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ ، ٚرٌه وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ) ، ساط

 ( رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ 4اٌغذٚي )

انًرغٛش          

 انًغرغم

 

 انًرغٛش انًؼرًذ

انًؤشش  ساط انًال انفكش٘   

ساط انًال  انكهٙ 

 انثشش٘  

ساط انًال 

 انًؼهٕياذٙ

ساط انًال 

 انرُظًٛٙ

ساط انًال 

 انؼلالاذٙ 

904. جٕدج انرؼهٛى 
**

 .723
**

 .790
**

 .842
**

 .898
**

 

Sig .000 .000 .000 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 

 spss22**. Correlation is significant at theثبعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌجبؽض١ٓ اػذاداٌغذٚي ِٓ         

0.01       
 

ار  ساط اٌّبي اٌفىشٞ ، لإثؼبدلبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌغضئ١خ ( ٠ج١ٓ ػلا4ِٓ اٌغذٚي )       

فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ ار ثٍغ  ٌشاط اٌّبي اٌجششٞ ٠زؼؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ ٚرؾم١ك عٛدح (%90ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 ( ، ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ%22الاسرجبؽ ) اٌزؼ١ٍُ ار ثٍغ ِؼبًِ

 اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ، ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ(%24ٚرؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

اِب اٌّئشش اٌىٍٟ  ،(%34الاسرجبؽ )ار ثٍغ ِؼبًِ ث١ٓ ساط اٌّبي اٌؼلالبرٟ  ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ  ِؼٕٛٞ

، عٛدح اٌزؼ١ٍُٚزٜٛ اٌىٍٟ ث١ٓ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ  ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌّغفمذ ارؼؼ ث

ٚ٘زا ٠ضجذ طؾخ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ٚعٛد  ،(%34ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌىٍٟ )

                                                                            .                                  ٌشاط اٌّبي اٌفىشٞ ِغ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ 
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ا    :جٕدج انرؼهٛىػهٗ  نشاط انًال انفكش٘ ذحهٛم دسجح انرؤثٛش-ساتؼا

لاخزجبس ٘زٖ   رُ اعزخذاَ اخزجبس دسعخ اٌزؤص١ش ٚرٌه ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ        

فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ  ٛعذ ػلالخ رؤص١ش ٌشاط اٌّبي اٌفىشٞزٟ رٕض راٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌ

 ( .5، ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 ( اخزجبس دسعخ اٌزؤص١ش5اٌغذٚي )

 R R Square Adjusted انًُٕرج

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

 

1 .898
a 
 .806 .800 5.29194  

 Sum of Squares d f Mean انًُٕرج 

Square 

F لًٛح اخرثاس  

Regression 3603.190 1 3603.190 128.664  

Residual 868.143 31 28.005  يغرٕٖ انذلانح  

Total 4471.333 32  .000
b
  

 Unstandardized انًُٕرج

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

T يغرٕٖ انذلانح  لًٛح اخرثاس  

B Std. 

Error 

Beta 

a(Constant) 
-17.010 

7.930 
 

-2.145 .040 
 

 

  000. 11.343 898. 121. 1.374  جٕدج انرؼهٛى

 spss22 **. Correlation is significant atثبعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌجبؽض١ٓ اػذاداٌغذٚي ِٓ     

the 0.01 

     

 ( ِب ٠ٍٟ:٠5لُاؽع ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي)      

( ٚ٘ةةٟ داٌةةخ اؽظةةبئ١خ راد دلاٌةةخ 0.89( ثٍغةةذ )Rث١شعةةْٛ اٌخطةةٟ ) اسرجةةبؽاْ ل١ّةةخ ِؼبِةةً  -1

( اٌفىةشِٞةب ثة١ٓ اٌّزغ١ةش اٌّغةزمً )ساط اٌّةبي  ٚرش١ُش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ، (α ≤ 0.05)ِؼ٠ٕٛخ 

( R) الاسرجةبؽ، وّةب اْ اشةبسح ِؼبِةً ِٛػةٛع اٌجؾةش فةٟ اٌغبِؼةخٚاٌّزغ١ش اٌزةبثغ )عةٛدح اٌزؼٍة١ُ( 

ٛعجخ رش١ُش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ وةلا اٌّزغ١ةش٠ٓ ػلالةخ ؽشد٠ةخ ِٛعجةخ، أٞ وٍّةب صاد اٌزشو١ةض ػٍةٝ  اٌّ

ِٛػةةٛع  فةةٟ اٌغبِؼةةبد اٌؼشال١ةةخعةة١ئدٞ اٌةةٝ رؾغةة١ٓ عةةٛدح اٌزؼٍةة١ُ  شاط اٌّةةبي اٌفىةةشٞالا٘زّةةبَ ثةة

 اٌجؾش.

أْ ( ٚ٘ةٟ راد دلاٌةخ اؽظةبئ١خ ؽ١ةش 1.32( ثٍغةذ )βاٌخطٟ اٌجغة١ؾ ) الأؾذاساْ ل١ّخ ِؼبًِ  -2

رشُة١ش اٌةٝ ٚعةٛد ، ٚ(α ≤ 0.05ِغةزٜٛ اٌذلاٌةخ )ػٕةذ ( 11.34ثٍغذ )( t)الإؽظبئٟ الاخزجبسل١ّخ 

فةٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌزبثغ ( ٚاٌّزغ١ش ي اٌفىشٞرفغ١ش٠خ  ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ساط اٌّبرؤص١ش٠خ ٚ ػلالخ

دح اٌّزغ١ةةش ( ٚاشةةبسرٗ اٌّٛعجةةخ أْ ص٠ةةبα) الأؾةةذاسٚرؼٕةةٟ ل١ّةةخ ِؼبِةةً  ِٛػةةٛع اٌجؾةةش.اٌغبِؼةةخ 

(  ثم١ّخ ٚؽذح ٚاؽذح رئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌزؼٍة١ُ ( ساط اٌّبي اٌفىشٞاٌّغزمً )

  ( ٚؽذح.1.32ِٛػٛع اٌجؾش ثم١ّخ )فٟ اٌغبِؼخ 

اٌخطةٟ اٌجغة١ؾ لةذ  الأؾةذاسٌّٕةٛرط ٚاٌزٟ رّضةً اٌمةذسح اٌزفغة١ش٠خ R2) اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -3

لةةةذ ثٍغةةةذ (  F) الإؽظةةةبئٟ الاخزجةةةبسٌةةةخ اؽظةةةبئ١خ ؽ١ةةةش اْ ل١ّةةةخ ٚ٘ةةةٟ راد دلا (%31ثٍغةةةذ )

اٌخطةةٟ  الأؾةةذاس، ٚرؼٕةةٟ ٘ةةزٖ اٌم١ّةةخ أْ ّٔةةٛرط (α ≤ 0.05) ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخػٕةةذ ( 123.664)



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )2(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

 

611 
 

( ِةةٓ %٠31ّىٕةةٗ أْ ٠فغةةش ِةةب ٔغةةجزٗ ) اٌجغةة١ؾ ِٚةةٓ خةةلاي اٌّزغ١ةةش اٌّغةةزمً )ساط اٌّةةبي اٌفىةةشٞ(

، ٚ٘ةٟ ٔغةجخ ػب١ٌةخ ٔٛػةبً ِةب ٚرةذي ػٍةٝ ٚعةٛد عةٛدح اٌزؼٍة١ُ(ٚاٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) الاخزلاف

عةٛدح ػٍٝ اٌّبي اٌفىشٞ ٌشاط ( α ≤ 0.05ػلالخ رؤص١ش٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

فمذ رُ لجٛي اٌفشػة١خ اٌزةٟ رةٕض ػٍةٝ  ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ أػلاٖ .ِٛػٛع اٌجؾش فٟ اٌغبِؼخ اٌزؼ١ٍُ

ٌةشاط اٌّةبي اٌفىةشٞ ( α ≤ 0.05د دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغةزٜٛ اٌذلاٌةخ )ػلالخ رؤص١ش٠خ رارٛعذ أٔٗ 

 .ِٛػٛع اٌجؾش غبِؼخٌٍ فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ

 

 انًثحث انشاتغ: الاعرُراجاخ ٔانرٕطٛاخ:
 

 ٔلاا: الاعرُراجاخ:أ

اْ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ٙب رٛعٗ ٔؾٛ اعزذاِخ ساط ِبٌٙب اٌفىشٞ، ٚ٘زا ِب ٠زؼؼ ِٓ خةلاي ل١ةبَ  .1

ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚالاعزخذاَ اٌٛاعغ ٚأٌمبة بٌّؾبفظخ ػٍٝ ِب ٌذ٠ٙب ِٓ وفبءاد اٌغبِؼخ ث

 ٌٍشجىبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، فؼلا ػٓ دػُ صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

اعزطبػذ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٓ رؾم١ةك ِغةزٜٛ عةٛدح اٌخذِةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ػجةش دػةُ الإداسح اٌؼ١ٍةب  .2

اٌزؼبْٚ ٚاٌّجبدسح فؼلا ػٓ اٌذػُ ٚاٌّشبسوخ اٌشخظ١خ فٟ اٌؼًّ اٌغّةبػٟ، ٚاِةزلان سإ٠ةخ  ٌضمبفخ

 ٚاػؾخ ٚأ٘ذاف لبثٍخ ٌٍزؾمك ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح إٌّشٛدح.

ٔغؾذ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصةخ فةٟ خٍةك لةٛح رةشاثؾ ِٕطمةٟ ثة١ٓ اعةزذاِخ ساط اٌّةبي اٌفىةشٞ ٚعةٛدح  .3

لا ػةةٓ اعةةزذاِخ ساط اٌّةةبي اٌجشةةشٞ ثبػزجةةبسٖ اٌّؾةةٛس اٌخذِةةخ اٌزؼ١ّ١ٍةةخ ػٍةةٝ اٌّغةةزٜٛ اٌىٍةةٟ، فؼةة

الأعبعٟ ٌٍؼ١ٍّةخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ِٚزطٍجةبد عٛدرٙةب، فؼةلا ػةٓ اعةزذاِخ أثؼةبد ساط اٌّةبي اٌؼلالةبرٟ ِةغ 

إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛةخ اٌذاػّةخ، ٚساط اٌّةبي اٌّؼٍِٛةبد ٚاٌزٕظ١ّةٟ اٌٍةزاْ ٠غةّٙبْ فةٟ 

 ٌزؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ.ر١ٙئخ إٌّبؿ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ 

س فبػً فٟ رةٛف١ش ادسوذ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ رؤص١ش اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ِٚب ٠مَٛ ثٗ ِٓ دٚ .4

ثّةب ٠ٛفش وً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ٚاٌؼلالبد ٚاٌّغزٍضِبد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍطٍجةخ  ٚخٍك ِٕبؿ

 رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٠غُٙ فٟ 
  

ا: انرٕطٛاخ:  ثاَٛا

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزٛعٗ ٔؾةٛ اعةزذاِخ ساط اٌفىةشٞ فةٟ اٌغبِؼةخ اٌّجؾٛصةخ الاعزّشاس فٟ ثذ ِٓ لا .1

وّٕٙظ أعبعٟ ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ خلاي ر١ّٕخ ساط اٌّبي اٌجششٞ ٚرط٠ٛشٖ ػجش اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّئرّشاد.

داخةً  الإٌىزش١ٔٚةخظةبلاد ص٠ةبدح الا٘زّةبَ ثمٛاػةذ اٌج١بٔةبد ٚشةجىبد الارالاعزّشاس فةٟ ػشٚسح  .2

اٌغبِؼةةخ ٌزؼض٠ةةض فةةشص اٌزجةةبدي اٌّؼشفةةٟ، فؼةةلا ػةةٓ رةةٛف١ش اٌجٕةةٝ اٌزؾ١ةةخ إٌّبعةةجخ ٌزؼض٠ةةض فةةشص 

 اعزذاِخ ساط اٌّبي اٌفىشٞ. 

ػةةشٚسح ص٠ةةبدح الا٘زّةةبَ ثبٌؼلالةةبد اٌزٕظ١ّ١ةةخ داخةةً اٌغبِؼةةخ ٚألغةةبِٙب ٚاٌؼلالةةخ ِةةغ اٌّئعغةةبد  .3

دػةُ أوجةش  اٌةٝ، ٚرٌةه ٌىٛٔٙةب عبِؼةخ فز١ةخ ِّةب رؾزةبط اٌؾى١ِٛخ ٌزمذ٠ُ اٌةذػُ فةٟ ِخزٍةف اٌّغةبلاد

 ٚلذ.  عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ٍّخ ثؤعشعٌزؾم١ك 

ػشٚسح الا٘زّبَ ثزفؼ١ً ٔظةبَ اٌؾةٛافض ٚعةٛائض اٌز١١ّةض الاوةبد٠ّٟ ٌزؼض٠ةض فةشص اعةزذاِخ ساط  .4

 اٌّبي اٌفىشٞ ثشىً اوجش ٚاٌزٟ عزٕؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ٍّخ. 

ٚاٌؼب١ٌّةةخ ٌّؼشفةةخ ِغةةزٜٛ عةةٛدح اٌزؼٍةة١ُ  الإل١ّ١ٍةةخعؼ١ةةخ ِةةغ اٌةةذٚي ِمبسٔةةخ ِش أعةةشاءِؾبٌٚةةخ  .5

عذ٠ةذح رغةُٙ فةٟ سفةغ ِغةزٜٛ  ٚأعةظٚاٌّمبسٔخ ِؼٙب، ِٚؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٕٙب فةٟ اوزغةبة ِؼةب١٠ش 

 اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
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19. Bonser, C.(1999), ´Total Quality Education", Public administration Review, No.52. 

20. Quek Eng Eng ,Sha’ri mohd yosof , A survey of TQM practices in the Malaysian 

electrical and electronic industry ,Total quality management ,vol14,n1 ,2003. 



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )2(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

 

616 
 

21. Sahney, s. Banwet, D.K. & Karunes, S.(2003), " Enhancing quality in Education: 

Application of Quality Function Deployment – An Industry Perspective", Vol.52, No.6, 

PP297-309. 

22. Irani, Z., Beskese, A., and Love, P., (2004), "Total Quality Management and 

Corporate Culture: Constructs of Organizational excellence," Technovation, No. 24, pp. 

643-650. 

23. Cruickshank, Mary (2003), "Total Quality Management in the Higher Education 

Sector: a Literature Review from an International & Australian Perspective," TQM & 

Business Excellence, Vol. 14, No. 10, December, 2003, pp. 1159-1167. 

24. Schonberger, R., (1992),"Total quality Management Cuts a Broad Swatch- Through 

Manufacturing and Beyond," Organizational Dynamics, Spring, pp.16-28. 

25. Brown, T., (1998), "Ringing Up Intellectual Capital", Management Review, 

January :1-8  

26. Burud, Sandra, & Tumolo, Marie, 2004, Leveraging the New Human Capital- 

Adaptive Strategies, Results Achieved, and Stories of Transformation, Davies-Black 

Publishing, U.S.A. 

27. Chang, Williams & Hsien, Jasper,(2011), " Intellectual Capital and Value Creation- 

is Innovation Capital Amissing Link", International Journal of Business and 

Management, Vol.6, No.2. 

28. Druker, P. F, (1999) ," knowledgeWorker Productivity: The Biggest Challenge, 

California Management Review" ،Vol. 41, No.2 : 47-62 . 

29. Hoffman , "Some Sekjour Development of a CCR .Strategy" framework , Doctoral 

thesis , Queen’shniversity Belfast , 2007. 

30. Kaplan, R.S. & Norton, D.P.,(2004)," Measuring the Strategic Readiness of 

Intangible Assest", Harvard Business Review, Vol. 82, No.2. 

31. Liebowitz, Jay, (2004), " Addressing The Human Capital Crisis In The Federal 

Government : A Knowledge Management Perspective", Butterworth–Heinemann, 

U.S.A. 

32. Malhotra, Y. (1997) , "knowledge management in Inquiring organization" , 

Forbes :1-26.  

33.  Tsan, Wen-Nan, & Chang, Chao-Ching, 2003, Measurement and Comparison 

of IT Industrial Intellectual Capital in Taiwan,  International Conference on “New 

Trends and Challenges of Science And Technological Innovation in a Critical Era”, 

October.  

34. Stewart, T. A. (1997), Intellectual capital : the New wealth of organization , 

New York : Doubeday – currency 


	176-191

