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 : انًسرخهص

اُزضدد٣ٞو٤خو ٝؽددبٍٝ رودد ٣ْ  رطدد٣ٞا اُودد  ادكدد٢  ٓددبدأُؼِٞ عددٞ ح اصددزضٔب اُجؾددش ىُدد٠ رؾ ٣دد   ٣ٜدد ف

صد٤ٔب رصٞ  ٝاضؼ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظا١ ٝىعبثبد ٝاضؾخ ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔ ا٢ٗ ثشدنٕ ٓزـ٤اارٜدبو ٝا

ٝأخزجدا اُجؾدش  اُزضد٣ٞو٤خ. اُود  اد٣زٔضدَ اُجؼُد  أُؼزٔد   ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُجؼُ  أُضزوَ عٞ ح أُؼِٞٓبد

كدد٢ أُصددب ف اة٤ِٛددخ كدد٢ ٓ ٣٘ددخ أُٞ ددَو ٝاػزٔدد  اُجؾددش ااصددزجبٗخ ثٞ ددلٜب أ اح   ٤ضددخ ُغٔددغ 

( اصدزٔب ح ٝاصدزاعؼذ ثبٌُبٓدَ ٝرٞ دَ 64اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓدبد كد٢ اُغبٗدت ا٤ُٔد ا٢ٗ اع ٝ)ػدذ  

 ب:اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ااصز٘زبعبد ٝاٜٛٔ

 اُزض٣ٞو٤خ. ٝاُو  ادٝعٞ  ػلاهخ ا رجبط عاد  اُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ عٞ ح أُؼِٞٓبد  .1

 اُزض٣ٞو٤خ. اُو  ادٓؼ١ٞ٘ ُغٞ ح أُؼِٞٓبد ك٢  رنص٤اٝعٞ   .2

 ٝه ّ اُجؾش ػ   ٖٓ أُوزاؽبد اُضاٝ ٣خ ك٢ ُِٔصب ف أُجؾٞصخ. 

صدا ُغدٞ ح أُؼِٞٓدبد ٝرٞ َ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ااصز٘زبعبد ٝاٜٛٔب ٝعٞ  ػلاهدخ ا رجدبط ٝا

اُزض٣ٞو٤خ ٝاػزٔب ا ػ٠ِ ااصز٘زبعبد هد ّ اُجؾدش ٓغٔٞػدخ أُوزاؽدبد أُ٘ضدغٔخ ٓؼٜدب  اُو  ادك٢ 

 :ٖٓ اعَ اا روبء ثٞاهغ ػَٔ أُصب ف اا٤ِٛخ ٜٝٓ٘ب

اُزضدد٣ٞو٤خ  اُودد  ادأُؼِٞٓددبد كدد٢ أ اء  عددٞ حضدداٝ ح ى  اى ى ا اد أُصددب ف أُجؾٞصددخ ة٤ٔٛددخ 

ز٤ٔز ُزِي أُصب فو ٖٝٓ صدْ أ٤ٔٛدخ آزلاًٜدب ُد٘ظْ ٓؼِٞٓدبد ى ا ٣دخ عاد عدٞ ح ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُ

اُزض٣ٞو٤خ ثبُشٌَ اُصؾ٤ؼ ٣ كغ عُي ا٠ُ هٞح ػلاهخ اا رجبط  ثزط٣ٞا اُو  ادػب٤ُخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُو٤بّ 

 ث٤ٜ٘ٔب.

 اُزض٣ٞو٤خ. اُو  ادعٞ ح أُؼِٞٓبد و انكهًاخ انًفراحُح: 

Contributions The Quality Information in development Marketing 

Capabilities 

" An Analytical Study of the Opinions of a Managers of Civilian Banks 

in Mosul City  " 

Abstract : 

        The aim of the research is to identify the investment of information 

quality in the development of marketing capabilities, and try to provide a 

clear perception in the theoretical aspect and clear answers in the field on 

the variables, especially that the independent dimension of the quality of 

information while the dimension adopted marketing capabilities. And 

examined the research in the private banks in the city of Mosul, and 

adopted the search questionnaire as a main tool for collecting data and 
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information on the field side, distributed 64 form and was fully recovered 

and the research reached a set of conclusions and most important: 

1. There is a significant correlation between the quality of the information 

and the marketing capabilities. 

2. The existence of a significant effect on the quality of information in 

marketing capacities.  

The research presented a number of necessary proposals in the banks 

surveyed. 

The research reached a number of conclusions and the most important, of 

which is the relationship of relationship and impact of the quality of 

information in the marketing capabilities and based on the conclusions 

presented the research set of proposals aligned with them to improve the 

work of private banks, including: 

The importance of having high quality management information systems to 

enable them to carry out marketing operations in the correct manner, which 

leads to the strength of the relationship between them. 

Keywords: Quality of Information, Marketing Capabilities. 
 

 : انًقذيح

إ ٗظددبّ أُؼِٞٓددبد اي ا ٣ددخ ٣ٌددٕٞ عاد ًِلددخ اصددزضٔب  ٝى آددخ ٓارلؼددخ عدد ا و ُدد ُي ٓددٖ 

ٔخ اهزصب ٣خ رـط٢ رِي اٌُِلخ ٝرلٞهٜبو ٝثبُاؿْ ٖٓ ارلبم اُطج٤ؼ٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣و ّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ه٤

اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ػِد٠ ضداٝ ح آدزلاى أُ٘ظٔدبد ٗظدبّ ٓؼِٞٓدبد ى ا ٣دخ عاد عدٞ ح ػب٤ُدخ و ىا 

أْٜٗ ارلوٞا ك٢ اُٞهدذ ٗلضدٚ ػِد٠  دؼٞثخ رؾ ٣د  عدٞ ح أُؼِٞٓدبد ٝه٤بصدٜب ػِد٠ اػزجدب  إٔ اُغدٞ ح 

٤ٖ اةٓددا اُدد ١ عؼددَ ٓددٖ ٓلٜددّٞ عددٞ ح أُؼِٞٓددبد ث ثؼب ٛددب رؼ٘دد٢ أادد٤بء ٓةزِلددخ ةاددةب  ٓةزِلدد

 أُةزِلخ أؽ  أْٛ أ٣ُٞٝبد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد اي ا ٣خ .

و ىع ثدد أد أُ٘ظٔددبد رٞاعددٚ  اُزضدد٣ٞو٤خ اُودد  ادٝهدد  ثدد أد ٓ٘ظٔددبد اةػٔددبٍ ردد  ى أ٤ٔٛددخ 

ٝ ح ؽ٤دبح أُ٘دزظ و اةٓدا ٓ٘بخبً ؿ٤ا صبثذ ٝرـ٤٤ااد رو٤٘دخ ٓشدززخ ٝروِدت أعٝام اُزثدب ٖ ٓدغ هصدا  

ااصزٔاا   اُو  اداُزض٣ٞو٤خ ُزضزط٤غ ٖٓ خلاٍ رِي  ه  ارٜباُ ١  كغ أُ٘ظٔبد ُِؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞا 

 ٝ اُجوبء ك٢ ث٤ئبد ٓزـ٤اح عاد ػ ّ رنً  ٝػْ اصزواا  ػب٤٤ُٖ .

اُزضدد٣ٞو٤خ و ٝرنص٤اارٜٔددب أُؾزِٔددخ كدد٢  اُودد  ادٝاٗطلاهددبً ٓددٖ أ٤ٔٛددخ عددٞ ح أُؼِٞٓددبد ٝ  

ظٔبر٘ددب ثؼبٓددخ و ٝ اُة ٤ٓددخ ثةب ددخ و ٝرٞا ددلاً ٓددغ اُغٜددٞ  أُؼاك٤ددخ اُضددبثوخ كدد٢ )٣ددب ح ايصددااء ٓ٘

 اُودد  اد رطدد٣ٞا ٝ  ؽددٍٞ ىٌٓب٤ٗددخ ٛدد ا اُجؾددش اُدد ١ ٣دد اُلٌددا١ كدد٢ ٛدد ٙ اارغبٛددبد اُؾ ٣ضددخ عددبء

 اُزض٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ عٞ ح أُؼِٞٓبد.

 ٝػ٤ِٚ ر٘بٍٝ اُجؾش أُؾبٝ  اار٤خ:

 اُجؾش أُؾٞ  ااٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ

 عٞ ح أُؼِٞٓبدٓب٤ٛخ أُؾٞ  اُضب٢ٗ: 

 اُزض٣ٞو٤خ رط٣ٞا اُو  ادٓب٤ٛخ أُؾٞ  اُضبُش: 

 أُؾٞ  اُااثغ: ٝ ق ٝرؾ٤َِ ثؼ ١ اُجؾش

 أُؾٞ  اُةبٓش: ااصز٘زبعبد ٝأُوزاؽبد
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  يُهعُح انثحس الاول:انًحىر 

 انثحسيشكهح أولاً: 

إٔ ٛ٘بُدي ضدؼق اٛزٔدبّ  ٝعد  ٣دخ و ػ٠ِ اُاؿْ ٖٓ آزلاى أُصدب ف ُ٘ظدبّ ٓؼِٞٓدبد ى ا

 رطدد٣ٞاثغدٞ ح أُؼِٞٓدبد ٓددٖ هجدَ أُصددب ف أُجؾٞصدخ و كضددلاً ػدٖ ػدد ّ رٞ ٤دق أُؼِٞٓددبد كد٢ 

اُزض٣ٞو٤خ و ٝاصز٘  اُجبؽضبٕ ك٢ رشة٤ص أُشدٌِخ ىُد٠ أُؼِٞٓدبد اُزد٢ ردْ اُؾصدٍٞ ػ٤ِٜدب  اُو  اد

اُٞصط٠ ك٢ أُصدب ف أُجؾٞصدخ و ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُز٢ أعا٣ذ ٓغ ٓ  اء ك٢ اي ا اد اُؼ٤ِب ٝ

ىع رجد٤ٖ إٔ ٛ٘دبى رلبٝرددبً كد٢ ىٌٓب٤ٗددبد أُصدب ف ػِد٠ ؽ٤ب)رٜددب ُزو٤٘دبد ع ٣دد ح ُـدا  اارصددباد 

ٝٓب ٣زصَ ثٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ اة اء و ٝاُزد٢ ٣زاردت ػ٤ِٜدب ارةدبع  عاد عٞ ح ػب٤ُخ ٝرٞك٤ا أُؼِٞٓبد

 هاا اد ػ٠ِ ٓضزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ.

 :ٌٖٔ طاػ اُزضبؤاد ا٥ر٤خ ٝاُز٢ رؼجا ػٖ ٓضٕٔٞ أُشٌِخٝرنص٤ضبً ػ٠ِ ٓب رو ّ ٣

اُزضدد٣ٞو٤خ كدد٢ أُصددب ف  اُودد  اد ٝرطدد٣ٞآددب ٓضددزٟٞ أ٤ٔٛددخ ٓزـ٤ددااد عددٞ ح أُؼِٞٓددبد 

 أُجؾٞصخ؟

اُزضد٣ٞو٤خ كد٢ أُصدب ف ٝرط٣ٞا اُود  اد ٓب طج٤ؼخ ػلاهخ اا رجبط ث٤ٖ عٞ ح أُؼِٞٓبد  

 أُجؾٞصخ؟

اُزضدد٣ٞو٤خ كدد٢ ٝرطدد٣ٞا اُودد  اد بد كدد٢ اُزددنص٤ا كدد٢ ٛددَ رضددْٜ ٓزـ٤ددااد عددٞ ح أُؼِٞٓدد

 ؟أُصب ف أُجؾٞصخ

 انثحسأهًُح  شاَُاً:

 ٣نر٢:ٓٔب اُجؾش ر٘جغ أ٤ٔٛخ      

عددٞ ح اصددزضٔب  رودد ٣ْ رصددٞ  ٝاضددؼ ُدد ٟ أُدد ٣ا٣ٖ كدد٢ ى ا ح أُصددب ف أُجؾٞصددخ ػددٖ ٓلٜددّٞ   -1

 ٤خ.اُزض٣ٞو رط٣ٞا اُو  ادبّ ك٢ ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ رؾ صُٚ ٖٓ ىصٜ أُؼِٞٓبدو

ىع رؼد  روبٗدخ أُؼِٞٓدبد ٓدٖ  اُؾبضداور٘بُٜٝب ةؽ  أُٞاض٤غ أُٜٔخ كد٢ أُصدب ف كد٢ اُٞهدذ  -2

أُضزِزٓبد اُز٢ رضَٜ ػَٔ ٗظْ أُؼِٞٓبدو ٝا ص٤ٔب ٗظدبّ أُؼِٞٓدبد اي ا ٣دخ ٓدٖ أٛدْ ٓدب ٤ٔ٣دز 

٤ٖ ٝهد  ٝكداد رو٤٘دبد أُؼِٞٓدبد ىٌٓب٤ٗدخ ًج٤داح ُزؾضد أُؼِٞٓدبر٢واُؼصا اُؾدب٢ُ ػصدا أُغزٔدغ 

 .اُزض٣ٞو٤خ رط٣ٞا اُو  ادٝاُ ١ ٣٘ؼٌش ػ٠ِ  عٞ ح أُؼِٞٓبد

 عددٞ حبصددزضٔب  ثثدد٤ٖ عددبٗج٤ٖ ٜٓٔدد٤ٖ اةٍٝ ٣زؼِددن   ثطددٚ ٓددٖ خددلاٍ اُجؾددش أ٤ٔٛزددٚضددزٔ  ٣ًٔددب  -3

 ثزط٣ٞا اُو  اد اُزض٣ٞو٤خ .أُؼِٞٓبد و ٝاُضب٢ٗ ٓزؼِن ث  ا ح اُزض٣ٞن ٝأُؼجا ػ٘ٚ 

 انثحسأهذاف  شانصاً:

 ٤:٢ٛٝن ػ   ٖٓ اةٛ اف ى٠ُ رؾواُجؾش ضؼ٠ ٣

 أُؼِٞٓدبدوعدٞ ح اصدزضٔب  ثِٞ ح ىطدب  ٗظدا١ ٣ضدْ أُلدا اد اةصبصد٤خ اةًضدا أ٤ٔٛدخ ُٔلٜدّٞ  .1

 اُؼااه٤خ.ٝىٌٓب٤ٗخ ٗوِٜب ى٠ُ ث٤ئخ اةػٔبٍ  رط٣ٞاٛباُزض٣ٞو٤خ ٝٓ اخَ  اُو  ادكضلاً ػٖ ٓلّٜٞ 

٣و٤خ كد٢ أُصدب ف ُزضدٞا ٝاُود  ادأُؼِٞٓدبد  ػلاهدخ اا رجدبط ثد٤ٖ عدٞ ح اُزؼاف ػ٠ِ طج٤ؼدخ .2

 أُجؾٞصخ.

٣و٤خ ك٢ أُصب ف اُزضٞ اُو  ادػلاهخً ٝرنص٤ااً ثٔزـ٤ااد رؾ ٣  أًضا ٓزـ٤ااد عٞ ح أُؼِٞٓبد  .3

 .أُجؾٞصخ

 انثحسفرضُاخ  اً:راتؼ

     ٝث اُدددخ ٓزـ٤اارٜدددب ا رٞعددد  ػلاهدددخ ا رجدددبط ٓؼ٣ٞ٘دددخ ثددد٤ٖ عدددٞ ح أُؼِٞٓدددبد  اةُٝددد٠: اُلاضددد٤خ -1

 ٣ٞو٤خ. اُزض ٝاُو  اد        

  اُو  اد اُزض٣ٞو٤خ.ثؼ   ا ٣ٞع  رنص٤ا ٓؼ١ٞ٘ ُجؼ  عٞ ح أُؼِٞٓبد ك٢ اُضب٤ٗخ: اُلاض٤خ -2

 .اُزض٣ٞو٤خثؼ  اُو  اد اُضبُضخ: رزجب٣ٖ اة٤ٔٛخ اُ٘ضج٤خ ُٔزـ٤ااد عٞ ح أُؼِٞٓبد ك٢  اُلاض٤خ -2
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 ً  ظًغ انثُاَاخ أسانُة: خايسا

 :وانًُذاٍَ انُظرٌانعاَة  يؼهىياخ-1

أُطِٞثدخ ُز٘ل٤د  اُغبٗدت اُ٘ظدا١ ثٔدب ر٤ضدا ٓدٖ ٓااعدغ  ش كد٢ رـط٤دخ ٓؼِٞٓبردٚٝ ق اُجؾد

 .عاد  ِخ ثٔٞضٞع اُجؾشػ٤ِٔخ ػاث٤خ ٝأع٘ج٤خ 

ػ٠ِ ػ   ٖٓ اة ٝاد أُزبؽخ ُـدا  عٔدغ  بٕك٤ٔب ٣ةص اُغبٗت ا٤ُٔ ا٢ٗ كو  اػزٔ  اُجبؽض

ػزٔب  ػ٤ِٜب ك٢ عٔدغ ث٤بٗدبد ٛد ا اااُج٤بٗبد و ىع ًبٗذ اصزٔب ح ااصزج٤بٕ ٢ٛ اة اح اُا ٤ضخ اُز٢ رْ 

( اصزٔب ح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓ ٣ا١ أُصب ف اة٤ِٛخ ك٢ 66و ٖٓ خلاٍ رٞ)٣غ   اُجؾش ٝٓؼِٞٓبرٚ

( اصزٔب ح ع٤ٔؼٜب ًبِٓخ و ٝٛ ا ٣ش٤ا ى٠ُ إٔ ٗضجخ ااصزغبثخ ثِـذ 64ٓ ٣٘خ أُٞ َ و ٝرْ اصزلاّ  

ثز٣ب اد ٤ٓ ا٤ٗدخ ُٔٞاهدغ أُصدب ف  بٕؽض%( ٖٓ ٓغٔٞع اةكاا  أُجؾٞص٤ٖ  و ٝه  هبّ اُجب66.66 

ٝىعددااء أُوددبثلاد اُشةصدد٤خ ٓددغ ػدد   ٓددٖ ٓدد  اء أُصددب ف أُجؾٞصددخ ُِزؼدداف ػِدد٠ أُشددٌِخ كدد٢ 

ٝاهؼٜب ا٤ُٔ ا٢ٗو كضلاً ػٖ اُؾصٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ طج٤ؼدخ اُؼٔدَ كد٢ أُصدب ف و ٝاُزؾدبٝ  

 ااصزجبٗخ . ٓغ أُ  اء ك٤ٔب ٣ةص رٞض٤ؼ ػ   ٖٓ اةصئِخ اُةب خ ثبصزٔب ح

ٓددٖ ااصددزجبٗخ ػِدد٠ أُوددب٤٣ش  اُغددزء اةٍٝ  ًددز ػِدد٠ عددز ٤ٖ   ٤ضدد٤٤ٖ ااددزَٔ ااصددزج٤بٕٝ

اصددددز٘ب اً اُدددد٠  ٤بصددددبً ُغددددٞ ح أُؼِٞٓددددبد( ٓو13  ىع رضددددٖٔاُةب ددددخ ثجؼدددد  عددددٞ ح أُؼِٞٓددددبد 

(Chung&Kwon,2009) ,(sun,2010). 

اُودد  اد ةب ددخ ثجؼدد  ػِدد٠ أُوددب٤٣ش آُددٖ ااصددزجبٗخ   ًددز اُغددزء اُضددب٢ٗ كدد٢ ؽدد٤ٖ      

(   ٓؾضدٖ 2008  اُلا٢ٓ و  (Yusof et.al.,2011)اصز٘ب اً ا٠ُ ( ٓو٤بصبً 11اُزض٣ٞو٤خ ىع رضٖٔ  

 (.2004ٝاُ٘غب  و 

٢( ىع خُصص ٌَُ اخز٤ب  ٝك٢ ٓوب٤٣ش ااصزجبٗخ ع٤ٔؼٜب رْ اصزة اّ ٓو٤بس  ٤ٌُاد اُةٔبص

( ىعا ًبٗددذ ىعبثددبرْٜ 1و 2و 3و 4و 5يعبثددبد اةكدداا  أُجؾددٞص٤ٖ   عددبد   بٕاُجبؽضدد ٗوطددخ ٝاػطدد٠

(. 3ٓؤ٣ ح ُلارغبٙ  أرلن رٔبٓبوً أرلنو أرلن ُؾد   ٓدبو ا أرلدنو ا أرلدن رٔبٓدبً( ٝثٞصدظ كاضد٢ هد  ٙ  

 .( ٓو٤بصبً ٓٞ)ػبً ػ٠ِ ثؼ ٣ٖ   ٤ض24ٖ٤ٝأ جؼ اٌَ ااصزج٤بٕ اُٜ٘ب ٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ  
 

 أسانُة انرحهُم الإحصائٍ  اً:سادس

ئ٣ٞخ ٝأُزٞصطبد اُؾضبث٤خ ٝااٗؾااكبد أُؼ٤ب ٣دخ ٌُٜٞٗدب أ ٝاد ٝ دق اُزٌاا اد ٝاُ٘ضت أُ .1

  اة٤ُٝخ.ٝػا  ٓ٘بهشخ اُ٘زب ظ  اُجؾشو ٓزـ٤ااد

 أُؼزٔ .اُجؼ  أُضزوَ ٝاُجؼ  ٓؼبَٓ اا رجبط اُجض٤ظ ٣ضزة ّ ُزٞض٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .2

وِخ ٝأُزـ٤ددااد رؾ٤ِددَ اُزجددب٣ٖ: اصددزة ّ ُو٤ددبس هددٞح اُزددنص٤ا ثدد٤ٖ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ أُزـ٤ددااد أُضددز .3

  أُؼزٔ ح.

اصزة ّ ُزؾ ٣  أكضَ ٗٔٞعط اٗؾ ا  ُزنص٤ا أُزـ٤ااد أُضزوِخ ك٢ أُزـ٤دااد  أُز  ط:ااٗؾ ا   .4

 أُؼزٔ ح.
 

 وصف انًُظًاخ انًثحىشح اً:ساتؼ

٣ٞضؼ اُغ ٍٝ اُزب٢ُ ٝ لبً ُِٔ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ؽ٤دش ردْ رِةد٤ص أُؼِٞٓدبد اُةب دخ ثٜدب 

 (1ثبُغ ٍٝ  هْ 
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 انًصارف الأههُح انًثحىشح (1 نعذول ا

ػذد  انفرع اسى انًصرف خ

 انؼايهٍُ

سُح 

 انرأسُس

انًىقغ 

 انعغرافٍ

 َىع انُشاط

انًصرف انؼراقٍ  1

 الإسلايٍ
 اسرصًارٌ انذواسح 1447 72 انًىصم

7 
 1441 72 انرتُغ يصرف تغذاد

شارع خانذ تٍ 

 انىنُذ
 ذعارٌ

يصرف انشرق الأوسط  3

 ًُحنلاسرصًار وانرُ
 شارع حهة 1441 33 انصقح

 –ذعارٌ 

 اسرصًارٌ

يصرف انشرق الأوسط  1

 نلاسرصًار وانرًُُح
 اسرصًارٌ انذركزنُح 1441 71 انًىرد

يصرف انًىصم نهرًُُح  5

 والاسرصًار
 7221 31 انرئُس

شارع انُثٍ 

 َىَس
 اسرصًارٌ

يصرف انًىصم نهرًُُح  1

 والاسرصًار
 ًارٌاسرص حٍ انشرطح 7221 11 الأَذنس

يصرف انًىصم نهرًُُح  2

 والاسرصًار
 اسرصًارٌ حٍ انذَذاٌ 7223 15 انذواسح

يصرف انشًال نهرًىَم  3

 والاسرصًار
 حٍ انشرطح 7222 71 انًىصم

 –ذعارٌ 

 اسرصًارٌ

4 
 1443 15 انًىصم يصرف دار انسلاو

شارع 

 انعًهىرَح
 ذعارٌ

 ذعارٌ تاب انطىب 7222 75 انًىصم يصرف تاتم 12

11 
 يىصم انعذَذج 7222 73 انًىصم نًصرف الأههٍ انؼراقٍا

 –ذعارٌ 

 اسرصًارٌ

 ثباصز٘ب  ى٠ُ ث٤بٗبد أُصاف ىػ ا  اُجبؽضبٕ أُص  :

 

 انصاٍَ انًحىر
 ظىدج انًؼهىياخاسرصًار ياهُح 

 انًؼهىياخ ظىدج اسرصًار  يفهىو-اولاً 

ٜددّٞ اُةددب  ثز٤ٔ٘ددخ ٣ٌٔددٖ رنصدد٤ش ٓلٜددّٞ ايصددزضٔب  كدد٢ عددٞ ح أُؼِٞٓددبد ػِدد٠ أصددبس أُل

اُغبٗددت ايٗزددبع٢ ُٜدد ا اُؼ٘صدداو ثؼجددب ح أخدداٟ إٔ ايصددزضٔب  كدد٢ عددٞ ح أُؼِٞٓددبد ٣ؼ٘دد٢ ٓؾبُٝددخ 

ر٤ٔ٘زٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛ اف ٓؼ٤٘خ رزؼِن ثبُ٘بؽ٤خ ايٗزبع٤خ ُٜ ٙ أُٞا  و ٝه  رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى اُؼ ٣د  

ش رؼدد  د اُزؼا٣لددبد ثزؼدد   ٓددٖ اُزؼا٣لددبد اُةب ددخ ثٔلٜددّٞ ايصددزضٔب  كدد٢ عددٞ ح أُؼِٞٓددبد و ؽ٤دد

اُجبؽض٤ٖ اُ ١ اٛزٔٞا ثٜ ا أُٞضٞع ٝر٘بُٝٞٙ ثبُجؾش ٝاُزؾ٤َِو ٝعُي ةٗدٚ ٛد ا أُٞضدٞع ُدٚ أثؼدب  

ُو  ًبٕ اٗلزبػ اةصٞام ٝأُ٘بكضخ اُؼب٤ُٔخ  ٝ  ًج٤ا ىهزصب ٣خ ػ ٣ ح رةزِق ك٤ٜب ٝعٜبد اُ٘ظا و ٝ

٤برْٜ اُز٘بكضدد٤خو ٓٔددب أ ٟ ٛدد ا ىُدد٠  كددغ كدد٢ ىعجددب  أُ٘ظٔددبد ػِدد٠ اصددزة اّ اُغددٞ ح كدد٢ اصددزاار٤غ

أُ٘ظٔدبد ُجد ٍ اُؼ ٣د  ٓددٖ اُغٜدٞ  ُِٞ دٍٞ ىُدد٠ رؾ ٣د  ٝاضدؼ ُٔلٜدّٞ اُغددٞ حو ٝٓدٖ صدْ رضدد٤ٜٔ٘ب 

 ُضزاار٤غ٤برٜب اُز٘بكض٤خو ٝإٔ رِي اُغٜٞ  ؽ  د ٓغٔٞػخ ٖٓ أُضب٤ٖٓ أُٜٔخ ٝاُةب خ ثبُغٞ ح.

د ٝٓةاعبرٚ ػ٠ِ اػزجب  إٔ عدٞ ح ىٕ عٞ ح أُؼِٞٓبد رؼ٢٘ عٞ ح ٓ خلاد ٗظبّ أُؼِٞٓب

 & Rodriguez) اي ا ٣دخأُؼِٞٓدبد ٝعدٞ ح اُج٤بٗدبد ردنر٢ ثزداا ف كد٢ أ ث٤دبد ٗظدْ أُؼِٞٓدبد 

Casanovas,2010,p5)    ٝإٔ أُؼِٞٓبد عاد اُغٞ ح اُؼب٤ُخ ُٜب  ٝ  ًج٤ا عد ا كد٢ ٗغدبػ أٗدٞاع

صدخ أ ٝا  ٜٓٔدخ كد٢ أُ٘ظٔدخ ٝٛد ٙ أُ٘ظٔبد ع٤ٔؼٜب ىع ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثنٗٚ عٞ ح أُؼِٞٓدبد ردؤ ١ صلا

 ( 26 و2000اة ٝا  ٢ٛ : اُصجبؽو
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  ُِٔ٘ظٔخ.اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ  ىص٘ب -1

  اي ا ٣خ.ارةبع اُواا اد  ىص٘ب -2

  ااصزاار٤غ٢.اُزو ّ اُز٘بكض٢  ىص٘ب -3

 Nelson) ٓؼ٤٘دخٝرو٤ْ عٞ ح أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ ٓضبػ رٜب ُشةص ٓب كد٢ ىًٔدبٍ ٜٓٔدخ  

et. al.,2005,202) وٝعُددي أٜٗددب رددٞكا أُةاعددبد أُؼِٞٓبر٤ددخ ُِٔضددزة ّ ثبُةصددب ص أُطِٞثددخ 

(Zheng et. al. , 2009,2)  ٓصدطِؾبد ٓغٔٞػدخ ( ثنٜٗدب320و 2012ٝهد  ػاكٜدب  اُشدٞاثٌخو 

 .ثٜب رٞ ق اُز٢ )ٝاُٞهذ أُ٘بصت ٝأُلا ٔخ ٝااًزٔبٍ ٝاُزؾو٤ن اُ هخ(
 

 ً  ظىدج انًؼهىياخ  يقاَُس-شاَُا

 (2اُغ ٍٝ   ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ أُؼِٞٓبدٓوب٤٣ش عٞ ح ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  ػ  اً ؽ   

 يقاَُس ظىدج انًؼهىياخ يٍ وظهح َظر ػذد يٍ انثاحصٍُ (7)انعذول 
 انًقاَُس انًحذدج انسُح انثاحس

Eldon 1997 -  انفائذج انًذركح.-انكًال-الاػرًادَح-انرحذَس-انرىقُد–انذقح 

Delone & Mclean 2003 -انفائذج انًذركح.-انذقح-انرىقُد-ضىعانصهح تانًى 

Nelson et. al. 2005 -انصُغح.-انرذاول-انكًال-انذقح 

Wangpipatwong et. al 2005 -انكًال.-انرحذَس-انصهح تانًىضىع-انرىقُد-انذقح 

Cheung & Lee 2005 -انفائذج انًذركح.-الاػرًادَح 

Zheng et. al. 
2009-

2010 
 انصُغح.–انرىقُد -نفائذج انًذركحا-انًىضىػُح-الاػرًادَح--

Chang & Kwon 2009 -انفائذج انًذركح.-انرىقُد–انصهح تانًىضىع -انكًال-انذقح 

Lin 2010 -انصُغح.-انشًىل-انرحذَس-انذقح 

Sun 2010 -انرذاول.-انًحرىي-انصُغح-انذقح 

Rodriguez & 

Casanovas 
2010 

-انفائةةذج انًذركةةح-الاػرًادَةةح-انرىقُةةد-انرةةذاول-انرحةةذَس-انذقةةح-

 انصُغح.-انكًال

Marinagi et. al 2015 -  انفائذج انًذركح-الاػرًادَح-انرحذَس-انرىقُد–انذقح 

 انًحرىي-انشكهٍ-انزيٍُ 2017 انشىاتكح

 ٝثزصاف ثباػزٔب  ػ٠ِ أُصب   اُٞا  ح ك٢ اُغ ٍٝ أػلاٙ بٕأُص  : ٖٓ ىػ ا  اُجبؽض

 

ٓدٖ ٓودب٤٣ش ُغدٞ ح أُؼِٞٓدبد صد٤زْ ر٘دبٍٝ أُودب٤٣ش  ( 2  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٝ   كد٢ اُغد ٍٝ 

  .ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ اُز٢ ارلن ػ٤ِٜب

 انذقح: -1

ىٕ اُ هددخ رؼدد  ٓو٤بصددبً ٜٓٔددبً ُغددٞ ح أُؼِٞٓددبد ٣ٝوصدد  ثٜددب ثشددٌَ ػددبّ اُصددٞاة أٓددب  هددخ 

 أُؼِٞٓبد كزؼ٢٘   عخ  ؾخ أُؼِٞٓبد ىع رٌٕٞ أُؼِٞٓبد عٞٛا٣خ ٝعاد ٓـدزٟ ٝاضدؼ ٝصبثدذ

(Nelson et. al.,2005,204) ٝإٔ أُؼِٞٓددبد رٌددٕٞ  ه٤وددخ ػ٘دد ٓب رٌددٕٞ خب٤ُددخ ٓددٖ اةخطددبء 

(Wangpipatwong et. al.,2005,14)  . 

رؼ٢٘ رو ٣ْ ٓؼِٞٓبد خب٤ُخ ٓدٖ ااخطدبء ( إ اُ هخ 2و 2018 اُشٜاث٢ِ ٝػج اللهو  عًاٝه  

 ثبُ٘ضجخ ُٔزة ١ اُواا .

 انحذاشح:     -7

٤خ رزصق ثبُؾ اصخ و ٣ٝوص  ثبُٔؼِٞٓبد أُؾ صخ ٛد٢   عدخ ىٕ أُؼِٞٓبد عاد اُغٞ ح اُؼبُ

ؽ اصدخ أُؼِٞٓددبد ىُدد٠ ؽدد  أٜٗدب ٣ٌٔددٖ إٔ رٔضددَ اُؾبُددخ اُوب ٔددخ رٔضد٤لاً ٝاهؼ٤ددبً ٝ ددؾ٤ؾبً ٝثدد ُي رٌددٕٞ 

ااصدزلب ح أًجدا ٓدٖ أُؼِٞٓدبد أُؾد  ح ٝأُؾ صددخ و ٝرضدْٜ ؽ اصدخ أُؼِٞٓدبد  ٝ اً ٜٓٔدبً كد٢ عددٞ ح 

 .  (Nelson et. al.,2005,204) ِٞٓبد رلو  ه٤ٔزٜب ثزوب ٜٓبأُؼِٞٓبد؛ ٝعُي ةٕ أُؼ
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         انرىقُد:-خ

ىٕ ٗغبػ ارةبع اُواا  ٣ؼزٔ  ػِد٠ ٝ دٍٞ أُؼِٞٓدبد أُطِٞثدخ ػ٘د  اُؾبعدخ ى٤ُٜدب كؼدلا ٓدٖ 

 ٕٝ رددنخ٤ا أٝ رودد ٣ْ و ًٔددب اٗددٚ اثدد  إٔ رٌددٕٞ ٛدد ٙ أُؼِٞٓددخ ٓزٌبِٓددخ ةٗددٚ ػ٘دد  اُؾصددٍٞ ػِدد٠ 

أُ٘بصت ٌُٜ٘ب ؿ٤ا ًبِٓخ كبٕ عُي صٞف ٣ؤ ١ ى٠ُ ٗزب ظ صدِج٤خ ىع ىٕ أُؼِٞٓدبد  أُؼِٞٓبد ثبُٞهذ

اث  إٔ رٌٕٞ ؽ ٣ضخ ٝصِٜخ اُؾصٍٞو ٝإٔ رزٞاكا ٝهذ اُؾبعخ ى٤ُٜب ك ٕ أُؼِٞٓبد رلو  ه٤ٔزٜدب ػ٘د  

 .  (Wangpipatwong et. al,2005,14) اُؾصٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ ؿ٤ا ٝهزٜب

 :       الاػرًادَح-ز

ٞ ح أُؼِٞٓدبد خب د٤خ ااػزٔب ٣دخ ٝٛد٢ ٓد ٟ ٓٞصٞه٤دخ ٝؽو٤ودخ أُؼِٞٓدبد ر خَ ضٖٔ عد

 اُز٢ رغؼَ أُضزة ّ ُِ٘ظبّ ٣ؼزٔ  ػ٠ِ ٓب ٣و ٓٚ اُ٘ظبّ ٖٓ ػ٤ِٔبد عٔدغ ٝٓؼبُغدخ ٝرؾ٤ِدَ اُج٤بٗدبد

(Zheng et. al.,2009,2)  ًدد ُي رزدد٤ؼ ٛدد ٙ اُةب دد٤خ ُٔزةدد  اُودداا  ااػزٔددب  ػِدد٠ أُةاعددبد

٤زٛب ثباصز٤ؼبة أ١ ىٕ أُؼِٞٓبد صِٜخ اُوااءح ٝاُلْٜ ًٝد ُي ثنٜٗدب رؼٌدش أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ خلاٍ رٔ

 .Wangpipatwong et) اُؾبُددخ اُوب ٔددخو ٣ٌٝٔددٖ ااػزٔددب  ػ٤ِٜددب كدد٢ ػ٤ِٔددخ اُو٤ددبس ُدد  اء

al,2005,15)  . 

 انًذركح: انفائذج-ض

ؼدٞ إ ٝع  اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝٓؼٔب ٣خ اُد٘ظْ إٔ ٛ٘دبى عدبٗج٤ٖ ُِغدٞ ح ٣

ثبُلب  ح ػ٠ِ أُضزة ّ ٛٔب اُغٞ ح أُٞعٞ ح ك٢ ٓصب   اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُغٞ ح أُطِٞثخ ٓدٖ 

. ٝإٔ اُغدٞ ح أُ  ًدخ  (Martine et.al.,2002,3) أ١ عٞ ح ٓزٞهؼخ ٝعٞ ح ٓ  ًدخ أُضزة ٤ٖٓو

ٗظددا  ٤ُضددذ ؽو٤وددخ ٓطِوددخ ٌُٝددٖ ٣ٌٔددٖ إٔ رٌددٕٞ ث٘ددبءً ػِدد٠ طِددت أُضددزة ّ و كددبُغٞ ح ٓددٖ ٝعٜددخ

أُضزة ّ رؼزٔ  ػ٠ِ ٓؼب٤٣ا ه٤بس ؿ٤ا ٓجبااح و ًٔب إٔ اُلب د ح أُ  ًدخ ة١ ٓضدزة ّ ُِ٘ظدبّ رٌٔدٖ 

ك٢ ايطب  اُةب  اُ ١ ٣ضٖٔ خزٕ أُؼِٞٓدبد ٝااؽزلدب  ثٜدب ٝاُؾصدٍٞ ػِد٠ كٞا د ٛب كد٢ ؽدبٍ 

زة ّ ا اصزاعبػٜب ٝهذ اُؾبعخ ى٤ُٜب ٝػ٠ِ   عخ ػب٤ُدخ ٓدٖ اُغدٞ ح و ىع ىٕ ردٞكا أُؼِٞٓدبد ُِٔضد

٣ؼ  ىعااءً ًبٓلاً ُؾَ أُشبًَ اُؾب٤ُخ ٝأُضزوج٤ِخ و ُٜ ا ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ٛ ٙ أُؼِٞٓبد ضٖٔ ىطب  

 Sánchez) روددد ٣ٜٔب ثةصدددب ص ٓؼ٤٘دددخ ٝعدددٞ ح ٓوجُٞدددخ ُِٔضدددزة ّ ٣٘دددزظ ػٜ٘ٔدددب كب ددد ح ٓ  ًدددخ

et.al,2017,763) . 

 انصانسانًحىر 
 شاَُا: ذطىَر انقذراخ انرسىَقُح            

( رطدد٣ٞا اُودد  اد اُزضدد٣ٞو٤خ ثنٜٗددب ػ٤ِٔددخ  Rhona & ford , 2006 , 1003ػدداف           

ااخز٤ددب  ثؼولا٤ٗددخ ثدد٤ٖ ٓغٔٞػددخ ٓؾدد ٝ ح ثشددٌَ ع٤دد  ٓددٖ اُجدد ا َ كدد٢ اُلددا  اُزضدد٣ٞو٤خ كدد٢ صددٞم 

ٝإ رط٣ٞا اُو  اد اُزض٣ٞو٤خ ٢ٛ أُٜب اد أُطِٞثخ ُز٘ل٤  ااصزاار٤غ٤خ اُزض٣ٞو٤خ ثشدٌَ أُ٘بكضخ. 

ىٕ ػ٤ِٔخ رطد٣ٞا اُود  اد اُزضد٣ٞو٤خ ٛد٢ ٤ُضدذ ثبُؼ٤ِٔدخ ًٔب  (.Yusof et.al.,2011,265 ػ٢ِٔ 

اُةب خ ػ٠ِ ٓضزٟٞ ى ا ح اُزض٣ٞن كوظ و ىٗٔب ٢ٛ ػ٤ِٔخ ابِٓخ ٝٓزٌبِٓخ و رٜ ف ى٠ُ رؼز٣ز ٝضغ 

ٓدغ ٝثبُزدب٢ُ )٣دب ح  ثؾ٤زٜدب ػِد٠ أُد ٟ اُجؼ٤د  و ىع ىٕ اُزثدب ٖ ٤ٔ٣ِدٕٞ ُِزؼبٓدَ  أُ٘ظٔخ اُز٘بكض٢ و

ٓ٘ظٔدددبد هدددب  ح ػِدددد٠ رطددد٣ٞا هدددد  ارٜب اُزضددد٣ٞو٤خ ٝر٤ٔزٛدددب و ٝعُددددي ةٗدددٚ ٣ؼددددٞ  ثبُو٤ٔدددخ ػِدددد٠ 

 ثبٜٗددب (Kamboj et. al.,2015,407)ًٔددب ػاكٜددب .(Nalcaci&Yagci,2014,672)اُزثددب ٖ

 &Morgan)آدددب  .ػ٤ِٔدددخ ادددبِٓخ رز٣ددد  ٓدددٖ هددد  ح أُ٘ظٔدددخ ُِؾصدددٍٞ ػِددد٠ ا٤ُٔدددزح اُز٘بكضددد٤خ

Kaleka,2017,2) ٕه  ح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ااصزٌشبف ؽٍٞ ٓب ٣ا اُو  اد اُزض٣ٞو٤خ ٢ٛ رطٞ عًا ثب

 ٣زؼِن ثبُزثب ٖ ٝأُ٘بكض٤ٖ ك٢ اةصٞام اُؾب٤ُخ ٝأُؾزِٔخ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب.

هدد  أاددب  ىُدد٠ إٔ عددٞٛا رطدد٣ٞا اُودد  اد اُزضدد٣ٞو٤خ  (Day,1994,38)ٝكدد٢ ٛدد ا اُصدد             

ىٕ أُ٘ظٔددخ رضددزط٤غ إٔ  (Vorhies&Morgan,2005,81)ُِٔ٘ظٔددخ ٛددٞ اُددزؼِْ أُٔ٘ظٔدد٢. عًددا 

رطددٞ  هدد  ارٜب ػ٘دد ٓب رضددزط٤غ إٔ رغٔددغ أُٜددب اد ٝأُؼاكددخ اُلا ٣ددخ ُدد ٟ ٓضددزة ٤ٜٓب ٓددغ أُددٞا   

 أُزبؽخ . 
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ثبٕ أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ رٌٕٞ ٓل٤ ح ُزؼظ٤ْ ه  ارٜب ٝإ ٌُدَ ٓدٖ  (Liu,2010,4)ٝه  أٝضؼ          

رددنص٤ااد ا٣غبث٤ددخ ع٤ِددخ ػِدد٠ اُودد  اد اُزضدد٣ٞو٤خ ٣ٌٝٔددٖ اُددزؼِْ أُٔ٘ظٔدد٢ ٝأُؼاكددخ اُزضدد٣ٞو٤خ ُدد ٣ٜب 

 ارةبعٛٔب ًٔ خ٤ِٖ ُزط٣ٞا اُو  اد اُزض٣ٞو٤خ . 

 انرؼهى أنًُظًٍ    -1 

 يفهىو انرؼهى أنًُظًٍ   -أ

٣ـِددت كدد٢ أ ث٤ددبد اي ا ح أُؼب دداح  أ١ ٣دداٟ إٔ أُ٘ظٔددخ ٛدد٢ ًددب ٖ ؽدد٢ ر٘شددب ٝر٘ٔددٞ            

رشجٚ  ٝ ح ؽ٤بح أ١ ًب ٖ ؽ٢ و ٝر٘ز٢ٜ ثبا٤ٜٗب  ٝااٗد صب  ًٔدب ٝرزطٞ  ػجا ٓااؽَ ك٢  ٝ ح ؽ٤بح 

٣ٔٞد ايٗضبٕ . ٖٝٓ ٛ٘دب ٣غدٞ) إٔ ردزؼِْ أُ٘ظٔدخ ًٔدب ٣دزؼِْ ايٗضدبٕ و ثٔؼ٘د٠ ىٜٗدب رٌزضدت أٗٞاػدب 

ع ٣د ح ٓدٖ أُٔب صدبد ٝاةٗشدطخ ٗز٤غدخ رؼاكٜدب ُٔٞاهدق ٓٞاعٜدخ رلدا  ػ٤ِٜدب اُزةِد٢ ػدٖ أٗٔدبط 

ُدددْ رؼددد  رضدددب٣ا ٓزطِجدددبد أُٞاهدددق اُغ ٣ددد ح ٝأُزـ٤ددداح  اُضددد٢ِٔ ٓٔب صدددبد ٝأٗشدددطخ ه ٣ٔدددخ اُزددد٢ 

ثددبٕ اُددزؼِْ أُٔ٘ظٔدد٢ ٛددٞ ػ٤ِٔددخ  (Schermerhorn,et.al.,2000,252)( ٝ أٝضددؼ 20و2002و

اًزضبة أُؼاكخ ٝرٞ)٣غ أُؼِٞٓبد ٝرلض٤ا أُؼِٞٓبد ٝاُ اًاح أُ٘ظ٤ٔخ ُِز٤ٌق ثشٌَ ٓضزٔا ٓدغ 

ىُد٠ إٔ اُدزؼِْ أُٔ٘ظٔد٢  (Akdeniz et.al.,2010,153)  اُزـ٤٤ااد اُز٢ رؾ س ك٢ اُج٤ئخ . ٝ أادب

ٛٞ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞ  اةكٌب  اُزد٢ رٌٔدٖ أُ٘ظٔدخ ٓدٖ ىػدب ح رشد٤ٌَ اصدزاار٤غ٤خ أُ٘ظٔدخ ٝ ثدظ أُؼاكدخ 

اُشةص٤خ اُغ ٣ ح ثبُوبػ ح أُؼاك٤خ ُِٔ٘ظٔخ ثٜد ف آدزلاى هد  اد ر٤ٌل٤دخ رٔ٘ؾٜدب أُاٝٗدخ اُلا)ٓدخ 

 ُٔٞاًجخ أُزـ٤ااد اُج٤ئ٤خ . 

 أُجا اد اُز٢ ر كغ أُ٘ظٔبد ُؼ٤ِٔخ اُزؼِْ ٢ٛٝ : ( 232و 2015 ك٤صَو  ٝه  أٝعز

  .اُزؾٍٞ ك٢ اة٤ٔٛخ اُ٘ضج٤خ ُؼٞآَ ايٗزبط ٖٓ  أس أُبٍ أُب ١ ى٠ُ  أس أُبٍ اُلٌا١ 

  . ا رلبع ؽ ح أُ٘بكضخ ك٢ ث٤ئخ اةػٔبٍ اُ ٤ُٝخ ٝصاػخ اُزـ٤٤ا ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔبد 

 ُٔؼاكخ ًٔص   أصبص٢ ُزؾو٤ن ا٤ُٔزح اُز٘بكض٤خ ٝ ق ا(Akdeniz et.al.,2010,153)  

  اُزطددٞ اد اُزو٤٘ددخ اُٜب ِددخ ٝثةب ددخ كدد٢ ٓغددبٍ اُؾبصددٞة خِلددذ أٗظٔددخ ع ٣دد ح ُ ٗزددبط رطبُددت

 اُؼب٤ِٖٓ ثبٕ ٣ٌٞٗٞا ٓزؼ٤ِٖٔ ُٝ ٣ْٜ ٜٓب اد ٓؼاك٤خ ًلٞءح ٝهب  ٣ٖ ػ٠ِ اُز٤ٌق . 

 رٜب ػِد٠ خِدن ه٤ٔدخ أػِد٠ ُِزثدٕٞ ٝٛد ا ٣زطِدت ػ٤ِٔدبد ىٕ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ٣٘زظ ٖٓ خلاٍ ه  

 .  (162و 2014 صؼ٤  ٝاخإٝو رؼِْ ٓ٘ظ٢ٔ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن رِي اُو٤ٔخ 

   اُزطٞ  ك٢ اُلٌا اي ا ١ ٗؾٞ ٓ٘ظٔدبد اُدزؼِْ ٝىػطدبء اُؼدب٤ِٖٓ  ٝ ا كد٢ ػ٤ِٔدخ ارةدبع اُوداا

 ث ا ٖٓ اة اء أُٞعٚ ٖٓ هجَ اي ا ح . 
 

 انرؼهى أنًُظًٍ  إدارج  -ب

 (   3ٗٔٞععب ي ا ح اُزؼِْ أُٔ٘ظ٢ٔ . اُشٌَ     (Pawlowsky,2001,30) ه ّ    
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 (  ٗٔٞعط ى ا ح اُزؼِْ أُٔ٘ظ3٢ٔاُشٌَ  

Peter Pawlowsky (2001), “Management Science & Organizational Learning”, Areview 

to Hand Book of Organizational Learning and Knowledge, Edit by Dierker, Berthoin, 

Child, & Nonaka, Oxford University Press, UK.  
 

ػ٠ِ إٔ اُزؼِْ أُٔ٘ظٔد٢ ٛدٞ اُغدزء اةٛدْ ٓدٖ  (Pawlowsky,2001,30-31)ٝه  أً                

ُدزؼِْ أُةزِلدخ ٝا رجبطبردٚ أُزجب ُدخ ى ا ح أُؼاكخ ٝإ ػ٠ِ اي ا ح اةخ  ثؼ٤ٖ ااػزجدب  ٓضدز٣ٞبد ا

ٖٓ خلاٍ رؼِْ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؼو٤ اد ٝأُزـ٤ااد اُ اخِخ ُٔةزِق ٓضز٣ٞبد اُزؼِْ و أٓب أصب٤ُت اُزؼِْ 

أُزٔضِخ ثبي  ا٤ًخ ٝاُضوبك٤خ ٝاُلؼَ ك٤ٌَٔ ثؼضٜب اُدجؼ  اةخدا و أٓدب ٗدٞع اُدزؼِْ كبٗدٚ ٣ؼزٔد  ػِد٠ 

اُج٤ئخ أُضزواح ٗضج٤ب هد  ٣ٌدٕٞ اُدزؼِْ أُز٤ٌلد٢ ٓلا دْ ىع ٣ضدبػ  ػِد٠ اُج٤ئخ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ و كل٢ 

رؾض٤ٖ اٌُلبءاد أُٞعٞ ح و أٓب اُج٤ئخ أُضطاثخ كبٕ اُزؼِْ اُز٤ُٞد ١ ٣ٌدٕٞ أًضدا ٓلا ٔدخ اصدزغبثخ 

و  (Morales& Montes,2006,26)أُ٘ظٔدبد ُِزـ٤دااد اُج٤ئ٤دخ اُزد٢ رزضدْ ثدبُـٔٞ  ٝاُزؼو٤د  

د اُزؼِْ كبٕ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رزؼبَٓ ٓدغ ػد   ٓدٖ اُوضدب٣ب ٓضدَ : ٓدٖ ٣غٔدغ ٖٝٓ اعَ رؼز٣ز ػ٤ِٔب

أُؼِٞٓبد ػٖ اُج٤ئخ و ٝأ١ أُؼِٞٓبد أؽداٟ ثدبٕ رغٔدغ و ٝأ١ أُغدباد اُج٤ئدخ رؼد  أًضدا أ٤ٔٛدخ و 

 ٤ًٝق ٣ٌٖٔ رط٣ٞا اُو  اد ك٢ ضٞء اصزاار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ . 

٣ٞا اُوددددددد  اد اُزضددددددد٣ٞو٤خ ٣ددددددد ًا ٝإ اُدددددددزؼِْ أُٔ٘ظٔددددددد٢ ًٔددددددد خَ أٝ طا٣ودددددددخ ُزطددددددد         

(Johnson&Scholes,2002,32) ٚىٕ هدد  ح أ١ ٗظددبّ ػِدد٠ اُجوددبء ٝاُؾلددب  ػِدد٠ رٌبِٓددٚ ٝرٞا)ٗدد 

ىٗٔب ٣زٞهق ػ٠ِ ٓزطِجبد إٔ ٣ٌٕٞ ٓضزٟٞ أُؼاكدخ اُ٘برغدخ ػ٘دٚ ٣دٞا)١ كد٢ اةهدَ ٓضدزٟٞ اُزـ٤٤دا 

الإطار ألمفاهيمي 
 لمتعمم ألمنظمي
Conceptual 

formwork for 

organizational 

learning 
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 system levels   مستويات النظام   
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 learning typesأنواع التعمم 
  ) النوع الأول ) تعمم الحمقة المفردةtipe1                   

 ) النوع الثاني ) تعمم الحمقة المزدوجة tipe2                

  ) النوع الثالث ) تعمم ثلاثي الحمقة tipe3                   
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ِٜددب ٓ٘ظٔددبد ا٤ُددّٞ أِٓددذ اُج٤ئدد٢ و ٛدد ٙ اُزـ٤ددااد ٝاُزؾدد ٣بد اُضددا٣ؼخ ٝاُةط٤دداح اُزدد٢ رؼدد٤  كدد٢  

ٝصز٢ِٔ ػ٤ِٜب ك٢ أُضدزوجَ ضداٝ ح إٔ ٣ٌدٕٞ ُد ٣ٜب اُود  ح ػِد٠ ىػدب ح رار٤دت أٝضدبػٜب ٝرطد٣ٞا 

ه  ارٜب ٜٝٓ٘ب   اُزض٣ٞو٤خ ( ٝااصزلب ح ٖٓ خجاارٜب ٝرغب ثٜب و ٝرلؼ٤َ ٛ ٙ اُةجدااد ٝاُزغدب ة كد٢ 

 ْ أُٔ٘ظ٢ٔ و كِضلخ ٝٓلٜٞٓب .  ٓٞاعٜخ رِي اُزـ٤ااد ٝاُزؾ ٣بد ٝٛٞ ثبُزؾ ٣  رج٢٘ كِضلخ اُزؼِ
 

 شاَُا : انًؼرفح انرسىَقُح  

 انًؼرفح انرسىَقُح   يفهىو-أ

رؼ  أُؼاكخ ثصٞ ح ػبٓخ ٝأُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٝعدٚ اُةصدٞ  و كد٢  دَ اُزٞعٜدبد            

ٛد٢ ٓدٖ اُلٌا٣خ أُؼب اح و ػ٠ِ ىٜٗدب أُدب ح اُلبػِدخ ُز٤ُٞد  اُضداٝح اُصدبك٤خ ُٔ٘ظٔدبد اةػٔدبٍ و ٝ

أُصددب   أُٜٔددخ عدد ا ُِٔ٘ظٔددخ و ٝرةزِددق ػددٖ أُددٞا   اُطج٤ؼ٤ددخ ٝثو٤ددخ أٗددٞاع  أس أُددبٍ أُددب ١ 

أُِٔددٞس و ىع أٜٗددب  ا ر٘ضددت أٝ ر٘لدد  ػ٘دد  اصددزة آٜب و ٝٛدد٢ ٓزٞصددؼخ ٝٓلزٞؽددخ ُٔز٣دد  ٓددٖ اُ٘ٔددٞ 

رٜب كد٢ ٝاُصوَ ُ ا كبٕ  ٝ  أُؼاكخ ٝخب خ اُزض٣ٞو٤خ ٣ز٘ب٠ٓ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔدبد ٝرطد٣ٞا ىصدٜبٓب

ث٘بء اُو  اد ٝرط٣ٞاٛب و ٝ)٣ب ح ه  اد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُز٤ٌدق ٓدغ اُزـ٤دا اُضدا٣غ كد٢ ث٤ئزٜدب ؿ٤دا 

 أُضزواح . 

ٓغ ًضاح ٓب ًزت ػٖ أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ىا أْٜٗ ُْ ٣صدِٞا ىُد٠ رؼا٣دق ٓؾد   ُٜد ا       

ُزض٣ٞو٢ اعٔؼٞا ػ٠ِ إٔ أُؼاكخ رشَٔ ث٤  إٔ اؿِت اُجبؽض٤ٖ ك٢ أُغبٍ ا  أُصطِؼ أُز اٍٝ ث٤ْٜ٘

( . 31و2011ٓغٔٞػخ أُلب٤ْٛ ٝاةٗشطخ رٔضَ ك٢ ٓغٔٞػٜب أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ أُطِٞثخ   اُ٘ٞ ١و

 Mohamed) ٣ٌٝٔدددٖ ىعٔدددبٍ ٓددد ٍُٞ أُؼاكدددخ اُزضددد٣ٞو٤خ كددد٢ صدددجؼخ ٓلدددب٤ْٛ ٝصدددزخ أٗشدددطخ

et.al.,1992,50)  . 

 
 ( 4اُشٌَ   

 ٘ٔٞعط أُةزصا ُٔ ٍُٞ أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خاُ
Mohamed, O., Akaah, I. P. & Riordan, E. A. (1992). Marketing 

Management and Mix Activities of Malaysian Manufacturing Firms. 

Journal of Malaysian Studies, vol.10,no.2. 
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ىٕ أُؼاكدخ اُزضد٣ٞو٤خ ٛد٢ أُدٞ    (Lorenzon et.al.,2005,2)ٝك٢ ٛ ا اُص   عًدا              

اُا ٤ضدد٢ ُِٔ٘ظٔددخ كدد٢ اُز٤ُٞدد  ٝاُزٞا ددَ كدد٢ رطدد٣ٞا اُودد  اد اُزضدد٣ٞو٤خ و ٝأًدد  ػِدد٠ ىٕ أُؼاكددخ 

اُزض٣ٞو٤خ رٌٖٔ ك٢ ٓ ٟ اُلْٜ ٝائُبّ ثبُؼ٤ِٔدبد اُزضد٣ٞو٤خ اةصبصد٤خ و ٝإ أُؼاكدخ اُزضد٣ٞو٤خ ٛد٢ 

٢ ثبُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٝاُض٤طاح ػ٠ِ ٛ ٙ اُؼٞآدَ ٝرطج٤دن أُ ٟ اُ ١ ٣ٌٖٔ ه٤بصٚ ثٞاصطخ رو٣ْٞ اُٞػ

 أُؼاكخ ك٢ اةصٞام اُغ ٣ ح . 

ٝك٤ٔب ٣ةص ػلاهخ أُؼاكخ ثبُو  اد كبٕ ٢ٛ ٓؼِٞٓبد رٔززط ٓغ اُلْٜ ٝاُو  ح ٝٓزٔاًدزح           

  (5 اُشٌَ  (و77و2010  ا٤ُٔب٢ٗوك٢ٜ رُٞ  اُوبث٤ِخ ُِز٘جؤ ثبُٔضزوجَ  ٝأعٛبْٜٗوك٢ ػوٍٞ اُ٘بس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5 اُشٌَ 

 ػلاهخ أُؼاكخ ثبُو  اد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُلْٜ
 

ٝأُؼاكددخ ايصددزاار٤غ٤خ ٝاٗؼٌبصددٜٔب كدد٢  SWOTو اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ رؾ٤ِددَ 2010ػج اُضددلاّ  ا٤ُٔددب٢ٗو ػددلاءأُصدد  : 

أطاٝؽدخ  ًزدٞ اٙ  اُؼداامو  اصخ ؽبُخ ك٢ ااًخ آص٤ب ص٤َ ُلارصباد أُز٘وِخ كد٢  اُزض٣ٞو٤خورؾ ٣  ايصزاار٤غ٤بد 

 ك٢ ى ا ح اةػٔبٍوؿ٤ا ٓ٘شٞ ح و عبٓؼخ أُٞ َ.
 

 انًؼرفح انرسىَقُح  إدارج-ب

ٝرجا) أ٤ٔٛخ آدزلاى  أُ٘ظٔخورٔضَ أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ اؽ  اُغٞاٗت أُٜٔخ ي ا ح أُؼاكخ ك٢        

ىع  ثٔد خلارٜبوصدب أُ٘ظٔخ ُزِي أُؼاكخ ٖٝٓ خلاٍ ٓب رلا)ٙ ٖٓ كبػ٤ِخ رضؼ٠ ُزؼظد٤ْ ٓةاعبرٜدب ه٤ب

رزغٚ أُ٘ظٔبد كد٢ رطج٤وٜدب ُِٔؼاكدخ اُزضد٣ٞو٤خ ٗؾدٞ اُزا٤ًدز ػِد٠ اصدزة اّ ٓد ُٞارٜب رغدبٙ رؾضد٤ٖ 

ٝرط٣ٞا ػ٤ِٔخ ارةبع اُواا  اُزض٣ٞو٢ اُ ١ ا ٣صت ك٢ رط٣ٞا اُو  اد اُزض٣ٞو٤خ كؾضت ٝىٗٔدب كد٢ 

 اُزد٢ رزؼدا  ُٜدب أُ٘ظٔدخاُجؾش ػدٖ اُضدجَ اٌُل٤ِدخ ث ٣ٔٞٓدخ رِدي أُزا٣دب ةعدَ ٓٞاعٜدخ أُشدبًَ 

(Murray et.al.,2011,253)  ْٝإ ٛ٘ددبى ردد اخلا ُٔلٜددّٞ ى ا ح أُؼاكددخ اُزضدد٣ٞو٤خ ٓددغ ٓلددب٤ٛ .

أخاٟ و ىع إٔ ثؼ  اةاةب  ٣لضِٕٞ اصزة اّ ٓصطِؼ ٓشب ًخ أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ ث ا ٖٓ ى ا ح 

 ضددددددا اصددددددزة آبأُؼاكددددددخ اُزضدددددد٣ٞو٤خ و ىا إٔ ٓصددددددطِؼ ى ا ح أُؼاكددددددخ اُزضدددددد٣ٞو٤خ ٛددددددٞ اةً

(Davenport&Prusak,1998,43)  . 

ىٕ ى ا ح أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ ثؼ٤ٓٞٔزٜب ٝخصٞ ٤زٜب أُٞعٜخ ٗؾٞ اُزثٕٞ و رٔضدَ ػ٤ِٔدخ ؿِدن        

ُِلغٞح أُؼاك٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُزثٕٞ ُٔب ٣ٔضِٚ عُي ك٢ ؽصٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُزا٣ب أُؼاك٤خ اُزد٢ 

ظٔخ اُزلبػدَ اُجشدا١ ٓؼدٚ و ٝثبُزدب٢ُ صدزؾون ا٤ُٔدزح اُز٘بكضد٤خ ٣ؾِٜٔب ًَ )ثٕٞ ٣ٌٖٔ إٔ رؾون أُ٘

 

 الفهم
Understa

n-ding 

 القدرة
Capability 

 المعلومات
Information 

 
 
 المعرفة

Knowl

edge 



(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال    
 

 

 264 

ٓ٘ظٔدبد اةػٔدبٍ  أُؤصاح ك٢ ػلاهخ أُ٘ظٔخ ثبُزثب ٖ و كضلا ػٖ إٔ رطج٤ن أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ كد٢

راًز ػ٠ِ اصزة آٜب ثبرغبٙ رؾض٤ٖ ٝرط٣ٞا ػ٤ِٔخ  ٘غ اُواا  ااصزاار٤غ٢ اُزض٣ٞو٢ أُ٘بصت ك٢ 

 ( . 10و 2006أُ٘ظٔخ   اُجٌا١ و

٣ٝزضؼ ٓدٖ خدلاٍ اُلٞا د  اُزد٢ رود ٜٓب أُؼاكدخ اُزضد٣ٞو٤خ ٓضدبٛٔزٜب كد٢ رطد٣ٞا اُود  اد             

ثبٕ أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾ ٣   (Lorenzon et.al.,2005,3)اُزض٣ٞو٤خ و ىع أاب  

 بد رض٣ٞو٤خ ػب٤ُخ . ااًبء ػَٔ ػ٠ِ   عخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٖٓ اعَ ث٘بء ٝرط٣ٞا ه  اد ٝىٌٓب٤ٗ

ٗٔٞععددب  (Trainor et.al.,2010,3)ٝٓٔددب ٣ؤًدد  ػِدد٠ رطددٞ  اُودد  اد اُزضدد٣ٞو٤خ رودد ٣ْ           

ُِو  اد اُزض٣ٞو٤خ ااٌُزا٤ٗٝدخ ىع ردْ رٞضد٤ؼ ٓلٜدّٞ اُود  اد اُزضد٣ٞو٤خ ااٌُزا٤ٗٝدخ ٓدٖ خدلاٍ ٛد ا 

ٔؼِٞٓددبد اةخدداٟ ُزضدد٤َٜ اُ٘ٔددٞعط ثنٜٗددب رٔضددَ هدد  ح أُ٘ظٔددخ كدد٢ اصددزة اّ ااٗزاٗددذ ٝرو٤٘ددبد اُ

اُزلبػلاد ٓغ اُزثب ٖ و ٝأً  أ٣ضب ػ٠ِ اٗٚ اُزو٤٘بد ُِز٘ض٤ن ااٌُزا٢ٗٝ رٔز  ى٠ُ ٓب ثؼ  اارصباد 

ٝاُزددا٣ٝظ ػِدد٠ ااٗزاٗددذ و ىع رزضددٖٔ ػدد ح رو٤٘ددبد ُدد ػْ اُٞ ددب ق اُزضدد٣ٞو٤خ ٜٝٓ٘ددب ى ا ح ػلآددبد 

 (٣6ن . اُشٌَ اُزثب ٖ و ٗشبط أُج٤ؼبد و ثؾٞس اُزض٣ٞن و ٝرةط٤ظ اُزضٞ

 
 ( 6اُشٌَ   

 ٗٔٞعط ه  اد اُزض٣ٞن ااٌُزا٢ٗٝ

Kevin J. Trainor, Adam Rapp , Lauren Skinner Beitelspacher , Niels 

Schillewaert.,(2010)," Integrating information technology and marketing: An 

examination of the drivers and outcomes of e-Marketing capability" Industrial 

Marketing Management,vol.39,No.13. 

 

ثبٕ ه  اد اُزض٣ٞن ااٌُزا٢ٗٝ  (Jayachandran et.al.,2005,182)ٝك٢ ٛ ا اُص   أاب        

 ُٚ ايٌٓب٤ٗبد ك٢ ر٤ُٞ  اُو٤ٔخ ثطا٣وز٤ٖ : 

 :ًأُ٘ظٔخ ثٔؼِٞٓدبد ؽدٍٞ ٓصدب   أُ٘ظٔدخ ٓضدَ ٣وّٞ اُزض٣ٞن ااٌُزا٢ٗٝ ثزز٣ٝ  )ثب الأون ٖ 

رز٣ٝدد  أُ٘ظٔددخ )ثب ٜ٘ددب ثبُٔؼِٞٓددبد ؽددٍٞ رٞص٤ددن أُ٘ددزظ و ٝاارصددبٍ ااٌُزاٝٗدد٢ ٓددغ أُٜ٘ صدد٤ٖ و 

ٝثٜدد ا ٣صددجؼ اُزثددٕٞ ػِدد٠ اطددلاع ثدد ٝ ح ؽ٤ددبح ٓ٘ددزظ أُ٘ظٔددخ ٝٛدد ا ٣ُٞدد  أػظددْ رلبػددَ ٝرشددب ى 

 ثبُٔؼِٞٓبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُزثٕٞ.

 :٣ٝ  اُزثب ٖ ثٔؼِٞٓبد ك٤ٔب ٣ةص اصزة اّ أُ٘زظ ٝطِجبد اُزثب ٖ . ك٢ٜ رز انصاَُح 
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 انًحىر انراتغ
 واخرثار فرضُاذهوصف تؼذٌ انثحس 

 اولاً: وصف تؼذٌ انثحس

 . وصف تؼذ ظىدج انًؼهىياخ وذشخُصه1

 ( رش٤ا ى٠ُ ٓب ٣نر2:٢  ٓؼط٤بد أُِؾن

( إٔ X1-X13غددٞ ح أُؼِٞٓددبد ُزؾ٤ِددَ اُؼٞآددَ  ( اُةب ددخ ث ٣2زضددؼ ٓددٖ ٗضددت أُِؾددن          

%( ٖٓ ىعبثبد اةكاا  أُجؾٞص٤ٖ اُز٢ ًبٗذ ك٢ اارغبٙ اا٣غبث٢ ث  عخ أرلن رٔبٓبً ٝأرلنو 82.45 

(و كد٢ ؽدد٤ٖ 0.216( ٝثدبٗؾااف ٓؼ٤ددب ١  4.1815أًد د  ٝ  ٛد ا أُزـ٤ددا ثٞصدظ ؽضددبث٢ هد  ٙ  

%(و ٝٓدٖ أًضدا اُؼٞآدَ اُزد٢ أصدٜٔذ كد٢ 14.28%( ٝأُؾب٣د   2.22 ٜاد ٗضجخ ػ ّ اارلبم  

ر٣ٌٖٞ ٗضجخ عٞ ح أُؼِٞٓبد ٢ٛ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣و ٜٓب اُ٘ظبّ ك٢ أُصدب ف أُجؾٞصدخ رزصدق 

( ٝثدبٗؾااف 4.528%( ٣ٝ ػٔدٚ ٝصدظ ؽضدبث٢  66.6( ٝثبرلبم  X2ثبُ هخ ٝاُٞضٞػ أُزٔضِخ ثـ 

ِخ ٓددٖ اُ٘ظدددبّ كدد٢ أُصدددب ف (و ٝاُؼبٓدددَ ا٥خددا ٛدددٞ إٔ أُؼِٞٓددبد أُضزؾصددد0.121ٓؼ٤ددب ١  

%( 62.2( ٝثبرلددبم  X4أُجؾٞصددخ رددزٝ  اي ا ح ثٔؤاددااد ؽو٤و٤ددخ ػددٖ أٗشددطزٜب و ٝأُزٔضِددخ ثددـ 

 (.0.642( ٝاٗؾااف ٓؼ٤ب ١  4.515ٝثٞصظ ؽضبث٢  

 انرسىَقُح وذشخُصه انقذراخ. وصف تؼذ 7

 ا أُزـ٤ددددا (و ٝثِددددؾ ٓؼدددد ٍ اُزن٤٣دددد  ُٜددددX14-X24اُزضدددد٣ٞو٤خ ثبُؼٞآددددَ   اُودددد  ادهدددد٤ش ٓزـ٤ددددا 

( ٝثبُٔوبثددَ 0.823( ٝااٗؾددااف أُؼ٤ددب ١  3.624%(و ٣ٝؼددز) عُددي اُٞصددظ اُؾضددبث٢  24.52 

%(و ٝٓدٖ أٛدْ اُؼٞآدَ اُزد٢ أصدٜٔذ كد٢ 20.6%( ٝثبُٔؾب٣د   4.83ًبٗذ ايعبثدخ ثؼد ّ اارلدبم  

 ا رلددبع ٗضددجخ ٛدد ا أُزـ٤ددا ٛددٞ إٔ أُصددب ف أُجؾٞصددخ رٔزِددي ػلآددخ رغب ٣ددخ خب ددخ ثٜددب ٝأُزٔضددَ

(و ٝاُؼبٓدَ 0.22( ٝاٗؾااف ٓؼ٤دب ١  4.406%( ٣ ػٔٚ ٝصظ ؽضبث٢  86.1( ٝثبرلبم  X16ثـ 

ا٥خا ٛٞ آزلاى أُصب ف أُجؾٞصخ ػلاهبد ٝص٤وخ ٓغ )ثب ٜ٘ب اُؾدب٤٤ُٖ ٌُٜٞٗدب رؾودن أُ٘دبكغ ٌُدَ 

( ٝاٗؾددااف ٓؼ٤ددب ١ 4.266%( ٣ ػٔددٚ ٝصددظ ؽضددبث٢  85.6( ٝثبرلددبم  X20ٜٓ٘ٔدب ٝأُزٔضددَ ثددـ 

 0.246.) 

 انثحس فرضُاخاخرثار  شاَُاً:

 جؾش اُز٢ ؽ  ٛب ٓةططٚوى٠ُ اُزنً  ٖٓ  ؾخ كاض٤بد اُ ٛ ٙ اُلواحٜ ف ر            

)لا ذىظةةذ ػلاقةةح ارذثةةاط يؼُىَةح تةةٍُ ظةةىدج انًؼهىيةةاخ : اُزدد٢ ردد٘ص ػِد٠ إٔ  الأونةةًانفرضةُح  -1

 انرسىَقُح ( . وانقذراخ

( ٛد٢ 0.492اُزضد٣ٞو٤خ   ٝاُود  اد ح أُؼِٞٓدبد ( إٔ ه٤ٔدخ اا رجدبط ثد٤ٖ عد٣4ٞزج٤ٖ ٓدٖ اُغد ٍٝ  

ًبٗذ أُؼِٞٓدبد اُزد٢  ٚ ًِٔب( ..ٝر ٍ ٛ ٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ0.01ٗٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ػ٘  ٓضزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  

 رضد٣ٞو٤خ هد  اد آزٌِذ أُصب ف أُجؾٞصخًِٔب  رؾصَ ػ٤ِٜب أُصب ف أُجؾٞصخ ثبُغٞ ح اُؼب٤ُخ

ٝثٜد ا رداك   أُؼِٞٓدبد٤خ اُزد٢ رةزب ٛدب ٓدٖ خدلاٍ عدٞ ح ضبػ ٛب ك٢ ر٘ل٤  ااصزاار٤غ٤خ اُزضد٣ٞور

اُلاض٤خ اا٠ُٝ ٝروجَ اُج ٣ِخ اُز٢ ر٘ص ػ٠ِ اٗٚ ٣ٞع  ػلاهخ ا رجبط ٓؼ٣ٞ٘خ ثد٤ٖ عدٞ ح أُؼِٞٓدبد 

 .(Hooley et.al.,1999  اُزض٣ٞو٤خ ٝرِزو٢ ٛ ٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ   اصخ ٝاُو  اد
 

 (1)انعذول

 اخ الإدارَح ويرغُراخ انقذراخ انرسىَقُحيؼايم الارذثاط تٍُ ظىدج َظاو انًؼهىي

 انًرغُر انًسرقم

 انًرغُر انًؼرًذ
 ظىدج انًؼهىياخ 

انرسىَقُح انقذراخ  0.492** 

**p < (0.01                                                  )N=64 
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جؼ  عٞ ح أُؼِٞٓبد   ا ٣ٞع  رنص٤ا ٓؼ١ٞ٘ ُ اُلاض٤خ اُضب٤ٗخ ػ٠ِ اٗٚ ر٘ص : انفرضُح انصاَُح -7

ى٠ُ ٝعٞ  رنص٤ا ٓؼ١ٞ٘ ُغٞ ح أُؼِٞٓبد ك٢ ( 5 اُزض٣ٞو٤خ (.رش٤ا ٗزب ظ اُغ ٍٝ اُو  ادك٢ 

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغ ٤ُٝخ ُٜب 19.788( أُؾضٞثخ  Fاُزض٣ٞو٤خ ىع ثِـذ ه٤ٔخ   اُو  اد

ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾ ٣  ( . ًٝبٗذ ه1,62٤( ٝ  عخ ؽا٣خ  0.01( ػ٘  ٓضزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3.150اُجبُـخ  

 R2  ٢ٛ )0.242 اُزض٣ٞو٤خ ثضجت رنص٤ا  اُو  اد( واُز٢ رش٤ا ى٠ُ إٔ ٗضجخ ااخزلاف أُلضا ك٢

%( رٔضَ ٗضجخ ٓضبٛٔخ  75.8%( ٝاُ٘ضجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ   24.2عٞ ح أُؼِٞٓبد ٢ٛ  

 أٝ اُز٢ ا ٣ٌٖٔ اُض٤طاح ػ٤ِٜب . ٗٔٞعط ااٗؾ ا أُزـ٤ااد ؿ٤ا اُ اخِخ ك٢ 

اُزض٣ٞو٤خ ًبٕ هد  ٙ  ثبُو  اد( ُٜب إٔ رنص٤ا عٞ ح أُؼِٞٓبد T( ٝاخزجب   ٣ٝβضز ٍ ٖٓ ه٤ٔخ        

و  (.2.758( ٢ٛٝ أًجا ٖٓ ه٤ٔزٜب أُغ ُٝخ اُجبُـخ  4.448( أُؾضٞثخ  T( ٝث اُخ ه٤ٔخ  0.492 

خ ٓدٖ اُو٤دبّ ٝر ٍ ٛ ٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إٔ عٞ ح أُؼِٞٓدبد اُؼب٤ُدخ رز٣د  ٓدٖ هد  د أُصدب ف أُجؾٞصد

اُزض٣ٞو٤خ ثبُشٌَ اُصؾ٤ؼ اُد ١ ٣د٘ؼٌش ثد ٝ ٙ ػِد٠ )٣دب ح ًلدبءرْٜ ٝكدبػ٤ِزْٜ أ١  ثزط٣ٞا اُو  اد

اُضب٤ٗخ ٝهجٍٞ اُلاض٤خ اُج ٣ِخ اُز٢ ر٘ص  اُلاض٤خ ٝثٔٞعت عُي رْ  ك  ٗغبؽْٜ ك٢ اُ٘ٔٞ ٝاُجوبء.

اُ٘ز٤غدددخ ٓدددغ  ٝرزلدددن ٛددد ٙ اُزضددد٣ٞو٤خ اُوددد  ادػِددد٠ ٝعدددٞ  ردددنص٤ا ٓؼ٘ددد١ٞ ُغدددٞ ح أُؼِٞٓدددبد كددد٢ 

 (,Rodriguez & Casanovas,2010   اصخ

 (5 انعذول 

 انرسىَقُح انقذراخانًؼهىياخ فٍ  رائط انرحهُم الإحصائٍ لأشر ظىدجَ

 انًرغُر انًسرقم  

 

 

 

 انًرغُر انًؼرًذ

 ظىدج انًؼهىياخ 

 

0 Β 

 

β 1 

 

R
2

 

F 

 انعذونُح انًحسىتح

 انرسىَقُح   انقذراخ
0.492 

(2.925) 

0.493 

(4.448)* 
0.242 19.788** 2.758 

D.F (1-62)     ( 0.01** يؼُىٌ ػُذ يسرىي   )( 0.05** يؼُىٌ ػُذ يسرىي)     (Tا )نًحسىتح N=64    

 .  ك٢ ضٞء ٗزب ظ اُؾبصٞة ايٌُزا٢ٗٝ( بٕأُص   :ٖٓ ىػ ا  اُجبؽض
 

ااد عٞ ح أُؼِٞٓبد ك٢ عبءد ٗزب ظ اُزؾ٤َِ ُزٞضؼ اة٤ٔٛخ اُ٘ضج٤خ ُٔزـ٤ : انفرضُح انصانصح -3

 اُزض٣ٞو٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اُو  اد ثؼ 

( ك٢ أُاؽِخ اةُٝد٠ ًبٗدذ اة٤ٔٛدخ اُ٘ضدج٤خ  اُود  ح اُزلضد٤ا٣خ( ُٜد ا اُ هخػ٘ ٓب  خَ ٓزـ٤ا          

 اُو  اد( وأ١ ثٔؼ٠٘ إٔ ااخزلاكبد أُلضاح ك٢ 0.248اُزض٣ٞو٤خ ثٔو ا   اُو  ادثؼ  أُزـ٤ا ػ٠ِ 

( 4,52( أُؾضٞثخ اُجبُـخ T( و ٝث اُخ ه٤ٔخ  اُ هخ( رؼٞ  ى٠ُ رنص٤ا أُزـ٤ا  %24خ  ٢ٛ  اُزض٣ٞو٤

 ( .٢ٛٝ2,258 أًجا ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغ ٤ُٝخ  

( ك٢ أُاؽِخ اُضب٤ٗخ أ جؾذ اة٤ٔٛدخ اُ٘ضدج٤خ اُؾ اصخأٗٚ ػ٘ ٓب  خَ ٓزـ٤ا ( 6  ٣ٝٞضؼ اُغ ٍٝ   

( 2.26( أُؾضددٞثخ اُجبُـددخ Tو ٝث اُددخ ه٤ٔددخ   (25ُٔغٔددٞع أُزـ٤ددا٣ٖ اةٍٝ ٝاُضددب٢ٗ ثٔودد ا   %

 ( .٢ٛٝ2.258 أًجا ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغ ٤ُٝخ  
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 (6 انعذول 

 انرسىَقُح  انقذراخالأهًُح انُسثُح نًرغُراخ ظىدج انًؼهىياخ فٍ 

 انًرغُر انًسرقم

 

 انًرغُر انًؼرًذ

 انًرغُراخ انًسرقهح انذاخهح فٍ ًَىرض الاَحذار انًرذرض

 (7)انحذاشح  (1) انذقح

R
2

 T R
2

 T 

 7,21 2,755 1,57 2,713 انرسىَقُح انقذراخ

        N=64ٕك٢ ضٞء ٗزب ظ اُؾبصٞة ايٌُزا٢ٗٝ( أُص   :ٖٓ ىػ ا  اُجبؽضب  . 

 

 انًحىر انخايس

 الاسرُراظاخ وانًقررحاخ

 أولا: الاسرُراظاخ

اارغبٙ اي٣غبث٢ ث  عخ أرلن ك٤ٔب ٣ةص عٞ ح أُؼِٞٓبد إٔ ىعبثبد اةكاا  أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ ك٢  .1

رٔبٓبً ٝأرلن ٖٝٓ أًضا اُؼٞآَ اُزد٢ أصدٜٔذ كد٢ رٌد٣ٖٞ ٗضدجخ عدٞ ح أُؼِٞٓدبد ٛد٢ إٔ أُؼِٞٓدبد 

 اُز٢ ٣و ٜٓب اُ٘ظبّ ك٢ أُصب ف أُجؾٞصخ رزصق ثبُ هخ ٝاُٞضٞػ.

كد٢ أُصدب ف أُؼِٞٓدبد  هدخ ُٔارجدخ اةُٝد٠ ٣ٝؼدٞ  عُدي ىُد٠ إٔ كد٢ ا اُ هدخعبء رار٤دت ٓزـ٤دا  .2

ك٢ ؽَ أُشدبًَ اُزد٢ رٞاعٜٜدبو كضدلاً ػدٖ ىٌٓب٤ٗدخ  لاءّ ٓغ اؽز٤بعبرٜب ٝااػزٔب  ػ٤ِٜبزأُجؾٞصخ ر

 ك٢ ارةبع اُواا اد. ٜبااصزلب ح ٓ٘

ٝعُدي اٜٗدب ٣ٌٔدٖ إٔ رٔضدَ اُؾبُدخ اُوب ٔدخ رٔضد٤لاً ٝاهؼ٤دبً كد٢ أُارجدخ اُضب٤ٗدخ و  اُؾ اصدخعبء ٓزـ٤ا  .3

ُد ١ رٔضِدٚ ٝثد ُي رٌدٕٞ ااصدزلب ح أًجدا ٓدٖ أُؼِٞٓدبد ٝ ؾ٤ؾبً ٝرؼٌش اُٞضؼ٤خ اُؾب٤ُخ ُِشد٢ء ا

 .أُؾ  ح ٝأُؾ صخ

 اُود  اد ٝعدٞ ح أُؼِٞٓدبد بط إ ٛ٘دبى ػلاهدخ ا رجدبط ٓؼ٣ٞ٘دخ ثد٤ٖ ا ٜاد ٗزب ظ ػلاهخ اا رج .4

ًِٔدب اُزض٣ٞو٤خ ٝر ٍ ٛ ٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اٗٚ ًِٔب ًبٗذ عٞ ح أُؼِٞٓبد ػب٤ُخ كد٢ أُصدب ف أُجؾٞصدخ 

 اُزض٣ٞو٤خ. ٘ظٔخأُ)ا د ه  اد 

 اُود  ادكد٢ ػلاهخ رنص٤ا ٓؼ٣ٞ٘خ ُغٞ ح أُؼِٞٓدبد  أ ٜاد ٗزب ظ رؾ٤َِ ااٗؾ ا  ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى  .5

 اُزض٣ٞو٤خ ٜٝٓ٘ب اُزوض٤ْ اُضٞه٢ . اُو  ادك٢ أٗشطخ  بٖٓ خلاٍ اصزة آٜ بضزٔ  هٞرٜاُزض٣ٞو٤خو ىع ر

٤ٔٛددخ اُ٘ضددج٤خ ُٔزـ٤ددااد عددٞ ح اُضبُضددخ إٔ ٛ٘ددبى رجب٣٘ددبً كدد٢ اة ٓددٖ ٗزددب ظ اخزجددب  اُلاضدد٤خ ارضددؼ  .6

 اُزض٣ٞو٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : اُو  ادػ٠ِ ثؼ  أُؼِٞٓبد 

؛ ةٕ  اُؾ اصدخصْ رنر٢ ثبُٔارجخ اُضب٤ٗدخ  ثبُ هخوؽظ إٔ أُصب ف أُجؾٞصخ رٜزْ ثبُ  عخ اة٠ُٝ ُٞ اع 

 ػب٤ُخ .  هخأُصب ف ا رضزط٤غ رو ٣ْ اُة ٓخ ثشٌَ ٓزلٞم  ٕٝ ٓؼِٞٓبد عاد 
 

 انًقررحاخ اً:شاَُ

اصددزٌٔبا ُِٔزطِجددبد أُٜ٘غ٤ددخ ٝاػزٔددب ا ػِدد٠ ٓددب رٞ ددِ٘ب ى٤ُددٚ ٓددٖ اصددز٘زبعبد ٝعدد ٗب ػدد  اً ٓددٖ 

  ٣نر٢:رزِةص ثٔب  اُز٢ عبء ثٜب اُجؾش أُوزاؽبد

 اُزضد٣ٞو٤خ اُود  ادأُؼِٞٓبد ك٢ أ اء  عٞ حضاٝ ح ى  اى ى ا اد أُصب ف أُجؾٞصخ ة٤ٔٛخ  .1

رٌٜٔ٘دب  ب فو ٖٝٓ صْ أ٤ٔٛخ آزلاًٜدب ٓؼِٞٓدبد عاد عدٞ ح ػب٤ُدخٝرؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔز ُزِي أُص

 اُزض٣ٞو٤خ ثبُشٌَ اُصؾ٤ؼ ٣ كغ عُي ا٠ُ هٞح ػلاهخ اا رجبط ث٤ٜ٘ٔب.رط٣ٞا ه  ارٜب ٖٓ 

ضاٝ ح رٞػ٤خ ٓ  اء أُصب ف ثبصزة اّ أصب٤ُت ارصباد ؽ ٣ضخ ٝثبُد اد اصدزة اّ ايٗزا٤ٗدذ  .2

 ٓؼِٞٓبد.٤غ ٝاُشااءو ٝرو ٣ْ اُة ٓبد ٝاُؾصٍٞ ػ٠ِ ك٢ اُزؼبٓلاد ا٤ٓٞ٤ُخو ٝك٢ ػ٤ِٔبد اُج

اُج٤بٗدبد ٝأُؼِٞٓدبد  اي ا ٣دخ ٝعٔدغضاٝ ح را٤ًز أُصب ف أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٗظدْ أُؼِٞٓدبد  .3

 اُزض٣ٞو٤خ. ه  ارٜبٝىٌٓب٤ٗخ ث٘بء ػٖ اُضٞم؛ ٝعُي ثٜ ف رؾ ٣  ؽغٜٔب ك٢ اُضٞم 
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 بةٛدد اكٜ بٝٓدد ٟ رؾو٤وٜدد بٔزٌِٜددر اُزدد٣٢٘جـدد٢ ه٤ددبّ أُ٘ظٔددبد ثو٤ددبس ٓضددزٟٞ عددٞ ح أُؼِٞٓددبد  .4

أُاصٞٓخ ٝثشٌَ ٓ    ٝ ٣خ ٖٓ خلاٍ ٓضؼ آ اء أُضزة ٤ٖٓ ٓدٖ أُةاعدبد أُؼِٞٓبر٤دخ ُِ٘ظدبّو 

 .بثٜٝه٘بػزْٜ  ُِٔؼِٞٓبدٝٓ ٟ ٓلاءٓزٜب اؽز٤بعبرْٜ ُِزنً  ٖٓ ٓ ٣بد اصزة آْٜ 

لاٗلزددبػ ػِدد٠ ٝٓؾبُٝددخ اُضددؼ٢ ُ اُزضدد٣ٞو٤خ اُودد  ادرا٤ًددز أُصددب ف أُجؾٞصددخ ػِدد٠ ضدداٝ ح  .5

 .ااصٞام أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٖٝٓ صْ خ ٓخ )ثب ٜ٘ب ُٔب ُٜب ٖٓ ٓضبٛٔخ ك٢ اُ٘ٔٞ ٝرؾو٤ن اا ثبػ

ْ ص٤بصدبد ك٢  ص جؾٞصخ ى٠ُ ااصزلب ح ٖٓ ٗزب ظ ٛ ا اُجؾش٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ  اء ك٢ أُصب ف أُ .6

 رضْٜ ك٢ رط٣ٞا أُصب ف ٓضزوجلاً. اُزض٣ٞو٤خ ُِو  ادٝاضؾخ 

 

 : انًصادر
 

(و ى ا ح أُؼاكخ اُزض٣ٞو٤خ ثبػزٔب  اصزاار٤غ٤خ اُؼلاهخ ٓغ اُزثدٕٞو أُدؤرٔا اُؼِٔد٢ 2006جٌا١و صبٓا ٣بصاو  اُ .1

 اُ ٢ُٝ اُض١ٞ٘ اُااثغو ٤ًِخ ااهزصب  ٝاُؼِّٞ اي ا ٣خو عبٓؼخ اُز٣زٞٗخ اة  ٤ٗخو اة  ٕ.

 غ و اُوبٛاح ٓصا.(و ا ا ح اُز٤ٔز و  ا  ؿا٣ت ُِطجبػخ ٝاُ٘شا ٝاُزٞ)2002٣اُض٢ِٔو ػ٢ِ و  .2

و ه٤دبس عدٞ ح خد ٓبد أُؼِٞٓدبد أُؾٞصدجخ ٝاُزو٤ِ ٣دخ 2018اُشٜاث٢ِو اٗؼبّ ػ٢ِ رٞك٤نو صلاّ عبصدْ ػجد اللهو  .3

 .2و اُؼ  8ك٢ ٓؤصضبد أُؼِٞٓبد اُؼااه٤خو أُغِخ اُؼااه٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدو أُغِ 

كبػ٤ِّددخ ارةددبع اُودداا  كدد٢ ٓ ٣ا٣ددخ اُشددؤٕٝ و  ٝ  عددٞ ح أُؼِٞٓددبد كدد٢ رؾو٤ددن 2012 اُشددٞاثٌخو ػدد ٗبٕ ػددٞا و .4

 .51اُصؾ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ اُطب قو ٓغِخ ٤ًِخ ثـ ا  ُِؼِّٞ ااهزصب ٣خ اُغبٓؼخو اُؼ  

و اُطجؼددخ ااُٝدد٠و  ا  اُضوبكددخ ُِطجبػددخ ٝاُ٘شدداو ٗظددْ أُؼِٞٓددبد ٓب٤ٛزٜددب ٌٝٓٞٗبرٜددب (و 2000اُصددجبؽو ػٔددب و   .5

 ػٔبٕو اا  ٕ.

و اُطجؼددخ اةُٝدد٠و ىصددااء ُِ٘شددا و٤٘ددبد ٝٗظددْ ٓؼب دداح كدد٢ ى ا ح اُؼ٤ِٔددبدر(و 2008اُلآدد٢و ؿضددبٕ هبصددْو   .6

 ٝاُزٞ)٣غو ػٔبٕو اة  ٕ.

(و أُؼاكخ اُزضد٣ٞو٤خ ٝ ٝ ٛدب كد٢ ى ا ح اة)ٓدبد اُزضد٣ٞو٤خ:   اصدخ 2011اُ٘ٞ ١ و ٝاء عٔبٍ اُ ٣ٖ ٗٞ ١ و   .2

٤ًِدخ أطاٝؽدخ  ًزدٞ اٙ ؿ٤دا ٓ٘شدٞ حو  رطج٤و٤خ ك٢ اُشاًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اة ٣ٝخ ٝأُضزِزٓبد اُطج٤خ كد٢ ٤ٗ٘دٟٞ و

 و أُٞ َو اُؼاام.اي ا ح ٝااهزصب و عبٓؼخ أُٞ َ

ٝأُؼاكدخ ايصدزاار٤غ٤خ ٝاٗؼٌبصدٜٔب كد٢ رؾ ٣د   SWOT(و اُؼلاهخ ث٤ٖ رؾ٤َِ 2010ا٤ُٔب٢ٗ وػلاء ػج اُضلاّ    .8

اُؼداام و أطاٝؽدخ  ًزدٞ اٙ كد٢ ايصزاار٤غ٤بد اُزض٣ٞو٤خ و   اصخ ؽبُخ ك٢ ااًخ آص٤ب ص٤َ ُلارصباد أُز٘وِدخ كد٢ 

 و أُٞ َو اُؼاام.٤ًِخ اي ا ح ٝااهزصب و عبٓؼخ أُٞ َى ا ح اةػٔبٍوؿ٤ا ٓ٘شٞ ح و 

و رنص٤ا ااصزاار٤غ٤بد اُزؼب٤ٗٝخ ك٢ اُدزؼِْ 2014صؼ٤ و ا لب  ٓارض٠و ؽٔزح محمد اُغجٞ ١و ٜٓ٘  ُطل٢ ٛب ١و  .6

٢ ادداًخ ثـدد ا  ُِٔشدداٝثبد اُـب)٣ددخو ٓغِددخ ٤ًِددخ أُددبٕٓٞ أُ٘ظٔدد٢   اصددخ اصددزطلاػ٤خ ٥ اء ػ٤٘ددخ ٓددٖ اُؼددب٤ِٖٓ كدد

 .23اُغبٓؼخو اُؼ  

و  ٝ  اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ كد٢ ث٘دبء اصدزاار٤غ٤بد ى ا ح أُٞٛجدخ ثؾدش رطج٤ود٢ كد٢ 2015ك٤صَو ٓض٠٘ ٓزاؽْو  .10

 .84و اُؼ  21ٝ)ا ح اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بو ٓغِخ اُؼِّٞ ااهزصب ٣خ ٝاي ا ٣خو أُغِ 

و  ا  ٝا ددَ ُِطجبػددخ  ى ا ح ايٗزددبط ٝاُؼ٤ِٔددبد( و 2006ٝاُ٘غددب و  ددجبػ ٓغ٤دد  و ٓؾضددٖو ػجدد  اٌُددا٣ْ  .11

 .ٝاُ٘شاو ػٔبٕو اة  ٕ

1122..  AAkkddeenniizz  MM..  BBiilllluurr,,  TTrraaccyy  GGoonnzzaalleezz--PPaaddrroonn  ,,  RRooggeerr  JJ..  CCaallaannttoonnee,,  ((22001100)),,  AAnn  

iinntteeggrraatteedd  mmaarrkkeettiinngg  ccaappaabbiilliittyy  bbeenncchhmmaarrkkiinngg  aapppprrooaacchh  ttoo  ddeeaalleerr  ppeerrffoorrmmaannccee  

tthhrroouugghh  ppaarraammeettrriicc  aanndd  nnoonnppaarraammeettrriicc  aannaallyysseess,,  IInndduussttrriiaall  MMaarrkkeettiinngg  MMaannaaggeemmeenntt,,  

VVooll..  3399..  

1133..  CChhaanngg,,  NNaammhhoo,,  KKwwoonn,,  SSoooonn  JJaaee  ((22000099)),,  EEffffeecctt  ooff  ttrruusstt  lleevveell  oonn  mmoobbiillee  bbaannkkiinngg  

ssaattiissffaaccttiioonn::  aa  mmuullttii--ggrroouupp  aannaallyyssiiss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ssuucccceessss  iinnssttrruummeennttss,,  

BBeehhaavviioouurr  &&  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy,,  VVooll..  2288,,  NNoo..  66,,  NNoovveemmbbeerr––DDeecceemmbbeerr..  

1144..  CChheeuunngg,,  CChhrriissttyy  MM..KK..,,  LLeeee,,  MMaatttthheeww  KK..OO..,,  ((22000055)),,  TThhee  AAssyymmmmeettrriicc  EEffffeecctt  ooff  

WWeebbssiittee  AAttttrriibbuuttee  PPeerrffoorrmmaannccee  oonn  SSaattiissffaaccttiioonn::  AAnn  EEmmppiirriiccaall  SSttuuddyy,,  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  

tthhee  3388tthh  HHaawwaaiiii  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  SSyysstteemm  SScciieenncceess  --  22000055..  
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1155..  DDeelloonnee  ,,WWiilllliiaamm  HH..,,  MMcclleeaann,,  EEpphhrraaiimm  RR..,,  ((22000033)),,  TThhee  DDeeLLoonnee  aanndd  MMccLLeeaann  MMooddeell  

ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss  SSuucccceessss::  AA  TTeenn--YYeeaarr  UUppddaattee,,  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  

IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss,,  VVooll..  1199,,  NNoo..  44..  

1166..  HHoooolleeyy,,  GGrraahhaamm,,  JJoohhnn  FFaahhyy,,  TToonnyy  CCooxx,,  JJoozzsseeff  BBeerraaccss,,  KKrrzzyysszzttooff  FFoonnffaarraa,,  BBoorriiss  

SSnnoojj,,  ((11999999)),,  MMaarrkkeettiinngg  CCaappaabbiilliittiieess  aanndd  FFiirrmm  PPeerrffoorrmmaannccee::  AA  HHiieerraarrcchhiiccaall  MMooddeell,,  

JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeett  FFooccuusseedd  MMaannaaggeemmeenntt,,  VVOOLL..  44..  

1177..  JJaayyaacchhaannddrraann,,  SS..,,  SShhaarrmmaa,,  SS..,,  KKaauuffmmaann,,  PP..,,  &&  RRaammaann,,  PP,,  ((22000055)),,  TThhee  RRoollee  ooff  

RReellaattiioonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn  PPrroocceesssseess  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy  UUssee  iinn  CCuussttoommeerr  RReellaattiioonnsshhiipp  

MMaannaaggeemmeenntt,,  JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg,,  6699((44))..  

1188..  JJoohhnnsseenn  RRhhoonnaa  EE..,,  DDaavviidd  FFoorrdd,,  ((22000066)),,  IInntteerraaccttiioonn  CCaappaabbiilliittyy  DDeevveellooppmmeenntt  OOff  

SSmmaalllleerr  SSuupppplliieerrss  IInn  RReellaattiioonnsshhiippss  WWiitthh  LLaarrggeerr  CCuussttoommeerrss,,  IInndduussttrriiaall  MMaarrkkeettiinngg  

MMaannaaggeemmeenntt,,  VVOOLL..  3355..  

1199..  JJoohhnnssoonn,,  RR..  &&  SScchhoolleess,,  NN..  ((22000022)),,    CCoorrppoorraattee  SSttrraatteeggyy::  TTeexxtt,,  CCaasseess  aanndd  AAnnaallyyssiiss,,  

PPrreennttiiccee--HHeellll,,  NNeeww  JJeerrsseeyy..  UU..SS..AA..  

2200..  KKaammbboojj,, SShhaammppyy,, PPrraavveeeenn  GGooyyaall,, ZZiilllluurr  RRaahhmmaann,,  22001155,,  AA  rreessoouurrccee--bbaasseedd  vviieeww  oonn  

mmaarrkkeettiinngg  ccaappaabbiilliittyy,,  ooppeerraattiioonnss  ccaappaabbiilliittyy  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee::  AAnn  eemmppiirriiccaall  

eexxaammiinnaattiioonn  ooffmmeeddiiaattiinngg  rroollee,, SSoocciiaall  aanndd  BBeehhaavviioorraall  SScciieenncceess,,  VVOOLL..118899,,  440066  ––  

441155..  

2211..  LLiinn,,  HHssiiuu--FFeenn  ((22001100)),,  AAnn  iinnvveessttiiggaattiioonn  iinnttoo  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  IISS  qquuaalliittyy  aanndd  ttoopp  

mmaannaaggeemmeenntt  ssuuppppoorrtt  oonn  EERRPP  ssyysstteemm  uussaaggee,,  TToottaall  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt,,  VVooll..  2211,,  

NNoo..  33..    

2222..  LLoorreennzzoonn,,  AAnnttoonniioo,,  &&  BBaaaalleenn,,  PPeetteerr  JJ..  vvaann,,  aanndd  PPiilloottttii,,  LLuucciiaannoo,,  22000055,,  MMaarrkkeettiinngg  

KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  SSttrraatteeggiicc  AAddooppttiioonn  ooff  CCRRMM  SSoolluuttiioonnss::  GGlloobbaall  SSuuppppoorrttss  

aanndd  AApppplliiccaattiioonnss  iinn  EEuurrooppee,,  WWoorrkkiinngg  PPaappeerr,,  NNoo..  33  ––  ggeennnnaaiioo  ––  UUnniivveerrssiittaa  ddii  

MMiillaannoo,,  IIttaallyy..  

2233..  MMaarriinnaaggii,, TTrriivveellllaass,, RReekklliittiiss,,  22001155,,  IInnffoorrmmaattiioonn  QQuuaalliittyy  aanndd  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  

PPeerrffoorrmmaannccee::  TThhee  MMeeddiiaattiinnggRRoollee  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  SShhaarriinngg,, SSoocciiaall  aanndd  BBeehhaavviioorraall  

SScciieenncceess,,VVOOLL..117755,,  447733  ––  447799..  

2244..  MMaarrttiinnee,,  EE..WW..,,  BBrroowwnn  ..  CC..VV..,,  DDeehhaayyeess..  DD..WW..,,  HHooffffeerr,,  JJ..AA..,,  &&  PPeerrkkiinnss,,  WW..CC..,,  

((22000022)),,    MMaannaaggiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy,,  44tthh..EEdd  pprreennttiiccee  HHaallll..  NNeeww  JJeerrsseeyy..    

2255..  MMoohhaammeedd,,  OO..,,  AAkkaaaahh,,  II..  PP..  &&  RRiioorrddaann,,  EE..  AA,,  ((11999922)),,  MMaarrkkeettiinngg  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  

MMiixx  AAccttiivviittiieess  ooff  MMaallaayyssiiaann  MMaannuuffaaccttuurriinngg  FFiirrmmss,,  JJoouurrnnaall  ooff  MMaallaayyssiiaann  SSttuuddiieess,,  

VVOOLL..1100,,NNOO..22..  

2266..  MMoorrggaann NNeeiill  AA..,, AAnnnnaa  KKaalleekkaa,,22001177,,  HHooww  mmaarrkkeettiinngg  ccaappaabbiilliittiieess  aanndd  ccuurrrreenntt  

ppeerrffoorrmmaannccee  ddrriivvee  ssttrraatteeggiicc  iinntteennttiioonnss  iinniinntteerrnnaattiioonnaall  mmaarrkkeettss IInndduussttrriiaall  MMaarrkkeettiinngg  

MMaannaaggeemmeenntt,,   VVOOLL..1100,,NNOO..22  

2277..  MMuurrrraayy  JJaanneett  YY..,,  GGeerraalldd  YYoonngg  GGaaoo  &&  MMaassaaaakkii  KKoottaabbee,,  ((22001111)),,  MMaarrkkeett  oorriieennttaattiioonn  

aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  eexxppoorrtt  vveennttuurreess::  tthhee  pprroocceessss  tthhrroouugghh  mmaarrkkeettiinngg  ccaappaabbiilliittiieess  aanndd  

ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggeess,,  JJ..  ooff  tthhee  AAccaadd..  MMaarrkk..  SSccii..  ,,  DDOOII  1100..11000077//ss1111774477--001100--00119955--

44..  

2288..  NNeellssoonn,,  RR..  RRyyaann,,  PPeetteerr  AA..  TToodddd,,  BBaarrbbaarraa  HH..  WWiixxoomm,,  ((22000055)),,  AAnntteecceeddeennttss  ooff  

IInnffoorrmmaattiioonn  aanndd  SSyysstteemm  QQuuaalliittyy::  AAnn  EEmmppiirriiccaall  EExxaammiinnaattiioonn  WWiitthhiinn  tthhee  CCoonntteexxtt  ooff  

DDaattaa  WWaarreehhoouussiinngg,,  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss,,  VVooll..  2211,,    NNoo..  44..  
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2299..  PPaawwlloowwsskkyy,,  PPeetteerr..,,  ((22000011)),,    MMaannaaggeemmeenntt  SScciieennccee  &&  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  LLeeaarrnniinngg  ,,  

AArreevviieeww  ttoo  HHaanndd  BBooookk  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  LLeeaarrnniinngg  aanndd  KKnnoowwlleeddggee,,  EEddiitt  bbyy  

DDiieerrkkeerr,,  BBeerrtthhooiinn,,  CChhiilldd,,  &&  NNoonnaakkaa,,  OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  UUKK..  

3300..  RRooddrriigguueezz,,  NNuurriiaa,,  CCaassaannoovvaass,,    JJoosseepp,,  ((22001100)),,  AA  SSttrruuccttuurraall  MMooddeell  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  

SSyysstteemm  QQuuaalliittyy::  AAnn  EEmmppiirriiccaall  RReesseeaarrcchh,,  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  SSiixxtteeeenntthh  AAmmeerriiccaass  

CCoonnffeerreennccee  oonn  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss,,  LLiimmaa,,  PPeerruu,,  AAuugguusstt  1122--1155,,  22001100..  

3311..  SSáánncchheezz,, mmeexxiiccaannoo  HHééccttoorr  HHoorraacciioo  GGaarrzzaa,, KKlleennddeerr  AAiimmeerr,, AAllmmaa  BBeerreenniiccee,, MMaarrtthhaa  

ddeell,,  22001177,,  EEffffeecctt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  qquuaalliittyy  dduuee  aaccccoouunnttiinngg  rreegguullaattoorryycchhaannggeess::  AApppplliieedd  

ccaassee  ttoo  MMeexxiiccaann  rreeaall  sseeccttoorr,, CCoonnttaadduurrííaa  yy  AAddmmiinniissttrraacciióónn,,VVOOLL..6622,,  776611––777744..        

3322..  SSuunn,,  HHeesshhaann  ((22001100)),,  TTrraannssffeerrrriinngg  AAttttrriibbuutteess  OOff  EE--ccoommmmeerrccee  SSyysstteemmss  IInnttoo  BBuussiinneessss  

BBeenneeffiittss::  AA  rreellaattiioonnsshhiipp  QQuuaalliittyy  PPeerrssppeeccttiivvee,,  JJoouurrnnaall  ooff  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmeerrccee  

RReesseeaarrcchh,,  VVOOLL..  1111,,  NNOO..  22..  

3333..  TTrraaiinnoorr,,  AAddaamm  RRaapppp  ,,  KKeevviinn  JJ..  ,,  RRaajj  AAggnniihhoottrrii,,  ((22001100)),,  PPeerrffoorrmmaannccee  IImmpplliiccaattiioonnss  ooff  

CCuussttoommeerr--lliinnkkiinngg  CCaappaabbiilliittiieess::  EExxaammiinniinngg  TThhee  CCoommpplleemmeennttaarryy  RRoollee  OOff  CCuussttoommeerr  

OOrriieennttaattiioonn  AAnndd  CCRRMM  TTeecchhnnoollooggyy,,  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  RReesseeaarrcchh  ,,VVOOLL  6633..  

3344..  VVoorrhhiieess,,  DD..  WW..,,  &&  MMoorrggaann,,  NN..  AA..,,  ((22000055)),,  BBeenncchhmmaarrkkiinngg  mmaarrkkeettiinngg  ccaappaabbiilliittiieess  ffoorr  

ssuussttaaiinnaabbllee  ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee,,  JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg,,  6699((11))..  

3355..  WWaannggppiippaattwwoonngg,,  SSiivvaappoorrnn,,  WWiicchhiiaann  CChhuuttiimmaasskkuull,,  BBoorrwwoorrnn  PPaappaassrraattoorrnn,,  ((22000055)),,    

FFaaccttoorrss  IInnfflluueenncciinngg  tthhee  AAddooppttiioonn  ooff  TThhaaii  eeGGoovveerrnnmmeenntt  WWeebbssiitteess::  IInnffoorrmmaattiioonn  

QQuuaalliittyy  aanndd  SSyysstteemm  QQuuaalliittyy  AApppprrooaacchh,,  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  FFoouurrtthh  IInntteerrnnaattiioonnaall  

CCoonnffeerreennccee  oonn  eeBBuussiinneessss,,  NNoovveemmbbeerr  1199--2200,,  22000055,,  BBaannggkkookk,,  TThhaaiillaanndd..  

3366..  YYuussooff,,  MMaarryyttii  MM..,,  ZZaarriinnaa  sshh..,,AAzzllaann  LL..  AA..,,((22001111)),,  CCuuQQuupp::AA  hhyybbrriidd  AApppprrooaacchh  ffoorr  

SSeelleeccttiinngg  SSuuiittaabbllee  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemm  DDeevveellooppmmeenntt  MMeetthhooddoollooggyy,,    IInnffoorrmmaattiioonn  

TTeecchhnnoollooggyy  JJoouurrnnaall,,  DDOOII::  1100..33992233//iittjj..  

3377..  ZZhheenngg  ,,YYiiMMiinngg,,  KKeexxiinn  ZZhhaaoo,,  AAnnttoonniiss  SSttyylliiaannoouu,,  ((22000099)),,  IInnffoorrmmaattiioonn  QQuuaalliittyy  aanndd  

SSyysstteemm  QQuuaalliittyy,,    iinn  OOnnlliinnee  CCoommmmuunniittiieess::  aann  EEmmppiirriiccaall  IInnvveessttiiggaattiioonn  ,,  PPrroocceeeeddiinnggss  

ooff  tthhee  EEiigghhtthh  AAnnnnuuaall  WWoorrkksshhoopp  oonn  HHCCII  RReesseeaarrcchh  iinn  MMIISS,,  PPhhooeenniixx,,  AArriizzoonnaa,,  

DDeecceemmbbeerr  1144..  

3388..  ZZhheenngg,,YYiiMMiinngg,,  KKeexxiinn  ZZhhaaoo,,  AAnnttoonniiss  SSttyylliiaannoouu,,  ((22001100)),,  BBuuiillddiinngg  SSoocciiaall  CCaappiittaall  iinn  

OOnnlliinnee  CCoommmmuunniittiieess::  aa  PPeerrssppeeccttiivvee  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  aanndd  SSyysstteemm  QQuuaalliittyy,,  PPrroocceeeeddiinnggss  

ooff  tthhee  SSiixxtteeeenntthh  AAmmeerriiccaass  CCoonnffeerreennccee  oonn  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss,,  LLiimmaa,,  PPeerruu,,  AAuugguusstt  

1122--1155,,  22001100..  
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