
( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )3(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

 

181 

 

 انًٛضح انزُبفغٛخاثعبد اعزشارٛدٛبد إداسح انًعشفخ فٙ رعضٚض  اثش

 )دساعح ١ِذا١ٔح ـٟ اٌمطاع اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ اٌخاص ـٟ اٌعشاق(
 

 أ.د انعهٛش محمد انحغٍ

 خبيعخ انُٛهٍٛ / كهٛخ انزدبسح

 لذٔس٘ أ.د فبئك يشعم

 خبيعخ ركشٚذ / كهٛخ الإداسح ٔالالزظبد

 و. عبيش عهٙ حًذ

 خبيعخ ركشٚذ / كهٛخ الإداسح ٔالالزظبد
 

 : انًغزخهض
ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح، ٚذُ ذطث١ك  ذعض٠ض ـٟ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح اشش ذؽذ٠ذ عٍٝ اٌذساعح ٘ذـد      

ٌٚزٌه ٌض٠ادج الا٘رّاَ تاٌمطاع  اٌعاٍِح ـٟ اٌعشاق،اٌذساعح عٍٝ ع١ٕح ِٓ اٌّظاسؾ اٌرعاس٠ح اٌخاطح 

اٌرعاًِ ِعٙا ٌّا ٌٙا دٚس ـٟ ذٕش١ؾ ععٍح عٍى اٌضتائٓ ٌرؽف١ض ٚخذِاذٗ اٌطث١ع١ح ٌّمِٛاذٗ اٌّظشـٟ

 ذغ٠ٛك ـٟ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح اعرخذاَ ِذٜ ِعشـح ئٌٝ اٌذساعح ٚذغعٝ الالرظاد ـٟ اٌثٍذ.

٠ٚغرٕذ اٌثؽس عٍٝ إٌّٙط اٌٛطفٟ ٚاٌرؽ١ٍٍٟ، ٚذُ ظّع  ،١ِضذٙا اٌرٕاـغ١حاخ اٌّظشـ١ح ٌرعض٠ض اٌخذِ

( ِٓ اٌّذساء ـٟ الإداسج اٌع١ٍا ٚاٌٛعطٝ ـٟ 941ثأح اٌرٟ ذُ عٍٝ )ٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ تٛاعطح الاعرا

اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح  ت١ٓ ٚاشش علالح ٚظٛد ئٌٝ ٚذٛطٍد اٌذساعح اٌّظاسؾ اٌّثؽٛشح اٌّثؽٛشح،

 ػشٚسج ، ٚذمرشغ اٌذساعح اٌٝذعض٠ض ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٌٍّظاسؾ اٌرعاس٠ح اٌخاطح ع١ٕح اٌذساعح  ٟـ

 اٌّظشـ١حٌرغ٠ٛك اٌخذِح  اٌرٛعع ـٟ اٌّٛظٛداخ اٌّعشـ١ح ٚاعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ِٓ الاعرفادج

 .ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٌٙاٌىٛٔٙا ِٓ اٌٛعائً اٌشئ١غح ـٟ ذعض٠ض 

 .ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح، اٌّظاسؾ اٌرعاس٠ح اٌخاطح،  اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح: انكهًبد انًفزبحٛخ
 

The impact of knowledge management strategies in enhancing 

competitive advantage 

)A field study in the private commercial banking sector in Iraq( 
 

Abstract :  

        The study aimed at determining the impact of knowledge management 

strategies in enhancing the competitive advantage. The study was applied 

to a sample of private commercial banks operating in Iraq and therefore to 

increase interest in the banking sector for its natural components and 

services to motivate customers to deal with them. The study seeks to know 

the extent to which knowledge management strategies are used in the 

marketing of banking services to enhance their competitive advantage. The 

research is based on the descriptive and analytical approach. The data and 

information were collected by means of the analysis of 149 managers in the 

senior and middle management of the investigated banks. There is a 

relationship between knowledge management strategies in enhancing the 

competitive advantage of private commercial banks sample study, the study 

suggests the need to take advantage of knowledge assets and knowledge 

management strategies to expand the marketing of banking services being 

The main means of enhancing its competitive advantage. 

Keywords: knowledge management strategies, competitive advantage, 

private commercial banks. 
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: انًمذيخ  

اْ اٌمطاع اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ ـيٟ اٌعيشاق ِيٓ اٌمطاعياخ اٌشئ١غي١ح ٚالاعاعي١ح ٚاٌريٟ ٌٙيا دٚس        

تاسص ـٟ إٌٙٛع تٛالع الالرظاد اٌعشالٟ ٌذٚسٖ ـٟ خذِح ظ١ّع اٌّإعغياخ اٌّرٛاظيذج ـيٟ ِخرٍيؿ 

اٌمطاعاخ ٚالأشطح الالرظاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح ٚاْ اٌّعشـح ِٓ اُ٘ ِمِٛياخ إٌٙيٛع ٚاٌشليٟ ـيٟ ٘يزا 

ٌمطيياع ، ار اْ ٔعيياغ اٌّإعغيياخ اٌّظييشـ١ح ٠عرّييذ عٍييٝ تذسظييح ِرضا٠ييذج عٍييٝ اعييرؽلاٌٙا اٌىييؿء ا

ٌٍّعشـح ٚاٌرى١ؿ ِع اٌّرؽ١شاخ اٌرٟ ذؽذز ـٟ ِؽ١طٙيا ، ار اْ إٌّمّياخ اٌريٟ وأيد ذؽميك اٌم١ّيح 

اٌيٝ اٌّؼاـح ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ِٓ اٌع١ٍّاخ اٌرؽ١ٍ٠ٛح ٌٍّٛاد ٚالاش١اء اطيثؽد ذغيعٝ تعذ٠يح عا١ٌيح 

 ذؽم١ك ل١ّح ِؼاـح اعٍٝ ِٓ خلاي اعرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـح .

اْ اٌذٚس اٌزٞ ذمَٛ تٗ اداسج اٌّعشـح ٚاعرشاذ١ع١اذٙا ٠ؽمك ٔرائط سائعح ـٟ اٌغي١اق  اػاـح اٌٝ        

اٌرٕم١ّيٟ ئر ٠يرُ تّٛظثييٗ اؼٕياء اٌعّيً ٚذعض٠ييض الأراظ١يح وّيا ٠ععييً اٌضتيْٛ ِثرٙعيا  ـييٟ ذعاٍِيٗ ِييع 

الاُ٘ ِٓ رٌه اٌم١ّح اٌّؼاـح اٌّرؽمميح ـيٟ اٌّغير٠ٛاخ اٌّخرٍفيح ـؼيلا  عيٓ ذؽم١يك اٌم١ّيح إٌّمّح ٚ

لأطؽاب اٌّظاٌػ ِٓ خلاي ع١ٍّح اورغياب ٚذخيض٠ٓ ٚاعيرخذاَ اٌّعشـيح. ٚتاٌرياٌٟ ذؽّيٟ إٌّمّيح 

ؼظييرٙا اٌغييٛل١ح ٚذثٕييٟ ـييشص اٌّشيياسوح اٌّغييرمث١ٍح ٚذثم١ٙييا ـييٟ ِمذِييح إٌّاـغيي١ٓ ئر ذمييٛد اٌّعشـييح 

 ّح اٌٝ الاتذاع ٚاٌرؽ١ش.إٌّم

ٚشٙذخ اٌغٕٛاخ اٌّاػ١ح ا٘رّاِا  ِرضا٠ذا  ِٓ ظأة إٌّمّياخ ٔؽيٛ ذثٕيٟ اعيرشاذ١ع١اخ اداسج        

اٌّعشـح ، ٕٚ٘ان ِٕمّاخ واْ ٌٙا اٌغثك ٚاٌش٠ادج ـٟ ِّاسعح ٚذثٕٟ ٚذطث١ك ِفا١ُ٘ ِٚيذاخً ا١ٌٚيح 

داسج اٌّعشـح اٌّفراغ اٌزٞ ٠ّىيٓ ِيٓ خلاٌيٗ ـٟ اداسج اٌّعشـح ، ار اعرثشخ اٌّعشـح ٚ اعرشاذ١ع١اخ ا

ذؽم١يك ا١ٌّيضج اٌرٕاـغيي١ح لاْ ا١ّ٘يح اٌّعشـييح ذىّيٓ ـييٟ ذطث١مٙيا اٌييٝ ظأية اٌييذٚس اٌيذاعُ ٌرىٌٕٛٛظ١ييا 

 اٌّعٍِٛاخ ٚالاذظالاخ لاعرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـح .

إٌّمّيياخ  ِٚيٓ ٕ٘ييا  ٌيُ ٠عييذ ٕ٘يان ِعيياي ٌٍعيذي ِييٓ اْ اداسج اٌّعشـيح ذٕثٕييٟ عٍيٝ ـىييشج ِفاد٘يا اْ

ٍِضِح تأعرؽلاي ِاٌيذ٠ٙا ِيٓ ِعشـيح ٚٚػيع اعيرشاذ١ع١اخ ٌٙيزٖ اٌّعشـيح ـيٟ ظ١ّيع إٌّمّياخ ٚـيٟ 

 ِخرٍؿ اٌذٚي ٌرعض٠ض ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح. 
 

 :ألاً : يشكهخ انذساعخ

٠ٍعة اٌمطاع اٌّظشـٟ دٚسا  ٘اِا  ـٟ اٌؽ١اج الالرظاد٠ح ٚالاظرّاع١ح ٠ٚغيعٝ دائّيا  ٌٍؽظيٛي   

عٍٝ ا١ٌّيضج اٌرٕاـغي١ح ، ٚ اْ اٌرؽ١يشاخ اٌؽاطيٍح ـيٟ إٌّمّيح تغيثة اٌرؽ١يشاخ ـيٟ اٌث١ييح اٌخاسظ١يح 

ذىييْٛ ا١ٌٍّيييح تاٌرؽييذ٠اخ اٌرٕاـغيي١ح ذععييً طييعٛتاخ اِيياَ إٌّمّيياخ ـييٟ اورغيياب ١ِضذٙييا اٌرٕاـغيي١ح ٚ

ـاعٍح عٓ ؽش٠ك اداسج ِٛاسد٘ا اٌٍّّٛعح ـمؾ . ٚع١ٍٗ ذُ الاعرّاد عٍٝ ـٟ ط١اؼح ِشيىٍح اٌذساعيح 

عٍيييٝ اٌٛػيييع اٌميييائُ اٌيييزٞ ٠شيييٙذٖ اٌمطييياع اٌّظيييشـٟ ِيييٓ ؼاظريييٗ اٌيييٝ الا٘رّييياَ تييياداسج اٌّعشـيييح 

٠ّىييٓ اْ  ٚاعييرشاذ١ع١اذٙا ٚاٌرييٟ ٌٙييا دٚس وث١ييش ـييٟ تٕيياء ا١ٌّييضج اٌرٕاـغيي١ح، ٌٚييزٌه ـييا١ٌّضج اٌرٕاـغيي١ح

ذغرخٍض ِٓ اٌّعشـح ـٟ ئ٠عاد اٌر١ّض عٍٝ إٌّاـظ، ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ ط١اؼح ِشىٍح اٌذساعح ِٓ خلاي 

اعرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـح دٚسا  ٘اِا  ـٟ ذعض٠ض ا١ٌّيضج اٌرٕاـغي١ح ،  ذٍعةؽشغ اٌغإاي اٌعٛ٘شٞ " 

 ؤلاخ ا٢ذ١ح :اٌٝ ظأة ِشىٍح اٌذساعح اٌرٟ ذرعغذ تظٛسج اوصش ٚػٛؼا  ِٓ خلاي ؽشغ اٌرغا

ِييا ِييذٜ ذييٛـش اٌمٕاعييح ٌييذٜ الاداسج اٌع١ٍييا ـييٟ اٌّظيياسؾ اٌّثؽٛشييح تأ١ّ٘ييح اعييرشاذ١ع١اخ اداسج  -1

 اٌّعشـح ٚ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ؟

ِييا ِييذٜ ا٘رّيياَ اٌّظيياسؾ اٌّثؽٛشييح تالاعييرشاذ١ع١ح اٌشخظيي١ح ٚدٚس٘ييا ـييٟ ذعض٠ييض ا١ٌّييضج  -2

 اٌرٕاـغ١ح؟

١ح اٌرش١ِض٠يح ٚاٌريٟ ذغياعذ ـيٟ ذعض٠يض ا١ٌّيضج ِا ِذٜ ا٘رّياَ اٌّظياسؾ اٌّثؽٛشيح تالاعيرشاذ١ع -3

 اٌرٕاـغ١ح ؟

 ِا ٘ٛ ِغرٜٛ ذأش١ش اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ـٟ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ـٟ اٌّظاسؾ اٌّثؽٛشح ؟ -4

 

 



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )3(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

 

181 

 

 ً  أًْٛـخ انذساعـخ:-ثبَٛب
ذىّٓ ا١ّ٘ح اٌذساعح وٛٔٙا ذشتؾ ت١ٓ اعرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـح ـٟ اٌمطاع اٌّظشـٟ 

اٌرٕاـغ١ح ، ٚاْ ٘زٖ اٌّرؽ١شاخ ٟ٘ ِٓ اٌّٛاػ١ع اٌّّٙح ـٟ اٌٛلد اٌؽاػش ،  ٚذؽم١ك ا١ٌّضج

 ٠ّٚىٓ اظّاي ا١ّ٘ح اٌذساعح عٍٝ إٌؽٛ الاذٟ :

: ذثشص ا١ّ٘ح ٘زٖ اٌذساعح  اًْٛخ انمطبع انًظشفٙ انزدبس٘ انخبص انعشالٙ ٔاًْٛخ انذساعخ نّ

ّؽشن الاعاعٟ ٌرؽم١ك اٌر١ّٕح ِٓ أٙا سوضخ عٍٝ اٌمطاع اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ اٌعشالٟ وٛٔٗ اٌ

الالرظاد٠ح ٚالاظرّاع١ح ِٓ خلاي اٌّغاّ٘اخ اٌّمذِح ِٓ لثً ٘زا اٌمطاع ـٟ ذؽم١ك إٌّٛ 

ٚالاصد٘اس ِٚذاد اٌمطاعاخ الاخشٜ تاٌر٠ًّٛ اٌلاصَ ٌّّاسعح ٔشاؽاذٙا ٚذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌّظشـ١ح 

 لاذٟ : عٍٝ اـؼً ٚظٗ ٠ّٚىٓ ذؽذ٠ذ أ١ّ٘رٙا ٌٍمطاع اٌّظشـٟ ِٓ خلاي ا

ٌرخذَ  اٌذساعح ٘زٖ ظائد ٌزٌه ٚ الالرظاد٠ح اٌر١ّٕح ـٟ سئ١غٟ تذٚس اٌّظشـٟ اٌمطاع ٠غاُ٘

 اٌراٌٟ :  إٌؽٛ عٍٝ اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ اٌخاص ـٟ اٌعشاق اٌمطاع

 ذىٌٕٛٛظ١ا تٙا ٚاعرؽلاي اٌىث١ش عٍٝ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ٚالا٘رّاَ اٌّرٛاطً اٌرشو١ض  -أ 

 اٌخذِاخ اٌّظشـ١ح ، ظٛدج ٚذؽغ١ٓ ٚاٌعٙذ، اٌٛلد ذٛـ١ش ٚ اٌّرلاؼمح اٌرؽذ٠اخ ِعٍِٛاخ ٌّٛاظٙح

 .اٌعؽشاـ١ح اٌعٛائك ٚئصاٌح اٌعّلاء، ٚص٠ادج اٌّظشؾ، ٚذؽغ١ٓ طٛسج

ـٟ ِٛاظٙح اٌرؽذ٠اخ اٌّغرعذج ٚدٚس٘ا ذغ١ٍؾ اٌؼٛء عٍٝ أ١ّ٘ح اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح  -ة 

 اٌمطاع اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ اٌخاص ـٟ اٌعشاق . ٚاٌؽ١ش ِغثٛلح ؼاػشا  ، اٌرٟ ٠ٛاظٙٙا

ذغعٝ اٌذساعح اٌٝ ل١اط ٚـؽض اٌٛالع اٌؽاٌٟ لاعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ـٟ اٌمطاع  -ج 

س اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ اٌخاص ـٟ اٌعشالٟ ٚو١ؿ ٠ّىٓ ذط٠ٛش٘ا ٌرؽم١ك ا٘ذاؾ إٌّٛ ٚاٌرطٛ

 .ٚإٌّاـغح ٌٍّظاسؾ

ِع  اٌرفاع١ٍح ٚ اٌّغرّش ٌٍمطاع اٌّظشـٟ ، اٌرط٠ٛش اٌرؽغ١ٓ ئٌٝ دعٛج تّصاتح اٌذساعح ٘زٖ ذعذ -د 

ئٌٝ اٌش٠ادج ـٟ  اٌغعٟ ئّٔا ٚ ٚذم١ٍذ٘ا ، ا٢خش٠ٓ أداء ٔرائط عٍٝ ٌرَّعشؾ الأرماس ٚعذَ اٌّغرعذاخ،

 ٚ الأعثم١ح اٌرٕاـغ١ح ٌرؽم١ك ظذ٠ذ ـ١ٙا، ٘ٛ ِا وً عٍٝ اٌرَّعشؾ ٚ ِعالاخ اٌّعشـح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا ،

 .أعّاٌٙا ذغ١ش ـٟ الاعرّشاس٠حٚ  إٌّٛ ٚ اٌثماء
 

 ثبنثبً : أْذاف انذساعـخ:

ذعذ اٌذساعح ِؽاٌٚح ٔمش٠ح ٚذشخ١ظ١ح ٌٍرعشؾ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ـٟ اٌمطاع       

 ـٟ ذعض٠ض ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٚرٌه ِٓ خلاي عع١ٙا ٚاشش٘ااٌّظشـٟ اٌرعاسٞ اٌخاص ـٟ اٌعشاق 

 ٌثٍٛغ الأ٘ذاؾ ا٢ذ١ح:

ئتشاص أ١ّ٘ح اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ٌّا ذّصٍٗ ِٓ ِٛظٛد ئعرشاذ١عٟ ٠ّىٓ اٌّظاسؾ  -9

 اٌرفٛق عٍٝ ِٕاـغ١ٙا.

 ـٟ اٌّظاسؾ ع١ٕح اٌذساعح. ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١حذؽذ٠ذ اٌعلالح ت١ٓ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح  -2

 ذشخ١ض ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ـٟ اٌّظاسؾ ع١ٕح اٌذساعح  . -3

اٌعلالح ٚالاشش ت١ٓ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ـٟ  ذؽذ٠ذ ِغرٛٞ ٚؽث١عح -4

 اٌّظاسؾ ع١ٕح اٌذساعح .
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 :ساثعبً: إًَرج انذساعخ

  

 

 

 

 

 

 
 : إًَرج انجحث 9انشكم 

 

 (       (    علالخ انزأثٛش )                  علالخ الاسرجبط )      انًظذس: يٍ اعذاد انجبحثٍٛ

 :  فشضٛبد انذساعخخبيغبً: 

اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح : ذٛظذ علالح اسذثاؽ راخ دلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ  الأٔنٗ انشئٛغخ انفشضٛخ

 ٚذٕثصك ِٕٙا اٌفشػ١اخ اٌفشع١ح الاذ١ح: عٍٝ اٌّغرٜٛ اٌىٍٟ.ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح 

اٌىٍفح، ذٛظذ علالح راخ دلاٌح ئؼظائ١ح ت١ٓ اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح تأتعاد٘ا ) (1)

 اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع(.

اٌىٍفح، اعرشاذ١ع١ح اٌرشخظ١ح ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح تأتعاد٘ا )ذٛظذ علالح راخ دلاٌح ئؼظائ١ح ت١ٓ  (2)

 (.اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع
 

لاعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ـٟ ا١ٌّضج : ٠ٛظذ ذاش١ش رٚ دلاٌح ِع٠ٕٛح  انثبَٛخ انشئٛغخ انفشضٛخ

 ٚذٕثصك ِٕٙا اٌفشػ١اخ اٌفشع١ح الاذ١ح: ،عٍٝ اٌّغرٜٛ اٌىٍٟ اٌرٕاـغ١ح

لاعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض ـٟ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح تأتعاد٘ا )اٌىٍفح، اٌعٛدج، ١ش رٚ دلاٌح ِع٠ٕٛح ٕ٘ان ذأش (1)

 .اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع(

لاعرشاذ١ع١ح اٌشخظ١ح ـٟ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح تأتعاد٘ا )اٌىٍفح، ٕ٘ان ذأش١ش رٚ دلاٌح ِع٠ٕٛح  (2)

 .اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع(

   :عبدعبً :يُٓح انذساعخ

اٌييزٞ ٠رعٍييك تاٌعأيية إٌمييشٞ ِييٓ خييلاي  اٌّييٕٙط اٌٛطييفٟ اٌرؽ١ٍٍييٟخ اٌذساعييح عٍييٝ اعرّييذ       

الاعرعأح تثعغ اٌّظادس ٚاٌىرة ٚاٌّعلاخ اٌع١ٍّح اٌعشت١ح ٚالاظٕث١ح ٚاٌّٛالع الاٌىرش١ٔٚح اػاـح 

ا١ٌّييضج اٌرٕاـغيي١ح ـييٟ اٌمطيياع  ٚ اعييرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـييحاٌييٝ الاؽيياس٠ػ اٌع١ٍّييح راخ اٌعلالييح ت

، ٚذُ ظّع اٌث١أاخ ِٓ اـشاد ع١ٕح اٌذساعح اٌعاٍِْٛ ـٟ ِغرٜٛ الاداسج اٌع١ٍيا ٚاٌٛعيطٝ  اٌّظشـٟ

ـٟ اٌمطاع اٌّظشـٟ اٌعشالٟ ٚاظاتاذُٙ عٍٝ اعيٍح الاعرث١اْ ، ٚاٌّماتلاخ اٌشخظ١ح اٌريٟ ذعيذ ِيٓ 

ش ِييٓ اـييشاد اٌع١ٕييح ئػيياـح اٌييٝ اعييرّاسج الاعييا١ٌة اٌفاعٍييح ـييٟ اٌؽظييٛي عٍييٝ اٌث١أيياخ تشييىً ِثاشيي

اعرث١اْ ٚاٌرٟ ذُ ذظ١ّّٙا تالاعرٕاد اٌٝ الادت١اخ اٌغاتمح عشػٙا عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌخثشاء ٌعّيع 

 . اٌث١أاخ ِٓ اٌّظاسؾ اٌّثؽٛشح

 

 

 عبثعبً : حذٔد انذساعخ

 انًٛضح انزُبفغٛخ

)انكهفخ، اندٕدح، 

انغشعخ، انًشَٔخ، 

 الاثذاع(
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 ٚلذ ذّصٍس ؼذٚد اٌذساعح تالاذٟ :

 اٌخاص ـٟ اٌعشاق .: اٌمطاع اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ  انحذٔد انًكبَٛخ -1

 . 2216-2212: ذؽطٟ اٌذساعح اٌفرشج ِٓ  انحذٔد انضيُٛخ -2

 : اٌم١اداخ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌمطاع اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ اٌخاص اٌعشالٟ . انحذٔد انجششٚخ -1

 انًجحث الأٔل / اعزشارٛدٛبد إداسح انًعشفخ
ؽث١عح وً ِٕٙا  لاخرلاؾ ذثعا  ِٓ ِٕمّح لأخشٜ  اٌّعشـح ذخرٍؿ ئداسج اْ اعرشاذ١ع١اخ        

 تاٌّعٍِٛاخ اٌّشاسوح أعاط عٍٝ الإعرشاذ١ع١ح ذرثٕٝ أْ ِٚٓ اٌؼشٚسٞ . ذرثٕاٖ ٚاٌّذخً اٌزٞ

ٚاٌّشٚٔح  اٌّشاسوح ع١اعاخ ٚدعُ ٚاٌغش٠عح، اٌغٍٙح الاذظاي أعا١ٌة ِٓ اٌّض٠ذ ٚاٌّعشـح، ٚذٛـ١ش

 إٌّمّح . ـٟ ٚاٌلا سعّٟ اٌشعّٟ إٌماَ ٚذىاًِ الإتذاع١ح، اٌّّاسعاخ ترثٕٟ

 ألاً: يفٕٓو اعزشارٛدٛبد إداسح انًعشفخ 

الاعرشاذ١ع١ح ٟ٘ اٌشؤ٠ح اٌط٠ٍٛيح الاِيذ ٌّيا عرظيثػ ع١ٍيٗ إٌّمّيح ـيٟ اٌّغيرمثً ٚ٘يٟ الاوصيش 

ٚع١ييا  تاٌّمييذساخ اٌعٛ٘ش٠ييح داخييً إٌّمّييح ٚتإٌّاـغييح ـييٟ اٌغييٛق ، ٚذٕطثييك ٘ييزٖ اٌرعش٠فيياخ عٍييٝ 

ٍيٝ اٌّعشـيح لاْ الاعيرشاذ١ع١ح ٘يٟ عّيً ِعشـيٟ ٚاْ اٌميذسج إٌّمّاخ ٚلاع١ّا إٌّمّاخ اٌمائّح ع

عٍٝ اٌثماء ـٟ ت١يح ذٕاـغ١ح ِٚرؽ١شج ذغرٛظة اٌر١ّض ـٟ اٌّعشـح أٞ اٌمذسج عٍٝ الاذ١ياْ تاٌعذ٠يذ ِيٓ 

 ٚظ١ّع إٌّمّياخ ذثيذأ .(Mentzberg, et al,2003:5) ٚالاعا١ٌة ٚاٌخذِاخ ٚاٌع١ٍّاخ  اٌشؤٜ

 ـٟ اٌّعشـح ـعٛج تعذ اْ ذمَٛ ترؽذ٠ذ تزٌه، خاطح اعرشاذ١ع١ح ٚػع خلاي ِٓ اٌّعشـح ئداسج ترٕف١ز

أْ . وّييا (79: 2213)تٛصٔيياق، ٚالأ٘ييذاؾ الأعاعيي١ح اٌخاطييح تٙا الاؼر١اظيياخ ٚذؽذ٠ييذ إٌّمّييح

ِٕمّاخ اٌّعشـح ٟ٘ إٌّمّاخ اٌرٟ ذعرثش اٌّعشـيح ِيٓ اٌّيٛاسد الأعاعي١ح ٚالأطيٛي اٌشئ١غي١ح ِيٓ 

١س ذعرّذ عٍٝ اٌّعشـح تشىً أعاعٟ ـٟ ذؽم١ك ١ِضذٙيا اٌرٕاـغي١ح أطٛي ِٚٛظٛداخ إٌّمّاخ ، تؽ

ِٚٓ أظً ذؽم١ك رٌيه ـيأْ ٘يزٖ إٌّمّياخ لاتيذ ِيٓ أْ ذرّريع تشؤ٠يح اعيرشاذ١ع١ح ٌٍّعشـيح عيٛاء ـيٟ 

ئٔشاء اٌّعشـح عٓ ؽش٠ك ِظادس٘ا اٌذاخ١ٍيح أٚ اعيرمطاب اٌّعشـيح ٚاٌؽظيٛي ع١ٍٙيا ِيٓ اٌّظيادس 

اٌّعشـيح أٚ ـيٟ ذٛف١فٙيا ٚذطث١مٙيا تّيا ٠مٍيض ـعيٛج اٌّعشـيح ـيٟ اٌخاسظ١ح ، أٚ ـيٟ ذماعيُ ٚذشياسن 

ٚأْ ئعرشاذ١ع١ح ئداسج اٌّعشـيح تشيىً ِثغيؾ ٘يٟ عثياسج عيٓ خطيح  .( 162: 2225)ٔعُ،  إٌّمّح

. ه ٌظيياٌػ شييشوره ٚصتائٕٙييا ِٚٛسد٠ٙيياذظييؿ اٌى١ف١ييح اٌرييٟ عييرذ٠ش تٙييا ِعشـرييه تشييىً أـؼييً ٚرٌيي

ٚذشذثؾ اعرشاذ١ع١ح ئداسج اٌّعشـح اٌع١ذج اسذثاؽا  ٚش١ما  ٚذرّاشٝ ِع الأ٘ذاؾ ٚالإعرشاذ١ع١ح اٌشياٍِح 

ٌٍّٕمّاخ ٠ٚرٛظة ذى١١فٙا ٌرلائُ ١ٌظ ١ِيذأه ِيٓ إٌشياؽ ) اٌّرعاليذ٠ٓ اٌشئ١غي١ٓ ، اٌميائ١ّٓ تع١ٍّيح 

 &Bogner) ّييحاٌّغيػ ، اٌّظييٕع اٌّرخظييض ( ٌٚىييٓ أ٠ؼييا  شماـييح ٚأعييٍٛب ـعا١ٌييح ٚعّييً إٌّم

Bansal,2007:230 .) ٚـيييٟ إٌٙا٠يييح ٠ّىيييٓ اٌميييٛي اْ اعيييرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـيييح ٘يييٟ ع١ٍّيييح

ـيشاد ـيٟ داخيً إٌّمّيح ِيٓ ِعشـيح اٌؽظٛي عٍٝ اٌّٛاسد اٌّعشـ١ح اٌذاخ١ٍح ِٓ خلاي ِا ٠ّرٍىٗ الا

ٛظ١يٗ ِيٓ ل١يادج اٌّٛاسد اٌّعشـ١ح اٌخاسظ١ح اٌرٟ ذغعٝ إٌّمّح لاورغياتٙا ِيٓ اٌث١ييح اٌخاسظ١يح ٚترٚ

وّيذخً اعاعي١ا  ١ٌٍّيضج  إٌّمّح ٌرعض٠ض اٌّعشـح ٚاورغياتٙا ٚذ١ٌٛيذ٘ا ٚخضٔٙيا ٚذماعيّٙا لاعيرصّاس٘ا

 .اٌرٕاـغ١ح

 ثبَٛبً: أًْٛخ اعزشارٛدٛبد إداسح انًعشفخ 

ذغييياعذ اعيييرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـيييح عٍيييٝ ذيييٛـ١ش اؽييياس عّيييً ٠غييياعذ إٌّمّييياخ عٍيييٝ ئداسج       

اٌّثادساخ اٌعذ٠ذج اٌرٟ ذغيرٙذؾ ذع١ٍيح اٌّٛظيٛداخ ؼ١يش اٌٍّّٛعيح ٌٍّٕمّيح ، اػياـٗ اٌيٝ رٌيه ـيأْ 

 الاعيييرشاذ١ع١اخ ذؽيييذد اٌع١ٍّييياخ ٚاٌرم١ٕييياخ ٚاٌرم١ٕيييح اٌّطٍٛتيييح ٌريييذـك اٌّعشـيييح تفاع١ٍيييح ، ٌيييزا ـيييأْ

اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ٌٓ ذذاس تّٛاصاج ئداسج اعيرشاذ١ع١اخ اٌعّيً ٌٚىيٓ ٠عية أْ ذىيْٛ ظيضءا  

وّا أٙا ذغاعذ عٍٝ اعرخذاَ .  (Squier & Snyman,2004:43) ِىّلا  ِٓ اعرشاذ١ع١اخ اٌعًّ

. (44 :2216، اٌمطياِٟ) واـح اٌٛعائً تطش٠مح ِٕاعثح ٌرؽم١ك اٌىفاءج ـٟ ِٛػٛع اٌرفاعً تاٌّعشـح

 ٠ّٚىٓ ذٍخ١ض أ١ّ٘ح اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح تالاذٟ : 
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( ذرّريع تيذٚس ِٙيُ ذٍعثيٗ ـيٟ ٚػيع ئعيرشاذ١ع١اخ  ثبعزجبسْب يظذسا اعزشارٛدٙتأْ اٌّعشـح )  -ب 

اٌفييٛص ؼ١ييس أْ اٌمييٛج اٌّعشـييح اٌؽم١م١ييح ذىّييٓ ـييٟ لييذسذٙا عٍييٝ اٌرييأش١ش تا٠عات١ييح ٚتاِىا١ٔييح عٍييٝ 

رٕيياؼُ ـ١ّييا تيي١ٓ ئعييرشاذ١ع١ح اٌعّييً اعييرشاذ١ع١ح ئداسج اٌّعشـييح أِييشا  ئعييرشاذ١ع١ح اٌعّييً ِّييا ٠ععييً اٌ

 . ػشٚس٠ا  

اٌّعشـح ٟ٘ اٌّٛسد الأوصش ئعرشاذ١ع١ح ـٟ إٌّمّح ، ـعٕذ٘ا ٠رٛظة أْ ذعىظ ئعرشاذ١ع١ح عًّ  -ض 

 إٌّمّح دٚس اٌّعشـح ـٟ ِغاعذج إٌّمّح عٍٝ اٌرٕاـظ.

اعيرعّاي اٌّٛظيٛداخ اٌّعشـ١يح ٚاورغياب ذثٕٟ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ٠غياعذ عٍيٝ ذغي١ًٙ  -د 

ٚذماعيييُ اٌّعشـيييح اٌؼييي١ّٕح ٌيييذٜ اٌعيييا١ٍِٓ ـيييٟ إٌّمّيييح ٚاٌّرعيييا١ٍِٓ ِعٙيييا ٚ ذش١ِض٘يييا ٌٍؽفييياف 

 . (Zack,2001:133)ع١ٍٙا
 

 انًعشفخ إداسح اعزشارٛدٛبد خظبئض ثبنثبً:
 اٌّٛاسد لاعرصّاس ٚاعرعذاد٘ا ظا٘ض٠رٙاٚاعرعذاد إٌّمّح  عٓ اٌّعشـح ئعرشاذ١ع١ح ذعثش -أ 

 .اٌفىشٞ ِاي اٌشأط خاطح ٚتظٛسج ٍِّٛعح اٌؽ١ش ٚالأطٛي

 ذشو١ض٘ا خلاي ِٓ اعرشاذ١ع١اخ إٌّمّح اٌرٕاـغ١ح ذعىظ أْ اٌّعشـح اعرشاذ١ع١ح عٍٝ ٠رٛظة -ة 

 .الأعّاي ٚششواء اٌضتائٓ عٍٝ

  ٠ّىٓ ٌزٌه إٌّمّح ـٟ اٌّٛظٛد اٌفىشٞ اٌّاي عا١ٌح ٌشأط ل١ّح اٌّعشـح ئعرشاذ١ع١ح ذّصً -ج 

 ِىٛٔاخ ـٟ الاعرصّاس ذىٍفح خلاي ِٓ ٚرٌه اٌعائذ ٌم١اط وأداج اٌّعشـ١ح الإعرشاذ١ع١ح اعرخذاَ

 .اٌفىشٞ اٌّاي سأط ٚعٕاطش

 ١٘ىً ـٟ ٌٍّٕمّاخ الإعرشاذ١ع١ح اٌّىأح ٚذؽ١ًٍ دساعح ـٟ اٌّعشـح ئعرشاذ١ع١ح ذغاُ٘ -د 

 الاترىاسٚ اٌّعشـح ئٔراض ـٟ ٚاٌش٠ادج اٌع١ٍّاخ عٍٝ إٌّمّح ٌرأش١ش ذم١١ّٙا خلاي ِٓ اٌظٕاعح

  (.53:  2212)صٌّاؽ ،  اٌعذ٠ذج ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌرىٌٕٛٛظٟ

 ٛدٛبد إداسح انًعشفخطٛبغخ اعزشارساثعبً: 

٠رُ ط١اؼح الاعرشاذ١ع١ح ِٓ خلاي ٚػع ِعّٛعح ِٓ اٌرغاؤلاخ اٌرٟ ذعثش عٓ ظ١ّع أٔشطح 

ٚا٘ذاؾ إٌّمّح اٌّغرمث١ٍح ، ؼ١س اْ ٘زٖ الأعيٍح ذشىً تذا٠اخ الاعرشاذ١ع١اخ اٌّعشـ١ح ٚ٘زٖ 

 اٌرغاؤلاخ ٟ٘ : 

 ِا ٘ٛ اٌٙذؾ الأعاعٟ اٌزٞ ذشؼة ـٟ ذؽم١مٗ ِٓ ئداسج اٌّعشـح ؟ -

 ٚالاعظ لاذٟ ذغاعذ عٍٝ الاترىاس ـٟ ِعاي ئداسج اٌّعشـح ؟ِا ٟ٘ اٌّعا٠ش  -

 ِا ٟ٘ اٌثشاِع١اخ اٌرٟ ٔؽراض ا١ٌٙا ؟ -

 ِا ٟ٘ الأظٙضج ٚاٌّعذاخ ٚشثىاخ الاذظالاخ اٌرٟ ذؽراظٙا إٌّمّح ٌذعُ اٌعأة اٌّعشـٟ؟ -

 ً٘ ٠ّرٍه الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح اٌّٙاساخ اٌىاـ١ح ؟ -

 اوثش عٍٝ اٌّعشـح )اٌؼ١ّٕح اَ اٌما٘شج( ؟ عٍٝ ِارا ذعرّذ إٌّمّح تشىً -

 ً٘ ذُ ذؽذ٠ذ اٌفعٛج اٌّعشـ١ح ـٟ إٌّمّح ل١اعا  تإٌّمّاخ الأخشٜ ؟ -

 ؟( 22: 2213)ع١ٍح ، ً٘ ذٛظذ خطؾ ـٟ إٌّمّح لأٔشاء ٚذى٠ٛٓ ِعاسؾ ظذ٠ذج  -

 

 

 

 

 

 خطٕاد ثُبء ٔرطجٛك اعزشرٛدٛبد إداسح انًعشفخ خبيغبً: 
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)سـاعٟ،  ٌٍّعشـح ِٕراعثح ٚلاتٍح ٌٍرطث١ك ٠عة اذثاع  اٌخطٛاخ  اٌرا١ٌح ٌظ١اؼح ٚاعذاد اعرشا٠ع١ح

2227 :25): 

ذُ ذؽ١ًٍ اٌٛػع اٌؽاٌٟ داخً حٛث  SWOT : تاعرّاد ٔمش٠ح رحهٛم انٕضع انمبئى -أ 

ٚت١اْ ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼعؿ ٚاٌفشص اٌّراؼح ٚاٌرٙذ٠ذاخ ـٟ اٌث١يح ٌلاعرفادج ِٓ ٘زا   إٌّمّح

 ٘ذاؾ ـٟ الإعرشاذ١ع١ح ٌٍّعشـح .اٌرؽ١ًٍ عٕذ ط١اؼح الأ

اٌّعشـح ٚت١اْ ِذٜ  : ٕ٘ا ٠رُ ؼظش اٌّٛظٛداخ ٚ اٌّرطٍثاخ اٌلاصِح لإداسج  رحهٛم انفدٕاد  -ة 

ذؽممٙا ٚاٌفعٛاخ ئْ ٚظذخ اشٕاء اٌرؽ١ًٍ ٚتاٌراٌٟ تٕاء الأ٠ٌٛٚاخ ٚخطؾ اٌعًّ اٌلاصِح ٌرٛـ١ش٘ا 

الأستع اٌرٟ ٠شذىض ع١ٍٙا اٌعًّ ـٟ ئداسج ِٚٓ اٌعذ٠ش تاٌزوش أْ ذؽ١ًٍ اٌفعٛاخ ٠رٕاٚي اٌّؽاٚس 

اٌّعشـح ٚذث١ٓ ٔمظا ٚاػؽا ـٟ ع١ٍّاخ اٌرخط١ؾ ٚوزٌه ع١ٍّح اٌرم١١ُ ٚاٌّراتعح ، ا٠ؼا  ذث١ٓ ٚظٛد 

ـعٛاخ ٚاػؽح ـٟ ئعذاد خشائؾ اٌّعشـح اٌؼ١ّٕح ٚاٌما٘شج لاْ ذؽ١ًٍ اٌفعٛاخ ِٕطٍما سئ١غ١ا ـٟ 

 ذؽذ٠ذ الأ٘ذاؾ ٚتٕاء خطؾ اٌعًّ .

: تعذ اْ ذُ ذؽذ٠ذ اٌّخاؽش اٌّرعٍمح تاٌّؽرٜٛ اٌّعشـٟ ٚٔمُ اٌّعشـح ِٚٓ شُ  انًخبطشرحذٚذ   -ج 

ذم١ّٙا ِٓ ؼ١س ئِىا١ٔح اٌؽذٚز ٚالاشاس اٌّرشذة ع١ٍٙا ٚذشذ١ثٙا ٚـك الأ٠ٌٛٚاخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ئ٠عاد 

ح خطح لإداسج اٌّخاؽش اٌّرعٍمح تاٌّعشـح ٚو١ف١ح ِٛاظٙرٙا ٚاٌرعاًِ ِعٙا ار ذرٕاٚي ٘زٖ اٌخط

اٌّخاؽش اٌّرعٍمح تاٌّعشـح اٌؼ١ّٕح ٚاٌّعشـح اٌظش٠ؽح ٚذّد دساعح اٌغثً ٚالإظشاءاخ اٌىف١ٍح 

تاٌؽذ ِٕٙا ٚخاطح ِا ٠رعٍك تاٌّعشـح اٌؼ١ّٕح ٚاٌرٟ ذٛاظٗ خطش اٌفمذاْ تاعرّشاس ٚرٌه تغثة 

ٓ ذشن اٌعاًِ إٌّمّح اٚ اٌٛؽٓ عٛاء تالاعرماٌح أٚ اٌرماعذ أٚ تغثة عضٚؾ طاؼة اٌخثشج ع

ٔمٍٙا ٚاٌّشاسوح تٙا، ٚذُ الرشاغ عذد ِٓ اٌٛعائً ٚالأعا١ٌة إٌّاعثح ٌّٛاظٙح ٘زا اٌخطش 

 ٚذؼ١ّٕٙا ػّٓ الإعرشاذ١ع١ح .

: ٚذعرثش ٘زٖ إٌمطح سو١ضج أعاع١ح ـٟ ئعذاد الاعرشاذع١اخ تشىً عاَ ئلا  انًشاخعخ ٔانزمٛٛى  -د 

ىا١ٌح رٌه أٗ ِٓ اٌظعٛتح تّىاْ ل١اط ـ١ّا ٠خرض تاداسج اٌّعشـح ذعرثش أوصش أ١ّ٘ح ٚأوصش ئش  أٗ

ِذٜ ذؽمك الأ٘ذاؾ ٚل١اط ِذٜ ذأش١ش ئداسج اٌّعشـح عٍٝ الأداء اٌّإعغٟ تشىً عاَ ٚع١ٍٗ ـمذ ذُ 

دساعح ٘زا الأِش تظٛسج ع١ٍّح ٚدساعح اٌرعاسب اٌعا١ٌّح ـٟ ٘زا اٌّعاي ٌٍٛطٛي ئٌٝ تٕاء لاعذج 

ل١اط ذؽم١ك الأ٘ذاؾ ٚع١ٍٗ ذُ الرشاغ آ١ٌح ٌٍّشاظعح ٌرم١١ُ اشش اٌّعشـح عٍٝ ذؽم١ك إٌرائط ٚدساعح 

ٚ الرشاغ ِعا١٠ش اٌرم١١ُ إٌّاعثح ٚ لاصاي اٌثؽس ظاس٠ا  ٔؽٛ اعرخذاَ اٌطش٠مح الأٔغة ٌٍرم١١ُ ٚ ذؽذ٠ذ 

  ِإششاخ الأداء .

 عبدعبً: إَٔاع الاعزشارٛدٛبد انًعشفٛخ

شـح اٌظش٠ؽح ٚاٌّعشـح اٌؼ١ّٕح اٌزٞ ٌمذ اطثػ ِعشٚـا ـٟ ادت١اخ اداسج اٌّعشـح اٌر١١ّض ت١ٓ اٌّع

، ٚاْ اٌششواخ ذٛفؿ ٘ز٠ٓ  1771لذِٙا ٔٛٔاوا ـٟ دساعرٗ " اٌششواخ اٌخلالح ٌٍّعشـح " عاَ  

 Codification) إٌٛع١ٓ ِٓ خلاي اٌرثٕٟ لاعرشاذ١ع١ر١ٓ ِر١ّضذ١ٓ ّ٘ا اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض

Strategy ٔالاعزشارٛدٛخ انشخظٛخ ) (Personalization Strategy)  ،ُ2222)ٔع :

(. ٚذرفك اٌذساعح ِع ٘زٖ اٌرٛظٗ اٌزٞ ذثٕاٖ ِعّٛعح ِٓ اٌثاؼص١ٓ ـٟ دساعاخ عذ٠ذج ُِٕٙ 165

(Hansen et al, 1999 ٚ )(Nonaka,1991 ٚ ) ، ٟ( ٚ 2225)ٔعُ ، ٚ( 2225)اٌىث١غ

( ِٓ اْ الاعرشاذ١ع١اخ 2227( ٚ )اٌش١خٍٟ ، Martina etal , 2007( ٚ )2229)ٔا٠ؿ ، 

ٚع١رُ ٌٍّعشـح ذٕذسض ػّٓ ٘ز٠ٓ إٌٛع١ٓ اٌّزوش٠ٓ أعلاٖ ، ٌزا عٛؾ ذرثٕا٘ا اٌذساعح اٌؽا١ٌح 

 عشع ٘زٖ الأٔٛاع ِٓ الاعرشاذ١ع١اخ عٍٝ إٌؽٛ الاذٟ :
 

: ار ذعرّييذ ٘ييزٖ الاعييرشاذ١ع١ح عٍييٝ  (Codification Strategy) اعتتزشارٛدٛخ انزشيٛتتض  -1

، ٚلاتٍييح ٌٍرؽذ٠ييذ ٚ ٌٍٛطييؿ ٚاٌم١يياط ٚإٌمييً  اٌّعشـييح اٌظييش٠ؽح تٛطييفٙا سعيي١ّح ِٚعشـييح ل١اعيي١ح

ٚاٌرماعُ وّا ٠ّىٓ ذؽ٠ٍٛٙا تغٌٙٛح اٌٝ لٛاعذ ت١أاخ ِٚعٍِٛياخ ٚلاعيذج ِعشـيح ل١اعي١ح ٠ّىيٓ ِيٓ 

خلاي شثىح اٌّإعغح ذع١ّّٙا عٍٝ ظ١ّع اٌعا١ٍِٓ ِٓ اظً الاؽلاع ع١ٍٙا ٚاعر١عاتٙا ٚذٛف١فٙا ـٟ 

أٞ أٙيا ذعرّيذ عٍيٝ اخر١ياس اٌّعشـيح ٚذأ١ِٕٙيا (. 17: 2225اعّاي اٌّإعغيح اٌّخرٍفيح )اٌّيِٕٟٛ، 
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ٚخضٔٙا ـٟ لٛاعذ اٌث١أاخ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙا ِٓ لثً ا٢خش٠ٓ ٚاعرخذاِٙا ٚذىْٛ اٌّعشـح ِغرمٍح عٓ 

. ٚـيٟ ٘يزٖ الاعيرشاذ١ع١ح ٠ييرُ ( Robbins& coulter,2005: 217اٌشيخض اٌيزٞ خٍمٙيا أٚلا  )

ٚئداسج ع١ش اٌعًّ ٚاٌرٟ ذعرثش ظضءا ِٓ ٘زٖ الاعرشاذ١ع١ح ذظ١ُّ لٛاعذ اٌث١أاخ، ٚئداسج اٌٛشائك، 

ٚذعييذ ِييٓ الاعييرشاذ١ع١اخ إٌاظؽييح ٌٍّٕمّيياخ اٌرييٟ ذرطٍيية اعييرشاذ١ع١ح الأعّيياي ِييٓ خييلاي ئعييادج 

( . ٚذغيّٝ ا٠ؼيا  ٘يزٖ الاعيرشاذ١ع١ح Hansen et al, 1999: 106اعيرخذاَ اٌّعشـيح اٌّٛظيٛدج )

( ٚ٘ييٟ ذعّييً عٍييٝ ظّييع اٌّعشـييح تأٔٛاعٙييا Knowledge Repositoryتّغييرٛدع اٌّعشـييح )

 اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ـٟ ٔماَ ذٛش١ك ِراغ ٌٍعا١ٍِٓ ـٟ ع١ٍّح ذثادي اٌّعشـح تٛاعطح :

 ِٓ اٌفشد اٌٝ ٔماَ اٌرٛش١ك. - أ

 (.White, 1997: 18ِٓ ٔماَ اٌرٛش١ك اٌٝ اٌفشد )  - ب

، ٚذٛـ١ش اٌّعشـيح تشيىً ٚذٙذؾ اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض ئٌٝ ظّع اٌّعشـح، ٚذخض٠ٕٙا ـٟ لٛاعذ اٌث١أاخ

اعشع ٚاوصش دلح. ِصً ئعادج اعرخذاَ اٌّعشـح ٚاٌؽٍٛي اٌظش٠ؽح ٚاٌرٟ تذٚس٘ا ذٛـش اٌٛليد ٚاٌّياي 

(Martina et al, 2007:3.) 
 

٠شوض ٘زا إٌٛع ِٓ الاعيرشاذ١ع١ح  ( Personalization Strategyالاعزشارٛدٛخ انشخظٛخ : ) -2

عٍٝ اٌّعشـح اٌؼ١ّٕح ٟٚ٘ اٌّعشـح اٌريٟ ذىيْٛ ؼ١يش اٌماتٍيح ٌٍرش١ِيض اٌم١اعيٟ ، ٚا٠ؼيا  ذىيْٛ ؼ١يش 

سعيي١ّح لأٙييا ذىييْٛ ؼٛاس٠ييح ذفاع١ٍييح ـييٟ علاليياخ الأـييشاد ٚظٙييا ٌٛظييٗ ِييٓ خييلاي اٌؽييٛاس ٚذثييادي 

، ٚأّييا لاتٍييح ٌٍييرعٍُ تاٌّلاؼمييح  اٌخثييشاخ ، ٚ٘ييٟ ؼ١ييش لاتٍييح ٌٍٛطييؿ ٚإٌمييً ٚاٌرعٍيي١ُ ٚاٌرييذس٠ة

اٌّثاششج ٚاٌّعا٠شح اٌّشرشوح ٚاٌرشاسن ـٟ اٌعًّ ٚاٌخثيشج، ٚ٘يزٖ الاعيرشاذ١ع١ح ذٕاعية إٌّمّياخ 

ٟٚ٘ ا٠ؼا  ذمَٛ تشتؾ  .(Argote& lngram, 2000: 19) وص١فح اٌّعشـح وإٌّمّاخ الاعرشاس٠ح

شيخض (، ئر ئٔٙيا لا ذٍؽيٟ دٚس اٌّعشـح تاٌشخض اٌزٞ ٠ميَٛ ترط٠ٛش٘يا ٚـيك ِيذخً ) شيخض ئٌيٝ 

ـميؾ  اٌؽاعٛب ٚاٌرىٌٕٛٛظ١يا تيً ذعيذ٘ا أداج ِغياعذج ٌصشيخاص ـيٟ ذٛطي١ً اٌّعشـيح ٌٚي١ظ خضٔٙيا

 .(66: 2227)اٌش١خٍٟ، 

٠ٚرُ اٌرشو١ض عٍٝ ذٛف١ؿ الاعرشاذ١ع١اخ )اٌشخظ١ح ٚاٌرش١ِض ( ـٟ دعيُ ـيشق اٌعّيً ٚٚعيائً      

ـيٟ ئداسج اٌيرعٍُ عثيش دعيُ ٚذطي٠ٛش اٌيرعٍُ اٌّفريٛغ  اذظاٌٙا ـٟ ِخرٍؿ اٌمشٚؾ ٌىٟ ذؽمك أ٘ذاـٙا

اٌرٛاـييك  . ٚاْ رٌييه(O, Sullivan, 2007: 107)ٚاٌز١ٕ٘ييح اٌّرفرؽييح ٌرمثييً اٌّعشـييح اٌعذ٠ييذج 

)اٌشخظييي١ح ٚاٌرش١ِيييض ( ِٚيييٓ إٌّميييٛس٠ٓ اٌثشيييشٞ  ٌرطث١مييياخ ئداسج اٌّعشـيييح ِيييع ئعيييرشاذ١ع١اذٙا

ٚإٌميياِٟ اٌييزٞ ٠ٙييذؾ ئٌييٝ ِعاٌعييح اٌّشيياوً ِييٓ خييلاي طييٕع اٌمييشاس تاعييرخذاَ اٌّعشـييح إٌّاعييثح 

( ٠ؽذد اٌرٛاـك تي١ٓ ذطث١مياخ ئداسج اٌّعشـيح ٚاعيرشاذ١ع١اذٙا 1ٚذش١ِض٘ا ٌرىْٛ أدٌح عًّ ٚاٌعذٚي )

 (.Cerdan et al, 2007:69) اٌشخظ١ح ٚاٌرش١ِض

 (: رٕافك رطجٛمبد إداسح انًعشفخ ٔاعزشارٛدٛبرٓب9اندذٔل )
 إعزشارٛدٛخ انزشيٛض إعزشارٛدٛخ انشخظٛخ

  ٕمـً اٌّعشــح اٌرٍمائ١ـحٌِثادساخ 

 ِّاسعاخ ـشق اٌعًّ ٚاٌعّاعاخ 

 اٌّإذّـــشاخ اٌف١ذ٠ــ٠ٛــح اٌّشئ١ح 

 الأٚساق اٌظفشاء ٚؽشق إٌّالشـح 

 أمّح دعـُ اٌـمـشاس 

  ًّالاـرشاػ١حـشق اٌع 

 ِغرٛدعاخ اٌٛشائــك 

 خشائـؾ اٌّعشــــح 

Source: Cerdan, Angle. etal, ,   " Knowledge   Management Strategy Diagnosis from KM 

Instruments Use " , Journal of  Knowledge  Management,Vol (11), No (2) , (2007) p69.   

الاعرشاذ١ع١ر١ٓ ـاْ ِطٛسٞ ٘زا اٌرظ١ٕؿ ٠مرشؼْٛ تاْ  ٚعٕذ ِؽاٌٚح إٌّمّاخ اخر١اس اؼذ ٘اذ١ٓ

 : (2: 2225)تالش،  ذمَٛ إٌّمّاخ تاشاسج شلاشح أعيٍح ٚدساعرٙا ٟٚ٘

 

 ً٘ ذمذَ إٌّمّح ِٕرعاخ ّٔط١ح اَ ِٕرعاخ ؼغة الا٠ظاء ؟  -1

 ً٘ ٌذٜ إٌّمّح ِٕرط ـٟ ِشؼٍح إٌؼٛض اٚ ِٕرٛض اتذاعٟ ؟  -2
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 عٍٝ ِارا ٠عرّذ اٌعاٍِْٛ ـٟ إٌّمّح ٌؽً اٌّشاوً، اٌّعش ـح اٌؼ١ّٕح اَ اٌّعشـح اٌظش٠ؽح ؟  -3

 (  اٌراٌٟ ٠عطٟ الإظاتاخ عٍٝ ٘زٖ اٌرغاؤلاخ ٠ٚعطٟ الاعرشاذ١ع١ح إٌّاعثح ٌٙا.2ٚاٌعذٚي )
 

 (: يظفٕفخ اعزشارٛدٛبد إداسح انًعشفخ2اندذٔل )
 ٔٛع الاعرشاذ١ع١ح 

 اعرشاذ١ع١ح اٌشخظٕح اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض اٌّرؽ١ش اٌشئ١غٟ

 ِٕرٛض ؼغة ؽٍة اٌضتْٛ )الا٠ظاء( ِٕرٛض ّٔطٟ ٔٛع إٌّرط

ِٕرٛض ِىرًّ إٌؼٛض ٠غرٕذ عٍٝ ئعادج  دٚسج ؼ١اج إٌّرط

 اعرخذاَ اٌّعشـح

ِٕرٛض اتذاعٟ ِرعذد ٠غرٕذ عٍٝ الاذظاي 

 اٌفشدٞ / اٌشخظٟ

اٌّعشـح اٌرٟ ٠عرّذ٘ا 

 اٌعاٍِْٛ

اٌّعشـح اٌما٘شج ، اٌّشِضج ٚاٌّخضٚٔح ـٟ 

لاعذج ت١أاخ اٌّعشـح ٚاٌرٟ تاعرطاعح أٞ 

 ـشد ـٟ إٌّمّح اعرشظاعٙا تغٌٙٛح .

اٌّعشـح اٌؼ١ّٕح ، ٚذشذثؾ تاٌفشد اٌّطٛس 

ٌٙا ٚاٌرماعُ تٙا ٠رُ عثش الاذظاي اٌّثاشش 

 ت١ٓ ـشد ٚاخش .

اٌؽذ٠صٟ ، " ِثادلاخ اخر١اس اعرشاذ١ع١ح ئداسج اٌّعشـح " ، اٌّظذس : عثذاٌىش٠ُ ِؽغٓ تالش ، ٚ ساِٟ ؼىّد 

 . 2( ، ص 2225اٌّإذّش اٌغٕٛٞ اٌخاِظ )الرظاد اٌّعشـح ٚاٌر١ّٕح الالرظاد٠ح( ،ظاِعح اٌض٠رٛٔح ، الأسدْ، )
 

 انًجحث انثبَٙ / انًٛضح انزُبفغٛخ
 فغٛخانزُب ألاً: يفٕٓو انًٛضح

ذع١ش إٌّمّاخ ـٟ ت١يح د٠ٕا١ِى١ح عش٠عح اٌرؽ١ش ٚاٌؽشو١ح ـٟٙ اشثٗ تغاؼح ؼشب ئر ذضداد           

إٌّاـغح ت١ٓ إٌّمّاخ ٚذأخز اتعادا  ِخرٍفح ت١ٓ ِٕمّح ٚاخشٜ ِٕٚرٛض ٚآخش، ٌُٚ ٠مٙش ِفَٙٛ 

ٙذ٘ا ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح طذـح ٚأّا ٔر١عح اٌرؽٛي ـٟ ِفَٙٛ ا١ٌّضج إٌغث١ح ٔر١عح اٌرؽٛلاخ اٌرٟ ش

اٌعاٌُ ٚلاذضاي عٍٝ ظ١ّع الأطعذج ، ار واْ ِفَٙٛ ا١ٌّضج إٌغث١ح ؼعش الأعاط ـٟ ذؽذ٠ذ ِغاسج 

اٌرعاسج اٌذ١ٌٚح ِٚعالاخ اٌرخظض ٚذمغ١ُ اٌعًّ تإٌغثح ٌٍّٕمّاخ ٚاٌؽىِٛاخ عٍٝ ؼذ عٛاء ، 

اٌرؽذٞ ٚـٟ ِطٍع اٌصّا١ٕٔاخ ِٓ اٌمشْ إٌّظشَ فٙش ِفَٙٛ ظذ٠ذ ٘ٛ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٚاطثػ 

اٌىث١ش اٌزٞ ٠ٛاظٗ إٌّمّاخ ٚسظاي الإداسج ٚالالرظاد ٘ٛ و١ف١ح ذؽ٠ًٛ ا١ٌّضج إٌغث١ح اٌٝ ١ِضج 

ذٕاـغٟ ، ٚاْ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ِفَٙٛ د٠ٕا١ِىٟ ٠عرّذ عٍٝ اٌعٙذ اٌزاذٟ ٚالاتذاع ٚاػاـح اٌعذ٠ذ 

ً )اٌضس٠ماخ ٚأٔٛس، ٌٍرفٛق عٍٝ إٌّاـغ١ٓ ِٓ خلاي إٌٛع١ح ٚاٌرم١ٕح اٌعا١ٌح ٚاٌرغ٠ٛك الأـؼ

2212 :7)
 

. ٌٚىٟ ذغرط١ع إٌّمّاخ ِٓ اٌثماء لاتذ ِٓ اْ ذرى١ؿ ٌٛالع إٌّاـغح اٌّؽرذِح ٌٚمذ 

اشثرد الاتؽاز ـٟ ِعاي الاداسج اٌغرشاذ١ع١ح ، اْ إٌّمّاخ ذؽظً عٍٝ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ِٓ خلاي 

ح ِٚٛاظٙح اٌرٙذ٠ذاخ اٌخاسظ١ح ذط٠ٛش الاعرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ذغرصّش ٚذغرىشؿ ِىآِ اٌمٛج اٌذاخ١ٍ

ذثؽس ظ١ّع إٌّمّاخ ِّٙا واْ .  (61: 2224)إٌعاس ِٚؽغٓ ،  ٚذرعٕة اٌؼعؿ اٌذاخٍٟ

ؼعّٙا اٚ ٔشاؽٙا عٓ ِىأح ذٕاـغ١ح ِٓ اظً اٌؽظٛي عٍٝ ١ِضج ذٕاـغ١ح ٚالاعرؽٛار عٍٝ اوثش 

س اْ ا١ٌّض اٌرٕاـغ١ح عذد ِٓ اٌضتائٓ اٚ اوثش ؼظح عٛل١ح ٚاداِح ذفٛلٙا أؽٛي ـمشج ِّىٕح، ؼ١

 ذّصً ِششٚعا  ذطّػ ٌٗ ظ١ّع إٌّمّاخ ٟٚ٘ ـٟ الأطً ـعً واْ ِٛظٛدا  ِٕز اْ ٔشأج إٌّمّاخ

ٚلذ ذظاعذ الا٘رّاَ تا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٚأ١ّ٘رٙا ـٟ ظ١ّع ِٕمّاخ  .(124: 2222)ؼغٟٛٔ، 

اٌُ، ـٍىٟ ذىْٛ الأعّاي ٌّٛاظٙح عشعح اٌرؽ١شاخ ٌّٚٛاوثح اٌّغرعذاخ اٌّرغاسعح ـٟ ٘زا اٌع

 إٌّمّح ٔاظؽح ـٟ اٌّذٜ اٌثع١ذ ٠عة ع١ٍٙا أْ ذّرٍه تعغ اٌّضا٠ا ٔغثح ئٌٝ ِٕاـغ١ٙا

(Magutu& Kaptoge,2010: 135).  ٗٔر١عح ٌٙزٖ اٌرؽ١شاخ ٚاٌرطٛساخ ظعً إٌّمّاخ ذرع

ٔؽٛ الأذـاع اٌٝ ذىص١ؿ ظٙٛد٘ا ٌرؽم١ك ِضا٠ا ذٕاـغ١ح ِٓ خلاي ذخف١غ ذىا١ٌفٙا ٚذؽغ١ٓ ظٛدج 

اٌخذِاخ اٌرٟ ذمَٛ ترمذ٠ّٙا ٚتشىً اوصش عشعح ، ٌٚىٟ ذؽظً إٌّمّاخ عٍٝ ٘زٖ ا١ٌّضاخ 

)اٌعٛادٞ،  ظذ٠ذج ذلائُ ِع ٚاٌث١يح اٌرٕاـغ١ح اٌعذ٠ذجاٌرٕاـغ١ح ـاْ ع١ٍٙا اْ ذرثٕٝ اعرشاذ١ع١اخ 

. ٚأْ عثاق ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح تإٌغثح ٌٍرغ٠ٛك ٘ٛ ع١ٍّح ظّع اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ ئر (52: 2214

ذٛظذ أستعح ؽشق شائعح ٠رُ اعرخذاِٙا ـٟ أٔمّح اٌّعشـح اٌرٟ ذرثعٙا إٌّمّاخ ـٟ اٌغٛق ٌّٛاوثح 

اخ١ٍح ِرعٍمح تأداء اٌغٛق ِٓ ؼ١س اٌّث١عاخ ٚوفاءج تشاِط اٌرغ٠ٛك اٌرطٛساخ ا١ِٛ١ٌح : ععلاخ د

ٚـاع١ٍرٙا ، ٚلٛاعذ ت١أاخ ٚاٌرغ٠ٛك ، ٚأٔمّح الاعرخثاساخ اٌرٕاـغ١ح، ٚأٔمّح ذٕم١ُ الاذظاي 
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تاٌضتْٛ . ئْ الاعرخذاَ اٌفعاي ٌٙزٖ إٌمُ ِٓ اٌّشظػ أْ ٠ٕرط ععادج أوصش، ٚؼعُ أعٍٝ، ٚصتائٓ 

ٌُٚ ذعذ إٌمشج ئٌٝ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ِعشد شٟء ٠غرخذَ  .( John et al, 2008: 156) أوصش ٚلاء

ػّٓ الإعرشاذ١ع١ح، تً ٟ٘ ٘ذؾ الإعرشاذ١ع١ح ِٚرؽ١ش شاتد ، ٚئْ الأداء اٌّرفٛق ٘ٛ عاًِ ِشذثؾ 

ٌٚمذ ٚسدخ  .(122: 2211)ادس٠ظ ٚاٌؽاٌثٟ،  تا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح، ٚذؽم١مٙا ع١فؼٟ ئٌٝ أداء ِر١ّض

٠ذج ١ٌٍّضج اٌرٕاـغ١ح ِٓ لثً اٌثاؼص١ٓ ـٍمذ عشـد تأٙا اٌفائذج اٌط٠ٍٛح الأِذ لأعاص تعغ ذعاس٠ؿ عذ

ا١ٌّضاخ اٌفش٠ذج ٌخٍك الإعرشاذ١ع١ح ١ٌظ ـٟ آْ ٚاؼذ ، تً الأعاص الأؽٛي ِذج ِٓ إٌّاـغ١ٓ 

(. Catherine, 2008: 81) اٌؽا١١ٌٓ ٚاٌّشذمث١ٓ ، ِع عذَ ئِىا١ٔح ٔغخ اٚ ذّص١ً ٘زٖ اٌفٛائذ الإعرشاذ١ع١ح

ٚذعشؾ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ا٠ؼا  تأٔٙا لذسج إٌّمّح عٍٝ ذفٛلٙا عٍٝ إٌّاـغ١ٓ ـٝ ٚاؼذج أٚ أوصش ِٓ 

أتعاد الأداء الإعرشاذ١عٝ ) اٌىٍفح ، اٌعٛدج ، اٌٛلد ، الاترىاس( ٚأٙا ذٕشأ تّعشد ذٛطً اٌّإعغح 

ؼ١س ٠ىْٛ تّمذٚس٘ا ذعغ١ذ ٘زا الإورشاؾ  لإورشاؾ ؽشق ظذ٠ذج أوصش ـاع١ٍح ِٓ لثً إٌّاـغ١ٓ

 (.Danvila, 2009: 163) ١ِذا١ٔا  ٚتّعٕٝ آخش تّعشد ؼذٚز ئتذاع تّفِٙٛٗ اٌٛاعع

 ثبَٛبً: أًْٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ

ذثشص أ١ّ٘ح ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ِٓ خلاي ذّىٕٙا ـٟ ِغاعذج إٌّمّاخ ٚ اٌٛؼذاخ الالرظاد٠ح ِٓ      

اٌرٕاـغٟ ٚؼظرٙا اٌغٛل١ح ـٟ ػً اشرذاد ؼذج إٌّاـغح ت١ٓ إٌّمّاخ ، اٌّؽاـمح عٍٝ ِشوض٘ا 

ٚرٌه ِٓ خلاي ذمذ٠ُ ِٕرعاخ اٚ اداء خذِاخ ذؽمك ٚذٍثٟ ؼاظاخ ٚسؼثاخ اٌضتائٓ ار ٠ٕثؽٟ اْ 

ذخراس ِٕرعاخ اٚ خذِاخ ِلاءِح لاعرخذاِاخ اٌضتائٓ ٚذٍرمٟ ِع ذٛلعاذُٙ ِٚٓ شُ عررّىٓ اٌٛؼذج 

. ٚا١ٌّضج ( Dess et al , 2007: 114) ـمح عٍٝ صتائٕٙا ٚػّاْ ٚلائُٙالالرظاد٠ح ِٓ اٌّؽا

اٌرٕاـغ١ح ذمٛد إٌّمّح اٌٝ ذؽم١ك ل١ّح ٌٍضتْٛ ٚاْ ـمذأٙا ٠عرثش ١ِّرا  ٌٍّٕمّاخ ـٟ اٌغٛق 

(. وّا ذُ ٚػع أّٔٛرظا ِٓ لثً )تٛسذش( ٌمٜٛ إٌّاـغح اٌخّغح ت١ٓ ـ١ٗ 125: 2216)عثاط ، 

اٌمٜٛ عٍٝ ذخف١غ ستؽ١ح إٌّمّاخ ، ـؼلا  عٓ اعرعّاي اٌمٜٛ اٌخّغح و١ؿ ٠ّىٓ أْ ذإشش ٘زٖ 

وأدٚاخ ذؽ١ٍ١ٍح لاخرثاس اٌث١يح اٌرٕاـغ١ح، ٌٚٙزا ذٛطؿ ذٍه اٌث١يح تّظطٍػ )لٜٛ إٌّاـغح 

  -الأعاع١ح اٌخّغح( ٟٚ٘ وا٢ذٟ:

 ذٙذ٠ذ إٌّاـغْٛ اٌذاخٍْٛ اٌعذد ئٌٝ اٌغٛق.  -أ 

 اٌثذ٠ٍح إٌّاـغح . ذٙذ٠ذ إٌّرعاخ اٌثذ٠ٍح  أٚ اٌخذِاخ  -ب 

 لٛج ِغاِٚح اٌّشرش٠ٓ )اٌضتائٓ( عٍٝ ِخشظاخ إٌّمّح اٚ اٌٛؼذج الالرظاد٠ح.  -ض 

 إٌّاـغْٛ اٌؽا١ٌْٛ ٚاٌّؽرٍّْٛ ـٟ اٌظٕاعح )إٌّاـغح اٌشذ٠ذج (.  -د 

 .(Porter, 2004: 69) لٛج ِغاِٚح اٌّٛسد٠ٓ ٚ اٌّعٙض٠ٓ عٍٝ ِذخلاخ إٌّمّح -ٖ 

 ( ٠ٛػػ أّٛرض لٜٛ إٌّاـغح 2ٚ اٌشىً )

  

 

 

 

     

 

 

 

 
 

 (Porter(: إًَٔرج لٕٖ انًُبفغخ نـ )2انشكم )
 

 
 

 انذاخهٌٕ انًحزًهٌٕ 

 انًدٓضٌٔ

 انًُبفغٌٕ فٙ انظُبعخ 

 )انًُبفغخ انشذٚذح( 

 انًُزدبد ٔانخذيبد انجذٚهخ 

 انضثبئٍ

 رٓذٚذاد انذاخهٌٕ اندذد إنٗ انغٕق 

 ٍ
ضٚ

ٓ
د

نً
 ا
يخ

ٔ
غب

 ي
ٕح

ل
  ٍ

بئ
ضث

ان
خ 

ٔي
غب

 ي
ٕح

ل
 رٓذٚذ     انجذائم  

Source : Porter, Michael E, " competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 

performance " , Quick MBA.Com, (2004) , p69. 
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 ثبنثبً: اثعبد انًٛضح انزُبفغٛخ 

١ٌٍّضج اٌرٕاـغ١ح ِعّٛعح ئتعاد ذغرط١ع ِٓ خلاٌٙا اٌرٕاعك ت١ٕٙا ِّا ٠ٌٛذ ل١ّٗ ِؼاـح ٌٍّٕمّح     

ذؽمك ِٓ خلاٌٙا ذٍه ا١ٌّضج ، ٌٚؽشع ذؽم١ك إٌّمّح إٌعاغ ـٟ اٌث١يح اٌرٕاـغ١ح ٠عة ع١ٍٙا اْ 

ٟ اٌث١يح ٚرٌه ذشوض تشىً أعاعٟ عٍٝ ِعّٛعح الأعثم١اخ اٌرٟ ع١رُ اٌرٕاـظ ع١ٍٙا ِع إٌّاـغ١ٓ ـ

تاٌرطاتك ِع ؼاظاخ سؼثاخ اٌضتائٓ ـاؼٍة إٌّمّاخ لذ ذشوض عٍٝ تعذ اٌىٍفح اٌّخفؼح ت١ّٕا 

الأخشٜ ذشوض عٍٝ أعاط اٌغشعح ـٟ اٌرغ١ٍُ ٚالأخشٜ عٍٝ اٌّشٚٔح اٚ اٌرشو١ض عٍٝ اوصش ِٓ تعذ 

اد ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٚذثا٠ٕد اساء  اٌثاؼصْٛ ـٟ ذؽذ٠ذ اتعٌؽشع اٌرفٛق ـٟ رٌه اٌمطاع اٌّغرٙذؾ ، 

ـُّٕٙ ِٓ ؼذد٘ا تأستعح ِرؽ١شاخ ، ُِٕٚٙ ِٓ ؼذد٘ا تخّغح، ٚاخشْٚ ؼذدٚ٘ا تغرح أٚ أوصش، ئلا 

 اْ اؼٍثُٙ ئذفمٛا عٍٝ خّغح ِرؽ١شاخ ٟ٘ )اٌىٍفح ، اٌغشعح ، اٌعٛدج ، اٌّشٚٔح ، الاتذاع(
 

أععاس إٌّاـغ١ٓ  ٠عشؾ تعذ اٌىٍفح تأٔٙا عشع إٌّرعاخ تألً الأععاس ٔغثح ئٌٝ:  انكهفخ -9

(Reid,2004: 35 . )ٟاٌىٍفح أعاط عٍٝ ٠مَٛ تاٌششاء اٌغٛق ـٟ لطاع ٕ٘ان طٕاعح وً ٚـ 

ٕرط ٠ىْٛ أْ اٌّؽرًّ ِٚٓ شذ٠ذج ٘زا اٌمطاع ـٟ إٌّاـغح ـأْ ٌزٌه ، إٌّخفؼح  تىٍفح ٚاؼذ ُِ

أٌىٍفٗ ( ٚأْ Jacobs& Chase,2008:11) اٌغٛق ـٟ اٌث١ع أععاس ذأع١ظ ِٓ ٠ّىٕٗ ِٕخفؼح

إٌّخفؼح ٟ٘ ١ِضٖ ذٕاـغ١ٗ ِٓ خلاي لذسج إٌّمّح عٍٝ اٌرٕف١ز تألً اٌرىا١ٌؿ ل١اعا  تمذسج 

إٌّاـغ١ٓ ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلاي ذؽغ١ٓ الإٔراظ١ح اٚ اعرثعاد اٌرٍف١اخ ٚاٌىفاءج ٚاٌشلاتح اٌّّىٕح 

 تغعش عاخإٌّر عشع ٠عٕٟ اٌىٍفح أعاط عٍٝ ٚ اْ اٌرٕاـظ(، 49: 2212عٍٝ اٌرىا١ٌؿ )ؽاٌة، 

اٌع١ٍّاخ  ٚف١فح عٍٝ ـأْ اٌرٕاـغ١ح الأعثم١ح ٘زٖ إٌّاـغح ٌٚرط٠ٛش إٌّرعاخ تأععاس ل١اعا   ِٕخفغ

 ذرٕاـظ اٌرٟ ٚإٌّمّاخ ، ذىا١ٌؿ أشطرٙا ذخف١غ عٍٝ أعاع١ح تظٛسج اٌرشو١ض ـٟ إٌّمّح 

اٌرٍف١اخ ٚاٌؼ١اعاخ اٌرٟ وً  ذض٠ً ٚأْ تعٕا٠ح ع١ٍّاذٙا أشطح ذذسط أْ ٠ٕثؽٟ اٌىٍفح اٌٝ اعرٕادا

 (.Reid& Sandra, 2010:35)لذ ذؽظً ، ٚاْ ذغرصّش ـٟ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٌىٟ ذض٠ذ ِٓ الإٔراظ١ح 
 

ذعشؾ اٌعٛدج عٍٝ أٙا ذؽم١ك اٌرفٛق عٍٝ ذٛلعاخ اٌضتائٓ ، ٚأٙا  ٟ٘ عثاسج عٓ تعذ :  اندٕدح-2

ٚاٌذاخ١١ٍٓ ٚتٙزا ـاْ اٌعٛدج ٟ٘ اش١اء ٌٍخذِح اٚ ٌٍغٍعح ٚاٌزٞ ٠ؽذد عٓ ؽش٠ك اٌضتائٓ اٌخاسظ١١ٓ 

ِخرٍفح لأشخاص ِخرٍف١ٓ ٚاٌرٟ ذعرّذ عٍٝ ِٓ ٠ٕمش ٌٍشٟء تأٗ رٚ ظٛدج اِا ِٓ خلاي اعرعّاٌٗ 

ٚذٕثع ا١ّ٘ح اٌعٛدج ِٓ . (Christian et al , 2008: 115اٚ ِٓ خلاي اٌّٛاطفاخ اٌّؽذدج ٌٗ )

 :(29: 2226الاذٟ )ٔعّح، 

٠ّىٓ اْ ذعرّذ إٌّمّح عٍٝ عّعرٙا ـٟ اٌعٛدج ـ١ّا ارا وأد ظ١ذج  عًعخ انٕحذح الالزظبدٚخ: -أ 

 اَ ع١يح .

ٌىٟ ذرٕاـظ إٌّمّح عا١ٌّا ٠ٕثؽٟ اْ ذؽمك إٌّرعاخ اٌعٛدج ٚاٌرظ١ُّ  انًضبيٍٛ انعبنًٛخ : -ة 

 اٌعاٌّٟ ٚوزٌه الاععاس .

لا١ٔٛٔح  ار ٠ّىٓ اْ ذرؽًّ إٌّمّح راخ اٌع١ٛب ـٟ ِٕرعاذٙا ٔفماخ انًغئٕنٛخ انمبََٕٛخ : -ج 

 ٚخغائش وث١شٖ اػاـح اٌٝ اٌذعا٠ح اٌغ١يح. 

 ِّا ٠إدٞ اٌٝ ص٠ادج الأراظ١ح.  سفع يعُٕٚبد انعبيهٍٛ: -د 

ذؽغ١ٓ اداء اٌع١ٍّاخ ِٓ خلاي ذخف١غ ِغرٜٛ اٌّخضْٚ ٚاٌؼ١اعاخ ٚاٌىٍؿ اٌّخرٍفح  -ِ 

 ٌٍع١ٍّح الأراظ١ح .

 ؼح .ؼّا٠ح إٌّمّح ِٓ إٌّاـغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ ِٕرعاذُٙ تأععاس ِٕخف -ٔ 

 

: عٕذِا ذش٠ذ إٌّمّح أداء اٌعًّ تغشعح ٘زا ٠عٕٟ ذخف١غ اٌٛلد اٌزٞ ٠غرؽشلٗ عٕذ  انغشعخ-3

اعرلاَ ؽٍثاخ اٌضتائٓ ٌٍّٕرعاخ ٚذغ١ٍُّٙ ذٍه إٌّرعاخ تشىً ٔٙائٟ ٠ٚش١ش ٚئْ ِؼا١ِٓ ٘زا اٌثعذ 

ِشذثؾ تصلاشح اذعا٘اخ ٟٚ٘ اٌرغ١ٍُ اٌغش٠ع اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ اٌٛلد اٌّغرؽشق ت١ٓ اعرلاَ ؽٍث١ٗ 

تْٛ ٚذٍث١رٙا ٚاٌرغ١ٍُ ـٟ اٌٛلد اٌّؽذد ٚعشعح اٌرط٠ٛش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ عشعح ذمذ٠ُ إٌّرط اٌض
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 ,Carpenter& Sandersٚذرّصً تاٌٛلد اٌّغرؽشق ت١ٓ ٔشٛء ـىش اٌرظ١ُّ اٌٝ الإٔراض إٌٙائٟ )

 ( ٠ث١ٓ اٌغشعح ـٟ الاعرعاتح ٌطٍثاخ اٌضتْٛ .3ٚاٌشىً ) .(19 :2007

 

 

 

 

 

 

  ( ٔلذ الاعزدبثخ نطهجبد انضث3ٌٕانشكم )
 

 

 

 

 

 

  -ٚ أْ اٌرٕاـظ عٍٝ أعاط اٌغشعح ٠ؽمك ِضا٠ا ٚ وّا ٠ٍٟ:

ذمذ٠ُ ِٕرعاخ ظذ٠ذج تغشعح أوثش ِٓ عشعح إٌّمّاخ إٌّاـغح ِّا ٠عٕٟ رٌه ذؽم١ك ِٛلع  -أ 

 ِر١ّض ٌٍّٕرٛض أٚ اٌعلاِح اٌرعاس٠ح ـٟ ر٘ٓ اٌضتْٛ.

إٌّرعاخ تغثة اٌرؽ١شاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌّرغاسعح الاِش اٌزٞ ٠رطٍة اٌغشعح ذم١ٍض دٚسج ؼ١اج  -ة 

 ـٟ ذمذ٠ُ ِٕرعاخ ظذ٠ذج.

ذإدٞ اٌغشعح ئٌٝ ذم١ًٍ اٌّخضْٚ ئٌٝ ألً ِا ٠ّىٓ ٠ٚض٠ذ ِٓ ِشٚٔح الاعرعاتح ٌطٍثاخ اٌضتائٓ  -ج 

(Kovach et al, 2005: 9). 
 

 اٌث١يح اٌّرغاسعح ـٟ اٌّرؽ١شاخ ِع اٌرى١ؿ عٍٝ إٌّمّح لذسج اٌّشٚٔح  : ذعٕٟ انًشَٔخ-4

 اٌفشص أٚ إٌّمّح ٌٍرٙذ٠ذاخ اعرعاتح ٚٔرائط ٚو١ف١ح عشعح تّغرٜٛ اٌّشٚٔح ذماط ئر اٌرٕاـغ١ح،

 اٌث١ي١ح، ـاٌّشٚٔح اٌّرؽ١شاخ ِخرٍؿ ت١ٓ اٌؽشو١ح اٌرفاعلاخ ذؽ١ًٍ اٌٝ ذٙذؾ ئر اٌث١ي١ح

الأدٚاخ ٚالإظشاءاخ  ِٓ تاٌعذ٠ذ اٌرضٚد ٠رطٍة ٚ٘ٛ ٚاٌعٛاًِ الأتعاد ِرعذد ِفَٙٛ الاعرشاذ١ع١ح

  اٌرٕاـغ١ح اٌث١يح ٌٍّرؽ١شاخ ـٟ ٚاٌشلاتح ٚاٌّراتعح ٚاٌرؽ١ًٍ الاعرعلاَ ِٓ اٌىفٛء اٌّغرٜٛ ٌرأ١ِٓ

 ٚاٌخطؾ الاعرشاذ١ع١اخ ٚذى١١ؿ ذعذ٠ً ِفراغ اٌرٕاـغٟ ـٙٛ اٌزواء الأدٚاخ ذٍهساط  عٕذ ٠ٚمؿ

. ٚٔر١عح ٌّا ع١ٍٗ الاعٛاق (122: 2227)ا١ٌٍٙثٟ، ٌصعّاي اٌى١ٍح ٚاٌغ١اعاخ ٚا١ٌٙاوً ٚاٌثشاِط

ـٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟ ِٓ ذٕٛع وث١ش ـٟ ؼاظاخ ٚسؼثاخ اٌضتائٓ ، ـمذ ذطٍة الاِش ِٓ إٌّمّاخ 

اٌرى١ؿ اٌغش٠ع ٌٙزا اٌرٕٛع ٚاٌرؽ١١ش ، ـؼلا عٓ اٌرى١ؿ اٞ ذؽ١١ش لذ ٠ؽظً ـٟ اٌث١يح اٌّؽ١طح 

 . ٕ٘اٌه شلاشح اعثم١اخ ٌٍّشٚٔح ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ(Dilworth, 2000: 245) ٚ٘زا ِا ٠عشؾ تاٌّشٚٔح

(Chase et al, 2003: 35): 
 

ٟ٘ لذسج إٌّمّح عٍٝ اٌرى١ؿ ٚالاعرعاتح ِع اٌؽاظاخ اٌفش٠ذج ٌىً  الاٚظبء ٔانضثَٕٛخ : - أ

صتْٛ ٚذؽ١ش ذظا١ُِ إٌّرط ) اٌخذِح ( ؼ١س ٠رُ ذمذ٠ُ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ ؼغة سؼثاخ 

اْ إٌّمّاخ ذذسن ظ١ذا اٌعٛالة اٌٛخ١ّح ارا ٌُ ذؽذز اعرعاتح ـٛس٠ح ٚذٛظٙاخ اٌضتائٓ ؼ١س 

 ٚعش٠عح ٌّرطٍثاخ ٚذٛلعاخ اٌضتائٓ .

ٟ٘ لات١ٍح إٌّمّح ٌرغش٠ع اٚ اتطاء ِعذي الأراض تغشعح ٌّعاٌعح اٌرمٍثاخ يشَٔخ انحدى :  - ب

اء اٌىث١شٖ اٌؽاطٍح ـٟ اٌطٍة عٍٝ اْ ذثمٝ ذعًّ تشىً الرظادٞ ِٚشتػ ٚخاطح عٕذ اتط

 ٚذخف١غ ِعذي الأراض تشىً وث١ش. 

 انضثٌٕ

ٔلذ 

رغهٛى 

انطهت 

 نهضثٌٕ

ٚلد 

 اٌرظ١ٕع

ٚلد ذغ١ٍُ 

ٚظذٌٚح 

 اٌطٍة

 ٔلذ انزظُٛع انشئٛغٙ

ٔلذ اعزلاو 

ٔيعبندخ 

 انطهت

 ٔلذ الاعزدبثخ نهضثٌٕ

رغهٛى انطهت إنٗ 

 انضثٌٕ ثبنٕلذ انًحذد
إكًبل رظُٛع انطهت 

 زح ربو()يُ

رٓٛئخ انًعذاد ٔثذء 

 عًهٛبد الإَزبج
ذؽ٠ًٛ اٌطٍة 

 ئٌٝ اٌرظ١ٕع

رمذٚى طهت انضثٌٕ 

 عٍ انًُزح انًشغٕة

Source: Horngren., Chorles, T., & Dater, srikant, M. & Rajan V madhav,  "cost Accounting; 

A managerial Emphasis", 14
th

, ed., Pearson, Prentice Hall, (2012) , p703.   
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اٌر٠ٕٛع: ٟ٘ لات١ٍح إٌّمّح عٍٝ ذمذ٠ُ ذشى١ٍح ٚاععح ِٓ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ تظٛسج ـاعٍح ٚ  - خ

وفٛءج ٠ٚخرٍؿ اٌر٠ٕٛع عٓ الا٠ظاء تىٛٔٗ ؼ١ش ِٛظٗ ٔؽٛ صتْٛ ِع١ٓ ٚذغرط١ع إٌّمّح ِٓ 

عٍٝ اٌرشو١ض عٍٝ ؼاظاخ صتائٕٙا ِٓ خلاي ذشو١ض٘ا عٍٝ  خلاي ٘زٖ الاعثم١ح اْ ذّرٍه اٌمذسٖ

 إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌّؽذدج ِغثما .
 

 ِا اٌرٕاـغ١ح اٌمذساخ  ذغاٚٞ عٍٝ ٠عًّ ٚ٘ٛ إٌّمّاخ ـٟ اٌمٛج ٔمطح الإتذاع : ٠ّٚصً الاثذاع -5

اٌط٠ًٛ ، اٌّذٜ  عٍٝ ٘ٛ اؼذ الأعظ اٌّّٙح ٌثٕاء اٌّضا٠ا اٌرٕاـغ١ح اٌرعذ٠ذ إٌّمّاخ ٚأْ ت١ٓ

 لا ٠رؽمك الإتذاع ع١ٍّاخ وً أْ ٚسؼُ ، الإتذاع تٛاعطح ِٛظٙح وع١ٍّح إٌّاـغح ئٌٝ إٌمش ٠ّٚىٓ

ٌٍّضا٠ا  سئ١غ١ا   ِظذسا   ذشىً أْ ٠ّىٓ ٔعاؼا   ذؽشص اٌرٟ اٌرعذ٠ذ ع١ٍّاخ أْ ئلا , إٌعاغ ٌٙا

 ٔفغٙا تر١ّض ٌٍّٕمّح اٌرفشد ٠ٚغّػ ، ِٕاـغٛ٘ا ئ١ٌٗ ٠فرمش ِرفشدا   ش١يا   إٌّمّح ذّٕػ لأٔٙا , اٌرٕاـغ١ح

تّٕاـغ١ٙا  ِماسٔح وث١شج تٕغثح ِٕرعاذٙا ذىا١ٌؿ خفغ أٚ ٌّٕرعاذٙا عا١ٌح أععاس ـشع عٓ ـؼلا

(Diener& Piller,2009:209 ٠ٚعذ الاتذاع ِٓ اوصش ِظادس ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح لٛج ، ٚذعذ .)

٠شاـمٙا ِٓ ذطث١ماخ ، ٚأٙا ِٓ أغة الاتذاعاخ إٌٛع١ح طعثح اٌرعض٠ض اٚ اٌض٠ادج ٚرٌه تغثة ِا 

: 2226)اٌّعاػ١ذٞ،  اٌطشائك لا٠عاد ِٛاسد ظذ٠ذج ذّىٓ إٌّمّاخ ِٓ اٌرفٛق عٍٝ إٌّاـغ١ٓ

. ٠ٚٛطؿ الاتذاع تأٗ ذ١ٌٛذ ِٕرعاخ ظذ٠ذج ٚ٘ٛ اؼذ اٌّذاخً اٌّرثعح ٌٍثماء ٚاٌرى١ؿ ِع  (25

ٌغٛق ، ٚاْ الاتذاع ٠غاعذ إٌّمّح ذط٠ٛش ذؽ١شاخ ت١يح اٌعًّ اٌّرغاسعح ٚذؽم١ك ت١يح ذٕاـغ١ح ـٟ ا

 (.2: 2215ِٕرعاخ ظذ٠ذج ٚتزٌه ٠ظثػ الاتذاع ِظذسا  ٌرؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح )ؽا٘ش ٚاخشْٚ، 
 

 ساثعبً:  رأثٛش اعزشارٛدٛبد إداسح انًعشفخ فٙ انًٛضح انزُبفغٛخ 

ائّح عٍٝ اٌّعشـح ، ـاْ ارا وأد اٌّعشـح ٟ٘ اٌّٛظٛد الأوصش أ١ّ٘ح ٚل١ّح ـٟ إٌّمّاخ اٌم     

اٌّّٙح اٌشئ١غح ٌٙزٖ إٌّمّاخ ٟ٘ و١ف١ح اٌؽفاف عٍٝ ٘زٖ اٌّعشـح اٚلا  ، ٚو١ف١ح تٕاء اعرشاذ١ع١ح 

ٌٙا ِٓ اظً خٍك ل١ّح ٌٍّٕمّح ٚذؽم١ك ١ِضج ذٕاـغ١ح ٌٙا ، ٚ٘اذ١ٓ اٌّّٙر١ٓ ّ٘ا ظٛ٘ش 

٠ّٚىٓ ذؽذ٠ذ ِفَٙٛ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح تأٔٙا لذسج ٚ لات١ٍح إٌّمّح عٍٝ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح . 

اٌر١ّض ٚ اٌرفشد تخظائض ١ِّضج ٚئؼ١اء ِٛاسد ٚوفاءاخ إٌّمّح اٌّرعذدج اٌّر١ّضج ٌخٍك 

ِخشظاخ ل١ّح تالإِىاْ الاؼرفاف تٙا تظٛسج ِغرّشج ٔغث١ا  ِٓ خلاي ذثٕٟ أٔمّح ٚاعرشاذ١ع١اخ 

أْ ئداسج اٌّعشـح ذغاعذ ـٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٌٍّٕمّاخ ِٓ خلاي .  ِعشـ١ح ِذاسج تشىً دل١ك

ٚالاتذاع ٚاٌؽٍٛي اٌعذ٠ذج ، ٚئِىا١ٔح ٔمً ٘زٖ الاتذاعاخ اٌفىش٠ح ئٌٝ خذِاخ عاٍِح  ظّع الأـىاس

ِٕرعح ٚؼٍٛي ـعَاٌح، ِٓ ذأو١ذ أْ اٌّعٍِٛاخ ِٛظٛدج ِٚشرشوح ت١ٓ ظ١ّع اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح 

(Rastogi,2000:45). 

ٚأْ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح لا ذرؽمك ئلاّ عٕذِا ذرثع إٌّمّح ؽشائك ٚأعا١ٌة ١ِّضج ٚوفٛءج ٚأؼذ ٘زٖ    

اٌطشائك ٟ٘ ِٓ خلاي اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ٌٍّٕمّح اٌرٟ ذؽمك ٌٙا ١ِضج ذٕاـغ١ح ١ٌغد ٌّذج 

ٛس ٔماَ ئداسج اٌّعشـح ِؽذٚدج ٚئّٔا ١ِضج ذٕاـغ١ح ِغرذاِح ؽ٠ٍٛح الأِذ، ـعٍٝ إٌّمّح أْ ذط

ٌخٍك اٌّضا٠ا اٌرٕاـغ١ح ٚئداِرٙا ـٟ ت١ياخ اٌعًّ. ـا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح اٌّغرذاِح ِعّٛعح ِٓ اٌع١ٍّاخ 

ٚالأٔشطح ٚاٌّٙاساخ اٌّرىاٍِح اٌرٟ ذّرٍىٙا إٌّمّح ٚذغعٝ ٌٍؽفاف ع١ٍٙا، ٚذغاُ٘ ـٟ اٌٛطٛي 

١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ِع ِٛاسد إٌّمّح ئٌٝ ِعذلاخ أداء عا١ٌح ِماسٔح  تإٌّاـغ١ٓ. ئرْ اعرشاذ

 .اـغ١ح اٌّغرذاِح ٚاٌّؽاـمح ع١ٍٙاالأخشٜ ٚاٌىفاءاخ اٌعٛ٘ش٠ح ٟ٘ ِفراغ ٌرط٠ٛش اٌّضا٠ا اٌرٕ
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 انًجحث انثبنث/ اندبَت انعًهٙ
       ٔيجشساد اخزٛبسْب ٔطف عُٛخ انذساعخ: ألاً 

ٌؽييشع اظييشاء اٌذساعييح  اٌرطث١م١ييح ذييُ اخر١يياس ِعّٛعييح ِييٓ اٌّظيياسؾ اٌخاطييح ، لاْ ِٛػييٛع 

يظشف ثغذاد ، انًظشف انًزحذ نلاعتزثًبس ، يظتشف اٌذساعح ٠رطٍة رٌه ، ع١ٍٗ ـمذ ذُ اخر١اس ) 

انشتتًبل نهزًٕٚتتم ٔالاعتتزثًبس ، يظتتشف انشتتشق الأعتتظ انعشالتتٙ نلاعتتزثًبس ، يظتتشف انًٕطتتم 

( ٚظاء عثة اخر١اس ٘زٖ اٌّظاسؾ وأعاط ٌىٛٔٙيا الارحبد انعشالٙ نلاعزثًبس نلاعزثًبس ، يظشف

( و2001ِٓ اٌّظاسؾ اٌرٟ ػّٕد ذظ١ٕؿ واٍِض اٌخاص تاٌثٕه اٌّشويضٞ اٌعشاليٟ ٌٍٚعيا١ِٓ )

( عٍٝ اٌرٛاٌٟ، ٟٚ٘ ِٓ اٌّظاسؾ اٌرعاس٠ح الا١ٍ٘ح اٌرٟ ذرعاًِ تالائرّياْ ـؼيلا عيٓ و2090ٚ )

ٚاٌؽغاتاخ اٌعاس٠ح ٠ٕٚرط عٓ رٌه ِا ٠غيّٝ تخٍيك إٌميٛد ٚذّياسط ٘يزٖ لثٛي اٌٛدائع ذؽد اٌطٍة 

اٌّظيياسؾ الأشييطح الاعييرصّاس٠ح اٌييٝ ظأيية اعّيياي اٌظيي١شـح اٌرعاس٠ييح تاشييشاؾ اٌثٕييه اٌّشوييضٞ 

ٚسلاترٗ ٚلاْ ٘زٖ اٌّظاسؾ ذأعغد ٚـما لأؼىاَ لأْٛ اٌششواخ إٌاـز ع١ٍٗ ـٟٙ ذخؼع لأؼىاِٗ 

ٙا ٔض لا١ٔٛٔا ِٓ لثً اٌثٕه  اٌّشوضٞ اٌعشالٟ . ٚاْ ِثشساخ اخر١اس ـٟ اٌؽالاخ اٌرٟ ٌُ ٠شد تشأٔ

 ١ِذاْ ٚع١ٕح اٌذساعح ٟ٘ وّا ٠ٍٟ :

اٌرعشؾ ـٟ اٌعأة إٌمشٞ ٌّفا١ُ٘ اعرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـح ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ـٟ اٌمطاع  -1

 اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ اٌعشالٟ .

 ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح .ت١اْ اٌعلالح ت١ٓ اعرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـح  -2

ذٛػ١ػ دٚس اعرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـح ـٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ـٟ اٌمطاع اٌّظشـٟ  -3

 اٌرعاسٞ اٌعشالٟ .

اٌرٛط١ح ٌّعاٌعح اٌمظٛس ـٟ ذثٕٟ اعرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـح ـٟ اٌمطاع اٌّظشـٟ اٌرعاسٞ  -4

 غ١ح ٌٙزا اٌمطاع .اٌعشالٟ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙا ذؽم١ك ٚذعض٠ض ا١ٌّضج اٌرٕاـ
 

 ثبَٛبً: ٔطف يدزًع ٔعُٛخ انذساعخ
 

٠شييرًّ ِعرّييع اٌذساعييح عٍييٝ واـييح الإداساخ اٌعاٍِييح ـييٟ اٌّظيياسؾ اٌعشال١ييح اٌّذسظييح ـييٟ   

عٛق اٌعيشاق ٌيصٚساق اٌّا١ٌيح تفشٚعٙيا اٌّخرٍفيح، ـيٟ ؼي١ٓ ذؼيّٕد ع١ٕيح اٌذساعيح اٌّيذساء )ِيذ٠ش 

لغُ، ِذ٠ش شعثح، ِذ٠ش ـشع، ِذ٠ش عاَ( ـٟ ذغعح ـمؾ ِٓ ذٍه اٌّظاسؾ )تفشٚعٙا اٌّخرٍفح(، ٚذيُ 

٘زٖ اٌع١ٕح تٕاء  عٍٝ شلاز عٛاًِ ٟٚ٘ اعرّشاس٠ح ذؽم١ك الأستاغ ٌٍغيٕٛاخ اٌخّيظ الأخ١يشج اخر١اس 

ٌرىٌٕٛٛظ١يا  حٚاٌعاًِ اٌصأٟ ؼعُ ساط اٌّاي اٌّغرصّش، ٚاٌعاِيً اٌصاٌيس ِٛاوثيح اٌّظياسؾ اٌّثؽٛشي

اج اٌّعٍِٛاخ ٚالاذظالاخ ػّٓ ٔماَ اٌّعٍِٛاخ اٌخاص تٙا. ٚلذ ذُ اعيرخذاَ اعيرّاسج اعيرث١اْ ويأد

سئ١غيييح ـيييٟ ظّيييع اٌّعٍِٛييياخ ؼيييٛي أساء اٌّثؽيييٛش١ٓ ـيييٟ ِرؽ١يييشاخ اٌذساعيييح )اعيييرشاذ١ع١اخ ئداسج 

اعيرّاسج ئٌيٝ اٌّظياسؾ ع١ٕيح اٌثؽيس وّيا ٘يٛ  222اٌّعشـح، ٚا١ٌّيضج اٌرٕاـغي١ح(، ؼ١يس ذيُ اسعياي 

 %.94.5اعرّاسج طاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ ٚتٕغثح  147( اٌراٌٟ، ٚذُ اعرشظاع 3ِٛػػ ـٟ اٌعٛي )

 عذد لٕائى الاعزمظبء انًٕصعخ ٔانًغزهًخ يٍ الأفشاد عُٛخ انذساعخ(:3اندذٔل )
 الإخًبنٙ انجٛبٌ

 222 عذد اٌمٛائُ اٌّٛصعح

 147 عذد اٌمٛائُ اٌّغرٍّح اٌظاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ

 %9445 ٔغثح اٌمٛائُ اٌظاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ

 اٌّظذس: اٌعذٚي ِٓ ئعذاد اٌثاؼص١ٓ.
 

 ٔطف الأفشاد انًجحٕثٍٛ : ثبنثب

( ٠4رعٍك ترٛص٠ع ِفشداخ اٌع١ٕح ٚـم ا ٌٍّرؽ١شاخ اٌذ٠ّٛؼشاـ١ح، ٠ٛػػ اٌعذٚي )ـ١ّا   

اٌرٛص٠ع اٌخاص تالأواد١١ّ٠ٓ ٠ٚرؼػ ِٓ اٌعذٚي ِٓ ؼ١س اٌعٕظ )روش أٚ أٔصٝ(: تٍػ عذد اٌزوٛس 

، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ أْ 22، ـٟ ؼ١ٓ أْ عذد الأاز واْ ـمؾ 147ِٓ اظّاٌٟ ؼعُ اٌع١ٓ اٌثاٌػ  122

اؼٍة إٌّاطة الإداس٠ح ػّٓ اٌّظاسؾ ع١ٕح اٌثؽس ٟ٘ ِٓ ؼظح اٌزوٛس. ِٓ ؼ١س اٌعّش: ٚلذ 
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عٕح، أٞ لا ٠ٛظذ الً ِٓ رٌه،  26ذ اْ واًِ اٌع١ٕح ُ٘ ِٓ الإداس١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠رعاٚص أعّاسُ٘ ٚظ

%، ٚ٘زا 5644، ٚتٕغثح 24عٕح، ؼ١س تٍػ عذدُ٘  42-36ٚواْ اٌعذد الأوثش ػّٓ اٌفيح ِا ت١ٓ 

ِٓ  عٕح. 26عٕح ٚأوصش ِٓ  ٠42ذي عٍٝ اْ اؼٍة أعّاس الإداس١٠ٓ ـٟ اٌّظاسؾ ٟ٘ ألً ِٓ 

% ِٓ 4( ِفشدج تٕغثح 6اٌّغرمظٝ ُِٕٙ اٌؽا١ٍِٓ ٌشٙادج اٌّعٙذ ) عذدتٍػ  :ً٘ اٌعٍّٟؼ١س اٌّإ

( ِفشدج تٕغثح 116(، ٚتٍػ عذد اٌؽاط١ٍٓ عٍٝ اٌثىاٌٛس٠ٛط )N=149ئظّاٌٟ ؼعُ اٌع١ٕح )

( ِفشدج تٕغثح 23% ِٓ ئظّاٌٟ ؼعُ اٌع١ٕح، ـٟ ؼ١ٓ تٍػ عذد اٌؽاط١ٍٓ عٍٝ اٌّاظغر١ش )9947

( ِفشدج تٕغثح 4ُ اٌع١ٕح، وّا تٍػ عذد اٌؽاط١ٍٓ عٍٝ دسظح دورٛساٖ )% ِٓ ئظّاٌٟ ؼع15

% ِٓ ئظّاٌٟ ؼعُ اٌع١ٕح. ِٓ ؼ١س إٌّظة الإداسٞ: تٍػ عذد اٌّغرمظٝ ُِٕٙ اٌز٠ٓ ٠شؽٍْٛ 249

% ٟٚ٘ إٌغثح الأوثش ػّٓ اٌع١ٕح، ـٟ ؼ١ٓ تٍػ عذد 5644( ِفشدج ٚتٕغثح 24ِٕظة سئ١ظ لغُ )

، ِٚذ٠ش ذٕف١زٞ 19%، ِٚذ٠ش ـشع 2345( ِفشدج ٚتٕغثح 35شعثح )اٌز٠ٓ ٠شؽٍِٛٓ ِٕظة سئ١ظ 

(. ِٓ ؼ١س عذد عٕٛاخ اٌخثشج: تٍػ عذد اٌّغرمظٝ ُِٕٙ اٌز٠ٓ 3( ِفشداخ، ِٚذ٠ش عاَ )12)

% ِٓ ئظّاٌٟ ؼعُ اٌع١ٕح، ـٟ ؼ١ٓ 344( ِفشدج تٕغثح 5( عٕٛاخ )5-3وأد عٕٛاخ خثشذُٙ ِٓ )

( ِفشدج 121( عٕٛاخ )12-6شاٚغ عٕٛاخ خثشذُٙ ِٓ )تٍػ عذد اٌّغرمظٝ ُِٕٙ اٌز٠ٓ وأد ذر

%، ٚذّصً ٘زٖ اٌفيح ِغرٜٛ اٌخثشج الأؼٍة ٌع١ٕح اٌذساعح. ِٓ ؼ١س عذد اٌذٚساخ 6942تٕغثح 

% 76دٚساخ ِا ٠ماسب  3اٌرذس٠ث١ح: ؼ١س تٍػ ٔغثح الاـشاد اٌز٠ٓ ذرعاٚص عذد اٌذٚساخ اٌرٟ دخٍٙا 

 ِّٓ شاسوٛا تذٚساخ ذط٠ٛش٠ح ٚذذس٠ث١ح.ِّا ٠ذي عٍٝ اْ اؼٍة الاـشاد اٌّثؽٛش١ٓ 
 

 (: رٕصٚع يفشداد انعُٛخ ٔفمبً نهًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ4اندذٔل )
 انُغجخ % انعذد انفئخ

 اندُظ
 9911 922 ركش

 9919 22 أَثٗ

 انعًش

 0 0 عُخ 26ألم يٍ 

26-30 5 3.4 

39-35 30 20.9 

36-40 94 56.4 

49-45 91 92.9 

46-50 1 6.0 

 9.3 2 عُخ فأكثش 59

 انًؤْم انعهًٙ

 0 0 إعذادٚخ أٔ الم

 4.0 6 يعٓذ

 22.1 996 ثكبنٕسٕٚط

 95.4 23 يبخغزٛش

 2.2 4 دكزٕساِ

 انًُظت انٕظٛفٙ

 56.4 94 سئٛظ لغى

 23.5 35 سئٛظ شعجخ

 99.4 92 يذٚش فشع

 6.2 90 يذٚش رُفٛز٘

 2.0 3 يذٚش عبو

 عُٕاد انخجشح

 0 0 عُٕاد 3ألم 

 3.4 5 عُخ 5-3يٍ 

 62.9 909 عُخ 90-6يٍ 

 29.1 43 عُخ فبكثش 99

 انذٔساد انزذسٚجٛخ

 0 0 نى ٚذخم أ٘ دٔسح

 3.4 5 دٔسح 9-2

 54.4 99 دٔسح 3-5

 42.3 63 فأكثش 6

 تالاعرّاد عٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ. ١ٓاٌّظذس: اٌعذٚي ِٓ ئعذاد اٌثاؼص
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 انفشضٛبد انخبطخ ثزأثٛش انًزغٛشاد انًغزمهخ فٙ انًزغٛش انزبثع اخزجبسساثعبً : 

الأٔنٗ انزٙ رُض انشئٛغخ انفشضٛخ : ـ١ّا ٠خض ـشػ١اخ اٌعشالح ـ١ّىٓ ذٕاٌٚٙا ٚـما ٌّا ٠ٍٟ    

عهٗ ٔخٕد علالخ راد دلانخ إحظبئٛخ ثٍٛ اثعبد اعزشارٛدٛخ إداسح انًعشفخ ٔاثعبد انًٛضح انزُبفغٛخ 

ذٕثصك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١ح الاعاع١ح اٌفشػ١راْ ٚ. هٙ ٔاندضئٙ ٔثذلانخ اثعبدًْبعهٗ انًغزٕٖ انك

 اٌشئ١غ١راْ الأذ١ح: 

تأتعاد٘ا )اٌىٍفح، ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح  (: ذٛظذ علالح راخ دلاٌح ئؼظائ١ح ت١ٓ الاعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض1)

 .اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع(

، ٠ٚٛػػ ثٛشعٌِٕعاًِ اسذثاؽ  ١ٓاعرخذَ اٌثاؼصٚلاخرثاس طؽح أٚ خطأ ٘زا اٌفشع   

 ٚأتعاد ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح. ت١ٓ اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض اٌّعاِلاخ( ل١ُ ٘زٖ 5اٌعذٚي )
 

 ل١ُ ِعاِلاخ الاسذثاؽ ت١ٓ اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض ٚأتعاد ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح: (5اٌعذٚي )
 

 الإثذاع انًشَٔخ انغشعخ اندٕدح انكهفخ
انًٛضح 

 انزُبفغٛخ

اعزشارٛدٛخ 

 انزشيٛض

** ** ** ** ** ** 

01692 01292 01650 01524 01550 01902 

** 
ٔرعُتتتتتٙ أٌ الاسرجتتتتتبط دال يعُٕٚتتتتتبً عُتتتتتذ : 

(0109) 
 (0105رعُٙ أٌ الاسرجبط دال يعُٕٚبً عُذ ): ٔ *

 تالاعرّاد عٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ. ١ٓ: اٌعذٚي ِٓ ئعذاد اٌثاؼصاٌّظذس
   
ٚوً  )اعزشارٛدٛخ انزشيٛض(ِعٕٛٞ ئ٠عاتٟ ت١ٓ  اسذثاؽأعلاٖ أٔٗ ٠ٛظذ  اٌعذٚي٠ٚرؼػ ِٓ   

دلاٌح ِع٠ٕٛح ِٓ )اٌىٍفح، اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع( )ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح وىً( عٕذ ِغرٜٛ 

ٟ٘ الأعٍٝ اسذثاؽ ا تاعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض  ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح وىً(، ٠ٚرؼػ ِٓ إٌرائط أْ 2421)

 شُ ١ٍ٠ٙا اٌىٍفح تّعاًِ اسذثاؽ(، 24919) (، ١ٍ٠ٗ اٌعٛدج تّعاًِ اسذثاؽ24229تّعاًِ اسذثاؽ )

ا (، 24594(، شُ اٌّشٚٔح تّعاًِ اسذثاؽ )١ٍ٠ٚ24652ٙا اٌغشعح تّعاًِ اسذثاؽ )( 24622) ٚأخ١ش 

 .(24552تّعاًِ اسذثاؽ ) الاتذاع

عثك أٔٗ ٠ٛظذ اسذثاؽ ِعٕٛٞ ئ٠عاتٟ ت١ٓ اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض ٚظ١ّع أتعاد  ٠رؼػ ِّا 

 (.24229-24552(، ٚلذ ذشاٚغ ِا ت١ٓ )2421)دلاٌح ِع٠ٕٛح عٕذ ِغرٜٛ  ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح

( يٍ انفشع الأل انز٘ َض عهٗ أَّ رٕخذ 9ٔعهٗ ْزا الأعبط ٚمجم انفشع انفشعٙ )  

انكهفخ، اندٕدح، ارٛدٛخ انزشيٛض ٔانًٛضح انزُبفغٛخ ثأثعبدْب )علالخ راد دلانخ إحظبئٛخ ثٍٛ اعزش

 انغشعخ، انًشَٔخ، الاثذاع(.

تأتعاد٘ا )اٌىٍفح، ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ذٛظذ علالح راخ دلاٌح ئؼظائ١ح ت١ٓ اعرشاذ١ع١ح اٌشخظ١ح : (2)

 .اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع(

، ٠ٚٛػػ ثٛشعٌِٕعاًِ اسذثاؽ  ١ٓاٌثاؼصٚلاخرثاس طؽح أٚ خطأ ٘زا اٌفشع اعرخذَ   

 .ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١حٚأتعاد  ت١ٓ اعرشاذ١ع١ح اٌشخظ١ح اٌّعاِلاخ( ل١ُ ٘زٖ 6اٌعذٚي )

 لٛى يعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ الاعزشارٛدٛخ انشخظٛخ ٔأثعبد انًٛضح انزُبفغٛخ: (6) اندذٔل

 
 الإثذاع انًشَٔخ انغشعخ اندٕدح انكهفخ

انًٛضح 

 انزُبفغٛخ

اعزشارٛدٛخ 

 انزشخظٛخ

** ** ** ** ** ** 

01625 01632 01299 01696 01525 01922 

** 
ٔرعُتتتتتٙ أٌ الاسرجتتتتتبط دال يعُٕٚتتتتتبً عُتتتتتذ : 

(0109) 
 (0105رعُٙ أٌ الاسرجبط دال يعُٕٚبً عُذ ): ٔ *

 تالاعرّاد عٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ. ١ٓ: اٌعذٚي ِٓ ئعذاد اٌثاؼصاٌّظذس
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 )اعزشارٛدٛخ انشخظٛخ(ِعٕٛٞ ئ٠عاتٟ ت١ٓ  اسذثاؽأعلاٖ أٔٗ ٠ٛظذ  اٌعذٚي٠ٚرؼػ ِٓ   

دلاٌح ٚوً ِٓ )اٌىٍفح، اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع( )ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح وىً( عٕذ ِغرٜٛ 

(، ٠ٚرؼػ ِٓ إٌرائط أْ تعذ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح وىً ٘ٛ الأعٍٝ اسذثاؽ ا تاعرشاذ١ع١ح 2421)ِع٠ٕٛح 

شُ ١ٍ٠ٙا اٌّشٚٔح (، 24912) (، ١ٍ٠ٗ اٌغشعح تّعاًِ اسذثاؽ24222تّعاًِ اسذثاؽ )اٌشخظ١ح 

(، شُ اٌىٍفح تّعاًِ اسذثاؽ ١ٍ٠ٚ24639ٙا اٌعٛدج تّعاًِ اسذثاؽ )( 24626) تّعاًِ اسذثاؽ

ا الاتذاع(، 24625)  .(24595تّعاًِ اسذثاؽ ) ٚأخ١ش 

شاذ١ع١ح اٌشخظ١ح ٚظ١ّع أتعاد عثك أٔٗ ٠ٛظذ اسذثاؽ ِعٕٛٞ ئ٠عاتٟ ت١ٓ اعر ٠رؼػ ِّا 

 (.24222-24595(، ٚلذ ذشاٚغ ِا ت١ٓ )2421)دلاٌح ِع٠ٕٛح عٕذ ِغرٜٛ  ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح

( يٍ انفشع الأٔل انز٘ َض عهٗ أَّ رٕخذ 2ٔعهٗ ْزا الأعبط ٚمجم انفشع انفشعٙ )  

انكهفخ، اندٕدح، ْب )علالخ راد دلانخ إحظبئٛخ ثٍٛ اعزشارٛدٛخ انزشخظٛخ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ ثأثعبد

 (.انغشعخ، انًشَٔخ، الاثذاع

ذٛظذ ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ  الألانفشع انشئٛظ ٚتٕاء عٍٝ ٔرائط اٌفشػ١ٓ اٌفشع١١ٓ ٠مثً   

عٍٝ  اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ٚاتعاد ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١حعلالح راخ دلاٌح اؼظائ١ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اتعاد 

( اٌراٌٟ اٌعلالح ت١ٓ 9ٌٍرأو١ذ عٍٝ رٌه، ٠مٙش اٌعذٚي )اٌّغرٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌعضئٟ ٚتذلاٌح اتعادّ٘ا. ٚ

 اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح وىً ٚاتعاد ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح.
 

 لٛى يعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ اعزشارٛدٛبد إداسح انًعشفخ ٔأثعبد انًٛضح انزُبفغٛخ: (2اندذٔل )

 
 الإثذاع انًشَٔخ انغشعخ اندٕدح انكهفخ

انًٛضح 

 انزُبفغٛخ

اعزشارٛدٛخ 

إداسح 

 انًعشفخ

** ** ** ** ** ** 

01622 01616 01202 01646 01529 01936 

** 
ٔرعُتتتتتٙ أٌ الاسرجتتتتتبط دال يعُٕٚتتتتتبً عُتتتتتذ : 

(0109) 
 (0105رعُٙ أٌ الاسرجبط دال يعُٕٚبً عُذ ): ٔ *

 تالاعرّاد عٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ. ١ٓ: اٌعذٚي ِٓ ئعذاد اٌثاؼصاٌّظذس
   

)اعزشارٛدٛبد إداسح ِعٕٛٞ ئ٠عاتٟ ت١ٓ  اسذثاؽأعلاٖ أٔٗ ٠ٛظذ  اٌعذٚي٠ٚرؼػ ِٓ   

ٚوً ِٓ )اٌىٍفح، اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع( )ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح وىً( عٕذ  انًعشفخ(

وىً ٘ٛ الأعٍٝ اسذثاؽ ا  ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح(، ٠ٚرؼػ ِٓ إٌرائط أْ تعذ 2421)دلاٌح ِع٠ٕٛح ِغرٜٛ 

شُ (، 24922) (، ١ٍ٠ٗ اٌغشعح تّعاًِ اسذثاؽ24236تاعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح تّعاًِ اسذثاؽ )

(، شُ اٌّشٚٔح تّعاًِ ١ٍ٠ٚ24692ٙا اٌىٍفح تّعاًِ اسذثاؽ )( 24676) ١ٍ٠ٙا اٌعٛدج تّعاًِ اسذثاؽ

ا الاتذاع(، 24646اسذثاؽ )  .(24592اسذثاؽ ) تّعاًِ ٚأخ١ش 
 

 ً  : اخزجبس انفشضٛبد انخبطخ ثزأثٛش انًزغٛشاد انًغزمهخ فٙ انًزغٛش انزبثعخبيغب

انفشضٛخ انشئٛغخ انثبَٛخ انزٙ  ـ١ّا ٠خض ـشػ١اخ اٌرأش١ش ـ١ّىٓ ذٕاٌٚٙا ٚـما ٌّا ٠ٍٟ:  

 .انزُبفغٛخلاعزشارٛدٛبد إداسح انًعشفخ فٙ انًٛضح ُْبن رأثٛش رٔ دلانخ يعُٕٚخ  رُض عهٗ اٌ
 ٚذٕثصك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١ح اٌفشػ١اخ اٌفشع١ح الأذ١ح:

عرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض ـٟ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح تأتعاد٘ا )اٌىٍفح، اٌعٛدج، : ٕ٘ان ذأش١ش رٚ دلاٌح ِع٠ٕٛح لا(9)

 .اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع(

 اٌراٌٟ:( 2اٌعذٚي )أفٙش اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ٔرائط اخرثاس ٘زا اٌفشع وّا ٟ٘ ِٛػؽح ـٟ 
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 (2اٌعذٚي )                                                      

 اٌخّظ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٚأتعاد٘اـٟ اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض ٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌثغ١ؾ ٌرأش١ش        

انًٛضح انزُبفغٛخ 

 ٔاثعبدْب

يعبيم الاَحذاس 

(β) 

لًٛخ انحذ انثبثذ 

(T) 

 انذلانخ

 انًعُٕٚخ

R
2

 انذلانخ (Fلًٛخ ) 

 انًعُٕٚخ

ٛض
شي

نز
 ا
ٛخ

د
رٛ

شا
عز

ا
 

 0100 922.193 0.465 0100 99.393 0.692 انكهفخ

 0100 955.395 0.594 0100 92.463 0.292 اندٕدح

 0100 902.595 0.422 0100 90.361 0.650 انغشعخ

 0100 22.399 0.330 0100 9.504 0.524 انًشَٔخ

 0100 63.929 0.303 0100 2.191 0.550 الاثذاع

 0100 224.334 0،659 0100 96.563 0.902 انًٛضح انزُبفغٛخ

   تالاعرّاد عٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ. ١ٓاٌّظذس: اٌعذٚي ِٓ ئعذاد اٌثاؼص
 أعلاٖ ِا ٠ٍٟ:  اٌعذٚي٠ٚرؼػ ِٓ 

(، 2944334( ،)129.723( ،)155.315= ) (Fّٔيٛرض الأؽيذاس، ؼ١يس تٍؽيد ل١ّيح ) ِع٠ٕٛيح. شثٛخ 1

)اٌىٍفييح، (، ـييٟ ذمييذ٠ش ا١ٌّييضج اٌرٕاـغيي١ح وىييً ٚاتعاد٘ييا اٌخّييظ 63.222(، )92.311(، )129.515)

(، عٍّيا 2421عٍٝ اٌرٛاٌٟ ٟٚ٘ ِع٠ٕٛح عٕذ ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح ) اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع(

 رش١ِض.أْ أـؼً ّٔٛرض أؽذاس ٘ٛ عثش ذمذ٠ش ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح وىً عثش اعرشاذ١ع١ح اٌ

 .(2421)ؽذاس اعرشاذ١ع١ح اٌرش١ِض ٚاٌؽذ اٌصاتد ٚرٌه عٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح ٔ. شثٛخ ِع٠ٕٛح ِعاِلاخ أ2

عٕييذ ِغييرٜٛ  ـييٟ دعييُ ا١ٌّييضج اٌرٕاـغيي١ح ٚاتعاد٘ييا اٌخّييظ. شثييٛخ ِع٠ٕٛييح ذييأش١ش اعييرشاذ١ع١ح اٌرش١ِييض 3

 .(2421)ِع٠ٕٛح 

R. تٍؽد ل١ّح ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ )4
(، ِّا ٠يذي عٍيٝ أْ اعيرشاذ١ع١ح اٌرش١ِيض ذفغيش ِيا ٔغيثرٗ 2،651( = )2

%، 51%، 46ذفغيش ِيا ٔغيثرٗ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح وىً، ـيٟ ؼي١ٓ % ِٓ اٌرؽ١شاخ اٌرٟ ذؽذز ـٟ 65

%، ٌٍىٍفييح، اٌعييٛدج، ٚاٌغييشعح، ٚاٌّشٚٔييح، ٚالاتييذاع عٍييٝ اٌرييٛاٌٟ. ٌييزا ذمثييً %32، %33، 42

 .(1)اٌفشػ١ح اٌفشع١ح 

لاعرشاذ١ع١ح اٌشخظ١ح ـٟ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح تأتعاد٘ا )اٌىٍفح، ٌح ِع٠ٕٛح : ٕ٘ان ذأش١ش رٚ دلا(2)

 .اٌعٛدج، اٌغشعح، اٌّشٚٔح، الاتذاع(

 اٌراٌٟ:( 7اٌعذٚي )أفٙش اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ٔرائط اخرثاس ٘زا اٌفشع وّا ٟ٘ ِٛػؽح ـٟ 

 

 اعرشاذ١ع١ح اٌشخظ١ح(: ٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌثغ١ؾ ٌرأش١ش 7اٌعذٚي )

 اٌخّظ ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٚأتعاد٘اـٟ 
انًٛضح انزُبفغٛخ 

 ٔاثعبدْب

يعبيم 

 (βالاَحذاس )

لًٛخ انحذ 

 (Tانثبثذ )

 انذلانخ

 انًعُٕٚخ

R
2

 انذلانخ (Fلًٛخ ) 

 انًعُٕٚخ

ٛخ
ظ

خ
ش

ان
خ 

دٛ
رٛ

شا
عز

لا
ا

 

 0100 922.193 0.425 0100 99.393 0.692 انكهفخ

 0100 955.395 0.524 0100 92.463 0.292 اندٕدح

 0100 902.595 0.492 0100 90.361 0.650 انغشعخ

 0100 22.399 0.340 0100 9.504 0.524 انًشَٔخ

 0100 63.929 0.390 0100 2.191 0.550 الاثذاع

 0100 305.644 0.625 0100 92.493 0.922 انًٛضح انزُبفغٛخ

 تالاعرّاد عٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ. ١ٓاٌّظذس: اٌعذٚي ِٓ ئعذاد اٌثاؼص
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 انًجحث انشاثع / الاعزُزبخبد ٔانزٕطٛبد
 ألاً: الاعزُزبخبد

ذؽريياض اٌّظيياسؾ تشييىً دائيييُ ِٚغييرّش اٌييٝ اعييرشاذ١ع١اخ اداسج اٌّعشـيييح عييٓ ؽش٠ييك ذض٠ٚيييذ  -9

ٚذم١يي١ُ  ، ٚالإدسان الأـؼييً ٌث١يييح الأعّييايائٓ اٌؽييا١١ٌٓإٌّمّيياخ تاٌّعٍِٛيياخ اٌخاطييح ترؽذ٠ييذ اٌضتيي

 .خ إٌّمّح ٚإٌرائط تؽ١ح ذظؽ١ؽٙأشاؽا
 

أْ ِٓ ِرطٍثاخ ٔعاغ ذطث١ك اعرشاذ١ع١ح ئداسج اٌّعشـح ٚظيٛد اٌخثيشج ٚاٌّٙياسج ٌيذٜ اٌّظياسؾ  -2

ٓ تؽيٛز تالإػاـح ئٌٝ اٌّعشـح ـٟ اٌرعاًِ ِع اٌث١ياخ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ٠ؽظً ع١ٍٙا اٌرغي٠ٛم١١ٓ ِي

ٌخييذِاخ ظّييح أساء ِٚمرشؼيياخ اٌضتييائٓ ؼييٛي ا، ٚرٌييه عييٓ ؽش٠ييك ذشاٌغييٛق ٚتؽييٛز إٌّرعيياخ

ٚئشٕاء ٔمً اٌّشاعش ٚا٢ساء اٌّشذثطح تاٌعلاِح اٌرعاس٠ح ٚاٌعًّ عٍيٝ  اٌّطشٚؼح ِٚؽاٌٚح ذط٠ٛش٘ا

 .مح عٍٝ اٌّضا٠ا اٌّشذثطح تاٌضتْٛئعادج ٚذعذ٠ذ اٌعلاِح ِع اٌّؽاـ
 

ٕذ ئٌٝ ِعشـرٙيا تى١ف١يح عٍٝ اٌّظاسؾ أْ ذٕمش ١ٌٍّضج اٌرٕاـغ١ح ِٓ ِٕمٛس٠ٓ، الأٚي داخٍٟ ٠غر -3

ٚاٌريٟ ذغيّػ ٌٙيا الاؼرفاف تّىأرٙا ت١ٓ إٌّاـغ١ٓ، ٚاٌصأٟ خاسظٟ ٠رّصً تميٛج إٌّاـغيح ـيٟ اٌغيٛق 

 .تخٍك خذِاخ ٚل١ّح

عٍٝ  اٌرٕاـغ١حٚظٛد علالح راخ دلاٌح ئؼظائ١ح لاعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ـٟ ذعض٠ض ا١ٌّضج  -4

 اٌّغرٜٛ اٌىٍٟ ٚعٍٝ ِغرٜٛ الاعرشاذ١ع١اخ اٌفشع١ح.
 

عٍٝ  اٌرٕاـغ١حدلاٌح ئؼظائ١ح لاعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ـٟ ذعض٠ض ا١ٌّضج  اشش رٚٚظٛد  -5

 اٌّغرٜٛ اٌىٍٟ ٚعٍٝ ِغرٜٛ الاعرشاذ١ع١اخ اٌفشع١ح.
 

 ثبَٛبً: انزٕطٛبد

تظيي١اؼح اعييرشاذ١ع١ح ٚاػييؽح لاداسج اٌّعشـييح ـ١ٙييا ٌىييٟ  ٠ٕثؽييٟ اْ ذٙييرُ اٌّظيياسؾ اٌّثؽٛشييح -1

ذيرّىٓ ِييٓ اعيرصّاس اٌّعييٛد اٌّعشـيٟ ٌييذ٠ٙا تشييىً وفيٛء ِّييا ٠غياعذ٘ا عٍييٝ ذؽم١يك ١ِييضج ذٕاـغيي١ح ، 

 تؽ١س ٠ٕثؽٟ اْ ذرىاًِ ٘زٖ اٌغرشاذ١ع١ح ِع اعرشاذ١ع١ح اعّاٌٙا ٌرؽمك ِٓ خلاٌٙا ا١ٌّضٖ اٌرٕاـغ١ح.
 

ِٓ اٌظشٚسٞ اْ ٠ذسن اٌّذساء ـٟ اٌّظاسؾ اٌرعاس٠ح اٌخاطيح لاعيرشاذ١ع١ح اداسج اٌّعشـيح  -2

اٌشخظ١ح، ؼ١س ذعذ ِشوضا  لأراض اٌّعشـح ٠ٚؽرياض اٌيٝ اٌرشو١يض ـيٟ تٕياء اعيرشاذ١ع١ح ٌٍيرعٍُ ٌٚي١ظ 

 اذّرٗ ٚذطث١ك ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ.
 

اٌّرثعح ـيٟ اٌيذٚي اٌّرمذِيح ِيٓ لثيً  خٍك اٌٛعٟ تأ١ّ٘ح ذثٕٟ ـٍغفح اٌرعذ٠ذ ٚاٌرط٠ٛش اٌّغرّش -3

ئداساخ اٌّظاسؾ اٌعشال١ح ، ٚتإٌمش ٌؽذاشح ِفَٙٛ اعرشاذ١ع١اخ ئداسج اٌّعشـح ٚأ١ّ٘رٗ ـيٟ ذؽم١يك 

ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٌٍّظاسؾ، ٚاعرؽذاز ِٕمّح ذأخز عٍٝ عاذمٙا ٔشش ٚذطي٠ٛش ٘يزا اٌّفٙيَٛ ٚاٌعّيً 

 تٗ اٌّظاسؾ الأخشٜ .
 

رؽم١ييك ا١ٌّييضج اٌرٕاـغيي١ح ٌٍّظيياسؾ اٌخاطييح ؼ١ييس ئْ ئسػيياء اٌرشو١ييض عٍييٝ سػييا اٌضتييْٛ ٌ -4

اٌضتييْٛ ٚوغيية ٚلائييٗ ٌٍخييذِاخ ٚاٌّظييشؾ ٘ييٛ اٌعييٛ٘ش ٌرؽم١ييك ا١ٌّييضج اٌرٕاـغيي١ح ٚتييزٌه عٍييٝ 

ٌٍّظاسؾ اٌخاطح أْ ذعًّ عٍٝ الاِرصاي ٌؽاظاخ ٚسؼثاخ اٌضتْٛ ٚ٘زا تيذٚسج ٠غياعذ عٍيٝ ليذسج 

 ظح عٛل١ح .اٌّظشؾ عٍٝ إٌّاـغح ـٟ الأعٛاق ٚاٌؽظٛي عٍٝ ؼ
 

الاعرّاد عٍٝ ِذخً اٌعٛدج ـٟ اٌّظاسؾ ِٓ خلاي اٌرعاًِ ِع اٌضتائٓ الاِش اٌيزٞ ٠ميٛد اٌيٝ  -5

 ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٚاٌعًّ عٍٝ ذع١ُّ ٘زٖ اٌّفا١ُ٘ ـٟ ظ١ّع اٌّظاسؾ. 
 

الا٘رّاَ اٌشذ٠ذ ترؽم١ك اٌرّا٠ض ـٟ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌّظشـ١ح ِٓ خلاي اٌغشعح ـٟ الاعرعاتح  -6

 ٌٍضتائٓ عٕذ ذمذ٠ُ اٌخذِح ا١ٌُٙ ؼرٝ ذرّىٓ ِٓ ـشع الأععاس اٌرٟ ٠ىْٛ اٌضتْٛ ِغرعذا  ٌذـعٙا. 
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دج اٌعًّ عٍٝ دعُ ٚذعض٠ض ع١ٍّياخ الإترىياس ٚالاتيذاع تظيفح عاِيح ٚذٍيه اٌريٝ ذ١ّٕيٗ ٚالإعيرفا -7

ِٕٙييا ـييٟ اٌّظيياسؾ ٚظعٍٙييا شماـييح ٚع١اعييح ٌرؽم١ييك ا١ٌّييضج اٌرٕاـغيي١ح، لاْ اٌعٕظييش اٌثشييشٜ أؼييذ 

عٕاطيش الإٔرياض ٌرؽم١ييك ا١ٌّيضج اٌرٕاـغي١ح ٚأييٗ اٌعٕظيش الأعاعييٝ اٌميادس عٍيٝ ذؽم١ييك ١ِيضج ذٕاـغيي١ح 

 ِغرذاِح.
 

 انًظبدس
 انًظبدس انعشثٛخ-أ

اٌؼ١ّٕح ٚاعرشاذ١ع١اخ أداسج اٌّعشـح ـٟ تٕاء اٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح اٌش١خٍٟ ، ِٕٙذ محمد ٠اع١ٓ ، " دٚس اٌّعشـح  -9

دساعح ١ِذا١ٔح ـٟ د٠ٛاْ اٌشلاتح اٌّا١ٌح " سعاٌح ِاظغر١ش ؼ١ش ِٕشٛسج ، و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد ، ظاِعح تؽذاد ، 

(2227.) 

١ٔح " ، سعاٌح ِاظغر١ش دساعح ١ِذا –ؼغٓ تٛصٔاق ، " ئداسج اٌّعشـح ٚدٚس٘ا ـٟ تٕاء الاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح  -2

تاذٕح ، اٌعضائش ،  –ؼ١ش ِٕشٛسج ، و١ٍح اٌعٍَٛ الالرظاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح ٚعٍَٛ اٌرغ١١ش ، ظاِعح اٌؽاض ٌخؼش 

(2213.) 

اٌطثعح الأٌٚٝ ، اٌٛساق ٌٍطثاعح ٚإٌشش  –ٔعُ عثٛد ٔعُ ،  ئداسج اٌّعشـح اٌّفا١ُ٘ ٚالاعرشاذ١ع١اخ ٚاٌع١ٍّاخ  -3

 (.2225)، عّاْ ، الأسدْ ، 

، داس ا١ٌّغشج ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع ، عّاْ الأسدْ  ٠2ٛعؿ اٌمطاِٟ ، اعرشاذ١ع١اخ اٌرعٍُ ٚاٌرع١ٍُ اٌّعشـ١ح " ، ؽ -4

( ،2216.) 

 ؼاي اٌعضائش٠ح دساعح داخً اٌّإعغح اٌّعشـح ئداسج ـٟ ٚالاذظاي الإعلاَ ذىٌٕٛٛظ١ا ِش٠ُ صٌّاؽ ، " دٚس -5

" ، سعاٌح ِاظغر١ش ؼ١ش ِٕشٛسج ، و١ٍح اٌعٍَٛ الالرظاد٠ح ٚاٌرغ١١ش ، ظاِعح أتٛ تىش تٍما٠ذ ،  STHـشع  تغٛٔاؽشان

 (.2212اٌعضائش ، )

ِّذٚغ عثذاٌعض٠ض سـاعٟ ، " ئداسج اٌّعشـح: اٌّفا١ُ٘، اٌّثادٜء، اٌرطث١ماخ " ،  داس اٌىرة ٚاٌٛشائك اٌم١ِٛح ،  -6

 ( .2227ِظش ، )

اعرعذاد اٌّإعغاخ اٌعاِح ـٟ الأسدْ ٌرطث١ك ئداسج اٌّعشـح " ، اٌّإذّش  ؼغاْ عثذ ِفٍػ إٌِّٟٛ ، " ِذٜ -2

اٌعٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغٕٛٞ اٌخاِظ " ، )الرظاد اٌّعشـح ٚاٌر١ّٕح الالرظاد٠ح( " ، و١ٍح الالرظاد ٚاٌعٍَٛ الإداس٠ح  ظاِعح 

 (.2225اٌض٠رٛٔح ، الأسدْ ، )

دلاخ اخر١اس اعرشاذ١ع١ح ئداسج اٌّعشـح " ، اٌّإذّش عثذاٌىش٠ُ ِؽغٓ تالش ، ٚ ساِٟ ؼىّد اٌؽذ٠صٟ ، " ِثا -9

اتش٠ً ، ظاِعح اٌض٠رٛٔح ، عّاْ ، الأسدْ ،  22-26اٌغٕٛٞ اٌخاِظ )الرظاد اٌّعشـح ٚاٌر١ّٕح الالرظاد٠ح( ، ٌٍفرشج 

(2225.) 

دساعح  –ـغ١ح خاٌذ خٍؿ عاٌُ اٌضس٠ماخ ، ِٚؽّٛد ئتشا١ُ٘ أٔٛس ، " اشش اٌم١ادج اٌرؽ١ٍ٠ٛح ـٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕا -1

( ، 33ذطث١م١ح ـٟ ِعّٛعح ششواخ الاذظالاخ الأسد١ٔح " ، ِعٍح و١ٍح تؽذاد ٌٍعٍَٛ الالرظاد٠ح اٌعاِعح ، اٌعذد )

 (.2212اٌعشاق ، )

 طثاغ ِع١ذ إٌعاس ، ٚعثذ اٌىش٠ُ ِؽغٓ، " ئداسج الإٔراض ٚاٌع١ٍّاخ ". ِىرثح اٌزاوشج ، تؽذاد ، اٌعشاق ،   -90

2004).) 

دساعح ١ِذا١ٔح ـٟ اٌششوح  –ش ؼغٟٛٔ ، " ساط اٌّاي اٌفىشٞ ٚا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح : اٌعلالح ٚالاشش اش١ش عثذالا١ِ -99

(  ، اٌعشاق ، 1( ، اٌعذد )12اٌعاِح ٌٍظٕاعاخ ا١ٌّىا١ٔى١ح " ، ِعٍح اٌمادع١ح ٌٍعَٛ الإداس٠ح ٚالالرظاد٠ح ، اٌّعٍذ )

(2222.) 

تؽس ذطث١مٟ ـٟ  -ٚدٚس٘ا ـٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح  ِظطفٝ ععذ عاٌُ اٌعٛادٞ ، " ئعادج ٕ٘ذعح اٌع١ٍّاخ -92

اٌششوح اٌعاِح ٌظٕاعح اٌض٠ٛخ إٌثاذ١ح " ، أؽشٚؼح دورٛساٖ ؼ١ش ِٕشٛسج ، اٌّعٙذ اٌعاٌٟ ٌٍذساعاخ اٌّؽاعث١ح 

 (.2214ٚاٌّا١ٌح ، ظاِعح تؽذاد ، اٌعشاق ، )

 ،1ؽ ،" ٚاٌع١ٍّاخ  شاذ١ع١ح /  اٌّفا١ُ٘الاعر  ، " الاداسج  ِؽغٓ اٌؽاٌثٟ ؽا٘ش ٚ ، طثؽٟ ادس٠ظ محمد ٚائً -93

 (.2211الأسدْ ، )– ،عّاْ ٚاٌرٛص٠ع ٌٍٕشش ٚائً داس

دساعح  –ؽا٘ش ؼ١ّذ عثاط ، " اتعاد اٌرظ١ٕع اٌشش١ك ٚذاش١ش٘ا ـٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٌٍّٕمّح اٌظٕاع١ح  -94

( ، 4( ، اٌعذد )12ٚالاـرظاد٠ح ، اٌّعٍذ )اعرطلاع١ح ـٟ ِعًّ ٔغ١ط اٌذ٠ٛا١ٔح " ، ِعٍح اٌمادع١ح ٌٍعٍَٛ الإداس٠ح 

(2216 .) 

 –ِٕٙذ ِع١ذ ؽاٌة  ، " أعرعّاي ذم١ٕرٟ اٌرىٍفح اٌّغرٙذـح ٚأداسج اٌعٛدج اٌشاٍِح ٌرؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح  -95

تاٌرطث١ك ـٟ اٌششوح اٌعاِح ٌظٕاعح اٌثطاس٠اخ " أؽشٚؼح دورٛساج ؼ١ش ِٕشٛسج ،  و١ٍح الأداسج ٚالألرظاد ، ظاِعح 

 (.2212ؽذاد ، اٌعشاق ، )ت
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ا١ِشج محمد ٔعّح  ، " اشش ذطث١ك اٌعٛدج اٌشاٍِح ِٚٛاطفاخ الا٠ضٚ ـٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٌّٕمّاخ الاعّاي  -96

"، اٌّإذّش اٌعٍّٟ اٌصاٌس ، اٌعٛدج اٌشاٍِح ـٟ فً اداسج اٌّعشـح ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ، ظاِعح اٌعٍَٛ اٌرطث١م١ح 

 ( .2226دْ ، )اٌخاطح ، عّاْ ، الأس

 سعاٌح اٌّغرذاِح ، ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ذؽم١ك ـٟ اٌّعشـح  ٚاداسج ذاش١ش اٌزواء اٌرٕاـغٟ ، "    ؼ١اٚٞ ا١ٌٍٙثٟ ١ِادج -92

 (.2227اٌىٛـح ، اٌعشاق ، ) ٚالالرظاد ، ظاِعح الإداسج و١ٍح ِٕشٛسج ، ؼ١ش ِاظغر١ش

 –مائّح عٍٝ اٌّٛاسد ـٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ِعٓ ٚعذالله اٌّعاػ١ذٞ ، " اعٙاِاخ ٔمش٠ح الاعرشاذ١ع١ح اٌ -99

 (.2226( ، اٌعشاق ، )15دساعح ٔمش٠ح ذؽ١ٍ١ٍح " ، ِعٍح تؽٛز ِغرمث١ٍح ، و١ٍح اٌؽذتاء اٌعاِعح  ، اٌعذد )

 –عثذاٌشؼّٓ ؽا٘ش ، ِٚؽغٓ عشٚق ، ٚاٌٙاَ محمد ، " دٚس ذذس٠ة اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ـٟ ذعض٠ض ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح  -91

ـٟ اٌششوح اٌعاِح ٌٍظٕاعاخ اٌىٙشتائ١ح " ، ِعٍح اٌىٛخ ٌٍعٍَٛ الالرظاد٠ح ٚالإداس٠ح ، ظاِعح ٚاعؾ ، تؽس ذطث١مٟ 

 (.2215( ، اٌعشاق ، )22اٌعذد )
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