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 : انًستخهص

رؼج٤ر ٓغبز١ ُلأؽرف الأ٠ُٝ ٖٓ ٓراؽَ رٔضلَ  DMAIC ٝاُرهبثخ٣ٔضَ أٗٔٞذط اُزؼر٣ق  

صللللْ اُزؾطلللل٤ٖ  ،Analysisصللللْ اُزؾ٤ِللللَ  ،Measurement صللللْ اُو٤للللبش ،Define)اُزؼر٣للللق 

Improvement،  صللْ اُرهبثللخControl) . ٣ٜلل ف اُجؾللش مُلل٠ ٓؼبُغللخ الأزٓللخ كلل٢ رولل ٣ْ اُ لل ٓبد

أُطزشلل٠ ػجلر اُزٞطلَ ُبعبثلخ ػِل٠ رطلب ٍ ٤ًلق ٣ٌٔلٖ ٛ٘ ضلخ  اُظؾ٤خ ك٢ شلؼجخ اُولٞا ف كل٢

ػِل٠ اكزلراع إٔ ٝػلٞػ اٌُج٤لرح، اٝهلبد اُؾلٞا س  ك٢ اُ  ٓبد اُظؾ٤خ اُوب ئلخ اُؼَٔ معراءاد

٢ ُؼٔللَ ٣وِللَ اُزجللب٣ٖ كللٝاُرهبثللخ ػِلل٠ ا معللراءاد اُؼٔللَ كلل٢ اُشللؼجخ ٝاُزؼر٣للق ٝاُزؾطلل٤ٖ أُطللزٔر

ػل ّ اضلزوي٤ُخ اُ ل ٓبد ٛلٞ إ  أضبض٢اُجؾش ا٠ُ اضز٘زبط ٓؼبُغخ الأزٓبد ك٢ رِي اُشؼجخ. رٞطَ 

اُوب ئلخ  الأزٓلخ اصلر ثولبء ضل٤د ١ اُل٠  ُِؾٞا سٝػ ّ اُزؼر٣ق اُٞاػؼ  اُوٞا ف،اُز٤ِ٤ٌٔخ ُشؼجخ 

 اُز خَ اُوج٢ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجبشر.  خضرػ٣وَِ ٖٓ ٝ
 

Contribution Define and Improvement Model DMAIC in Management 

Crisis at Services Emergency During Big Accident: Analytical study in 

The Emergency Division of Hospital in Naynawa. 

Abstract : 

Appear model Define and Control DMAIC it's expression of first 

letters from five stages is (Define then Measurement then Analysis then 

Improvement and Control). A aim of this research to correctional crisis of 

health services specific in Emergency Department of hospital this 

correctional it's will be achieved by answer the query who (ED) can be to 

engineering procedure of work in emergency health services where beg 

accident happening، with assumed if clearly of procedure in this 

department and defined then continuum improvement and control it's make 

reduce variation of correctional in crisis in this department. 

    A essential conclusion of this research isn't independency on (ED) 

supplementary service، and isn't clearly define of accident it's execute to 

affection of emergency crisis will be duration and reduce accelerator of 

medical interference directly. 

 

 انًقذيح

ً لا ض٣ٔ٤ؼب٢ٗ   ٖٓ ظرٝف ؿ٤ر ؽج٤ؼ٤خ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ  باُؼرام ػٔٞٓب

ٝرو ّ أُطزشل٤بد  .كبٕ اُؾبعخ ثبرذ ِٓؾخ ُ  ٓبد اُوٞا ف ٓغ رٌرا  اُؾٞا س اٌُج٤رحُذا  الا٤٘ٓخ،

ٗطٔخ ٖٓ اُطٌبٕ الآر اُذ١ ٣شٌَ  3،545،666ٖٓ  لأًضر  ٓبد اُ اُ  اضخاُز٢ ر٘بُٝزٜب  الا ثؼخ

  ذارٜب ردصر ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُظؾ٢ لا ض٤ٔب ك٢ خ ٓبد اُوٞا ف ك٤ٜب ٗز٤غخ ٛذا اُسخْ ازٓخ طؾ٤خ ثؾ
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 ّالا٤٘ٓخ الآر اُذ١ ٣دصر ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُظؾ٢ ك٢ رِي أُؾبكظخ ثبرغبٙ ػ  اُؾٞا سٓغ ٝعٞ  

 (3103،)ضغيد  ائرح طؾخ ٤ٟٗ٘ٞ الاضزورا  ك٢ خ ٓبرٚ.

٤َِ اُؾوبئن ٝاُطغيد رْ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ الاػزٔب  ػ٠ِ ٓظب   ٓزؼ  ح ُِج٤بٗبد ٜٓ٘ب رؾ 

ك٢ روج٤ن ٓؼب لاد ٓرؽِخ اُو٤بش ػٖٔ اٗٔٞذط  أُجؾٞصخ،اُز٢ رْ عٔؼٜب ػٖ أُطزشل٤بد 

DMAIC  ػ   أُراعؼ٤ٖ ٝػ   اُٞك٤بد ك٢ شؼت اُوٞا ف ك٢ ٓضَ ػ٠ِ ث٤بٗبد ؽو٤و٤خ

ً ٖٓ رطب ٍ َٛ ٖٓ أٌُٖٔ ٗٔذعخ اعراءاد رو ٣ْ اُ  ٓبد أُطزشل٤بد أُجؾٞصخ.  ٝ اٗويهب

ػ٠ِ اكزراع إ ػ ّ ٝعٞ  ررص٤ر ذٝ  ؟،اٌُج٤رحرؾط٤ٜ٘ب ك٢ خ ٓبد اُوٞا ف اٝهبد اُؾٞا س ٝ

اعراءاد اُؼَٔ ك٢ ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ اُ  ٓبد. رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ك٢ رؼر٣ق ٝٓراهجخ  لاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ثبلاػزٔب  ػ٠ِ  لأخرٟٖٓ ٓطزشل٠  ٚؽِا٣زجب٣ٖ ك٢ ٓر DMAICٞذط ٔاضز٘زبط ٓلب ٙ إ روج٤ن اٗ

ٝإ أُرؽِخ الاْٛ  اُلٞ ١،ٝٗٞع ٝضرػخ اعراءاد اُز خَ ٖٓ الاضؼبف  ُِؾب س،زؼر٣ق رٞاكر اُ

. ًٜٞٗب رٔضَ اُؾ  اُلبطَ ثبلإعراءاد٢ٛ اُزؼر٣ق ٝأُرؽِخ الا٠ُٝ ٢ٛ  DMAICك٢ اٗٔٞذط 

ثٔس٣  ٖٓ اُو٤بش ٝاُزؾ٤َِ  ُلأٗٔٞذطاُذ١ ٣ٌٖٔ خ ٓبد اُوٞا ف ٖٓ الاٗزوبٍ ا٠ُ أُراؽَ الاخرٟ 

 ٝأُراهجخ.ٝاُزؾط٤ٖ 

 انًحىر الأول: يُهزُح انثحج. 

 انًحىر انخاٍَ: انزاَة انُظرٌ.

 انًحىر انخانج: انزاَة انعًهٍ.
 

 انًحىر الأول: يُهزُح انثحج. 
ػبّ ُِجؾش ٝا٣ؼبػ اُغ ٤ُبد اُز٢ ٣لزرػٜب ٗؾبٍٝ ػرع ٜٓ٘غ٤خ  مؽب ٖٓ اعَ ٝػغ  

 اُجؾش ػٖٔ أُؾبٝ  الار٤خ:

 اولاً: يشكهح انثحج

خ ٓبضخ رؼب٤ٜٗب خ ٓبد اُوٞا ف ك٢ اُلٌر١ اُ بص ثبُجؾش اُؾب٢ُ ٣٘جغ ٖٓ ؽبع أُ٘وِن 

أُطزشل٤بد أُجؾٞصخ ٝاُٞا  ح ػٖٔ اُ وخ اُجؾض٤خ ُ ائرح طؾخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝأُجِـخ ك٢ ًزبة عبٓؼخ 

اُذ١ ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٓشبًَ رْ اخز٤ب  اؽ اٛب  30/0/3101 ثزب ٣خ 0556/ 6/ 30أُٞطَ أُرهْ 

 ي أُشٌِخ ٗؼغ اُزطب لاد الار٤خ:إ ٗٞػؼ ٓؼبُْ رِ أ  ٗبٝمذا  ٞا ف،اُورررجؾ ث  ٓبد 

 َٛ رٞع  ػيهخ ذاد  لاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ خ ٓبد اُوٞا ف ٝػ   اُطٌبٕ ك٢ ظَ اُؾٞا س اٌُج٤رح؟ -0

 َٛ ٖٓ أٌُٖٔ ه٤بش عٞ ح خ ٓبد اُوٞا ف اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح؟ -3

  ف اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح؟ك٢ خ ٓبد اُوٞا اعراءاد اُؼََٔٛ ٖٓ أٌُٖٔ رؾ٤َِ  -3

 َٛ ٖٓ أٌُٖٔ رؾط٤ٖ اعراءاد اُؼَٔ ك٢ خ ٓبد اُوٞا ف اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح؟ -4

 اُؾٞا س اٌُج٤رح؟ َٛ ٖٓ أٌُٖٔ اُرهبثخ ػ٠ِ خ ٓبد اُوٞا ف اص٘بء -5

 صب٤ٗبً: أٛ اف اُجؾش

ٓؼبُغخ  ٛ كٜب ٣Six Sigmaطؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اخزجب  اٗٔٞذط ٣طز  ّ ػٖٔ ٜٓ٘غ٤خ       

ك٢ ظَ  ٛذا الاٗٔٞذط٣طؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اخزجب  ًٔب  DMAICاٗٔٞذط  ٝكنٓشٌِخ هبئٔخ 

 ٢ٕٛ ا٣غب  ػيهخ ث٤ٖ خ ٓبد اُوٞا ف ٝاُؾٞا س اٌُج٤رح ٝأُزٌر ح ثؾ٤ش ٣ٌٞٝٓطزٔرح  خٓشٌِ

 اُز خَ اُظؾ٢ ذٝ كبػ٤ِخ ك٢ رِي اُ  ٓبد.

 ً  : فرضُاخ انثحج ويخططه الافتراضٍحانخا

: لا ٣ٌٖٔ ر٘ش٤ؾ خ ٓبد اُوٞا ف ُززيئْ ٓغ ثب٥ر٢ػ ح اكزراػبد رزؾ   ٣٘وِن اُجؾش ٖٓ       

ٝٓراػبح اُس٣ب ح اٌُج٤رح ك٢  اُؼَٔ،رْ ٗٔذعخ اعراءاد  مذااُؾبعبد أُزسا٣ ح ك٢ أُطزشل٤بد الا 

 اُطٌبٕ ٝاُؾٞا س اٌُج٤رح.

 ٤خ:ٝاٗويهبً ٖٓ ٛذا اُلرع اُرئ٤ط٢ رزلرع اُلرػ٤بد اُلرػ٤خ الار
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رٞع  ػيهخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ از ٣ب  ػ   اُطٌبٕ ٝاُزـو٤خ ث  ٓبد شؼت اُوٞا ف ك٢ أُؾبكظخ  لا -0

 اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح.

٣ٞع  رٞاكن ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ ك٢ رؼر٣ق ه  اد أُطزشل٠ ك٢ اُؾبلاد اُوب ئخ اص٘بء  لا -3

 اُؾٞا س اٌُج٤رح

 رٞاكر اُ  ٓبد اُز٤ِ٤ٌٔخ أُطزوِخ ك٢ اُشؼجخ" لا رٞع  ػيهخ ث٤ٖ ز٣ب ح اُؾٞا س اٌُج٤رح ٝث٤ٖ  -3

لا رٞع  ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ ػيهخ ث٤ٖ ز٣ب ح اػ ا  أُيًبد اُوج٤خ ٝاُظؾ٤خ ٝاُز  ٣ت ػ٠ِ  -4

 .ؽت اُوٞا ف ثطجت اُؾٞا س اٌُج٤رح

"لا ٣ٞع  ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ اُزٌبَٓ ك٢ خ ٓبد شؼجخ اُوٞا ف ٖٓ ؽ٤ش رٞاكر اُ  ٓبد   -5

 .ٝاُزر٤ِ٤ٛخ اُوب ئخ ٝاُزٞػ٤خ، ٝاُؼيع٤خ، ،اُٞهبئ٤خ

 

 :ثب٥ر٢ٝاٗويهبً ٖٓ ٛذٙ الاكزراػبد ٣زؾ   أُ وؾ الاكزراػ٢ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط الافتراضٍ نهثحج0انشكم )
 

 راتعاً: اسانُة انتحهُم الاحصائٍ.

بؽش ثٔغٔٞػخ اُجؾش ٝاخزجب  اٗٔٞذعٚ اُلرػ٢ اضزؼبٕ اُج أٛ اف م٠ُثٜ ف اُٞطٍٞ 

ٝٓغٔٞػخ ٓدشراد ٤ًٔخ رٌٖٔ ٖٓ رؾ ٣  ٓطز٣ٞبد اُرػب٣خ  أُئ٣ٞخ،ٓدشراد شِٔذ اُ٘طت 

ًٔب شِٔذ رِي  اُظؾ٤خ ٝالازٓبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب خ ٓبد اُوٞا ف ك٢ أُطزشل٤بد أُجؾٞصخ.

 ؾب٢ُ.أُؾٞ  اُضب٢ٗ ٖٓ اُجؾش اُ اُذ١ ض٘ٞػؾٚ لاؽوبً ك٢ اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞ ١الاؽظبئ٤خ  الأضب٤ُت

 

 

 التعرٌف

 القٌاس

 التحلٌل

 التحسٌن

 الرقابة

 نعم

 كلا

 نعم

 كلا

 تعرٌف المشكلات فً خدمات الطوارئ أثناء الحوادث الكبرى

استخدام وسائل قٌاس لأبعاد المشكلة بوسائل قٌاس 

 متعددة

نحتاج إلى إذا تم التعرٌف ننتقل للقٌاس وإذا لم ٌتم ذلك 

 تعرٌف أكثر

الوقوف على المسببات الأساسٌة للمشكلة )ككثرة 

 المرضى، وقلة وضوح الإجراءات(

اعتماد أسس تنظٌمٌة مختلفة منها )تبسٌط الإجراءات، 

 والمرونة العالٌة فً تقدٌم الخدمات أثناء الحوادث الكبٌرة

اذا تم تحسٌن جودة الخدمات ننتقل للرقابة والمحافظة 

 ما تم تحسٌنه، والعكس نعٌد القٌاس.على 

اٌجاد علاقة معنوٌة بٌن خدمات الطوارئ وزٌادة عدد السكان 

 اثناء الحوادث الكبٌرة
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 .انًحىر انخاٍَ: انزاَة انُظرٌ
ثٔس٣  ٖٓ اُزٞػ٤ؼ ٝاُزلظ٤َ  DMAICض٘ز٘بٍٝ ك٢ اُلوراد الار٤خ ٖٓ اُجؾش اٗٔٞذط 

ًٞٗٚ اٗٔٞذط  عٜخ،ٖٓ  الازٓبد ك٢ اُرػب٣خ اُظؾ٤خ ٝهذ اُؾٞا س اٌُج٤رح ثإ ا حػ٠ِ ه   ػيهزٚ 

 ُِزؼر٣ق ٝاُزؾط٤ٖ ك٢ الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ.
 

 وادارج الازياخ. DMAIC وانرقاتحيفهىو اًَىرد انتعرَف  أولاً:

ػٖٔ ٜٓ٘غ٤خ ٓزٌبِٓخ ٢ٛ ٜٓ٘غ٤خ  ٛٞ عسء ٖٓ ٓغٔٞػخ ٗٔبذط DMAICإٔ اٗٔٞذط    

Six Sigma  أُْٜ ٝٛ كٜب ٓؼبُغخ اضجبة اُؼ٤ٞة ٖٓ عذٝ ٛب ٝطٞلاً ا٠ُ اُغٞ ح ك٢ الاٗزبط ٖٓ

د رف ثٌٞٗٚ "ٓغٔٞع ٖٓ أُظوِؾب٣ؼ DMAIC ٝاُرهبثخالاشب ح ا٠ُ إ اٗٔٞذط اُزؼر٣ق 

                                           ،ؽسٓخ ٓزٌبِٓخ ٝٓزراثوخ ٝٓزطِطِخ"ٝاُٞظبئق الا ا ٣خ ٓٞػٞػخ  اخَ 

(Gershon,2013:475) . أُشبًَ اُز٢   ٕٝآب ٖٓ ؽ٤ش اُزر٤ًس ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ اُوبئٔخ

ف ثٌٞٗٚ "  اضخ رؼر٣ل٤خ ٛ كٜب اُط٤ورح ٣ؼر DMAICٓرح كبٕ أٗٔٞذط  لأٍٝرٞاعٚ أُ٘ظٔخ 

 ٝاُزؾٌْ ػ٠ِ اُزجب٣ٖ اُؼشٞائ٢ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ اعَ رؾط٤٘ٚ ػجر ه٤بش أُشٌيد ٝرؾ٤َِ اضجبثٜب

ك٢ٜ ٜٓ٘غ٤خ  (.Sivamuni, et.al, 2013:16) ٝاًزطبة خجرح رٔ٘غ ػ ّ رٌرا  أُشٌِخ لاؽوبً"

 .(Bašić,  et.al, 2012:103ٖٓ أعَ مٗشبء ٗظبّ كؼبٍ ُزؾط٤ٖ عٞ ح اُؼ٤ِٔبد )
 

    انكثُرج انحىادثفٍ  DMAICحاَُاً: استخذاو اًَىرد انتعرَف وانرقاتح 

٣ز٘بضت ؽغْ اُؾٞا س ٓغ الآٌبٗبد ٝاُو  اد اُظؾ٤خ ر٘بضجبً ػٌط٤ب كٌِٔب هِذ الآٌبٗبد 

ٝاُٞهذ( ا ٟ ا٠ُ ز٣ب ح ؽغْ اُؾٞا س  ،ٝأُؼِٞٓبر٤خ ،ٝاُجشر٣خ ،ٝاُو  اد اُظؾ٤خ )أُب ٣خ

ُؾٞا س ٣زجب٣ٖ ثؾطت ا٠ُ إ ؽغْ ا ثبلإػبكخ ،اُؾبلاد اُوب ئخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُ٘ظبّ اُظؾ٢ٝ

 ذُياُز٢ روغ ك٤ٚ رِي اُؾٞا س كٔب ٣ؼزجر ؽب صبً ًج٤راً ك٢ ٓ٘ووخ اٝ ٌٓبٕ ٛٞ ؿ٤ر  أٌُبٕ ٝاُزٞه٤ذ

ا٠ُ ررص٤ر  ثبلإػبكخ ،ك٢ ٓ٘ووخ اخرٟ ٝذُي ٗز٤غخ اُزجب٣ٖ ك٢ اػ ا  اُطٌبٕ أُٞعٞ ٣ٖ هرة اُؾب س

رٞه٤ذ رِي اُؾٞا س ك٢ ؽغْ اُ٘زبئظ ٝعٞ ح أُؼبُغخ كبُؾب س اُذ١ ٣ؾ س ك٢ ٝهذ اُذ ٝح ٣د ١ 

 ا٠ُ اػرا  عط٤ٔخ ٓوب ٗخ ٓغ اٝهبد خب ط اٝهبد اُذ ٝح ًبُؼوَ ٜٝٗب٣خ اُٜ٘ب .

ً رزؾ   اُؼيهخ ث٤ٖ اٗٔٞذط اُزؼر٣ق ٝاُرهبثخ ثٔب ٣ؼٔٚ ٖٓ ٓراؽَ ٝاُؾٞا س   ررض٤طب

 ٓب ض٘ز٘بُٝٚ  اخَ ًَ ٓرؽِخ ٖٓ ٓراؽَ الاٗٔٞذط ٝؽطت الار٢: اٌُج٤رح ٝكن

، اُؼ٤ِٔخٝررًس ٓرؽِخ اُزؼر٣ق ػ٠ِ رش٤ٌَ اُلر٣ن، ٝرؾ ٣  أٛ اف  :Defineيرحهح انتعرَف  -0

أٝ اُؼٞآَ  خاُؼب٤ُاُزرص٤راد  ذاد  ظبئضاُ، ٝرؾ ٣  اُسثبئٖٝ ضْ خر٣وخ ُِؼ٤ِٔخ، ٝرؾ ٣  

ٝرؾ ٣ اً هطْ اُوٞا ف  أُطزشل٠ك٢ ٖٓ أُْٜ ٝ (،Saha, et.al, 2013:183) اُؾبضٔخ ُِغٞ ح

 اُذ١ ٣ؼرف ثٌٞٗٚ اُؾب ساذ ث ا٣خً لاث  ٖٓ رؼر٣ق  ٗزبئظ،ك٤ٜب إ رؼرف ًَ ٓب ٣ ض اُؾب س ٖٓ 

ٝاُغرؽ٠( ُذُي لا ث  ٖٓ شرؽ٤ٖ: الاٍٝ:  ،د ١ ا٠ُ خطبئر ك٢ الاكرا  )اُوز٠ِر خاؽزٔب٤ُ "ٝاهؼخ"

 اُوز٠ِ،اٝ لا ٣ؾ س. ٝؽ ٝس خطبئر/ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب خطبئر )ؽب س اؽزٔب٢ُ/ أ١ ٣ٌٖٔ إ ٣ؾ س 

 ٝاًزشبكٜبٗز٤غخ لاؽزٔب٤ُخ ٝهٞع اُؾب س ٣لزرع ثوطْ اُوٞا ف اُزؼرف ػ٠ِ الاخوب   ٝاُغرؽ٠(،

٣ٝؼ  اُؾب س ًج٤راً ؽطت رظ٤٘ق ٓ٘ظٔخ  ٝرؾ ٣  ٓؼبُٜٔب ٝرؾ ٣  اُغٞاٗت اُز٢ ٣زُٞ  ػٜ٘ب اُؾب س.

شبَٓ ٝرؼر  ػ   ًج٤ر ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُظؾ٤خ ٗز٤غخ ضجت ٝاؽ  اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ٛٞ ٝهٞع اُؼر  اُ

 ،٣د ١ رؾون ٗزبئظ ٓطججبرٜب ؽبُخ طؾ٤خ ؽب ئخ ؽج٤ؼ٤خ،ٓ وؾ ُٚ ٓطجوبً( أٝ ٗز٤غخ ًٞا س ٓلزؼَ )

إ ػ٤ِٔخ اُزؼر٣ق رؾزبط ا٠ُ ؽطبة ٝ ٝر زِق اُ ٍٝ ك٢ رؾ ٣  ػ   اُؼؾب٣ب ك٢ اُؾب س اٌُج٤ر

 .س اُؾب سرد ١ ا٠ُ ؽ ٝ اُز٢ضِطِخ الاؽ اس 

  

 وانحىادث انكثُرج. Measurementيرحهح انقُاس  -2

)ػ    ر٘ظت ٛذٙ أُرؽِخ ػ٠ِ ر ه٤ن ٝرو٤٤ْ ه  اد هطْ اُوٞا ف  اخَ أُطزشل٠ ُٔؼركخ اُؼ٤ٞة

اٝ اُز٢ رد ١ ا٠ُ رلبهْ اُؾبُخ أُرػ٤خ ٝرس٣   أُرػ٤خ،اُز٢ رؾٍٞ  ٕٝ اضزورا  اُؾبلاد  اُؼ٤ٞة(
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اذ رزٞزع ٗزبئظ خ ٓبد اُوٞا ف اػزٔب اً  اٌُج٤رح،اُ٘برغخ ػٖ اُؾٞا س  طبئرٖٓ اؽزٔبلاد ز٣ب ح اُ 

ٝكن ع ٍٝ أُطز٣ٞبد اُطذ ٓو٤بش ض اض٢  ػ٠ِػ٠ِ ػ   اُؼؾب٣ب اُ٘برغخ ػٖ اُؾٞا س اٌُج٤رح 

 .Six Sigma (Sivamuni& Amgoth,2013:16)ُيٗؾراف ٝكن ٜٓ٘غ٤خ 

ذُي  ُ٘برظ ػٖ اُؼ٤ٞة ٝٝػغ ػ   اُؼ٤ٞة ػ٠ِئ٢ ا٣ؾ   ٓو ا  اُؾبلاد أُ بُلخ ك٢ أُ٘زظ اُٜ٘بٝ

اُطِْ ُٔؼركخ ٓطزٟٞ اُ  ٓبد أُو ٓخ ك٤ٔب اذا ًبٗذ رؼب٢ٗ ٖٓ ػ٤ٞة اٝ اٜٗب ًبٗذ خب٤ُخ ٖٓ 

 الار٤خ: داُؼ٤ٞة اػزٔب اً ػ٠ِ أُؼب لا

 

A.  

 044                                        َسثح انعُىب فٍ خذياخ انطىارئ= 

B. َ
 انعُىب َسثح  ـــ0ح انذقح= سث

 

                  0444 

 
 

ٗٔبذعٜب رلزرع رؾ ٣  ٓٞهغ  أؽ   DMAICاٗٔٞذط اُذ١ ٣شٌَ  Six Sigmaإ ٜٓ٘غ٤خ       

ٌَُ ٤ِٕٓٞ كرطخ )عسء  3،4 بداٗؾراك ػ  أُ٘ظٔخ اٝ اُوطْ ػٖٔ ضِْ ض اض٢ ٣ٌٕٞ ؽ ٙ الاػ٠ِ 

٠ رؾ ٣  أُٞاطلخ ك٢ أُ٘زظ ٤ُشٌَ ٤ِٕٓٞ ٓٞاطلخ ك٢ اُ  ٓخ ٓؼ٤ت ٌَُ ؽبُخ ٓرػ٤خ( ثٔؼ٘

اٗؾراف ك٢ ذُي ا٤ُِٕٔٞ ٝٛذٙ ٢ٛ أُرؽِخ اُطب ضخ اٝ أُطزٟٞ اُطب ش اُذ١  3،4ٝٓطٔٞػ 

٣لزرع ثؼ ٙ ك٢ ٓرؽِخ اُزؾ٤َِ رج٤بٕ اضجبة ٝطٍٞ اٗزبط أُ٘ظٔخ اٝ أُ٘زظ ا٠ُ ٓطزٟٞ أُؼ٤ت 

ؽبُخ ٓؼ٤جخ ٌَُ ٤ِٕٓٞ  600511أُطزٟٞ الاٍٝ ٓب ٓو ا ٙ  ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ ٣ٔضَ اُذ١ ٣زْ رش ٤ظٚ.

 أًضرؼ  اضٞأ ؽبلاد الاٗزبط ًٕٞ الاٗزبط أُؼ٤ت )اُؾبلاد أُرػ٤خ اُزبُلخ( ٣كرطخ ٝٛذا أُطزٟٞ 

وٞا ف ك٢ اُغبٗت ٝض٘ؾبٍٝ ه٤بش أُطزٟٞ اُذ١ رزظق ثٚ خ ٓبد اُ اُط٤ِٔخ،ٖٓ اُؾبلاد 

 اُجؾش اُؾب٢ُ. اُزوج٤و٢ ٖٓ
 

 وانحىادث انكثُرج. Analysisنتحهُم يرحهح ا -4

ٝرز٘بٍٝ ٓرؽِخ اُزؾ٤َِ رؾ ٣  الأضجبة اُغذ ٣خ ُِؼ٤ِٔخ ٓب مذا ًبٕ ثبلإٌٓبٕ رؾط٤ٜ٘ب أٝ مػب ح 

إ ٓرؽِخ اُزؾ٤َِ ر٘ظت اضبضبً ك٢ ػ٠ِ ررر٤ت ٝ .(Gupta &Bharti ,2013:1006) رظ٤ٜٔٔب

اف اٝ اُٞكبح ك٢ شؼجخ اُوٞا ف لا ض٤ٔب ا٣ُٞٝبد الاضجبة اُز٢ ا د ا٠ُ اُلشَ اٝ أُؼ٤ت اٝ الاٗؾر

٣ٝؾ   اُزؾ٤َِ اضجبة   اد اُز٢ رٔزٌِٜب خ ٓبد اُوٞا ف، ؽبلاد اُٞكبح اُ٘برغخ ػٖ اُلشَ ثبُو

 أُشبًَ اُز٢ رْ رؼر٣لٜب ٖٝٓ اضجبة أُشبًَ ك٢ خ ٓبد اُوٞا ف ٢ٛ:

ُغ١ٞ الاضؼبف اُلٞ ١: ػؼق ه  اد ض٤ب اد الاضؼبف ٝهِخ ر٘ٞػٜب ًبضز  اّ اُ٘وَ ا - أ

  .ٝاُجر١ ٝاُٜ٘ر١ اٝ اُجؾر١

: طؼٞثخ رٞاكر ٓيًبد ؽج٤خ Competence Emergencyاخزظبص اُوٞا ف  - ة

ٓز ظظخ ثبُؾبلاد اُوب ئخ ٝٓزلرؿخ رٜزْ ٝٓزؼٞ ح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾٞا س اٌُج٤رح اُز٢ رٌٖٔ 

 .خ ٓبد اُوٞا ف ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُطزل٤ ٣ٖ ػ٠ِ ٓ ا  اُطبػخ

رشَٔ ٛذٙ أُشٌِخ ػ٠ِ أُ٘بُٝخ  : Service Interior Deliveryخ اُزط٤ِْ اُ اخ٢ِ ُِ  ٓ - د

اُؾبُخ أُرػ٤خ ا٠ُ ٌٓبٕ رو ٣ْ  ثإ٣ظبٍٝالا ٝاد اُ بطخ  ٢اُ اخ٤ِخ ٝرؾ ٣  ؽرم اُ٘وَ اُ اخِ

  ٝأُراكو٤ٖ.ُخ اُؾٞاعس ٝاُؼٞائن أُب ٣خ ٝاُجشر٣خ اُضبثزخ ٝأُزؾرًخ ااُ  ٓبد ٓغ از

رؾزبط خ ٓبد اُوٞا ف ا٠ُ خ ٓبد ٝضِغ ٌِٓٔخ طخ: رط٤ِْ الا ٣ٝخ ٝأُٜٔبد اُ ب - س

Collateral Products  الاكؼَ،اُز٢ ردصر ثشٌَ ٓجبشر ػ٠ِ اٗوبذ رِي اُؾبلاد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ 

 عدد الضحاٌا بعد خدمات الطوارئ

 إجمالً عدد المصابٌن

 

Cعدد العيوب لكل مليون فرصة . =                                                     

 

وب لكل مليون فرصة =العيوب العي -4

 0111111لكل فرصة *

 اجمالً الضحاٌا بعد تقدٌم خدمات الطوارئ

 ٌوب فً قسم الطوارئععدد انواع الاجمالً المصابٌن
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ردصر ك٢ رؾط٤ٖ اُؾبُخ  كبُزؾ٤َِ ه  ٣ٌشق هظٞ  ك٢ رٞاكر الاعٜسح ٝأُؼ اد ٝالا ٣ٝخ اُز٢

 ً  .أُرػ٤خ اٝ اضزورا ٛب لاؽوب

ر٣ر٣خ اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح: رؼب٢ٗ خ ٓبد اُوٞا ف اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح ٓشٌِخ اُطؼخ اُط - ط

ً ػ٤ِٔخ ، اُؾبلاد أُرػ٤خ اُوب ئخ لاضزوجبٍٖٓ ٓشٌِخ ٜٓٔخ ٢ٛ ػ   الاضرح اُغبٛسح  كـبُجب

رظ٤٘ق اُؾبلاد اُوب ئخ ٖٓ هجَ الاؽجبء ٝاؽبُزٜب ا٠ُ اُوطْ أُ زض ٝاُز٘ط٤ن ٓغ ثبه٢ الاهطبّ 

 ٝٓظرف اُ ّ اٝ اؽبُزٜب ا٠ُ   ٛبد اُرهٞ .    زجر،ٝأُ ًبلأشؼخ،

 وانحىادث انكثُرج:  Improvementيرحهح انتحسٍُ  -4
 ٣زؼٖٔ الإعراءاد ا٥ر٤خ:رؾط٤ٖ اُ  ٓبد أُو ٓخ ُِٔر٣غ  إ رؾو٤ن     

 .ٖرؾط٤ٖ اضز  اّ ٓٞا  أ٤ُٝخ ٓؼٔٞٗخ ػجر اُزرً  ٖٓ أُطٞه٤ٖ ُٜب ٤ُص كوؾ أُ٘زغ٤ 

  وؾ ُٜب ثظٞ ح ٓطزٔرح ٤ُزْ اُزو٤َِ حرٔر ػجر ٓطز٣ٞبد ٓؾ   الاٗزوب عؼَ ػ٤ِٔخ ٓٝ  ٖٓ

 الاٗؾراكبد ٝأُؼ٤ت ٝاُزجب٣ٖ ك٢ اعراءاد اػٔبٍ الاٗوبذ.

  ٖوبئٔخ الاضز  اّ اُلبػِخ ثاُزؾط٤Prescribe Efficiency  رزؼٖٔ رٞك٤ر اُوبهخ أُطز آخ

 اُوٞا فشبًَ ك٢ ٝظبئق ًٕٞ ػ ّ اٗزظبٜٓب اُطجت أُجبشر ك٢ رراًْ أُ ُ  ٓبد اُوٞا ف

 .اُٞك٤بدٝز٣ب ح 

  اُظ٤ب ُخ رؾط٤ٖ خ ٓبدPharmacists : Improvement  َاُٞك٤بد ٣لزرع ٓطبٛٔزْٜ ك٢ رو٤ِ

ذاد اُغٞ ح اُؼب٤ُخ ُؼٔبٕ  ثبلأ ٣ٝخثزٞك٤ر اًضر ٖٓ ط٤ ٤ُخ ك٢ ٓٞهغ خ ٓبد اُوٞا ف ٝرغ٤ٜسٛب 

 رٌبَٓ خ ٓبد الاٗوبذ.

 &Kastelic)ء ثزٞؽ٤  أُٞاطلبد اُو٤بض٤خ ٝاُرهبثخ ػ٤ِٜباُج  :انخذياخانرقاتح عهً يرحهح  -5

Peer,2012:34)، غٞح ث٤ٖ ٝرٞؽ٤  أُؼب٤٣ر اُرهبث٤خ ٖٓ اعَ ػ ّ ظٜٞ  اٗؾراكبد ٝارطبع اُل

صْ ٝزا ح اُظؾخ صْ  ائرح اُظؾخ ك٢  اُؼب٤ُٔخ،ٓؼب٤٣ر اُرهبثخ ك٢ اُؼبُْ ٓٔضِخ ثٔ٘ظٔخ اُظؾخ 

 أُؾبكظخ ٖٝٓ رِي أُؼب٤٣ر ٢ٛ: 

ك٢ شؼجخ  Engineering Fluidاُطبئ٤ِخ : رشَٔ اُٜ٘ ضخ  ب٤٣ر اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُوب ئخٓؼ -0

" أٌُٞٗبد أُب ٣خ أُزٌبِٓخ اُز٢ رزؾرى ػ٠ِ ٗؾٞ ٓز٘بضن  اخَ  اُوٞا ف اُز٢ رؼرف ثٌٜٞٗب

اٗزوبٍ اُؾبلاد أُرػ٤خ ث٤ٖ ٓرًس خ ٢ٓ ٝاخر ُز٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ  ٖٓخ ٓبد اُوٞا ف اُز٢ رٌٖٔ 

 .٤ُِٞخ  ٕٝ ؽ ٝس ٓؼبػلبد" اُؼيط اٝ اُؾ

رشَٔ اُ جرح اُو٣ِٞخ :  Experience intellectual ٓؼب٤٣ر  اش أُبٍ اُجشر١ اُ ج٤ر -2

ا٠ُ  ثبلإػبكخ ،ٝاُ ه٤وخ ك٢ ٓغبٍ ؽت اُوٞا ف اُز٢ ٣لزرع إ رٌٕٞ ٛ٘بى ٓؼب٤٣ر ض٘ٞاد اُ  ٓخ

اؽزٔبلاد أُؼ٤ت اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜب ح اٝ  ثِّٞ خبص ثوت اُوٞا ف اُذ١ ٖٓ شبٗٚ إ ٣وَِ ػ   

ً  ،ك٢ خ ٓبد اُوٞا ف اُذ١ ٣ؼٖٔ رٞك٤ر ٓس٣ظ  اُ ٝ اد اُز  ٣ج٤خ٣ٝشَٔ ٛذا أُؼ٤ب  ا٣ؼب

ر ظظ٢ ٝا ا ١ ُ ٟ الاؽجبء اٝ أُيًبد اُظؾ٤خ ٖٓ أُٔرػ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُو٤ب ح ٝاُزؼبَٓ ٓغ 

د اُوب ئخ الازٓبد ٝا ا ح أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُٔب ُٚ ٖٓ  ٝ  ك٢ ٓغبٍ رو٤َِ ػ٤ٞة اُ  ٓب

 اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.   DMAICٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٗزبئظ اٗٔٞذط 
 

 انًحىر انخانج: انزاَة انعًهٍ.
ض٤زْ اخزجب  ٓ ٟ  DMAICثٜ ف رؾو٤ن ٛ ف اُجؾش ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ؿب٣بد اٗٔٞذط   

)أُطزشل٤بد أُجؾٞصخ( ٖٓ خيٍ عبٗج٤ٖ الاٍٝ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ  رؾون كرػ٤برٚ ػ٠ِ أُطزٟٞ ا٢ٌُِ

ٗٔٞذط ػجر ا هبّ رؼٌص ٓزـ٤راد ٝاثؼب  اُجؾش ه   رٞاكر الا هبّ ػٜ٘ب ك٢ ضغيد أُطزشل٤بد الا

ك٢  ٓطزشل٤بد 04شؼجخ ؽٞا ف ك٢  03شَٔ اُجؾش  اُوٞا ف.أُجؾٞصخ ٝرؾ ٣ اً ٓب ٣ ض خ ٓبد 

شؼجخ 03ٝرْ اخذ  % ٖٓ خ ٓبد اُوٞا ف ػ٠ِ ٓطزٟٞ أُؾبكظخ 05ًٌَأُٞطَ رو ّ  ٓ ٣٘خ

ٝٓطزشل٠ اُشلبء )ُلأٓراع اُظ  ٣خ  ،إ ٓطزشل٢٤ الاٝ اّ ٝاُوت ا١ُٝٞ٘ثطجت  ؽٞا ف

إ اُو  ح ٖٓ الاؽجبء ػ٘  ٓوبثِزْٜ % ٣ٝ56زلن ٓب ٗطجزٚ  ،ٝاُؾ٤ٔبد( ٤ُص ك٤ٜٔب شؼت ُِوٞا ف
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أُؾبكظخ لا ػ٠ِ الاٗوبذ ٝالاخيء ٝاضزورا  اُؾبلاد أُرػ٤خ اص٘بء ٝهٞع اُؾٞا س اٌُج٤رح ك٢ 

 ظض ٖٓ ٓٞا   ٣ٌٖٔ إ رٌِٜٔب  ائرح اُظؾخ ك٢ أُؾبكظخ ٝاٗٔب الاػزٔب  ٣وزرٕ ثٔو ا  ٓب ٣

ػ٠ِ ٓدشراد ٓؾ  ح ر زِق ثبخزيف ٓراؽَ ا ا ح الازٓبد اُز٢ رؾ س اص٘بء ٝهٞع اُؾٞا س 

 اٌُج٤رح.

  DMAICفٍ خذياخ انطىارئ واًَىرد  انتحهُم انعُقىدٌ نحقائق - أ

               DMAICاٗٔٞذط ك٢  اُزؼر٣قُٔرؽِخ اُؼ٘وٞ ١  اضز  ّ اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؾ٤َِ

ٝػ   اُٞك٤بد اُز٢ رٔضَ أُؼ٤ت ك٢  ،3103ُلزرح ض٘خ  أُراعؼ٤ٖػ   ٓؼ ٍ )ػجر اُؼيهخ ث٤ٖ 

الاص٘زب ُزش ٤ض ه  اد أُطزشل٤بد شؼت اُوٞا ف ك٢ أُطزشل٤بد أُجؾٞصخ خيٍ ٗلص أُ ح( 

ًٕٞ ٛذٙ أُرؽِخ ؽطت  ،بضجخ ُٜباُؾٞا س اٌُج٤رح ٝرٞك٤ر أُٞا   أُ٘ رؼر٣قػ٠ِ  ػشرح

ُْ ٣زْ رؼر٣ق  كبذا ،ُلأٗٔٞذطالاٗٔٞذط اُلرػ٢ ٢ٛ اُز٢ رؼزٔ  ػ٤ِٜب ثبه٢ أُراؽَ الاخرٟ 

اص٘بء  أُشٌِخ كبٕ ػ٤ِٔخ ار بذ اُورا  ضزؾزبط ا٠ُ رؼر٣ق اًضر ٝرٌرا  ػ٤ِٔخ اُزؼر٣ق ٓرح اخرٟ

 اُؾٞا س اٌُج٤رح.

"رؾ٤َِ مؽظبئ٢ ٓجرٓظ ٣ؼزٔ    ١ اُذ١ ٣ؼرف ثٌٞٗٚاضز  ّ اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞ  

ػ٠ِ ؽطبة ٓزـ٤راد ٓز٘ٞػخ ٝػ ٣ ح ُٔشبٛ اد )أٝ ٓغ٤ج٤ٖ( صْ ٓوب ٗخ رِي أُشبٛ اد )أُؾز٣ٞخ 

ٗطت ٓ زِلخ( ثجؼؼٜب اػزٔب اً ػ٠ِ ٓب رؾز٣ٞٚ ٖٓ ٓزـ٤راد ٝررر٤ت ا رجبؽبرٜب ثجؼؼٜب ػ٠ِ ػ٠ِ 

ضز  ّ اُجؾش اُؾب٢ُ ؽر٣وخ أُؼ ٍ اُذ١ ٣ٞػؼ ٓطزٟٞ اُزوبثن أٝ اُزشبثٚ ا. "شٌَ ػ٘به٤ 

Similarity Level  ٖاخَ اُؼ٘وٞ " كٌِٔب  ٟخراٝ ٓشبٛ حاُذ١ ٣ٔضَ "ٓؼ ٍ ٓرثؼبد أُطبكخ ث٤ 

ٓغ  ٓشبٛ ح%  لاُخ ػ٠ِ اُزٞاكن ٝاُزٌبَٓ ٝاُؾبعخ ُٞعٞ  011ًبٕ ٛذا أُطزٟٞ هر٣ت ٖٓ 

ٝك٢ ٗلص اُٞهذ ٣ٌٖٔ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اخزجب   ٓطزوَ ػٖٔ ٗلص اُؼ٘وٞ  ٤ُشٌي ػ٘وٞ  ٟخرٓشبٛ ح أ

 .أُشبٛ ادكرػ٤برْٜ ٝاكزراع ٓزـ٤راد اػزٔب اً ػ٠ِ ٓطزٟٞ اُزشبثٚ ث٤ٖ رِي 

 Distance ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ ٣ٞع  ٓدشر آخر ػ٠ِ اُزجبػ  ٝاُزجب٣ٖ ٝاُز٘بهغ ٛٞ ٓطزٟٞ اُجؼ  

Level  ٤٣ص ٓزؼ  ح ٝإ ٛذا الاخزيف ٣ؼو٢ ٓظلٞكبد ثؼ ّ مذ إٔ ُٜذا أُو٤بش ٓوب ،ث٤ٖ اُؼ٘به٤

ٝث٤بٗبد ٛذا أُدشر ر زِق ثؾطت ٗٞع ٓوب٤٣ص رِي اُج٤بٗبد  ،ٓ زِلخ روٞ  م٠ُ ػ٘به٤  ٓ زِلخ أ٣ؼب

الآر اُذ١ ٣ٌٖٔ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اُو٤بش  ٝٗٞػ٤زٜب ك٤ٔب اذا ًبٗذ اضزٔب ح اضزج٤بٕ اٝ ث٤بٗبد ؽو٤و٤خ

هبد ػ٠ِ ػٞء رِي أُدشراد ٝٛذٙ ٢ٛ اُـب٣خ اُز٢ ٣طؼ٠ ا٤ُٜب ٝالاخزجب  ٝاُزؾ٤َِ ٝاكزراع ػي

ػٖ ًَ ٓرؽِخ ٖٓ ٓراؽَ اٗٔٞذط  أُجؾٞصخاُجؾش اُؾب٢ُ ُو٤بش ٓ ٟ رٞاكن اٝ رجبػ  أُطزشل٤بد 

DMAIC .. 

  

  DMAICترتُة انًستشفُاخ انًثحىحح وفق اًَىرد وسُحاول 

ك٢ ًٜٞٗب  (3ك٢ اُغ ٍٝ ) خ( ٝأُٞػؾ03ك٢ أُطزشل٤بد اٍ)رزشبثٚ شؼت اُوٞا ف    

عسءاً ٖٓ أُطزشل٠ اُذ١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٝلا رٞع  ٝؽ ح ٓطزوِخ ػ٠ِ أُطزٟٞ الاضزرار٤غ٢ ٖٓ ؽ٤ش 

الآٌبٗبد ٝاُو  اد رؼوِغ ثٜٔبّ خ ٓبد اُوٞا ف ك٢ أُطزشل٤بد أُجؾٞصخ. ٝض٘ؾبٍٝ رٞػ٤ؼ 

ٝثٔوب٤٣ص رزيئْ ٓغ  DMAICٝٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اخزجب  اٗٔٞذط 

خ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ضغيد ٤ًَ ٓرؽِخ ٖٓ ٓراؽَ الاٗٔٞذط ٓؼزٔ ٣ٖ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؾو٤و

اُو٤بش اُز٢ رزيئْ ًَٝ ٓرؽِخ ٖٓ ٓراؽَ الاٗٔٞذط ًٔب  طزشل٤بد أُجؾٞصخ ٝثبضز  اّ ا ٝادأُ

 اُجؾش اُؾب٢ُ ٝؽطت الار٢: ض٤زْ كوؾ الاشب ح ا٠ُ اْٛ اُ٘زبئظ ثٔب ٣ررجؾ ثبخزجب  كرػ٤بد
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 (0انزذول )

 انً شعة انطىارئ وعذد انىفُاخويعذل عذد انًرارعٍُ َىضح ارقاو انًستشفُاخ         

 عذد انىفُاخ يعذل عذد انًرارعٍُ انً شعة انطىارئ اسى انًستشفً خ

 084 4877 يستشفً انسلاو 0

 254 4804 يستشفً انًىصم انعاو 2

 0405 2047 ُُايستشفً اتٍ س 4

 044 7707 يستشفً انزًهىرٌ 7

 772 2478 يستشفً انخُساء 5

 720 7720 يستشفً انثتىل 7

 277 4478 يستشفً اتٍ الاحُر 4

 087 0477 يستشفً تهعفر 7

 404 444 يستشفً انحًذاَُح 8

 40 0844 يستشفً انشُخاٌ 04

 077 0474 يستشفً سُزار 00

 48 754 يستشفً انثعاد 02

 4477 44547 انًزًىع 

 (3103 ، ائرح طؾخ ٤ٟٗ٘ٞأُظ   )ضغيد 

 

( ٗيؽظ إ 3ٖٓ اُشٌَ أُزشغر ) Define Stage : ترتُة انًستشفُاخ فٍ يرحهح انتعرَف -0

ٗطجخ رشبثٚ ػ٠ِ ٓطزٟٞ  ثرػ٠ِ رشٌَ ػ٘وٞ  ٓ٘لر  (5)ٝاُ ٘طبء(، 3))اثٖ ض٤٘ب  أُطزشل٤بد

( رشٌَ (6)ٝاُجزٍٞ(، 3) أُطزشل٤بد )أُٞطَ اُؼبّ ٗغ  ٝك٢ اُورف الاخر اُظبٛرح ا٤ٌُِخ.

٣ؼزجر  ( ًٕٞ ٛذٙ أُطزشل4٠ٞح رب٤ُخ ػ٘وٞ  ٓطزشل٠ اُغٜٔٞ ١)ك٢ خو ٓؼٚػ٘وٞ  ٝاؽ  ٤ُ٘ ٓظ 

 ٤ًسح اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُوب ئخ ػ٠ِ ٓطزٟٞ أُؾبكظخ ًٌَ ٝلا ٣شجٚ ك٢ ه  ارٚ أُب ٣خ ٝاُجشر٣خ ك٢ 

٤بد الاخرٟ ك٢ أُؾبكظخ اذ إ اُؾب س اٌُج٤ر ػ٠ِ اُرؿْ ٖٓ رو ٣ْ اُ  ٓبد اُوب ئخ ثبه٢ أُطزشل

 ٝهٞػٚ ك٢ ٓ٘بؽن 

ً ا٠ُ  اُغٜٔٞ ١،ا٠ُ شؼجخ اُوٞا ف ك٢ ٓطزشل٠  ضز٘وَ كبلإطبثبدثؼ٤ ح  -2 ٣ٝؼٞ  اُطجت ا٣ؼب

اذ رزٞاكر شؼجخ الاضؼبف اُلٞ ١  اُزؼ٢ٔ٤ِ،رٌبَٓ اُ  ٓبد اُوب ئخ ك٢ ٓطزشل٠ اُغٜٔٞ ١ 

ا٠ُ اُوبهبد اُجشر٣خ ٝثٌبكخ  ثبلإػبكخٝٓظرف اُ ّ أُرًس١  ،أُٞهغأُرًس٣خ ك٢ ٗلص 

رٞاكن ٖٓ  لا ٣ٞع " الاخزظبطبد. الآر اُذ١ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ هجٍٞ اُلرػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ

 ."اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ ك٢ رؼر٣ق ه  اد أُطزشل٠ ك٢ اُؾبلاد اُوب ئخ اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح
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 (2) انشكم

 اقُذ يستشفُاخ يحافظح َُُىيانشكم انًتشزر نعُ 

  Minitabأُظ  : اػ ا  اُجبؽش ثبلاػزٔب  ػ٠ِ ٓ رعبد ٗظبّ 
 

ٓطزشل٠  % ك55٢اهَ ٓطزٟٞ رشبثٚ ثِؾ ٓب ٗطجزٚ ( ٣ٞػؼ 3اُغ ٍٝ ) كبٕ ٖٓ عٜخ اخرٟ  

ؽ٤ٖ إ ع٤ٔغ أُطزشل٤بد ػ ا ٓطزشل٠ اُغٜٔٞ ١ شٌِذ ك٢  ،ػ٘وٞ  ُٜب أهرةاُغٜٔٞ ١ ٓغ 

ُؼ ح ٝذُي  اُوٞا ف،خ ٓبد  Defineرؼر٣ق ك٢  رجب٣ٖ ه  اد أُطزشل٤بدثٔؼ٠٘ ػ٘وٞ اً ٓطزويً 

إ ع٤ٔغ ٛذٙ أُطزشل٤بد آب إ رٌٕٞ ك٤ٜب خ ٓبد اُوٞا ف خبطخ ًبُٞلا ح اٝ  ٜٓ٘ب،اضجبة 

ٝرزشبثٚ اُ  ٓبد اُوب ئخ ك٢  اٝ إ رٌٕٞ رِي أُطزشل٤بد ٓؾ ٝ ح الآٌبٗبد اُوب ئخ. الاؽلبٍ،

 لاُخ ػ٠ِ اُزشبثٚ ك٢ % 81.04ٓطزشل٠ ػ٘  ٓطزٟٞ رشبثٚ ثٔب ٗطجزٚ 12ٔٞع ٓطزشل٠ ٖٓ ٓغ 11

اُذ١ ٣وغ ث٤ٖ ٓؼ ٍ أُ ٟ ٖٓ  أُطزشل٤بدك٢ ؽ٤ٖ إ ٓطزٟٞ اُزجبػ  ٓزلبٝد ع اً ث٤ٖ  اُو  اد.

 لاُخ ػ٠ِ اُزلبٝد ك٢ رو ٣ْ اُ  ٓبد اُوب ئخ ػ٠ِ ٓطزٟٞ أُطزشل٤بد  3806.317 - 108.413

.ًٌَ 
 

(2انزذول )  

ُاَاخ انتحهُم انعُقىدٌ نخذياخ انطىارئ فٍ يستشفُاخ يحافظح َُُىي ت   

 خ

 عذد

 انعُاقُذ

 انًرتثطح

يستىي 

 انتشاته

% 

يستىي 

 انتثاعذ

انعُاقُذ 

 الاقرب

انعُقىد 

 انزذَذ

عذد انًتغُراخ فٍ انعُقىد 

 انزذَذ

1 11 98.72 108.416 5-3 3 2 

2 10 97.12 243.889 9-1 1 2 

3 9 96.03 336.149 12-10 10 2 

4 8 94.96 426.420 10-7 7 3 

5 7 93.56 544.787 11-8 8 2 

6 6 92.19 660.519 7-3 3 5 

7 5 91.74 699.035 6-2 2 2 

8 4 90.30 820.187 8-3 3 7 

9 3 81.04 1603.852 3-1 1 9 

10 2 76.43 1993.527 2-1 1 11 

11 1 55.00 3806.317 4-1 1 12 

121075311891624

   55.00

   70.00

   85.00

  100.00

Similarity

Observations
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 Measurement Stageيرحهح انقُاس  ترتُة انًستشفُاخ فٍ -4

اُؼ٤ٞة ٝٝػغ ػ   اُؼ٤ٞة ػ٠ِ ذُي اُطِْ ُٔؼركخ ٓطزٟٞ اُ  ٓبد أُو ٓخ ك٤ٔب اذا ًبٗذ رؼب٢ٗ 

 ٖٓ ػ٤ٞة اٝ اٜٗب ًبٗذ خب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة اػزٔب اً ػ٠ِ أُؼب لاد الار٤خ:

٢ أُطزشل٤بد ٝرطِطِذ الاضجبة اُز٢ ا د ا٠ُ اُزجب٣ٖ ك٢ رؼر٣ق أُشبًَ ك٢ شؼت اُوٞا ف ك

 DPMO)ػ   اُؼ٤ٞة اُز٢ ٣زْ اُؼرة ك٤ٜب لاضز راط أُؼ٤ت ٌَُ ٤ِٕٓٞ عسء  ثب٥ر٢أُجؾٞصخ 

٢ٛ: 

 اٗووبع اُورم أُد ٣خ ُِؾٞا س اٌُج٤رح. -0

 هِخ ػ   ض٤ب اد الاضؼبف. -3

 اُزجب٣ٖ ك٢ اُزظ٤ْٔ اُ اخ٢ِ ُشؼت اُوٞا ف ٝػ٤ن أُطبؽخ ك٢ اُشؼجخ اُٞاؽ ح. -3

 ٝطٔبٓبد اُغِٔخ اُؼظج٤خ( اُؼ٤ِٔبد،ظ٤خ )ً ٤ٞؽ اُ٘وض ك٢ الا ٣ٝخ اُز ظ -4

 هِخ أُيًبد اُزٔر٣ؼ٤خ أُز ظظخ. -5

 الارظبلاد(.  اُ٘ظبكخ، اُ اخ٢ِ،اُ٘وَ  اُؼَٔ،ػؼق الاعراءاد الا ا ٣خ اُوب ئخ )ع اٍٝ  -6
 

 فٍ انًستشفُاخ انًثحىحح Six Sigmaانًستىَاخ ل  (4انزذول)

َسثح انعُىب فٍ شعثح * اسى انًستشفً خ

 %ارئانطى

 َسثح انذقح

% 

عذد انعُىب نكم 

 يهُىٌ فرصح

 Sixيستىي **

Sigma 

 4 6068 96.4 3.6 يستشفً انسلاو 0

يستشفً انًىصم  2

 5958 96.4 3.6 انعاو

4 

 3 65935 60.4 39.6 يستشفً اتٍ سُُا 4

يستشفً  7

 1695 99.0 1.0 انزًهىرٌ

4.5 

 3.5 24123 85.5 14.5 يستشفً انخُساء 5

 3.5 8640 94.8 5.2 انثتىليستشفً  7

يستشفً اتٍ  4

 9838 94.1 5.9 الاحُر

3.5 

 3.5 7933 95.2 4.8 يستشفً تهعفر 7

يستشفً  8

 34479 79.3 20.7 انحًذاَُح

3.5 

 3.5 1304 99.2 0.8 يستشفً انشُخاٌ 04

 3.5 7474 95.5 4.5 يستشفً سُزار 00

 3.5 7602 95.4 4.6 يستشفً انثعاد 02

كهٍ نخذياخ انطىارئ عهً يستىي انًحافظحانًؤشر ان  3.6 

 

 اؽزطبة ٗطجخ اُؼ٤ٞة ػ٠ِ اضبش إ اُؼ٤ٞة = اُٞك٤بد ك٢ اُوطْ *( رْ)

 ( شٜر.٤ًٔٝ03خ الاٗزبط ا٢ٌُِ= ػ   أُراعؼ٤ٖ ػٖٔ كزرح ض٘خ )

ً  Six Sigmaرؾ ٣  ٓطزٟٞ  *( رْ)*  ػ٠ِ ٗؾٞ رور٣ج٢ ٝكوب
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 (7نهزذول )                                  

 انًعُة نكم يهُىٌ فرصح (Sigmaفهرس انقذراخ ) خ

0  7 4.7 

2 5.5 42 

4 5 244 

7 7.5 0454 

5 7 7204 

7 4.5 22744 

4 4 77744 

7 2.5 058444 

8 2 447444 

04 0.5 544444 

00 0 784444 

02 4.5 770444 

 

  Analysis Stageيرحهح انتحهُم  -7

ُ  ٓبد اُوٞا ف ك٢ ًَ  Six Sigmaضجبة اٌُبٓ٘خ ٝ اء ٓطز٣ٞبد ( ٗؾَِ الا4ٖٓ اُغ ٍٝ )  

 3ًبٕ ك٢ ٓطزشل٠ اثٖ ض٤٘ب ثِؾ  Sigmaاذ إ اهَ ٓطزٟٞ  أُجؾٞصخ،ٓطزشل٠ ٖٓ أُطزشل٤بد 

% ٝثؼ   كرص ػ٤ٞة ٌَُ 60.4% ٝٛٞ الاػ٠ِ ث٤ٖ أُطزشل٤بد ٝث٘طجخ  هخ  39.6ث٘طجخ ػ٤ٞة 

إ كرص الاٗوبذ ك٢ ٛذٙ  كرطخ  لاُخ ػ٠ِ ٤ِٓ65934.6ٕٞ عسء ٖٓ كرطخ ٗيؽظ ٝعٞ  

ً ٝؽز٠ ثبُ٘طجخ ُِؾبُخ اُز٢ ٣زْ اٗوبذٛب ك٤ٜب ٓطزٟٞ ٓؼ٤ت ٝٓؼبٗبح ثؼ   أُطزشل٠ ٓ٘ لغ ٗطج٤ب

 %. 39.6اُؾب س ث٘طجخ 

 لاُخ ػ٠ِ إ ٗطجخ الاٗوبذ  ،اذ إ شؼجخ اُوٞا ف ك٢ ٛذٙ أُطزشل٠ ٓز ظض ثوٞا ف الاؽلبٍ   

اُز٢  الإؽظبئ٤بدٝٛذا ٣زوبثن ٓغ  ،اُ ٔص ض٘ٞاد لا زاُذ ٓز ٤ٗخ ُٜذٙ اُلئخ اُؼٔر٣خ رؾذ ضٖ

ه ٜٓب رور٣ر ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ اُذ١ ٣دً  ػ٠ِ إ اُلئخ الاًضر رؼر اً ٖٓ رر ١ اُٞػغ 

الا٢٘ٓ ٢ٛ كئخ الاؽلبٍ ثطجت ػؼق اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُظؾ٤خ ٝػؼق ثرآظ  ػب٣خ الآٞٓخ 

ٝاُٞهب٣خ ٖٓ  ، ٣بف لا رشِْٜٔ ثرآظ  ػب٣خ اُؾٞآَ% ٖٓ الآٜبد ك٢ الا55ٝاُولُٞخ اذ إ 

ٝػؼق رٞاكر ٤ٓبٙ آ٘خ  ،ٓراع ٗب٤ٛي ػٖ ػؼق ثرآظ اُزـذ٣خ ُلئخ ٝاضؼخ ٖٓ أُغزٔغالا

% ٖٓ أُ٘بؽن اُر٣ل٤خ 60-35ُؾخ ُِشرة الا ثٔؼ ٍ ث٤ٖ بُِشرة كل٢ اُر٣ق لا رظَ ا٤ُٔبٙ اُظ

ٓغ  ُلأؽلبٍالاثب  ٓٔب ٣د ١ ا٠ُ ؽبلاد ؽب ئخ  ٓٔب ٣ؼور اُطٌبٕ ا٠ُ اُشرة ٖٓ ٤ٓبٙ الاٜٗب  اٝ

شؼت ٓز ظظخ ُوٞا ف الاؽلبٍ ًِٜب ك٢ ٓرًس  3اُؼِْ إ ػ٠ِ ٓطزٟٞ أُؾبكظخ لا رٞع  الا 

 أُ ٣٘خ  لاُخ ػ٠ِ ػؼق خ ٓبد اُوٞا ف ُٜذٙ اُلئخ اُؼٔر٣خ.  

ث٘طجخ  اُغٜٔٞ ١ؽٞا ف ٓطزشل٠  شؼجخك٢  Sigmaِـ كو  ثِؾ اػ٠ِ ٓطزٟٞ ُٖٓ عٜخ صب٤ٗخ  

% ٝثِؾ ٗطجخ اُغسء 99ٝث٘طجخ  هخ ثِـذ  ،% ٢ٛ الاهَ ث٤ٖ ٓطزشل٤بد أُؾبكظخ 1ًٌَ ػ٤ٞة

عسء الآر اُذ١ ٣ٌٖٔ شؼجخ اُوٞا ف ك٢ ٛذٙ  1695أُؼ٤ت ٌَُ ٤ِٕٓٞ كرطخ ٓب ٓو ا ٙ 

 لاُخ ػ٠ِ ه  ح ٛذٙ اُشؼجخ ػ٠ِ رٞاكر  4.5اُذ١ ثِؾ   Sigmaأُطزشل٠ ٖٓ ثِٞؽ اػ٠ِ ٓؼ ٍ 

ٝٛذا  ،أُ٘بضجخ ُٔٞاعٜخ ٗزبئظ اُؾٞا س اٌُج٤رح ٝرٞاكر اُو  اد أُزٌبِٓخ ك٤ٜب ػ٠ِ الاٗوبذالآٌبٗبد 

٣زوبثن ٓغ ٓب ذٛجذ ا٤ُٚ ٓرؽِخ اُزؼر٣ق اُز٢ اٗشبد ػ٘وٞ اً ٓطزويً ُ  ٓبد شؼجخ اُوٞا ف ك٢ 

ٝرٞعٚ اؿِت أُطزل٤ ٣ٖ ٖٓ خ ٓبد اُوٞا ف ٖٓ  معراءارٜبٓطزشل٠ اُغٜٔٞ ١ ثطجت رٌبَٓ 

َ ٝخب ط أُؾبكظخ ُيضزلب ح ٖٓ خ ٓبرٜب الآر اُذ١ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ  كغ اُلرػ٤خ اُؼ ٤ٓخ اُز٢  اخ

لا ٣ٌٖٔ رؾ٤َِ اعراءاد اُؼَٔ ك٢ خ ٓبد اُوٞا ف اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح" ٝهجٍٞ ث ٣ِزٜب "ر٘ض 
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ا٠ُ  اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٓب ٓؼ٘بٙ اٗٚ ٣ٌٖٔ ٓؼركخ اضجبة رٞعٚ اُؾبلاد اُوب ئخ اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح

ٓطزشل٠  ٕٝ اخر ثطجت اُزٌبَٓ ك٢ اُ  ٓبد ٝاُز٘ٞع ٝأُرٝٗخ ك٢ اضز  اّ أُٞا   اُظؾ٤خ 

 اُوب ئخ.

   Improvement Stageيرحهح انتحسٍُ  -5

ٖٓ اعَ رؾط٤ٖ خ ٓبد اُوٞا ف ػ٠ِ ٓطزٟٞ أُؾبكظخ ٝرو٤َِ اُزلبٝد ث٤ٖ ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ 

 ظ الار٤خ:اُ  ٓبد اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رح ٣لزرع رٞاكر اُجرآ

رؼب٢ٗ خ ٓبد اُوٞا ف ٖٓ اُزجب٣ٖ اُٞاػؼ ث٤ٖ  ترَايذ خذياخ انطىارئ فٍ انًحافظح: - أ

 50،000أُؼب٤٣ر اُؼب٤ُٔخ ٝاُٞاهغ اُلؼ٢ِ كبُٔؼ٤ب  اُؼب٢ُٔ ٣٘ض ػ٠ِ رٞك٤ر شؼجخ ؽٞا ف ٌَُ 

غ ؽ٤ٖ اُٞاهك٢  ،ك٢ اُظرٝف الاػز٤ب ٣خ ٝروَ اُزـو٤خ ًِٔب رٌر د اُؾٞا س ٝارطغ ٗوبهٜب ٗطٔخ

ٗطٔخ = )رؼ ا  اُطٌبٕ ٓوطٞٓخ ػ٠ِ ػ    283،333 اُلؼ٢ِ ك٢ أُؾبكظخ ٛٞ شؼجخ ؽٞا ف ٌَُ

ٛذٙ اُؾبعخ رْ شؼجخ ثؾبعخ ُٜب أُؾبكظخ  56شؼت اُوٞا ف ك٢ أُؾبكظخ( ٝثٞاهغ ػغس 

= )ػ   ضٌبٕ أُؾبكظخ ٓوطٞٓخ ػ٠ِ أُؼ٤ب  اُؼب٢ُٔ ُِطٌبٕ ٓورٝؽبً ٓ٘ٚ  اضز راعٜب ٝكوبً ُؼيهخ

"لا رٞع  ػيهخ  الا٠ُٝالآر اُذ١ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ هجٍٞ اُلرػ٤خ اُؼ ٤ٓخ  ،ت اُوٞا ف اُؼبِٓخ(ػ   شؼ

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ از ٣ب  ػ   اُطٌبٕ ٝاُزـو٤خ ث  ٓبد شؼت اُوٞا ف ك٢ أُؾبكظخ اص٘بء اُؾٞا س 

  اٌُج٤رح"

ٖٓ أُيؽظ إ خ ٓبد اُوٞا ف رؼب٢ٗ ٖٓ اُؼؼق ك٢ اُزظ٤ْٔ  تحسٍُ انتصًُى انذاخهٍ: - ة

اذ لا ٣ٞع  رظ٤ْٔ ٓؼ٤ب ١ ُج٘بء ، ُ اخ٢ِ اُذ١ ٣دصر ػ٠ِ اعراءاد الاٗوبذ اص٘بء اُؾٞا س اٌُج٤رحا

% ٖٓ اث٤٘خ شؼت اُوٞا ف ٢ٛ ِٓؾوخ ثج٘بء أُطزشل٤بد ٝثذُي خ ٓبد 01شؼجخ اُوٞا ف اذ إ 

ٝٓظرف  ٝأُ زجراد ،ٝالاشؼخ ،أُطزشل٠ ٖٓ أُ زجر ٝالاشؼخ ٝثؼغ اٗٞاع طبلاد اُؼ٤ِٔبد

ك٤ٔب ػ ا  ،ّ رزشب ى ك٤ٚ اُشؼجخ ٓغ ثبه٢ اهطبّ أُطزشل٠ الآر اُذ١ ٣دصر ػ٠ِ ضرػخ الاٗوبذاُ 

شؼجخ اُوٞا ف ك٢ ٓطزشل٠ اُغٜٔٞ ١ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُذ١ ٣ز٤ٔس ثبضزوي٤ُخ ػب٤ُخ ك٢ اُ  ٓبد اُز٤ِ٤ٌٔخ 

 س اٌُج٤رح ز٣ب ح اُؾٞا" لا رٞع  ػيهخ ث٤ٖ اُضبُضخالآر اُذ١ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ هجٍٞ اُلرػ٤خ اُؼ ٤ٓخ 

 ث٤ٖ رٞاكر اُ  ٓبد اُز٤ِ٤ٌٔخ أُطزوِخ ك٢ اُشؼجخ"ٝ

لا رزٞاكر ك٢ أُطزشل٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اخزظبطبد ؽج٤خ ٝطؾ٤خ  تحسٍُ خثرج انًىارد انثشرَح: - د

ٓطزشل٠ ٖٓ ؿ٤بة ؽو٤و٢ لاخزظبص اُوٞا ف  03ٝا ا ٣خ ؽب ئخ اذ رؼب٢ٗ شؼت اُوٞا ف ك٢ 

ا٠ُ كو إ أُيًبد اُزٔر٣ؼ٤خ  ثبلإػبكخُوٞا ف ػ٠ِ ٓطزٟٞ اُوج٤ت الاخزظبص ك٢ خ ٓبد ا

ؽج٤ت ك٢ ع٤ٔغ شؼت اُوٞا ف ك٢ أُطزشل٤بد  306كٖٔ ٓغٔٞع  ،أُز ظظخ ث  ٓبد اُوٞا ف

ه   خَ  ٝ ح ر  ٣ج٤خ  اخَ اٝ خب ط اُؼرام رررجؾ ثؼَٔ خ ٓبد اُوٞا ف ؽج٤ت كوؾ 05أُجؾٞصخ 

ؼ٢ ه   خِٞا ك٢  ٝ ح ر  ٣ج٤خ ٓز ظظخ ك٢ ك٢ ؽ٤ٖ لا ٣ٞع  ٖٓ أُيًبد اُزٔر٣ ،ٝضرػخ الاٗوبذ

لا رٞع  ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُز٢ ر٘ض"  اُراثؼخٖٓ هجٍٞ اُلرػ٤خ  ٣ٌٔ٘٘بٓغبٍ ؽت اُوٞا ف. ٝٛذا 

الاؽظبئ٤خ ػيهخ ث٤ٖ ز٣ب ح اػ ا  أُيًبد اُوج٤خ ٝاُظؾ٤خ ٝاُز  ٣ت ػ٠ِ ؽت اُوٞا ف ثطجت 

 "اُؾٞا س اٌُج٤رح 

اُوب ئخ ا٠ُ روبٗبد ٖٓ اعٜسح ٓز ظظخ ُِ  ٓبد رؾزبط اُ  ٓبد : انتحسٍُ انتقاٍَ   - س

ً اذ  ثبلإػبكخأٌُِٔخ ك٢ اُشؼجخ  ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ ٓؼ اد اُ٘وَ اُ اخ٢ِ ك٢ شؼت اُوٞا ف ػٔٞٓب

ا٠ُ  ثبلإػبكخ ،٤ب ح اضؼبف ك٢ شؼجخ الاضؼبف اُلٞ ١ رؼب٢ٗ ٖٓ ػويد ٓزجب٣٘خض 56رزٞاكر 

 ً ٝلا ٣ٞع  رٞؽ٤  ُٔٞاطلبد اُزوبٗبد ك٢ اهطبّ اُؾبعخ ا٠ُ اعٜسح ٓزوٞ ح ك٢ أُ زجراد ػٔٞٓب

ٝاُؾبعخ ٓٞطُٞخ ا٠ُ  ،اُوٞا ف كبؿِت خ ٓبرٜب ٓشزرًخ ٓغ اُ  ٓبد الاخرٟ ك٢ أُطزشل٤بد

ٗوبؽ الاضز لاٍ ٝالاضز ػبء ك٢  اخَ أُطزشل٤بد ٝخب عٜب ٝلا رٞع  اعراءاد ٓٞؽ ح ٝٓطزوِخ 

 ُ  ٓبد اُوٞا ف ك٢ ػّٔٞ أُطزشل٤بد أُجؾٞس.
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إ اُٜ ف ٖٓ ٛذٙ أُرؽِخ ٛٞ أُؾبكظخ ػ٠ِ روج٤ن : Controlتح عهً شعة انطىارئ انرقا -7

ٌُٖ ٖٓ أُيؽظ ػ٠ِ ػّٔٞ خ ٓبد  DMAIC ،اٗٔٞذط اُزؼر٣ق ٝاُرهبثخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓطزٔر

شؼجخ ؽٞا ف لا ٣ٞع  ك٢ ا١ شؼجخ خ ٓبد  03اُوٞا ف ٤ُص ُ ٣ٜب ٝظبئق ٝهبئ٤خ كٖٔ ٓغٔٞع 

ٞعٚ ُِؾبلاد أُرػ٤خ اُز٢ ٣زٞهغ إ ر٘زشر ك٢ أُطزوجَ( ٝلا رٞع  ٝهبئ٤خ ؽب ئخ )٢ٛ رِي اُز٢ ر

اٝ ٓ زجراد ُو٤بش ٓطز٣ٞبد  ،ا٣خ ا ٝاد اضزشؼب  )ًرعٜسح ٓز ظظخ ُو٤بش ٓطز٣ٞبد اُزِٞس

% 51ًج٤رح( اذ إ ٓب ٗطجزٚ  ثرػ ا اُزِٞس ٝالاشؼبػبد اُز٢ ه  رد ١ ا٠ُ ؽٞا س ٝؽبلاد ؽب ئخ 

ٝاُؼيط( رـ٤ت ك٤ٜب اُ  ٓبد اُٞهبئ٤خ  ،)اُزش ٤ض يع٤خٖٓ خ ٓبد اُوٞا ف ٢ٛ خ ٓبد ػ

ٝاُزٞػ٤خ اُوب ئخ اذ لا ٣وّٞ ا١ ٓطزشل٠ ثب١ اعراءاد ُِزٞػ٤خ ػٖ اُؾٞا س اٌُج٤رح  ،اُوب ئخ

ٝاُزر٤ِ٤ٛخ اُوب ئخ ٢ٛٝ اُ  ٓبد اُز٢ رررجؾ ثٔزبثؼخ  ،ٝضجَ اُٞهب٣خ اٝ رغ٘ت اٝ اُزو٤َِ ٖٓ اصب ٛب

 ئخ ٝأُطزورح كجٔغر  خرٝط أُر٣غ ٖٓ شؼجخ اُوٞا ف ر٘ووغ اُؼيهخ اُؾبلاد أُزوِجخ ث٤ٖ اُوب

الآر اُذ١ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ هجٍٞ اُلرػ٤خ اُؼ ٤ٓخ اُ بٓطخ "لا ٣ٞع  ٖٓ  ،ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ شؼجخ اُوٞا ف

، ٝاُؼيع٤خ ،اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ اُزٌبَٓ ك٢ خ ٓبد شؼجخ اُوٞا ف ٖٓ ؽ٤ش رٞاكر اُ  ٓبد اُٞهبئ٤خ

  ٤ِ٤ٛخ اُوب ئخ"      ٝاُزر 36،ٝاُزٞػ٤خ
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