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Abstract :- 

 The rapid technological developments in the global business 

environment and due to the continuous change in the desires of 

customers, which are characterized by low-cost products and high 

quality, and not keeping pace with the administrative and 

productive methods used in the local production institutions, 

despite their economic importance in achieving those desires, it 

became necessary to follow the methods and tools of modern 

management Contribute to the achievement of this, including the 

method of calculating the cost of quality and the extent of their 

impact on the sustainable development of economic units. The aim 

of the research is to demonstrate the role of quality costs in 

significant impact on the national economy by rationalizing the 
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costs of rationalizing the costs of products in government 

institutions that have a internal failure and the costs of external 

failure, thus contributing to increasing revenues and thereby 

achieving economic growth. The study found that production costs 

have increased across all production lines, leading to a rise in the 

unit cost of production. This, in turn, has resulted in a mismatch 

between costs and revenues, causing the company to incur 

significant losses. Therefore, it has become necessary for the cost 

department of the company under study to adopt the quality cost 

approach, as one of the strategic cost management techniques, 

which contributes to cost rationalization in alignment with 

revenues, thereby optimizing production costs. 

 

  - المستخلص:

فً ظل التطورات التكنولوجٌة المتسارعة فً بٌئة الاعمال العالمٌة ونظراً للتغٌٌر المستمر فً 

رغبات الزبائن والمتمثلة بمنتجات ذات تكالٌف منخفظة وجودة عالٌة، وعدم مواكبة الاسالٌب 

صادٌة الادارٌة والانتاجٌة المتبعة فً المؤسسات الانتاجٌة المحلٌة على الرغم من اهمٌتها الالت

فً تحمٌك تلن الرغبات، أصبح لابد من اتباع اسالٌب وادوات ادارٌة حدٌثة تسهم فً تحمٌك 

ذلن، كان منها اسلوب احتساب تكالٌف الجودة وبٌان مدى تأثٌرها فً تحمٌك التنمٌة المستدامة 

 للوحدات الالتصادٌة.

ت فً المؤسسات وٌهدف البحث الى بٌان دور تكالٌف الجودة فً ترشٌد تكالٌف المنتجا

الحكومٌة ذات التأثٌر الكبٌر فً الالتصاد الوطنً، وذلن من خلال ترشٌد تكالٌف الفشل الداخلً 

وتكالٌف الفشل الخارجً مما ٌسهم فً زٌادة الاٌرادات وبالتالً تحمٌك النمو الالتصادي لها بما 

ف الانتاجٌة فً كافة ٌتمثل بالتنمٌة المستدامة , وابرز ماتوصل الٌه البحث ارتفاع التكالٌ

الخطوط الانتاجٌة مما ٌؤدي الى ارتفاع تكلفة الوحدة المنتجة الامر الذي تسبب فً عدم مكافئة 

التكلفة مع الاٌراد وبالتالً تعرض الشركة الى خسائر كبٌرة كان لابد من استعمال اسلوب 

ن اسالٌب الادارة تكالٌف الجودة من لبل لسم التكالٌف التابع للشركة عٌنة البحث كونها م
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الاستراتٌجٌة للتكلفة التً تسهم فً ترشٌد التكالٌف بما ٌتلائم مع الاٌرادات والذي ٌسهم فً 

 ترشٌد التكلفة الانتاجٌة .

 

     الممدمة

تعد الطالة الكهربائٌة من أهم ممومات التنمٌة إلالتصادٌة والاجتماعٌة على مستوى الدول       

لرئٌس فً تمدم الشعوب وتنمٌتها الحضارٌة , ودعامة أسَاسٌة من كافة , حٌث تمثل العامل ا

دعامات التنمٌة المستدامة . فٌما كان لأسالٌب احتساب التكالٌف التملٌدي دور كبٌر فً عدم 

احتساب التكلفة الحمٌمٌة للمنتجات  لذلن ظهرت الحاجة إلىٰ استعمال مجموعة من الاسالٌب 

تكالٌف الانتاج بصورة اكثر دلة مما ٌتٌح للشركة فرصة اكبر والادوات التً تسهم فً احتساب 

فً ترشٌد تكالٌف الانتاج والذي ٌصب فً تحسٌن اٌرادات الطالة الكهربائٌة , كان منها استعمال 

تكالٌف الجودة . اذ من خلالها ٌتم احتساب تكالٌف الانتاج وترشٌدها بصورة اكثر دلة مما ٌسهم 

تدعم تطوٌر الخطوط الانتاجٌة للطالة الكهربائٌة بما ٌتلائم مع مع فً تنمٌة الاٌرادات التً 

اهداف التنمٌة الالتصادٌة المستدامة , ولتحمٌك اهداف البحث تم تمسٌمه الى محورٌن , اذ تطرق 

المحور النظري الى بٌان مفهوم كل من التنمٌة المستدامة والتكلفة المستهدفة فً حٌن تطرق 

انب العملً عٌنة البحث فضلاً عن الاستنتاجات والتوصٌات التً توصلت المحور الثانً الى الج

 وتوصً بهما الباحثة . 

 

 المبحث الأول/ منهجٌة البحث :

 مشكلة البحث: -1

تتمحور مشكلة البحث بكون الطالة الكهربائٌة أحد العناصر الاساسٌة فً تحمٌك التنمٌة   

المستدامة لصالح الالتصاد الوطنً، اذ تشكل اٌراداتها عاملاً اساسٌا فً دعم الالتصاد الوطنً، 

فٌما كان للعجز الحاصل فً اٌرادات الطالة الكهربائٌة دور كبٌر فً الخسائر المستمرة فً 

مطاع الكهربائً والذي تسبب فً تردي الامكانات المادٌة وعدم تطوٌر الخطوط الانتاجٌة، مما ال

 ٌسبب فً عدم تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة المستدامة.

 

 اهمٌة البحث: -2
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تكمن اهمٌة البحث من اهمٌة المطاع الكهربائً ودوره الحٌوي فً مختلف المجالات لاسٌما   

ستراتٌجٌة للتكلفة وتحمٌك الترشٌد الفعال فً التكالٌف اإننتاجٌة، مما عند تطبٌك ادوات الادارة الا

ٌسهم فً زٌادة الاٌرادات وتحمٌك ابعاد التنمٌة المستدامة مما ٌتٌح هذا المطاع خدمة التنمٌة 

 الالتصادٌة الوطنٌة.

 هدف البحث: -3

 تسعى هذه الدراسة الى تحمٌك مجموعة من الاهداف كان منها:  

 والع التنمٌة المستدامة للمطاع الكهربائً فً البٌئة العرالٌة.التعرف على  -أ 

دراسة مدى الاهتمام الذي تولٌه ادارة المطاع الكهربائً بموضوع الجودة والتحسٌن   -ب 

 المستمر لأنتاجها.

دراسة مدى تطبٌك الدراسة التً تمدمها الباحثة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة من خلال  -ج 

 تطبٌك تكالٌف الجودة .

 فرضٌة البحث: -4

ٌستند البحث الى فرضٌة رئٌسة مفادها ) ان تطبٌك تكالٌف الجودة على البٌانات المالٌة    

للشركة عٌنة البحث وبٌان دورها فً ترشٌد التكالٌف الانتاجٌة ٌسهم فً تحسٌن الاٌرادات 

جٌة والتخفٌض التدرٌجً من الخسائر وصولاً الى الارباح التً ترفد تطوٌر الخطوط الانتا

للطالة الكهربائٌة بما ٌخدم الصالح الوطنً والذي ٌتلائم مع اهداف الاتنمٌة الالتصادٌة المستدامة 

.) 

 الحدود الزمانٌة والمكانٌة للبحث : -5

تم اختٌار الشركة العامة لأنتاج الطالة الكهربائٌة / الفرات الاوسط كعٌنة لغرض تطبٌك   

, وذلن لحداثة هذه البٌانات وتماربها مع 2223لمالٌة لسنة البحث، فٌما تم الاعتماد على البٌانات ا

 فترة اعداد البحث.

 المبحث الثانً: الاطار النظري للبحث

 اولاً: مفهوم تكالٌف الجودة : 

لبل التحدٌد الدلٌك لمفهوم تكالٌف الجودة لا بد من التطرق الى مفهوم الجودة اولاً حٌث تعددت   

: 11لذي استند الٌه فً النظر الٌها: ومنها ما إشارة الٌه ) مفاهٌمها وذلن بحسب المدخل ا

1997،Evans (  والذي اعتبر الجودة مجموعة من الخصائص والسمات للمنتوج او الخدمة
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ً انها عدٌدة  التً تعتمد فً لدرتها على اشباع حاجات محددة  كما إشارة الى ابعاد الجودة اٌضا

 ولكن ٌمكن ان تحدد بالأتً : 

 ة للاستعمال الملائم –

 التعبٌر عن التمٌز -

 المٌمة  -

 المطابمة للمواصفات -

بعد التعرف على مفهوم الجودة وابعادها لا بد من التطرق الى مفهوم تكالٌف الجودة حٌث   

تعرف بأنها تلن التكالٌف المتحممة لمنع انتاج منتجات ذات نوعٌه منخفضه.  وكذلن تعرف بأنها 

ج التضحٌة بالموارد الالتصادٌة المتوفرة للشركة للحصول على منافع مستمبلٌه تتحدد بأنتاج منت

 (. Mc Watters،  2221:  32ٌرضً الزبائن وٌتطابك مع معاٌٌر الجودة المعتمده ) 

 ثانٌاً : اهداف تكالٌف الجودة : 

,  (2014:150ان الأهتمام بمٌاس تكالٌف الجودة بكافة انواعها ٌهدف لتحمٌك الأتً  

Horngren ) 

 لفت انتباه مختلف المستوٌات الأدارٌة للعامل الألتصادي  .1

 ان بأمكانٌة اعمال التحسٌنات البره .2

 الاشارة بضرورة نشاط الأعمال التصحٌحٌة.  .3

 لذلن فأن وجود نظام تكالٌف الجودة ٌسمح بتحمٌك الأتً : 

 السٌطرة على طبٌعة تكالٌف عدم المطابمة .1

 معرفة الوفورات من مجمل انشطة الشركة .2

 ادارة الأستثمارات المتعلمة بالأنشطة الولائٌة والرلابٌة .3

 اً: أنواع تكالٌف الجودة: ثالث

 (  Krajewski،  2222:  12 (تصنف تكالٌف الجودة الى اربعة انواع من الكلف وهً:   

 تكالٌف الولاٌة – 1

 تكالٌف التمٌٌم – 2



511 

 

 

 تكالٌف الفشل الداخلً – 3

 تكالٌف الفشل الخارجً  – 4

 وفٌما ٌلً توضٌح لكل نوع من انواع التكالٌف: 

تكالٌف الولاٌة: وهً تلن التكالٌف التً تساعد على الولاٌة والتخلص من الوحدات  -1

 (Warren,et.al.,2009:503)المعابة لبل حدوثها وتتضمن: 

تكالٌف التخطٌط للجودة وتشمل تكالٌف تصمٌم الآلات الجدٌدة، اعادة تصمٌم  - أ

 العملٌات 

ات، تنفٌذ خطط السٌطرة تكالٌف السٌطرة على العملٌات وتشمل كلف تحلٌل العملٌ - ب

 على العملٌات 

 تكالٌف التدرٌب وتشمل كلف برامج التدرٌب داخل الشركة وخارجها   - ت

 

تكالٌف التمٌٌم: تعد هذه التكالٌف تكالٌف ولائٌة لتحسٌن الجودة وتهدف الى تثمٌن  -2

مستوى الجودة المتحمك عن طرٌك نظام العملٌات اذ ٌساعد هذا النوع من التكالٌف 

 (Kaplan, et.al., 2012: 269)فً تحدٌد مشاكل الجودة وتتضمن:  الادارة

 تكالٌف الاختبار والفحص وهً كلف فحص المواد - أ

 تكالٌف صٌانة معدات المٌاس - ب

 تكالٌف لٌاس العملٌة والسٌطرة علٌها  - ت

 

تكالٌف الفشل الداخلً: وهً التكالٌف الناتجة عن الأخطاء وتتسبب بفمدان العائد من  -3

جراء لٌام الشركة بالتخلص من الوحدات المعابة وكذلن تتضمن تكالٌف اعادة العمل 

 .(Horngren,et.al.,2012:898) نتٌجة تكرار العملٌات على تلن الوحدات   

 

كالٌف بعد ان ٌسلم المنتج الى المستهلن وتتضمن تكالٌف الفشل الخارجً: تظهر هذه الت -4

التكالٌف المترتبه عن اعادة المنتجات للشركة والمتضمنه اعادة العمل على بعض 

 :Atkinson, et. al.,2012فمرات المنتج والغاء الطلبٌات والأجور اإنضافٌة )

269). 
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 مفهوم التنمٌة المستدامة:رابعاً: 

تعُد التنمٌة المستدامة تحدٌا" ٌواجه العالم بأسره فمد احتلت لضٌة التنمٌة المستدامة مولع    

تحدٌدا مع انعماد مؤتمر الامم والصدارة على الساحة الدولٌة والاللٌمٌة مع بداٌة العمد الماضً , 

ت تزاٌد الوعً , الذي ٌشار الٌه بمٌمة الارض ومنذ ذلن الول1112المتحدة للبٌئة والتنمٌة عام 

بالتنمٌة المستدامة باعتبارها أبرز متطلبات الاستمرار فً تحسٌن الرفاهٌة البشرٌة  والاهتمام

 (.steven son, 2001:28والحٌاة اللائمة والمرٌحة، فً حدود الموارد المتاحة )

الاشٌاء وٌرى البعض ان التنمٌة المستدامة، ٌمكن النظر الٌها على انها وسٌلة لاٌجاد علالات   

مع بعضها البعض من أجل إلتراح حلول ممبولة، تمكننا من العٌش فً حٌاة أفضل من خلال 

 ( .(Jonathan M. Harris June, 2000: 22تحسٌن بٌئتنا ومجتمعنا. 

 خامساً: ابعاد التنمٌة المستدامة:

فً الولت الحاضر هنان حاجة لتغٌٌر حمٌمً فً الالتصاد ولكن إرادة الالتصادٌٌن لا تزال   

ان فكرة النمو الالتصادي ٌمكنها حل المشاكل الاجتماعٌة والالتصادٌة أو البٌئٌة  لائمة باعتبار

، عٌةالاجتماوأنّ مفهوم التنمٌة المستدامة ٌعكس العلالة بٌن ثلاثة أبعاد أساسٌة وهً كافة. 

   (.Lawn,2006:13والنظام الالتصادي، والبٌئة الطبٌعٌة. )

 Economic Dimensionالبعد الالتصادي.     -1

ٌهدف بصورته العامة الى توافر حل إنشكالٌة التخلف الالتصادي خلال الزمن والحد من    

الاعمار  الفمر، ومن ثم تعنً بالاستعمال الاشمل والاكفأ للموارد الالتصادٌة المتاحة بهدف

والنهوض بمستوى الانسان، بغٌة تحسٌن نوعٌة البشرٌة، واكتساب المعرفة والوصول الى 

 (.,.Ranjbari, et. Al 2021:82)  الموارد اللازمة لمستوى معٌشً لائـك

  Environmental Dimensionالبعد البٌئً  -2

لالتصادٌة من مجرد الزٌادة أدى إدخال البعد البٌئً فً مجال الالتصاد إلى تغٌر مفهوم التنمٌةا  

فً استغلال الموارد الالتصادٌة النادرة إنشباع الحاجات اإننسانٌة المتعددة والمتجددة إلى مفهوم 

"التنمٌة المتواصلة أو التنمٌة المستدامة. وٌتــــــمثل البــــعد البٌئً بالمــــوارد الطبٌعٌة 

 ـتنوع الـــــــبٌولوجً()المــــٌاه والطــــالة والـــــزراعة والــــ

.)Clune & Zehnder,2020: 54( 
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 Social Dimensionالبعد الاجتماعً  -3

ٌتمثل البعد الاجتماعً فً العناصر المكونة للمجتمع، مثل المٌم والدٌن والاعراف والعادات    

والتمالٌد والمعتمدات والانماط السلوكٌة والنظم الاجتماعٌة، والاعتناء بالعنصر البشري واعداده، 

خلالها  وٌعرف اٌضا على انه حك الانسان الطبٌعً فً العٌش فً بٌئة نظٌفة وسلٌمة ٌمارس من

جمٌع الانشطة مع كفالة حمه فً نصٌب عادل من الثروات الطبٌعٌة والتنمٌة البشرٌة 

(Harris,2000:6.) 

 المبحث الثالث: الجانب العملً

 أولا: نبذة عن الشركة:

تعد الشركة العامة لأنتاج الطالة الكهربائٌة فً الفرات الاوسط احدى تشكٌلات وزارة    

افظة بابل جنوب محافظة بغداد شكلت بموجب الامر الاداري المرلم الكهرباء الوالعة فً مح

وٌتم تأٌٌد استحداثها  2224وباشرت مهامها عملٌا فً بداٌة سنة  11/12/2223فً  121

 1/1/2211. تحولت الى شركة اعتبارا من 2212( لسنة 262بموجب الامر الدٌوانً المرلم )

( فً 11641والامر الاداري ) 24/12/2211( فً 61213بموجب الامر الوزاري )

1/4/2211 . 

واٌماناً من الشركة بالدور الذي تلعبه الطالة الكهربائٌة فً تحمٌك التنمٌة المطلوبة بالاضافة الى 

كونها تؤمن حاجة اساسٌة لجمٌع المطاعا الالتصادٌة والاجتماٌة , اذ تواصل هذه الشركة 

ها من خلال العمل الدؤوب للنهوض بوالع انتاج مسٌرتها فً ادارة محطات الانتاج المرتبطة ب

الطالة فً المنطمة بهدف ادامة الانتاج ورفع المدرات وتحسٌن مستوى الاداء برغم حجم التداعً 

الحاصل لوحدات التولٌد جراء تمادمها فضلاً عن افتمار الشركة الى التخصٌصات اللازمة إنعادة 

سنة , لذلن فهً  25على خدمتها اكثر من تأهٌل جمٌع الوحدات وخصوصا تلن التً مضت 

تعانً من تمادم مكائنها الذي ٌسبب فً تعرض المسٌرة الانتاجٌة الى التلكؤ وارتفاع التكالٌف 

 الانتاجٌة مما ٌؤدي الى انخفاض الاٌرادات وبالتالً التزاٌد المستمر فً الخسائر .              

 ثانٌا: تطبٌك تكالٌف الجودة:

ٌمكن تحدٌد تكالٌف الجودة فً المدٌرٌة العامة لأنتاج الطالة الكهربائٌة / الفرات الاوسط على   

 طبٌعة الانشطة المؤداة لتحمٌك جودة المنتج هً:
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تكالٌف الولاٌة )المنع(: هً التكالٌف التً تستهلكها الانشطة لمنع حدوث العٌوب اثناء   -1

 . وٌمكن تحدٌد عناصر تكالٌف المنع هً:العملٌة الانتاجٌة او التخفٌض من حدوثها

 كلفة لسم البحث والتطوٌر: - أ

وٌهدف هذا النشاط الى تطوٌر انتاج الشركة من خلال اجراء البحوث التطبٌمٌة على هذه   

 المنتجات واٌجاد بدائل وحلول بكلف الل مع المحافظة على نفس مستوى الجودة. 

 المبلغ الحساب الدلٌل 

 2511116 مجموع الرواتب  31

 125122 مجموع المستلزمات السلعٌة 32

 41222 مجموع المستلزمات الخدمٌة 33

 3331216 المجموع                      

 

 كلفة لسم التصمٌم: - ب

وٌشمل تخطٌط عمل  وتشمل تكالٌف هذا النشاط تخطٌط وتطوٌر المسلن التكنلوجً للأنتاج

خطوط الانتاج بأشكل الذي ٌحمك مطابمة المواصفات المحددة إننتاج منتج بألل عٌوب وانجاز 

 عملٌة انتاجٌة من دون عطل.

 المبلغ الحساب الدلٌل 

 3214115 مجموع الرواتب  31

 624652 مجموع المستلزمات السلعٌة 32

 541322 مجموع المستلزمات الخدمٌة 33

 4312145 المجموع                      

 

 كلفة لسم التدرٌب: - ت

تتضمن كلفة هذا النشاط الموارد المستنفذة فً تدرٌب العاملٌن على اسالٌب العمل التً تضمن 

 جودة عملٌة الانتاج وتحسب كالاتً :

 المبلغ الحساب الدلٌل 

 1212112 مجموع الرواتب  31

 135612 مجموع المستلزمات السلعٌة 32
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 652422 مجموع المستلزمات الخدمٌة 33

 1661262 المجموع                      

 

 لسم الجودة: - ث

وٌشمل اجور ورواتب العاملٌن فً لسم الجودة المائمٌن بفحص العملٌات الانتاجٌة والتأكد من 

 ادامة التشغٌل وضمان تشغٌلها بأستمرار وتحسب كالاتً:

 المبلغ الحساب الدلٌل

 3163522 مجموع الرواتب 31

 532222 مجموع المستلزمات السلعٌة 32

 311222 مجموع المستلزمات الخدمٌة 33

 145222 مجموع الاندثار 31

 4221522 المجموع                      

 115111121وبالتالً فأن اجمالً تكالٌف الولاٌة = 

 تكالٌف التمٌٌم: -2

هً كلفة تموٌم المنتج فً اثناء العملٌة الانتاجٌة أي انتاج المنتج على وفك متطلبات الزبون. 

 وٌمكن تحدٌد عناصر التمٌم كالاتً :

 المبلغ الحساب الدلٌل

 6552332 مجموع الرواتب 31

 121522 مجموع المستلزمات السلعٌة 32

 1426222 مجموع المستلزمات الخدمٌة 33

 1125132 المجموع

 1125132وبالتالً فأن اجمالً تكالٌف التمٌٌم = 

 كلف الفشل الداخلً:  -3

 هً الكلف التً تفشل فً مطابمة معاٌٌر الجودة. وتشمل عناص الفشل الداخلً كالاتً:

 المبلغ الحساب

 2212516421 كلفة الانتاج التالف

 114621322 كلفة تولف المكائن
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 21112222 الصٌانة العلاجٌة

 2415121121 المجموع

 2415121121وبالتالً فأن تكالٌف الفشل الداخلً = 

 كلفة الفشل الخارجً:   -4

 هً الكلف التً تنفك لمنع تسلٌم منتجات معٌبة الى الزبائن :

 المبلغ الحساب

 461212111121 المبٌعات

 412121215145 كلفة الانتاج

 13641216111 خسائر المبٌعات

 13641216111تكالٌف الفشل الخارجً = وبالتالً فأن 

 تمرٌر تكالٌف الجودة 

 نسبة تكالٌف الجودة نسبة تكالٌف النوع المبلغ البٌان

  تكالٌف الولاٌة ) المنع (

 %2.222 %11.11 3331216 كلفة البحث والتطوٌر

 %2.221 %24.12 4312145 كلفة التصمٌم

 %2.253 %4.12 1661262 كلفة التدرٌب

 %2.225 %2.31 4221522 الجودةلسم 

 %1.211 %122 115111121 مجموع تكالٌف الولاٌة

  تكالٌف التمٌم

 %2.254 %122 1125132 مجموع تكالٌف التمٌم

  تكالٌف الفشل الداخلً

 %15.21 122 2415121121 كلفة التلف ) الضٌاعات (

 %15.21 %122 2415121121 مجموع الفشل الداخلً

  الخارجً تكالٌف الفشل

 %13.51 122 13641216111 خسائر مبٌعات

 %13.51 %122 13641216111 مجموع الفشل الخارجً

 % 122 %122 16321111412 مجموع تكالٌف الجودة
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 :تحدٌد معاٌٌر لنسب تكالٌف الجودة 

جدول ٌبٌن مجموع النسب المٌاسٌة المختارة من البحوث التً ٌتم الحصول علٌها فً لطاعات 

 مختلفة:

 الملاحظات نوع المشروع نسبة الدولة الباحث

Daris فعلٌة صناعً 15 الولاٌات 

Hall فعلٌة أنشائً 11 برٌطانٌا 

Lam فعلٌة عام 11 سنغافورة 

Will فعلٌة صناعً 12 الولاٌات 

Ali فعلٌة أنشائً 6 مالٌزٌا 

   % 62  المجموع

   % 12.4  المتوسط

 

  نسبة تكالٌف الجودة  

 2215المبلغ  البٌان

 16321111412 تكالٌف الجودة

 14341211412 تكالٌف المباشرة

 %1.14 نسبة تكالٌف الجودة الى تكالٌف المباشرة

بضرب  2216ولغرض التوصل الى نسبة المٌاسٌة لتكالٌف الجودة الى تكالٌف المدٌرٌة لسنة 

 المعٌار فً التكالٌف وكالاتً :

 دٌنار %1111311646 =  12.4×  14341211412

  تكالٌف الجودة 

 الفرق المٌاسً الفعلً السنة

2223 16321111412 1111311646 14541161124 

 

  تحمٌك التنمٌة المستدامة من خلال ترشٌد التكالٌف 

 ولغرض ترشٌد تكالٌف الجودة لابد من اتخاذ الاجراءات التالٌة:
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ترشٌد تكالٌف المنع من خلال تطوٌر نشاط كوادر الخطوط الانتاجٌة فً المحطة لأدامة  -1

تشغٌل الانتاجً والاستمرار بفعالٌات صٌانة الوحدات من اجل ضمان استمرار اشتغالهاا 

 بأستمرار ووثوق عال بهدف تحمٌك رضا الزبون .

ة من حٌث المكائن العاطلة عن ترشٌد تكالٌف التمٌٌم من خلال اعادة تأهٌل الخطوط الانتاجٌ -2

العمل وذلن بتأمٌن لطع غٌار بالنوع المطور ذات صلاحٌة تشغٌل طوٌلة الامد , فضلاً عن 

الصٌانة المستمرة للمحطات الانتاجٌة واعادة تأهٌل الخطوط الانتاجٌة المتولفة عن العمل 

 مما ٌسهم فً تحمٌك طالة انتاجٌة عالٌة تتناسب مع الاحتٌاج العام .

ترشٌد تكالٌف الفشل الداخلً من خلال اعادة تأهٌل وحدات خزن الطالة الكهربائٌة المنتجة  -3

وذلن بتزوٌدها بوحدات خزن ذات سعة تخزٌن عالٌة تستوعب الطالة الكهربائٌة المنتجة 

وذلن لغرض الحفاظ علٌها من الضٌاعات والهدر لبل تحوٌلها الى الخطوط الناللة لغرض 

 النمل .

ظ ان الشركة العامة لأنتاج الطالة الكهربائً تتعرض لخسائر مبٌعات جداً عالٌة من الملاح -4

وٌعود السبب فً ذلن عدم الاهتمام بالبعد الرابع لتكالٌف الجودة وهو تكالٌف الفشل 

الخارجً لغرض ترشٌد تلن التكالٌف لابد من العمل على الحفاظ على الوحدات المنتجة من 

مساس بالهدر او الضٌاع لحٌن تسلٌم الطالة الانتاجٌة الى المدٌرٌة الطالة الكهربائٌة دون ال

 العامة لنمل الطالة الكهربائٌة  .

 الاستنتاجات:

عدم اهتمام لطاع انتاج الطالة الكهربائٌة بالتنمٌة المستدامة على الرغم من المساعً  -1

تمر لأبسط المستمرة حول تحسٌن انتاج الطالة الكهربائٌة الا ان الوحدات لازالت تف

 الامكانات المادٌة والبشرٌة الفعالة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة .

عدم اهتمام لطاع انتاج الطالة الكهربائٌة بتكالٌف الجودة على الرغم من ضرورتها  -2

 المصوى فً تحمٌك جودة الانتاج وفك المعاٌٌر الانتاجٌة .

ما ٌؤدي الى ارتفاع تكلفة الوحدة ارتفاع التكالٌف الانتاجٌة فً كافة الخطوط الانتاجٌة م -3

المنتجة الامر الذي تسبب فً عم مكافئة التكلفة مع الاٌراد وبالتالً تعرض الشركة الى 

 خسائر كبٌرة .

تعرض الخطوط الانتاجٌة الى التمادم فً المكائن والمعدات مما تسبب فً تعطٌل وتولف  -4

الولت فضلا عن تكالٌف الانتاج  العمل لفترات طوٌلة الامر الذي ٌؤدي الى ارتفاع تكلفة

 المعٌب .
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عدم توفر وحدات خزن ذات طالة استٌعابٌة عالٌة لأستٌعاب والوحدات المنتجة مما تسبب  -5

 فً تعرض الوحدات الى التلف .

 التوصيات :

ان التنمٌة المستدامة من الاسالٌب الحدٌثة ذات التأثٌر الكبٌر فً الحفاظ على ادامة  -1

بشكل جٌد لذا على المؤسسة عٌنة البحث اخذها بنظر الاعتبار المؤسسات فً عملها 

 لغرض الاستمرار بعملها وفك الكفاءة والفاعلٌة المطلوبة .

ان اسلوب تكالٌف الجودة من اسالٌب الادارة الاستراتٌجٌة للتكلفة التً تسهم فً ترشٌد  -2

للشركة عٌنة البحث اخذها  التكالٌف بما ٌتلائم مع الاٌرادات لذا لابد من لسم التكالٌف التابع

 بنظر الاعتبار لترشٌد التكالٌف الانتاجٌة .

العمل على ترشٌد التكالٌف الانتاجٌة وتملٌل الهدر الحاصل فً كافة الخطوط وذلن لتغطٌة  -3

العجز الحاصل ممارنة مع الاٌراد المتحمك الامر الذي ٌهدف الى تحسٌن الارباح 

 واستعمالها فً تطوٌر تلن الخطوط

العمل على اعادة تأهٌل الخطوط الانتاجٌة من حٌث المكائن العاطلة عن العمل وذلن بتأمٌن  -4

لطع غٌار بالنوع المطور ذات صلاحٌة تشغٌل طوٌلة الامد , فضلاً عن الصٌانة المستمرة 

للمحطات الانتاجٌة واعادة تأهٌل الخطوط الانتاجٌة المتولفة عن العمل مما ٌسهم فً تحمٌك 

 جٌة عالٌة تتناسب مع الاحتٌاج العام .طالة انتا

اعادة تأهٌل وحدات خزن الطالة الكهربائٌة المنتجة وذلن بتزوٌدها بوحدات خزن ذات  -5

سعة تخزٌن عالٌة تستوعب الطالة الكهربائٌة المنتجة وذلن لغرض الحفاظ علٌها من 

 الضٌاعات والهدر لبل تحوٌلها الى الخطوط الناللة لغرض النمل .
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