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 : اٌّغزخٍض

ٌٍزمبٔخ  اْ الأداء اٌزٕظ١ّٟ،فٟ رعض٠ض  رمبٔخ اٌّعٍِٛبددٚس رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؾ١ًٍ        

 اداءرعض٠ض رطج١م١خ ٌّذخً فبق ٔظش٠خ ِّٚىٕبد اِب ٠ش١ش ئٌٝ آ١ٌبد رؾًّ  زىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدٌٚ

ٚ  ئدساوٗ ، ٌزا رؾبٚي اٌذساعخ ٚٔز١غخ ٌٍذساعبد اٌّؾذٚدح ٌٙزٖ اٌّزغ١شاداٌظؾ١خ ،  اٌّإعغبد

ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ  ؽج١ت( 53اٌذساعخ عٍٝ ع١ٕخ ثٍغذ ) ذاشزٍّ ؽ١شاٌج١ئخ اٌعشال١خ،  فٟرٛظ١فٗ 

 ث١ٓ اٌعلالخاٌذساعخ ٚ أثعبد الاعزجبس ٠أخز اػٟافزش ّٔٛرط ِٓ ِٕطٍمخع١ٕخ اٌذساعخ  إٌّظّخ

٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػّٓ ئؽبس شبًِ عٍٝ اٌؾب١ٌخ  ُاؽزٛاء دساعزٙ عٍٝ بْاٌجبؽض ٠ٚغعٝ ٙب،ِزغ١شار

فٟ ثشٔبِظ الإؽظبئ١خ  الأعب١ٌت ِٓ ِغّٛعخ عٍٝ الاعزّبد رُ ار ،ث١ّٕٙبف١ّب ٚالأصش  اٌعلالخٌذساعخ 

spss) ) ،ٚالزشاػ اٌفشػ١بد ئصجبد اّ٘ٙب عزٕزبعبدعٍّخ ِٓ الا ئٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ ٌلاخزجبس 

فٟ  الأداء إٌّظّٟ رعض٠ض فٟ زمبٔخ اٌّعٍِٛبداٌذٚس اٌٙبَ ٌ عٍٝ رشوض اٌزٟ اٌزٛط١بد ِٓ عذد

 اٌّجؾٛصخ. إٌّظّخ

 : رمبٔخ اٌّعٍِٛبد، الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.انكهًبد انًفزبحُخ
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Abstract :      

       The current study examined the role of information technology in 

enhancing organizational performance, The technology and information 

technology refers to the mechanisms of carrying the theoretical prospects 

and practical possibilities of the entrance to enhance the performance of 

health institutions, As a result of the limited studies of these variables, the 

study is trying to understand and employ it in the Iraqi environment. The 

study included a sample of (53) physicians from the organization's 

employees. The study sample is based on a default model that takes into 

consideration the dimensions of the study and the relationship between 

their variables. On these two variables Within a comprehensive framework 

to study the relationship and impact between them, was based on a set of 

statistical methods in the program (spss)) for testing, The study reached a 

number of conclusions, the most important of which is to prove the 
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hypotheses and propose a number of recommendations that focus on the 

important role of information technology in enhancing organizational 

performance in the organization in question. 

Keywords: Information Technology, Organizational Performance, Balanced 

Scorecard. 
 

 : انًقذيخ

اٌٙبئٍهخ اٌزعم١هذاد ٚ ٚاٌزطهٛساد ِهٓ اٌزغ١هشاد اٌعذ٠هذ اٌّعبطهشإٌّظّهبد فهٟ اٌٛلهذ  رٛاعهٗ         

أٛاعٙههب ٚاؽغبِٙههب  ، ٚرههضداد اداسح إٌّظّههبد طههعٛثخ ثّخزٍهه زمههذَ اٌزىٌٕٛههٛعٟ اٌؾبطههًٔز١غههخ ٌٍ

ع١ٍّبرٙهب ععٍٙهب أٔشهطزٙب اس ٚص٠بدح ؽغّٙهب ٚرٕهٛ  ثشىً ِزٛاطً ٔز١غخ ّٔٛ ٘زٖ إٌّظّبد ثبعزّش

اٌظؾ١خ اٌزٟ رمَٛ  إٌّظّبد، ٠ٚظٙش رٌه ٚاػؾب فٟ ٠خزٍ  عّب وبْ ِٓ لجً فٟ ٚالع عذ٠ذرع١ش 

عٓ ثهبلٟ  ٚرّزبص، فٟ اٌّغزّع إٌبطٌعذد وج١ش ِٓ ثزٛف١ش اٌخذِبد اٌعلاع١خ ٚاٌزشخ١ظ١خ ٚاٌٛلبئ١خ 

اْ رىهْٛ  ار ٠غتوج١ش عٍٝ ؽ١بح الافشاد فٟ اٌّغزّع ثشىً  رمذَ خذِخ رإصش ِجبشش وٛٔٙبإٌّظّبد 

ٚفهٟ ظهً  ،راد ِغزٜٛ عبٌٟ ِٚز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِهخ اٌظهؾ١خ ٚثّهب ٠ؼهّٓ رؾم١هك افؼهً إٌزهبئظ

ٚاٌظهؾ١خ ِٕٙهب ثظهفخ  عبِهخ ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌؾب١ٌهخ ٚاٌّغهزمج١ٍخ اطهجؼ ِهٓ اٌٛاعهت عٍهٝ إٌّظّهبد

ب ؽ١ش لبِذ إٌّظّبد ثبرجب  اعهب١ٌت اٌزم١ٕهخ ثّهب ٠ٕبعهت خبطخ اْ رزى١  ٚرزطٛس فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙ

 فههٟ ِغههبي اٌزم١ٕههبد ٚخظٛطههب  اٌظههؾ١خ فههٟ اٌٛلههذ اٌؾبػهش  إٌّظّهبداٌٛالهع اٌغذ٠ههذ اٌههزٞ رع١شههٗ 

أداء ِهٓ ، ِّهب ٠عهضص رٌهه اٌطهشق اٌٛعهبئً راد اٌطهبثع اٌزم١ٍهذٞاٌؾذ٠ضخ ٚالاثزعهبد عهٓ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 الإداسح ٚرط٠ٛش٘هباعّهبي اٌزمبٔهخ اٌّعٍِٛهبد فهٟ رؾهذ٠ش زٞ ٌعجزٗ ٌٍذٚس اٌىج١ش اٌ ٚٔز١غخ .إٌّظّبد

٘هزٖ عبئهذ اٌذساعهخ  الاداءرؾغ١ٓ  دٚس٘ب فٟ ئػبفخ اٌٝٚادخبي اٌزغ١١شاد عٍٝ اٌزٕظ١ّبد الاداس٠خ 

 . الأداء اٌزٕظ١ّٟؾ اٌؼٛء عٍٝ دٚس رمبٔخ اٌّعٍِٛبد فٟ رعض٠ض ٌزغٍ

 انًجحث الأول / يُهجُخ انذساصخ
 ذساصخ يشكهخ اناولاً: 

اْ اٌضٛسح اٌّعٍِٛبر١خ اٌزٟ ٔع١شٙب ألاْ ِٚب رؾزبعٗ ٘زٖ اٌّعٍِٛبد ِٓ رٛافش رم١ٕبد          

رمبٔخ اٌّعٍِٛبد رؾزً ِىبْ اٌظذاسح فٟ اٌجؾٛس  الاِش اٌزٞ ععً لاؽزٛائٙب ٚاٌزعبًِ ِعٙب،

وج١شا   ثؾ١ش أطجؾذ رإصش ،اعّععٍٝ ؽذٚد اٌعشاق فؾغت ثً عٍٝ طع١ذ اٌعبٌُ  ذٚاٌذساعبد ١ٌغ

اٌزٟ رغعٝ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرٌه عٓ ٚ خبطخ اٌظؾ١خ عبِخ ٚ ِغزٜٛ الأداء فٟ إٌّظّبدعٍٝ 

رمبٔخ اٌّعٍِٛبد  ؽ١ش اْ ٚفبع١ٍزٙب، وفبءرٙبفٟ ص٠بدح  ثشىً ا٠غبثٟعىظ ٕأداء عبٌٟ ٠ؽش٠ك 

ٓ ٘زٖ أعبع١خ ٌٍّٕظّبد ٌمذسرٙب عٍٝ رّى١ٕٙب ٌٍجمبء فٟ ظً ِٕبفغخ ؽبدح ٚشذ٠ذح لذ رغعً وض١ش ِ

 اٌٝ اٌجؾشإٌّظّبد  ععذٚفٟ ظً رٌه ػٛاء ِٚٓ صُ خبسط ١ِذاْ إٌّبفغخ، إٌّظّبد خبسط الأ

اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ  ٚاْ فٟ ؽذٚد ٘زٖ إٌّبفغخ ١ِٚذأٙب، اٌجمبءعٓ الأدٚاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ 

 ِٓ اٌخ١بسادأٔٙب اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٠ٕظش ئ١ٌٙب عٍٝ  ،ٚاٌٛعبئً ،ّعٍِٛبد ٟ٘ ئؽذٜ الأدٚادٌٍ

 .  ارا ِب اسادد اْ رطٛس ٚرؾغٓ ادائٙب ٠ّىٓ رج١ٕٗ ِٓ عذِٗ اٌؼشٚس٠خ، ١ٌٚظ خ١بس ٌٍّٕظّبد

ثّٛػٛ  اٌذساعخ  علالخراد ٚرغبؤلاد ٚاػؾخ  ثّغّٛعخِشىٍخ اٌذساعخ  رزؾذد رمذَ اعزٕبدا ٌّب ٚ

 : ِزّضٍخ ثبلارٟاٌزٟ ٠زطٍت الإعبثخ عٕٙب ٚ

ٚرعض٠ض الأداء اٌزٕظ١ّٟ( فٟ اٌّغزشفٝ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ) اعخِزغ١شاد اٌذسِغزٜٛ ٘ٛ ِب -1

 اٌّجؾٛصخ؟

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ؟الاسرجبؽ١خ ث١ٓ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد  ٘ت ؽج١عخ اٌعلالبدِب  -2

 اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ؟ زأص١ش ث١ٓ وً ِٓ رمبٔخاٌؽج١عخ  ٟ٘ ِب -3
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 اهذاف انذساصخ  ثبَُبً:

 الادء ٌذساعـخ اٌعلالخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رعض٠ض رؾ١ٍ١ٍخخ اٌذساعـخ ِؾبٌٚ رشىً      

 -، ِٚٓ صُ فأٔٙب رغعٝ ٌجٍٛغ الأ٘ذاف آلار١ـخ :اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ

 ( فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ .الأداء اٌزٕظ١ِّٟزغ١شاد اٌذساعخ ) رمبٔخ اٌّعٍِٛبد،  رؾذ٠ذ -1

 فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ .الأداء اٌزٕظ١ّٟ( عٍِٛبد رمبٔخ اٌّ) وً ِٓ رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ  -2

 ( فٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ .الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رعض٠ض رمبٔخ اٌّعٍِٛبد) الأصش ٌـل١بط   - 3

 هًُخ انذساصخ أثبنثبً:

ٚا١ّ٘زٗ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد اِٛػٛعٙب، ٚ٘ٛ اٌزٟ ٠ّضٍٙب  الا١ّ٘خأ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي  رزأرٝ      

 ثبد ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزطشق ئٌٝ اِزذادادثىشً أعبط، ٚ ،ٚإٌّظّبد اٌظؾ١خ ،فٟ اٌّغزّع

لاع١ّب ثعذ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ اٌزٞ ؽظ١ذ ، ِٕبعت ٌٙباؽبس ئعطبء  ِٓ اعً٘زا اٌّٛػٛ   ٚعزٚس

وّب رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ  .الأداء اٌزٕظ١ّٟالإداسح ٚإٌّظّخ ٚاٌزٟ رإصش عٍٝ  ٛيثٗ فٟ ؽمٍ

 -: الارٟ

، ٟٚ٘ ر١ٌٛفخ الأداء اٌزٕظ١ّٟاٌذساعخ ٚرشثؾ ث١ٓ ِزغ١شاد ِّٙخ ٟ٘ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد  رشوض -1

 .  فٟ اٌج١ئخ اٌعشال١خ ٌٍّٕٚظّبد اٌظؾ١خعذ٠ذح 

 ٌلاداءِٓ رؾغ١ٓ  ٘زٖ ٘زا اٌجعذ ثّب ٠ّىٓ أْ رمذِٗ اٌذساعخ ار ٠زعٍك الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ،  -2

وّب  عذ٠خ،ِشبوً ٚالع١خ ٚع١ٍّخ رزطٍت ؽٍٛلا ئر رعبٌظ اٌذساعخ ، ِغزشفٝ اٌّجؾٛصخ فٟ  اٌزٕظ١ّٟ

 رز١ؼ ٘زٖ اٌذساعخ فشطخ ٌزجٕٟ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٚرطج١مٙب فٟ اٌّغزشف١بد اٌعشال١خ.

اْ الأ١ّ٘خ رزغغذ فٟ أْ ٘زٖ اٌذساعخ عزٛفش ِىٛٔبد  لبعذح ث١بٔبد ِٚعٍِٛبد ٠ّىٓ رٛظ١فٙب  -3

 ٚا١ٌٙبوً الاعب١ٌتٌٚزؾذ٠ش  زمجًٚفٟ اٌّغاٌزغ١شاد اٌؾب١ٌخ  ٌىٟ رٛاعٗفٟ اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ 

 . الأداء اٌزٕظ١ّٟ ف١ٙب ٚرعض٠ض

   يخطط انذساصخساثعبً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
    

 

 (                      (  ، )علالخ اٌزأص١ش                  )علالخ الاسرجبؽ  

 ( ِخطؾ اٌذساعخ اٌفشػ1ٟاٌشىً )
 بْاٌجبؽض ِٓ اعذاداٌّظذس: 

 

 

 التنظيمي الأداء
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 البيانات
المكونات  البرامجيات
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 فشضُبد انذساصخخبيضبً: 

ِٚٓ  وىًٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ) رٛعذ علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد  انفشضُخ الاونً

 . اٌّزغ١شاد اٌفشع١خ ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبد(خلاي 
 

وىً ِٚٓ خلاي ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٠ٛعذ رأص١ش ِعٕٛٞ ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ ) انفشضُخ انثبَُخ

  ١شاد اٌفشع١خ ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبد(.اٌّزغ
 

 يجزًع انذساصخ وعُُزهبصبدصبً: 
 

ٚرُ اخز١بس ( طلاػ اٌذ٠ٓ اٌعبَ فٟ رىش٠ذِٓ الأؽجبء فٟ ِغزشفٝ ) ٠زىْٛ ِغزّع اٌذساعخ       

عٍٝ  ٚلبَ اٌجبؽضبْ ثزٛص٠ع الاعزّبسادفٟ ( ؽ١جٟ ٚؽج١جخ، 62)ِزّضٍخ ثـ  الأؽجبء اٌعب١ٍِِٓٓ ع١ٕخ 

ثّعذي ، ( اعزّبسح53الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ) ذثٍغؽ١ش  اعزج١بْ( اعزّبسح) اٌع١ٕخافشاد 

 . ع١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّغزشفٝ الاؽجبء( ِجؾٛصب  ِٓ 53رُ اخز١بس ) ٚ( 55%) اعزغبثخ
 

 ً  ع انجُبَبد وانًعهىيبد اصبنُت جً: صبثعب
 

اٌّغؼ اٌّىزجٟ ٌلاعزفبدح ِٓ  ؽش٠كعٓ  ،عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌذساعخ بْاٌجبؽض اعزٕذ    

اٌج١بٔبد  فٟ عّعالاعزجبٔخ  رُ اعزخذاَ ٚفٟ اٌغبٔت اٌعٍّٟ، عع ٚاٌّظبدس ٌجٕبء اٌغبٔت إٌظشٞاٌّشا

 .  اؽظبئ١ب   ِٓ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚرؾ١ٍٍٙب لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ
 

 ً  أدواد انزحهُم الاحصبئٍ: ثبيُب
 

 ثبلارٟ : ِزّضٍخٍزؾ١ًٍ ٌالاؽظبئ١خ  ِغّٛعخ ِٓ الادٚاد اعزخذَ فٟ اٌذساعخ

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ . لأغشاع ل١بط اٌعلالخ ، ٚرٌهِعبًِ الاسرجبؽ )ث١شعْٛ( -1

 ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.اٌّعٕٛٞ ث١ لأغشاع ل١بط اٌزأص١شِعبًِ الأؾذاس اٌجغ١ؾ،  -2

 ِزغ١شاد اٌذساعخ . ث١ٓ  علالخ اٌزأص١شٌزؾذ٠ذ F اعزخذاَ اخزجبس  -3
 

 انجبَت انُظشٌ انًجحث انثبٍَ /
 

 أولا : رقبَخ انًعهىيبد )انًفهىو والاهًُخ(
 

اٌّعٍِٛبد رشىً عٕظشا  ؽم١م١ب  ػبغطب  عٍٝ الإداساد ٌزجذأ ثزغ١ش ع١ش٘ب  رم١ٕخأطجؾذ          

رعذ ٚ ٔؾٛ الارغبٖ اٌزٞ ٠ىفً رؾم١ك ّٔٛ٘ب ٚرطٛس٘ب ٚرٌه عٓ ؽش٠ك اعزخذاِٙب ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبد،

، الاِش اٌزٞ اٌّغزٞ ٚاٌّؾشن ٌٍّغزّع ٚإٌّظّبد ٌشا٘ٓ ثّضبثخ اٌعظتاٌّعٍِٛبد فٟ اٌعظش ا

 ٚا٠ؼب  ٚاٌّشبسوخ ٚإٌشش ٚالاعزشعب  ،  ٚاٌؾفعفٟ أ١ّ٘زٙب رّزعٙب ثبٌمبث١ٍخ عٍٝ اٌزغ١ّع  صاد

، ِىٛٔخ ثّب ِغ١بد الارظبلاد عٓ ثعذلذسرٙب عٍٝ اٌزلاؤَ ِع ِغزغذاد اٌزمبٔخ ِٓ ؽٛاع١ت ٚثش

، ثً أغبص اعّبي ِٙبَ إٌّظّبدبد اٌزٟ طبسد رإدٞ دٚسا  ِّٙب  ١ِّٚضا  فٟ ٠عشف ثزمبٔخ اٌّعٍِٛ

. ٚرزعذد ٚعٙبد اؽذ اٌعٛاًِ الأعبع١خ اٌّؾذدح ٌىفبءح الاداسح ٚلذسرٙب عٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرعذ

 ٚإٌٛ  اٌّغزخذَ ِٓ ٘زٖ اٌزمبٔخ فٟ ،د ثبخزلاف ا١ٌّبد٠ٓ اٌزٟ رطجك ف١ٙبإٌظش عٓ رمبٔخ اٌّعٍِٛب

اعز١عبة ِفَٙٛ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٠ٕجغٟ ث١بْ ِعٕٝ  ٚلاعً. (53: 2001ٟ)ّ٘ششٞ، اٌزطج١م ذاْا١ٌّ

اٌّعٍِٛبد ٌز١ٙئخ لبعذح ٚ ،ٍّخ ٌّفِٙٛٙب ٟٚ٘ اٌج١بٔبدعذد ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ أٚ اٌّزذاخٍخ ٚاٌّى

 : ب ٠ٍٟثّرٛػ١ؼ ِفَٙٛ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚوّب ؽشؽذ فٟ الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ  ٌىٟ ٠زُ  ،ِفب١ّ١٘خ
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 انجُبَبد  -0

ٚرعشف اٌج١بٔبد عٍٝ ئٔٙب " ؽمبئك ٚطٛس أٚ أفىبس، ٚلذ رىْٛ ِف١ذح أٚ غ١ش ِف١ذح ٌزفبط١ً        

ٚاٌؾٛادس ثأٔٙب ِغّٛعخ ِٓ اٌٛلبئع  (. وّب عشفذDaft, 2000:671اٌّشىٍخ ِٛػٛ  اٌجؾش )

خزٍفخ، ٚرأخز أشىبلا اٌّغغٍخ اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب ِٚٓ ِظبدس ِ

ثعؼٙب ِف١ذ ٌٍّٕظّخ ئر ٠شىً  ٚوٍّبد ٚأعّبء ٚطٛر١خ، أٚ عٍٝ شىً ؽشٚف ٚعذد٠خ ٚطٛس٠خ،

 (.33: 2002)عغبَ ،  ث١بٔبد أٚ لبعذح ِعشف١خ ٌٍّٕظّخ ثعذ رٕظ١ّٙب لبعذح

 

 انًعهىيبد  -2

ِع١ٓ، ٠ٚشِض اٌّعٍِٛبد ٟ٘ اٌعٕظش الأعبعٟ اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ اٌضمخ فٟ ِٛل  أٚ لشاس         

ٌٍّعٍِٛبد ثأٔٙب ث١بٔبد رُ ِعبٌغزٙب ٚأطجؼ ٌٙب ل١ّخ ِٚعٕٝ ٌٍّغزخذَ ، ٟٚ٘ راد طفخ رار١خ ٌٚذ٠ٙب 

(. 33: 2006،  )اٌعجبدٞعذح ٚعٖٛ، فٕٙبن ِٓ ٠عزجش٘ب ث١بٔبد فٟ ؽ١ٓ ٠شا٘ب ا٢خش ِعٍِٛبد

أطجؾذ اٌغلاػ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ  رغزٕذ اٌٝصٛسح ِعشف١خ وج١شح ٚشٙذ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌعششْٚ 

. ٚاْ (5: 2006)محمد،  الألٜٛ، ِضٍّب أطجؾذ اٌّعشفخ ألٜٛ ِٓ وً عٛاًِ الإٔزبط الأخـــــــشٜ

رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌزٟ اؽزٍذ اٌظذاسح فٟ عظشٔب اٌشا٘ٓ لأعجبة عٛ٘ش٠خ، رزؾذد 

زش١ٔٚبد ثبسرجبؽٗ ثأؽذس ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌعمً اٌجشش٠خ، ِٓ اٌّخزشعبد فٟ ِغبي الاٌى

ٚالارظبلاد عٓ ؽش٠ك اٌشجىبد ، فؼلا عٓ اسرجبؽٗ ثّٙبَ عّع اٌج١بٔبد ِٚعبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

ٚرعشف ثبٔٙب رط٠ٛش ٚاداسح  (.3: 2000ِعٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبعٙب ٚرؾذ٠ضٙب )اٌج١برٟ، 

 ,O'Brienاٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشاِغ١بد ٚ اٌشجىبد ٚلٛاعذ اٌج١بٔبد ٚاٌزم١ٕبد الأخشٜ )

(. ٚرعشف ا٠ؼب  ثبٔٙب اٌزم١ٕبد وبفخ اٌزٟ رغُزخذَ فٟ اٌعًّ الإداسٞ ِٓ اعً رؾم١ك 2000:503

أ٘ذافٙب فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚطٕع اٌمشاس ٚغ١ش٘ب، ٟٚ٘ رشًّ رم١ٕبد الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد 

شش٠خ ٚالارظبلاد ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ اْ رؾمك أ٘ذافٙب ثذْٚ عٕظشٞ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌّلاوبد اٌج

ٚرعشف ثأٔٙب   (.33: 2000اٌّزخظظخ فٟ ئٔغبص ٘زٖ اٌٛظبئ  الإداس٠خ ثشىً دل١ك )اٌغبٌّٟ، 

ع١ّع  اٌزم١ٕبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌعًّ الإداسٞ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ اٌزخط١ؾ 

اٌزٟ ٚاٌشلبثخ ٚطٕع ٚارخبر اٌمشاس ٚغ١ش٘ب، ٟٚ٘ رشًّ رم١ٕبد الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚالارظبلاد 

لا رؾمك أ٘ذافٙب ِٓ دْٚ عٕظشٞ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌّلاوبد اٌجشش٠خ اٌّزخظظخ فٟ ئٔغبص 

 (. Baloh& Trakman,2003:51) ٘زٖ اٌٛظبئ  الإداس٠خ ثشىً وفٛء ٚدل١ك

ٌٚزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِعٍِٛبد ٠زطٍت ِعبٌغزٙب عٓ ؽش٠ك عذد ِٓ اٌخطٛاد ٟٚ٘ ) اٌزغ١ّع     

( خطٛاد ِعبٌغخ اٌج١بٔبد  2ٌزٍخ١ض ٚاٌّعبٌغخ (. ٠ٚٛػؼ اٌشىً ) ٚاٌزظ١ٕ  ٚاٌفشص ٚا

 (.35: 2005ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِعٍِٛبد )اٌؾ١ّذٞ ٚاخشْٚ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )3(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خطىاد يعبنجخ انجُبَبد ورحىَههب انً يعهىيبد2انشكم )
عجذ اٌشؽّٓ ،  " ٔظُ اٌّعٍِٛبد ٚ اٌعج١ذ ٍٜٛ أ١ِٓ ،  عاٌغبِشائٟ ،  ٔغُ عجذ الله ،  ٚاٌؾ١ّذٞ ، اٌّظذس:  

 35ص  (.2005)الأسدْ  ،  –عّبْ  ،داس ٚائً ٌٍٕشش  ،اٌطجعخ الأٌٚٝ  ،الإداس٠خ : ِذخً ِعبطش " 
      

ثبٔٙب الأداح اٌّغزخذِخ رغًٙ عّع و١ّبد وج١شح " ٔعشفٙب٠ّىٓ اْ ِٚٓ خلاي اٌزعبس٠  أعلاٖ         

ٙب ِٚعبٌغزٙب ٚخضٔٙب ٚثضٙب ٌغشع رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِعٍِٛبد ِف١ذح ٚرٛص٠عٙب اٌٝ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍ

اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ثشىً ٠غعٍٙب ِزبؽخ ٌلأؽشاف وٍٙب ِٓ ئر اٌىُ ٚإٌٛ  ٚاٌغشعخ ٚاٌذلخ ٚاٌزٛل١ذ 

 ."اٌّلائُ

ت عظ رّضًئْ الأخ١شح  ؽ١ش ،ربرٟ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّعٍِٛبد ٔفغٙب اِب أ١ّ٘خ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد       

 ،ش فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌلاربوذ ٚاٌؼجبث١خفعذَ رٛافش٘ب عٛف ٠غعً إٌّظّخ رع١ إٌّظّبدٌٕشبؽ  اٌؾ١بح

رٛافش اٌّعٍِٛبد  ٚاْ ،ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخلذ ٠إدٞ اٌٝ ئػعبف لذسرٙب عٍٝ  الاِش اٌزٞ

ٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚرظ١ٕف ؽش٠مخ أٚ آ١ٌخ رغبعذ فٟ ئداسرٙب ٚرذفمٙب ثشىً وج١ش ِٚىض  ِٓ دْٚ ٚعٛد

 (.   35: 1995)عضّبْ،  ١إدٞ ئٌٝ ئسثبن إٌّظّخعفبٔٗ  ،خ الاعزفبدح ِٕٙبثشىً ٠غًٙ ع١ٍّ

إٌّظّخ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّطٍٛة ث١ٓ إٌذسح ٚاٌىضشح  ٚا٠ؼب  رغىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد رغبعذ       

ؽج١عخ عًّ  ٚلا رٕؾظش أ١ّ٘زٙب فٟ ٘زٖ اٌؾذٚد ئّٔب رزعذا٘ب ِٓ خلاي ِب أؽذصزٗ ِٓ اٌزغ١شاد فٟ

اٌٝ  ٠إدٞفبعزخذاَ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد  ،سٚر١ٕ١خ لذ٠ّخإٌّظّبد ثزٛف١ش فشص عذ٠ذح ٚئٌغبء أعّبي 

              رم١ٍض عذد وج١ش ِٓ اٌٛظبئ  لأزفبء اٌؾبعخ ئ١ٌٙب ٚئ٠غبد فشص ٚظ١ف١خ عذ٠ذح

(Turban& etal, 2003:103)  . 
       

        ثبَُبً : عُبصش رقبَخ انًعهىيبد
 اٌّعٍِٛهبد عٍهٝ خّهظ ِىٛٔهبد رمبٔهخفهٟ رؾذ٠هذ عٕبطهش ِٚىٛٔهبد اٌؾب١ٌهخ اعزٕذد اٌذساعهخ        

ٚ٘هزٖ اٌّىٛٔهبد ٘هٟ: اٌّىٛٔهبد اٌّبد٠هخ  (Laudon& Laudon,2003:451اعزٕبدا  اٌهٝ دساعهخ )

Hardware  ٚاٌجشِغ١ههههبد ،Software ،  ٚشههههجىبد الإرظههههبيNetworks ،  ٚلبعههههذح اٌج١بٔههههبد

Database ،   اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚأخ١شاHuman Resource   ٠برٟٚوّب : 

 

 
 

 بيانات من الحاسوب بيانات خارجية

 

 بيانات داخلية

 

 إعداد البيانات ومعالجتها

 
 التجميع

 التصنيف

 الفـرز

 التلخيص

 المعالجة

 معـلومـات
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 انًكىَبد انًبدَخ  -1

 Informationالأعبط اٌّبدٞ ٌٍجٕٝ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبد ) رعذ أعٙضح اٌؾٛاع١ت         

Technology  ٚاٌّىٛٔبد الأخشٜ ِضً اٌج١بٔبد ٚاٌشجىبد ٚاٌجشِغ١بد ثؾبعخ اٌٝ اٌؾٛاع١ت ،)

ٔبد اٌّبد٠خ ٟ٘ عجبسح عٓ ؽبعٛة ٚأعٙضح ٍِؾمخ ثــــــٗ لإٔغبص ِٙبِٙب ٚاٌّىٛ

(Krajewski,2005:513.) ٚ ًّع١ّع اٌّعذاد اٌّغزخذِخ لإدخبي اٌج١بٔبد اٌىٛٔبد اٌّبد٠خ رش

ٚاٌّعٍِٛبد ٚخضٔٙب  ٚٔمٍٙب ٚاعزشعبعٙب ٚاعزمجبٌٙب ٚثضٙب عٕذ اٌطٍت لأٞ ِغزف١ذ ٠ٚعذ اٌؾبعٛة 

 ٚالاعّبي ٞ ثذأد رأص١شارٗ رذخً اٌٝ ِخزٍ  ِغبلاد اٌؾ١بح، ٚاٌزاٌّؾٛس ارلاعبط ٌٙزٖ الاعٙضح

 .(.52: 2004)اٌششِبْ، ١ِٚبد٠ٕٙب ٌز١ّض٘ب ثبٌغشعخ ٚاٌذلخ فٟ ئٔغبص الأعّبي
 

 انجشايجُبد -2

ٚرشههزًّ ٘ههزٖ اٌجشِغ١ههبد عٍههٝ ثههشاِظ ٔظههُ اٌزشههغ١ً، ٚ٘ههٟ ثههشاِظ إٌظههبَ اٌزههٟ رمههَٛ ثزٛع١ههٗ        

١ٙههب، ٚثههشاِظ اٌزطج١ههك ٚ٘ههٟ اٌجههشاِظ اٌزههٟ رٛعههٗ عّههً اٌّىٛٔههبد اٌّبد٠ههخ ٌٍؾبعههٛة ٚرغهه١طش عٍ

ِغ١هبد وهٟ ائر رظُّ اٌجش. (Turner,2009:37اٌؾبعٛة لأغشاع ِؾذدٖ ِٓ أٌّغزخذَ إٌٙبئٟ )

رٛعٗ اٌؾٛاع١ت فٟ لشاءح اٌّذخلاد ٚخهضْ اٌج١بٔهبد ٚأعهزشعبعٙب ٚرؾهذ٠ضٙب ٚرؾ٠ٍٛٙهب اٌهٝ أشهىبي 

هذ اٌعٍّهبء ِٕهز ِطٍهع اٌضّب ِٙ ١ٕٔهبد ٌزطه٠ٛش ثشِغ١هبد رّزٍهه اٌمهذسح عٍهٝ ِؾبوهبح ِفِٙٛخ ِٚف١ذح. ٚعَ

ٚ رز١ّههض اٌجشِغ١ههبد  (.50: 2003،اٌزفى١ههش اٌجشههشٞ ٚاٌزههٟ رعُههشف ثههٕظُ اٌههزوبء اٌظههٕبعٟ )عجههبط

 اٌىفٛءح ثّب ٠ٍٟ : 

 

 .ْأْ ٠ىْٛ ٌجشاِظ إٌظبَ لذسح عب١ٌخ عٍٝ اٌخض 

 .أْ رٛافش لأوضش ِٓ ِغزف١ذ الإرظبي ِعب  فٟ ٚلذ ٚاؽذ 

 ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرجٛثٙب ٚرٍخض اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رطٍجٙب الإداسح ٚطبٔعٛا اٌمشاس.أْ رعًّ عٍٝ رؾ 

  ،ٟ2016أْ رىْٛ ِٓ أفؼً ٚأؽذس اٌجشِغ١بد اٌّزٛافشح فهٟ الأعهٛاق )اٌغهضساٚٞ ٚاٌغٕهبث :

39.) 
 

  الارصبل شجكبد-3

بد عٍهٝ شهجىاٌهجعغ ِٓ ٚصبئك إٌض اٌزهٟ رهشرجؾ ِهع ثعؼهٙب  وج١شحشجىبد ِغّٛعخ اٌرعذ          

اٌههٝ رههذاخً  (انعُكجىرُةةخ)رغهه١ّزٙب ثشههجىخ ا٠ٌٛههت اٌعب١ٌّههخ أٚ اٌشههجىخ فههٟ غههجت ا٠ٌٚعههٛد  ،الإٔزشٔههذ

 ،ث١ٓ اٌٛصبئك اٌزٟ رشىً ِٛالهع ٘هزٖ اٌشهجىخ إٌّزشهشح عجهش ِغهبي ٚاعهع فهٟ اٌعهبٌُ اٌّزعذدحاٌشٚاثؾ 

بِظ ِغزعشع ٌجشٔ (ا٠ٌٛت اٌعب١ٌّخ)شجىخ اٌ ٘زٖ ٚرغّؼ ،اٌعٕىجٛدث١ذ ثطش٠مخ رشجٗ رذاخً خ١ٛؽ ٚ

 اٌهٝ اػهبفخٚفهذ٠ٛ،  ،ٚطهٛس ،ٚأطهٛاد ،ٚأخجبس ،ع١ّع أٔٛا  اٌّعٍِٛبد ِٓ ثشاِظ فٟ ٔمًا٠ٌٛت 

زهٟ اٌ اٌٛعهبئً ٚرعزجهش ِهٓ( . 44: 2006إٌظٛص ثاعزخذاَ اٌّبٚط أٚ ٌٛؽهخ اٌّفهبر١ؼ )اٌعجهبدٞ، 

لاي ٚعهبئً اٌّعشفهخ، ٚاٌجشِغ١هبد ثه١ٓ الأفهشاد ِهٓ خهٚاٌّعٍِٛهبد ٚ ٠ّىٓ ثٛاعطزٙب رجبدي اٌج١بٔهبد

ِع١ٕخ ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚفٟ ػّٓ شجىبد ِخزٍفخ ثعؼٙب ٠عًّ عٍٝ ٔطبق ِؾهذٚد ٚاٌهجعغ ا٢خهش 

غغشاف١خ ٚاععخ، وّب ٠ّىٓ ؽظش رجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛهبد عٍهٝ اٌّغبؽبد عذد وج١ش ِٓ ا٠ٌغطٟ 

                           ٔطههههههههههبق ِؾههههههههههذٚد ثهههههههههه١ٓ الأفههههههههههشاد ٚإٌّظّههههههههههبد أٚ ععٍٙههههههههههب فههههههههههٟ ِزٕههههههههههبٚي اٌغ١ّههههههههههع

(Boonstra & Kennedy,2002:11 ). 
 

 قىاعذ انجُبَبد  -4

ٟ٘ ِغّٛعخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ِع ثعؼٙب اٌجعغ ،  اٚ اٌّعٍِٛبد اٌّخضٚٔٗ عٍٝ          

( Hard Driveاعٙضح ٚٚعبئً خضْ اٌج١بٔبد ِضً ِشغً الالشاص اٌظٍجٗ فٟ اٌؾبعجٗ )

شؽٗ، ٚلذ رىْٛ لٛاعذ اٌج١بٔبد ِزعٍمٗ ثغغلاد ( اٚ الاشFloppy Driveاٚالالشاص اٌّشٔٗ )
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اٌّخضْٚ فٟ اٌششوٗ ٚالاٚلبد اٌم١بع١ٗ ٌّخزٍ  أٔٛا  اٌع١ٍّبد ، اٚ ٚث١بٔبد رزعٍك ثبٌزىب١ٌ  اٚ 

ٟٚ٘ اٌّخضْ أٚ اٌٛعبء اٌزٞ (. 55: 2010ِعٍِٛبد رخض اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚغ١ش٘ب)٠بع١ٓ، 

ؽذاس اٌغبس٠خ فٟ إٌّظّخ ثىً اٌزفبط١ً اٌج١بٔبد اٌزٟ رظ  وً اٌع١ٍّبد ٚالأ ع١ّع ٠ؾٛٞ

فٟ أٚع١خ ؽبعٛث١خ  ٚرمَٛ ثبلاؽزفبظ ثٙبعٍٝ شىً ٍِفبد  ٚرمَٛ ثزٕظ١ّٙباٌخبطخ ثٕشبؽبرٙب 

ٚرشىً  ،ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌج١بٔبدزشغ١ٍٙب ث رعًّ عٍٝاٌجشاِظ اٌزٟ  عجش خِغزمٍ ثطش٠مخِّغٕطخ 

٠غت  ٌزٌه ،اٌزٟ ٠زُ اعزخشاط اٌّعٍِٛبد ِٕٙب ١ٌٚخالأٚاٌج١بٔبد اٌّؾفٛظخ فٟ اٌمٛاعذ اٌّبدح اٌخبَ 

١ٓ لذساد ِٓ لٛاعذ اٌج١بٔبد ٚرط٠ٛش ٔظُ ئداسرٙب ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٕٙب ٚث اْ رغزف١ذعٍٝ الإداسح 

)اٌعلاق ، ٚاٌزىش٠زٟ،  وٟ رٛط  ثبٌذلخ ٚاٌىفبءح ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ،اٌزمبٔبد الأخشٜ ٌٍّعٍِٛبد

2002 :21).  
 

 انًىاسد انجششَخ  -5

جش اُ٘ اٌزٟ رغزخذَ لأغبص ِٙبَ إٌّظّخ ٚرعز بٌّٙبساد ٚاٌّعبسفثرزّضً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ         

ؽ١ش ٠ّىٓ ٚطفٙب ثبٔٙب رشاوُ ٌٍّعشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ ار٘بْ اٌعب١ٍِٓ فٟ  اٌزمبٔخ،ِىٛٔبد 

 فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌؾبعٛةُٚ٘ الأفشاد اٌعب١ٍِٓ ( . 55: 2013)اٌعج١ذٞ، ٚاٌعج١ذٞ ،إٌّظّخ

رٛف١ش أفشاد رٚٞ ِٙبساد خبطخ ٠زُ ئعذادُ٘ ٚ ،اٌّعٍِٛبد  رم١ٕخٚاٌزٞ ٠زطٍت ٌٍعًّ فٟ ِغبي 

لأٔٗ  ،عٕبطش ا٠ٌٚعذ اٌعٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘  ،اٌع١ٍّخ اٌخبطخ إٌّظّبدفٟ  رذس٠جُٙعٓ ؽش٠ك 

اٌعٕظش اٌّغإٚي عٓ اٌغ١طشح ٚئداسح رشغ١ً اٌعٕبطش الأخشٜ ٚ اٌعبٍِْٛ فٟ ِغبي اٌؾبعٛة 

ٟ اٌزخظض وّٕٙذعٟ اٌؾبعٛة ٚ ِشغٍٟ اٌؾبعٛة ِٚجشِغ١ٓ ٚئداس١٠ٓ لٛاعذ اٌج١بٔبد ِزٕٛع

 ٚثبلإِىبْ رمغ١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ طٕف١ٓ :(. 52: 2006)اٌلاِٟ،  ٚشجىخ الارظبلاد ... اٌخ
 

 ٍُاٌّؾٍٍْٛ، ِٚظّّٛ إٌظُ ٚاٌّجشِغ١ٓ ِٚزخظظٛ رشغ١ً الاعٙضح انًزخصص ُ٘ٚ :

 ٚط١بٔزٙب.

 ٍَُاٌّغزخذِْٛ لأٔظّخ اٌّعٍِٛبد وّغزف١ذ٠ٓ ٌّٕزغبد إٌظبَ )ِٓ اٌّؾبعج١ٓ : ٚالاداس ُ٘

  (.42: 2009)إٌعّخ،  ٚسعبي اٌج١ع ِٕٚٙذع١ٓ ِٚذساء
 

 ً  : يفهىو الأداء انزُظًٍُثبنثب

ع١ّع إٌّظّبد ثّخزٍ  ٔشبؽبرٙب رغعٝ اٌٝ رؾم١ك أعٍهٝ ِغهزٜٛ أداء ٚاٌهزٞ ٠عهذ ٘هذفب  ِهٓ         

داء ٘ٛ اٌؾم١مخ اٌٛؽ١ذح ٌذٜ إٌّظّبد، وٛٔٗ ٠ّضً أ٘هُ اٌّمهب١٠ظ ٌٍزعهشف عٍهٝ أ٘ذاف إٌّظّخ، فبلأ

ِٚهٓ ؽش٠هك عهشع الأؽهش إٌظش٠هخ ٌّظهطٍؼ  (.115: 1992ِذٜ عهذاسرٙب ٚرفٛلٙهب ) اٌؾغه١ٕٟ، 

عٍٝ اٌشغُ ِٓ الارفبق اٌعبَ عٍٝ أْ الأداء ٘ٛ  ،خزلافبد فٟ ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ اٌجبؽض١ٓالأداء ٔغذ ا

إٌزهبئظ اٌّزؾممهخ ِهٓ ِغهبي رفبعهً ٔشهبؽبد  أٚ فشً إٌّظّبد، ؽ١ش عهشف ثأٔهٗ اٌزٞ ٠عىظ ٔغبػ

إٌّظّخ ِٚٛاسد٘ب، ٠ٚزّضً ثاِىب١ٔخ إٌّظّخ فٟ اٌؾظٛي عٍٝ أشخبص ع١هذ٠ٓ ٚالاؽزفهبظ ثبٌٕزهبئظ 

( فههبْ الأداء ٘ههٛ اٌؾظهه١ٍخ Daft(. ِٚههٓ ٚعٙههخ ٔظههش )54:  2005اٌزٕظ١ّ١ههخ اٌغ١ههذح  ) عههٛادٞ ، 

١بد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٚأٞ خًٍ فٟ أٞ ِٕٙب لا ثذ ِٓ رأش١شٖ ِٚهٓ صهُ عه١ظٙش إٌٙبئ١خ ٌىً اٌعٍّ

( أعىهبط Eccles , 1991:131. ٠ٚعشفهٗ ) (Daft, 2001: 9)فٟ الأداء اٌزٞ ٠عذ ِهشآح إٌّظّهخ 

 & Wheelen)بي ٚلبث١ٍزٙهههب عٍهههٝ رؾم١هههك أ٘هههذافٙب. ٠ٚعهههشف ِهههٓ لجهههً ٌمهههذسح ِٕظّهههخ الأعّههه

Hanger,2000: 231ٍه إٌزبئظ اٌّشغٛثخ اٌزٟ رغعٝ إٌّظّخ ئٌٝ رؾم١مٙب . ٚعشف الأداء ( ثأٔٗ ر

ٚفك ِذخً إٌظُ ثأٔٗ اٌّغزٜٛ اٌزٞ رزّزع ثٗ ِخشعبد إٌّظّخ ثعذ ئعشاء اٌع١ٍّبد عٍٝ ِذخلارٙب 

:  2009 ،داخً إٌّظّخ )ئدس٠ظ ، ٚاٌغهبٌجٟ ، فبلأداء ٘ٛ ِخشعبد الأٔشطخ ٚ الأؽذاس اٌزٟ رشىً

٘ٛ رعج١هش عهٓ ثبٔٗ ( ئٌٝ أْ ِظطٍؼ الأداء BNQPظ ثبٌذس٠ظ اٌٛؽٕٟ ٌٍغٛدح )(. ٚ ٠ش١ش ثشٔب39ِ

، ٚإٌّزغههبد فؼههلا عههٓ اْ الأداء ٌزههٟ رههُ اٌؾظههٛي ع١ٍٙههب ِههٓ ع١ٍّههبد إٌّظّههخٔزههبئظ اٌّخشعههبد ا

ب٠ههبد ٚاٌّعههب١٠ش ٚالا٘ههذاف ٚإٌزههبئظ ٠عطههٟ اٌفشطههخ لإعههشاء ع١ٍّههخ اٌزم١هه١ُ ٚاٌّمبسٔههخ ٔغههجخ ئٌههٝ اٌغ
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إٌّظّهٟ ٠ّٚىٓ اٌزعج١ش عٓ الأداء  خ أ٠ؼب ِع إٌّظّبد الأخشٜ فٟ ٔفظ إٌشبؽ،ٌّمبسٔٚا اٌغبثمخ،

ٓ الأداء ٘هٟ أداء إٌّهزظ ، ٚرظٙهش ِعهب١٠ش ثبٌهذس٠ظ أسثعهخ أٔهٛا  ِهثّعب١٠ش ِب١ٌخ ٚأخشٜ غ١هش ِب١ٌهخ

 ( .95:  2005، ٚالأداء أٌع١ٍّبرٟ )ؽٗ ، ٚاٌخذِخ، ٚاٌزشو١ض عٍٝ اٌضثْٛ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌغٛق

 ً  ُخ الأداء انزُظًٍُ: أهًثبنثب

أْ أ١ّ٘خ الأداء اٌزٕظ١ّٟ رأرٟ ِٓ وٛٔٗ ٠عجش عٓ لذسح إٌّظّخ عٍٝ ئ٠غبد إٌزبئظ اٌّمجٌٛخ 

فٟ رؾم١ك ؽٍجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ إٌّظّبد ثٛطفٗ اٌّذٜ اٌزٞ رغزط١ع إٌّظّخ أْ رٕغض 

ٟ ؽمً الإداسح ٠إوذ اٌّّٙخ ثٕغبػ أٚ رؾم١ك ٘ذفٙب ثزفٛق، ٌّٚعشفخ ِذٜ أ١ّ٘خ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ف

اٌجبؽض١ٓ عٍٝ أْ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٠عذ عٛ٘ش الإداسح ٚأْ أ١ّ٘زٗ رجشص ِٓ خلاي صلاصخ أثعبد سئ١غ١خ 

:ٟ٘ 

شههههًّ ع١ّههههع ِٕطٍمههههبد الإداسح ، ار ٠الإداسح اعههههبط: ٠ّضههههً الأداء اٌزٕظ١ّههههٟ  انُبحُةةةةخ انُظشَةةةةخ_ 

 أٚ ثشىً ِجبشش .   ،ػّٕٟ عٍٝ شىًرخزض ثبلأداء عٛاء  ٚاعزذلالادٚٔظش٠برٙب عٍٝ ِؼب١ِٓ 

جؾهٛس اٌاعهزخذاَ ِعظهُ اٌذساعهبد ٚ عهٓ ؽش٠هك: رجشص أ١ّ٘خ الأداء اٌزٕظ١ّٟ  انُبحُخ انزجشَجُخ_ 

 ٚاٌع١ٍّبد إٌبرغخ عٕٙب. اٌى١ٍخٌلأداء فٟ اخزجبس الاعزشار١غ١بد  ٌلإداسح ٚ

ِٓ لجً ئداسح إٌّظّبد  ص٠بدح الا٘زّبَ: ٚرظٙش أ١ّ٘خ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي  داسَخانُبحُخ الا_ 

ثٕزبئغههٗ ٚاٌزعههذ٠لاد اٌزههٟ رغههشٞ فههٟ إٌّظّههبد ِههٓ ؽ١ههش الأ٘ههذاف ٚالاعههزشار١غ١بد ٚاٌغ١بعههبد 

 . ( 119،  1992)اٌؾغ١ٕٟ ،  اعزّبدا عٍٝ ٔزبئغٗ

 ً  : قُبس الأداء انزُظًٍُساثعب

بط الأداء فهههٟ اٌذساعهههخ اٌؾب١ٌهههخ ٌم١هههّٔهههٛرط ثطبلهههخ الأداء اٌّزهههٛاصْ عههه١زُ الاعزّهههبد عٍهههٝ            

، ٚرٌهه لأ١ّ٘هخ اعزّهبد اٌّعهب١٠ش اٌّشوجهخ راد إٌّظهٛس اٌشهبًِ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ اٌظؾ١خ اٌّجؾٛصخ

)ٚرطه٠ٛش  ٚئػهبفخ ثعهذ، ٌّهب ٠غهت اْ رإد٠هٗ ٌزؾم١هك أ٘هذافٙب شهبًِ لاؽزٛاء عٛأهت إٌّظّهخ ثشهىً

ِهع ِهب  بْك اٌجبؽضه، ئر ٠زفهاٌّجؾهٛس ِٓ الأثعبد اٌّّٙخ عذا فٟ اٌمطب  اٌظهؾٟ ١ئخ اٌظؾ١خ( وٛٔٗاٌج

غه٠ٛذ أػهبفذ ثهأْ وض١هشا ِهٓ إٌّظّهبد فهٟ اٌ  (Olve & Sjostrand ,2000)عهبء ثهٗ وهلا ِهٓ 

ٌهههزا عههه١زُ الاعزّهههبد عٍهههٝ ّٔهههٛرط  . ( 110: 2002)اٌلاِهههٟ ، ٚ٘هههٛ ِؾهههٛس اٌج١ئهههخِؾهههٛسا خبِغهههب 

(Kaplan & Norton,1992( اٌزٞ ؽهذد أسثعهخ ٌجطبلهخ الأداء اٌّزهٛاصْ ِزّضٍهخ ثهـ )اٌجعهذ اٌّهب ،ٌٟ

ثعذ اٌضثْٛ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ئػبفخ اٌٝ ثعذ )رط٠ٛش اٌج١ئهخ اٌظهؾ١خ( ٚوّهب 

:ٍٟ٠ 

 انجعذ انًبنٍ -1

رعىظ الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ لذسح إٌّظّخ عٍٝ رؾم١ك سػب اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ خلاي رؾم١ك ِعهذلاد          

ب١٠ظ اٌّب١ٌههخ ر١ّههً لأْ رىههْٛ ِزعٍمههخ ( . ٚاٌّمهه111: 2002عبئههذ ِشػهه١خ لاعههزضّبسارُٙ )اٌلاِههٟ ،

ثبٌشثؼ ِٓ خلاي ل١بط اٌهذخً اٌزشهغ١ٍٟ، اٌعبئهذ عٍهٝ سأط اٌّهبي، ّٔــــهـٛ ؽغهُ اٌّج١عــــهـبد ِــهـٓ 

(. ٚاٌّمب١٠ظ  Phadnis ,2002: 4ِٕزظ ِع١ٓ، ر١ٌٛـــــذ الإ٠شاداد، اٌم١ّــخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفـخ )

خههلاي ل١ههبط اٌههذخً اٌزشههغ١ٍٟ، اٌعبئههذ عٍههٝ سأط اٌّههبي،  اٌّب١ٌههخ ر١ّههً لأْ رىههْٛ ِزعٍمههخ ثههبٌشثؼ ِههٓ

ّٔــــههـٛ ؽغههُ اٌّج١عــــههـبد ِــههـٓ ِٕههزظ ِعهه١ٓ، ر١ٌٛــــههـذ الإ٠ههشاداد، اٌم١ّـههـخ الالزظههبد٠خ اٌّؼبفههـخ   

ٚرعىظ الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ لذسح إٌّظّخ عٍٝ رؾم١ك سػب اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ خلاي رؾم١هك ِعهذلاد عبئهذ 

 (.124: 2006ٍط١  ، ٚرشوّبْ، عجذاٌِشػ١خ لاعزضّبسارُٙ )
 

 ثعذ انزثىٌ -2

٠شىً ٘زا اٌجعذ أ١ّ٘خ وج١شح ٌّب ٌٗ ِٓ اصهش وج١هش فهٟ ٔغهبػ إٌّظّهخ ٚثمبئٙهب ٚاعهزّشاس٘ب فهٟ         

اٌغٛق ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد رٍجٟ ؽبعهبد اٌضثهبئٓ، ار ٠عزّهذ رٌهه عٍهٝ لهذسرٙب عٍهٝ رمهذ٠ُ اٌغهٍع 

(. ٚاْ اٌجطبلهخ رزطٍهت ِهٓ اٌّهذ٠ش٠ٓ 163:  2005محمد ، ٚاٌخذِبد ثغٛدح عب١ٌخ ٚثأعهعبس ِمجٌٛهخ )

 : Dess , et al , 2007فٟ ٘زا اٌجعذ رشعّخ اٌّٙبَ اٌهٝ خهذِبد ٌٍضثهبئٓ ثّهب رزفهك ِهع سغجهبرُٙ )
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خ ٌزعض٠هض رٕبفغه١خ إٌّظّهخ ٘هٟ ِٛاطهٍخ رمهذ٠ّٙب ٌّٕزغهبد عذ٠هذح (. ٚأْ ئؽذٜ اٌطهشق اٌشئ١غه102

راد ٔٛع١خ أفؼً ِّب ٠مذَ إٌّبفغْٛ ٌزٍج١خ سغجبد اٌضثبئٓ، فمذ رىغت صثبئٓ عذد ٠فؼٍْٛ اٌزعبًِ 

 : Kotler , 1999ِع إٌّظّخ الأفؼً فٟ ِغبي اٌظٕبعخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغهٛل١خ )

475-478.) 
 

 ًُى ثعذ انزعهى وان -3

اٌهٝ أْ ٘هزا إٌّظههٛس ٠عىهظ اعههزضّبساد اٌّهٛاسد اٌجشههش٠خ ٌشفهع ِغههزٜٛ وفهبءرُٙ ِٚٙههبسارُٙ         

ٚٔظُ رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد اٌّغبٔذح ِع رغ١١ش الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٌعىظ سٚػ اٌعظش اٌؾبٌٟ ٠ٚشوهض 

اٌغ١بعههبد ٘ههزا إٌّظههٛس عٍههٝ صلاصههخ ِههٛاسد أعبعهه١خ ٘ههٟ )اٌّههٛاسد اٌجشههش٠خ .الأٔظّههخ ٚاٌزع١ٍّههبد ٚ

٠ٚشوههض ِؾههٛس اٌههزعٍُ ٚإٌّههٛ عٍههٝ اٌج١ٕههخ اٌزؾز١ههخ . (5: 2005.الإعههشاءاد اٌزٕظ١ّ١ههخ( )اٌظههفٛ، 

ٌٍّٕظّهههبد، ار رؾزهههبط ئٌهههٝ الأفهههشاد اٌعهههب١ٍِٓ ٚالأٔظّهههخ ٚاٌزغ١ٙهههض ثبٌزغههه١ٙلاد اٌّزّضٍهههخ ثبٌّىهههبئٓ 

بد ِهٓ اعهً ٚاٌّعذاد اٌلاصِخ لأغبص الأ٘ذاف ٚاْ خهبسط ِٕظهٛس اٌهزعٍُ ٚإٌّهٛ لا رهزّىٓ إٌّظّه

اٌجمههبء فههٟ اٌج١ئههخ اٌؾشو١ههخ، ٠ّٚىههٓ أْ رؾمههك إٌّظّههخ ٔغبؽههب ِههٓ خههلاي رههذس٠ت اٌعههب١ٍِٓ ٚئدخههبي 

ٰٝ رؾم١ك سغجبد اٌضثبئٓ ٚغب٠بد  الأظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّعٍِٛبر١خ ٚاٌزغ١ٙلاد ٌىٟ ٠زُ ٌٍٛطٛي ئٌ

 ,Gohعشاد اٌزٕظ١ّ١هخ( )، ٚأْ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ فٟ إٌّظّخ ٠أر١بْ ِٓ )الأفشاد ٚ إٌظُ ٚالا اٌّبٌى١ٓ

2000:5.) 

 

 ثعذ انعًهُبد انذاخهُخ -4

٠زؼّٓ ٘زا اٌجعذ ع١ّع اٌّمب١٠ظ اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد         

الالزظبد٠خ اٌّزبؽخ، ار ٠شزًّ عٍٝ عٍغٍخ الأٔشطخ ٚاٌّشاؽً اٌذاخ١ٍخ ٌّٕظّخ الأعّبي اٌزٟ رعذ 

ْ، وّب أٗ ٠ىش  ٘زا اٌجعذ عٓ ٚعٛد اخزلافبد أعبع١خ ِب ث١ٓ اٌّذخً اٌم١ّخ اٌؾبػشح ٌٍضثٛ

اٌزم١ٍذٞ رٞ الأعبط اٌّبٌٟ ِٚذخً ثطبلخ اٌذسعبد اٌّزٛاصٔخ ف١ّب ٠زعٍك ثم١بط الأداء )خ٠ٛٓ ، 

(. ؽ١ش ٠ؾزٛٞ عٍٝ ع١ّع الأٔشطخ ٚاٌفعب١ٌبد اٌذاخ١ٍخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ر١ّض إٌّظّخ 45:  2006

د ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ِمبثٍخ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚغب٠بد أ٘ذاف أطؾبة عٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّب

 (.11:  2009اٌّظبٌؼ )ئدس٠ظ ٚ أٌغبٌجٟ ، 
 

 ثعذ رطىَش انجُئخ انصحُخ -5

اٌج١ئخ ٟ٘ ِغّٛ  اٌمٜٛ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ ٌٙب اٌمذسح عٍٝ اٌزأص١ش ف١ٙب اٚ عٍٝ      

ٌج١ئخ رّضً الإؽبس اٌعبَ اٌزٞ رعًّ ف١ٗ إٌّظّخ ٠ٚىْٛ ٌٙب اصش اؽذ أٔشطزٙب ٚأٔظّزٙب اٌفشع١خ أٞ اْ ا

فعبي ع١ٍٙب ٚعٍٝ أٔشطزٙب ثشىً وج١ش، ٠ٚزطٍت ِٓ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رغعٝ اٌٝ ص٠بدح وفبءرٙب 

اٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌزٟ رعًّ ف١ٙب ٌّعشفخ اٌفشص ٚاعزضّبس٘ب ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد فٟ ظً 

(. ٚرؾزبط ع١ٍّخ ِٛاوجخ ٚرط٠ٛش 14:  2010إٌّظّبد )١ّ٠ٕخ ، الاعزشار١غ١بد اٌّزجعخ فٟ رٍه 

اٌج١ئخ ل١بدح فعبٌخ، ئر أْ اٌم١بدح رزؼّٓ رؾذ٠ذ الارغبٖ أٞ ) ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ رط٠ٛش سؤ٠خ ِع١ٕخ 

ٚئعزشار١غ١خ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب ( ٚرٕظ١ُ الأفشاد ) ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ الارظبي ثبلارغبٖ اٌّشغٛة ف١ٗ 

 ( .52:  2005ٚػّبْ اٌزعبْٚ ( )اٌظشاف ، 
 

 / انجبَت انعًهٍ انًجحث انثبنث
 

 وخصبئص الافشاد انًجحىثٍُ عٍ عُُخ انذساصخ ويُذاَهباولاً : َجزح 

اٌزع١ٍّٟ اٌزٟ رعذ ِٓ  طلاػ اٌذ٠ِٓغزشفٝ فٟ ٚؽج١جخ ( ؽج١جب 53)ـث اٌذساعخ ع١ٕخ رزّضً         

 اٌخذِبدح ِٓ اٌّغزّع عٍٝ وج١ش عذد اٌظؾ١خ اٌىج١شح فٟ اٌمطب  اٌظؾٟ، ار ٠عزّذ إٌّظّبد

ذِبد اٌظؾ١خ ٠ّىٓ عذ٘ب ِٕظّخ طؾ١خ رمذَ اٌخ ٚ ،طلاػ اٌذ٠ٓ فٟ اٌزٟ رمذِٙب اٌظؾ١خ
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(، 1952، ٚربعغذ اٌّغزشفٝ عبَ )ٌٍّشع ٚالاسشبد٠خ ٚاٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌعلاع١خ، ٚاٌخذِبد اٌٛلبئ١خ

 اف الار١خ:ٚرغعٝ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذ (، ٟٚ٘ ِٓ اٌمطبعبد اٌعبِخ.400ٚاٌغعخ اٌغش٠ش٠خ )
 

غزشفٝ. .1 ُّ ُّظبث١ٓ اٌّشاعع١ٓ ٌٍ ىٕخ ٚثغٛدح عب١ٌخ ئٌٝ اٌّشػٝ ٚاٌ ُّ  رمذ٠ُ ألظٝ سعب٠خ طؾ١خ ِ
 

غزشفٝ عٍٝ ع١ّع اٌّغز٠ٛبد ٚ الأعب١ٌت اٌف١ٕخ ٚاٌعلاع١خ  .2 ُّ رع١ٍُ ٚرذس٠ت ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌ

مذِخ ٌٍّشػٝ ٚاٌ ُّ غزٜٛ أدائُٙ ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌفؾض ٚاٌزشخ١ض ٚاٌعلاط اٌ ُِ ّظبث١ٓ ٌزؾغ١ٓ 

 ثشىً أفؼً .
 

رعض٠ض اٌجؾٛس فٟ ِغبلاد اٌعٍَٛ اٌظؾ١خ )اٌطج١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ ٚاٌظ١ذلا١ٔخ ٚالإداس٠خ( راد  .3

 اٌعلالخ ثبٌظؾخ.
 

 اٌٛلب٠خ ِٓ الإِشاع ٚاٌعًّ عٍٝ رؾغ١ٓ اٌظؾخ اٌعبِخ ٌٍّغزّع. .4
 

 .اٌّؾبفظخ عٍٝ اٌظؾخ اٌعبِخ ثأعٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ِٓ اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ ٚثبدٔٝ اٌزىب١ٌ   .5

 

 ً  عُُخ انذساصخ انًجحىثٍُ فٍ انًضزشفً خصبئص الأفشاد: ثبَُب

 ( خصبئص الافشاد انًجحىث1ٍُانجذول )

 انُضجخ % انعذد انجُش انخصبئص

 66 35 ركش انجُش

 34 11 اَثً

 

 انزحصُم انذساصٍ

 25 13 ثكبنىسَىس

 11 9 يبجضزُش

 51 31 دكزىساِ )ثىسد(

 

 صُىاد انخذيخ

 29 15 5اقم يٍ 

6-11 11 21 

11-21 1 15 

 36 19 فبكثش 21

 بّْظذس : ِٓ ئعذاد اٌجبؽضاٌ                
            

( اْ ٚط  أفشاد اٌع١ٕخ ٚفك اٌغٕظ ٠زج١ٓ أْ اٌهزوٛس 1ار ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )                

جخ الأدٔهٝ ِهٓ بس إٌغهِٓ اٌّغّٛ  اٌىٍٟ لأفشاد اٌع١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ شىٍذ الإٔالأوجش ٠شىٍْٛ إٌغجخ 

، ٚف١ّب ٠زعٍك ثبٌزؾظ١ً اٌذساعٟ فأْ اٌغذٚي أعهلاٖ ٠ٛػهؼ ٌٕهب اسرفهب  ٔغهجخ ِغّٛ  أفشاد اٌع١ٕخ

 ، ر١ٍٙهههب ٔغهههجخ الأفهههشاد اٌهههز٠ٓ ٠ؾٍّهههْٛ شهههٙبدحاٌهههذوزٛساٖ )ثهههٛسد( الأفهههشاد اٌهههز٠ٓ ٠ؾٍّهههْٛ شهههٙبدح 

أفهشاد ع١ٕهخ  اغٍهتٛي ، ٠لاؽهع ؽظه اٌّبعغهز١ش١ٍ٠ٙهب الأفهشاد اٌهز٠ٓ ٠ؾٍّهْٛ شهٙبدح  اٌجىبٌٛس٠ٛط

ٚ ئْ ٘زٖ إٌز١غخ رظٙش اٌمذسح عٍهٝ ؽهشػ الأفىهبس اٌع١ٍّهخ )اٌجٛسد(  عٍٝ شٙبدح ؽبط١ٍٓاٌذساعخ 

ِهٓ ٠ٚلاؽهع أْ الأفهشاد اٌهز٠ٓ رٕؾظهش ِهذح خهذِزُٙ  . اٌظهؾ١خ اٌزٟ رغبعذ عٍٝ رطٛس إٌّظّبد

ِهٓ اٌخجهشح فهٟ  ٠فٛق اٌعهذد فهٟ اٌفئهبد الأخهشٜ، ٠لاؽهع اْ ٕ٘هبن ِغهزٜٛ عهبي   عٕخ( فبوضش 21)

ُٙ اٌمذسح عٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙفٟ اٌّغزشفٝ ٚاٌزٟ رّٕؼ الأؽجبء  اٌّجؾٛصخ اٌّغزشفٝ

 .ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌٙب
 

 ً  : اخزجبس فشضُبد انذساصخ ثبَُب

رأرٟ ِؼب١ِٓ ٘زا اٌغبٔت اعزىّبلا ٌٍع١ٍّبد اٌٛطف١خ ٚاٌزشخ١ظ١خ ٚاخزجبس ِخطؾ اٌذساعهخ         

رههأص١ش ثهه١ٓ ِزغ١ههشاد  ٚ اٌزؾمههك ِههٓ طههؾخ اٌفشػهه١بد اٌزههٟ رشهه١ش ئٌههٝ ٚعههٛد علالههبد ٓ ؽش٠ههكعهه
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عزّذ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌهزٞ ٠مهَٛ عٍهٝ رمهذ٠ش اٌعلالهخ ثه١ٓ اٌّزغ١هشاد ٚرؾم١مب ٌزٌه ٔ ،اٌذساعخ

ٚفههٟ ػههٛء اٌزغٍغههً اٌههٛاسد  ،(SPSSاٌّغههزمٍخ ٚاٌّزغ١ههشاد اٌزبثعههخ ثبعزّههبد اٌجشٔههبِظ الإؽظههبئٟ)

 عٛف ٔغزعشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚفمب ٌٍّؾبٚس ا٢ر١خ: ،بد اٌذساعخ ِٕٚٙغ١زٙبٌفشػ١
 

 ثٍُ رقبَخ انًعهىيبد و جىدح انخذيخ انصحُخ ُخعلاقبد الاسرجبطاناخزجبس  – 1

 ث١ٓ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ( ِعبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ 2عذٚي )

  انًكىَبد انًبدَخ انجشايجُبد شجكبد الارصبلاد َبدقىاعذ انجُب انًىاسد انجششَخ الأداء انزُظًٍُ

.798
**

 .887
**

 .861
**

 .720
**

 .853
**

 انًكىَبد انًبدَخ 1 

.701
**

 .812
**

 .765
**

 .668
**

 1 .735
**

 انجشايجُبد 

.810
**

 .721
**

 .800
**

 1 .601
**

 .761
**

 بلارصبلادشجكبر 

.776
**

 .815
**

 1 .761
**

 .733
**

 .686
**

 بدقىاعذ انجُبَ 

.780
**

 1 .922
**

 .754
**

 .709
**

 .811
**

 انًىاسد انجششَخ 

1 .889
**

 .860
**

 .720
**

 .808
**

 .892
**

 الأداء انزُظًٍُ 

 (SPSSفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ) اٌّظذس: ِٓ ئعذاد اٌجبؽض١ٓ

رقبَةخ وجةىد علاقةخ يعُىَةخ ثةٍُ عٍهٝ )ٔظهذ اٌزهٟ اعزٕبدا ئٌهٝ ِؼهّْٛ اٌفشػه١خ الاٌٚهٝ      

رههُ اؽزغههبة ِعههبِلاد اسرجههبؽ ث١شعههْٛ اٌّعشٚػههخ فههٟ اٌغههذٚي  ،(يةةع الأداء انزُظًُةةٍنًعهىيةةبد ا

 اعلاٖ .

الأداء ِهع  رمبٔهخ اٌّعٍِٛهبد٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اعلاٖ اْ ع١ّع ِعبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ        

٠ضجهذ % ٚرٌهه 1ٟ٘ علالبد اسرجهبؽ ِع٠ٕٛهخ، ٚثّغهزٜٛ ِع٠ٕٛهخ  اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخفٟ اٌزٕظ١ّٟ 

 . ِع الأداء اٌزٕظ١ّٟث١ٓ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد طؾخ فشػ١بد ٚعٛد علالبد اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ 
 

 رقبَخ انًعهىيبد فٍ الأداء انزُظًٍُ.اخزجبس انعلاقخ انزأثُشَخ ثٍُ  - 2
 

 ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبد فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ( رؾ١ًٍ اٌعلالخ اٌزأص١ش٠خ 3عذٚي)

 انزبثعانًزغُش 

 

 ضشحانًزغُشاد انًف

 الأداء انزُظًٍُ

(β) (T) (F) (R
2
) 

 0.81 114.50 9.514 1.121 رقبَخ انًعهىيبد

 0.67 103.07 10.906 4.001 انًكىَبد انًبدَخ

 0.63 64.01 8.891 2.785 انجشايجُبد

 0.57 43.41 6.999 3.321 شجكبد الارصبلاد

 0.51 51.66 7.861 3.409 قىاعذ انجُبَبد

 0.77 81.16 8.774 4.017 انًىاسد انجششَخ

0.05     T=1.684     F= 4.08 ≥*P      N= 53 
 (SPSSفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ) ئعذاد اٌجبؽض١ٓ اٌّظذس:

    

ٌزمبٔههخ وجةةىد رةةأثُش يعُةةىٌ عٍههٝ ) ٔظههذاٌزههٟ اعههزٕبدا ئٌههٝ ِؼههّْٛ اٌفشػهه١خ اٌضب١ٔههخ            

رقبَةةخ )١غهه١خ ٚثفشػهه١بد فشع١ههخ رزؼههّٓ رههأص١ش ٚ٘ههٟ فشػهه١خ سئ ،الأداء اٌزٕظ١ّههٟ( فههٟ اٌّعٍِٛههبد

انًعهىيةةبد ا انًكىَةةبد انًبدَةةخ ا انجشايجُةةبد ا شةةجكبد الارصةةبلاد ا قىاعةةذ انجُبَةةبد ا انًةةىاسد 

عهٓ اخزجهشد اٌعلالهخ  ؽ١هش ،علالهخ اٌزهأص١ش ٌم١هبط٠أرٟ ٘زا اٌّؾهٛس  ،الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ( انجششَخ

)ِغزّعهخ ِهشح ِٕٚفظهٍخ  رمبٔهخ اٌّعٍِٛهبدشهىٍذ  ٚاٌزهٟ ،ِعبدلاد الأؾهذاس اٌخطهٟ اٌجغه١ؾ ؽش٠ك

ٚٚػعذ إٌزهبئظ اٌزمذ٠ش٠هخ  ،اٌزبثعاٌّزغ١ش  الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ؽ١ٓ ِضً ،اٌزبثعِشح اخشٜ( اٌّزغ١ش 

 ( اعلاٖ :3ٌٙب فٟ اٌغذٚي )
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 :ا٢رٟ( رُ اٌزٛطً ئٌٝ 3خلاي اٌغذٚي) ِٓ    
 

 ،رمبٔخ اٌّعٍِٛهبد عٍٝ  الأداء اٌزٕظ١ّٟس رمذ٠ش ِعبدٌخ أؾذاخلاي ِٓ  ٠زج١ٓ :عهً انًضزىي انكهٍ- أ

رٌه ِٓ خهلاي ل١ّهخ  ٠ٚغزذي ،الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ِغزّعخ ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبدٕ٘بن رأص١شا ِع٠ٕٛب  ثبْ

 اٌضهبٟٔصاد الأٚي ثّمهذاس ٚؽهذح ٚاؽهذح فغهٛف ٠هضداد  ارا(، ٚاٌهزٞ ٠عٕهٟ B:0.220ِعبًِ الأؾذاس)

لأٔٙب اوجش ِٓ  ،ل١ّخ ِع٠ٕٛخ  رعذ( اٌزٟ :١9.514Tّخ )ٌم ٔز١غخ ٚ٘ٛ رأص١ش ِعٕٛٞ ،%(22ثّمذاس )

٘هٟ ٚ( F: 114.50فؼلا عهٓ ل١ّهخ)،( 0.05عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )ٚرٌه ( 1.599ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

الأداء عههضءا ِّٙههب ِههٓ رجههب٠ٓ  رمبٔههخ اٌّعٍِٛههبد، ٚلههذ فغههشد ( 6.78اوجههش ِههٓ ل١ّزٙههب اٌغذ١ٌٚههخ )

Rٚثّمههذاس ِعبِههً اٌزؾذ٠ههذ )اٌزٕظ١ّههٟ 
2
رفغههش ِههب ل١ّزههٗ  رمبٔههخ اٌّعٍِٛههبدٚ٘ههزا ٠عٕههٟ أْ  ،(0.81 :

أِههب اٌغههضء اٌّزجمههٟ ف١عههٛد ئٌههٝ ِزغ١ههشاد عشههٛائ١خ لا ٠ّىههٓ الأداء اٌزٕظ١ّههٟ % ِههٓ اٌزغ١ههش فههٟ 51

 .أٚ ئٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أطلا ،اٌغ١طشح ع١ٍٙب

 

 :عهً انًضزىي انفشعٍ - ة
 

    الأداء فهٟ  اٌّىٛٔهبد اٌّبد٠هخاٌزفغه١شٞ ٚاٌّزّضهً رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعهٛد رهأص١ش ِعٕهٛٞ ٌٍّزغ١هش

اٌّىٛٔبد ( ٚاٌزٞ ٠ذي عٍٝ أْ ص٠بدح  B: 4.001رٌه ل١ّخ ِعبًِ الأؾذاس ) ٠ٚغزذي ِٓ، اٌزٕظ١ّٟ

( ٚ٘هٛ رهأص١ش وج١هش ِٚعٕهٛٞ 400%عهٛف ٠هضداد ثّمهذاس )4.001فهأْ  ،ثّمذاس ٚؽهذح ٚاؽهذح اٌّبد٠خ

( عٕههذ 1.599لأٔٙب اوجهش ِهٓ ل١ّزٙههب اٌغذ١ٌٚهخ )،٠ٛههخل١ّهخ ِعٕ رعههذ( اٌزهٟ T: 10.906)ٌم١ّهخ اعهزبدا

اٌغذ١ٌٚههخ  اٌم١ّههخ( ٚاٌزههٟ ٘ههٟ اوجههش ِههٓ F=103.09فؼههلا عههٓ ل١ّههخ) (،0.05ِغههزٜٛ ِع٠ٕٛههخ )

ِعبِهً اٌزؾذ٠هذ  ِٓ ِمهذاس الأداء اٌزٕظ١ِّٟٓ رجب٠ٓ  ٘بِب  عضءا اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ (، ٚلذ فغش 6.78)

(R
2
اٌّىٛٔبد ٠عٛد ئٌٝ  الأداء اٌزٕظ١ّٟف اٌّفغش فٟ %( رمش٠جب ِٓ الاخزلا62أٞ أْ ) ،(0.67 =

 ّٔهٛرطأٚ ئٔٙب غ١هش داخٍهخ فهٟ  ،د عشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ع١ٍٙبئٌٝ ِزغ١شا ٚاٌجبلٟ ٠عٛد اٌّبد٠خ

 .الأؾذاس أطلا 
 

  ًالأداء  فهههٟ اٌجشاِغ١هههبدٚرشههه١ش إٌزهههبئظ ئٌهههٝ ٚعهههٛد رهههأص١ش ِعٕهههٛٞ ٌٍّزغ١هههش اٌزفغههه١شٞ ٚاٌّزّضههه

( ٚاٌههزٞ ٠ههذي عٍههٝ أْ ص٠ههبدح  B: 2.785رٌههه ِههٓ ل١ّههخ ِعبِههً الأؾههذاس )عٍههٝ  ٠غههزذي، اٌزٕظ١ّههٟ

( ٚ٘ٛ رأص١ش وج١ش 278%عٛف ٠ضداد ثّمذاس ) الأداء اٌزٕظ١ّٟفأْ  ،ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٌجشاِغ١بدا

( 1.599لأٔٙب اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚهخ ) ،( اٌزٟ رعزجش ل١ّخ ِع٠ٕٛخT: 8.891)ِٚعٕٛٞ ٚفمب ٌم١ّخ 

(، 6.78ٟ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚهخ )ٚ( F: 64.01فؼلا عٓ ل١ّخ)(، ٠0.05خ )عٕذ ِغزٜٛ ِعٕٛ

Rِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ِٓ خلاي الأداء اٌزٕظ١ّٟٚلذ فغش اٌؾٛاس عضءا ثغ١طب ِٓ رجب٠ٓ 
2
أٞ  ،(0.63 =

٠ٚعٛد اٌجبلٟ ئٌٝ  اٌجشاِغ١بد٠عٛد ئٌٝ  الأداء اٌزٕظ١ّٟ%( رمش٠جب ِٓ الاخزلاف اٌّفغش فٟ 65أْ )

 .داخٍخ فٟ أّٔٛرط الأؾذاس ١ٌغذأٚ ئٔٙب  ،غ١ش ِغ١طش ع١ٍٙبعشٛائ١خ  ِزغ١شاد
 

  ًالأداء فهٟ  شهجىبد الارظهبيٚرش١ش إٌزهبئظ ئٌهٝ ٚعهٛد رهأص١ش ِعٕهٛٞ ٌٍّزغ١هش اٌزفغه١شٞ ٚاٌّزّضه

( ٚاٌهزٞ ٠هذي عٍهٝ أْ ص٠هبدح  B; 2.785، ٚاعهزذي عٍهٝ رٌهه ِهٓ ل١ّهخ ِعبِهً الأؾهذاس )اٌزٕظ١ّهٟ

( ٚ٘ٛ رأص١ش 278%عٛف ٠ضداد ثّمذاس ) الأداء اٌزٕظ١ّٟفأْ  ،ؽذح ٚاؽذحثّمذاس ٚ شجىبد الارظبي

لأٔٙهب اوجهش ِهٓ ل١ّزٙهب اٌغذ١ٌٚهخ  ، ( اٌزهٟ رعزجهش ل١ّهخ ِع٠ٕٛهخT; 6.999)وج١ش ِٚعٕٛٞ ٚفمهب ٌم١ّهخ 

ّزٙههب ١اوجههش ِههٓ ل١ ٚ٘ههٟ( F; 43.41فؼههلا عههٓ ل١ّههخ) ،( 0.05( عٕههذ ِغههزٜٛ ِع٠ٕٛههخ )1.599)

ثّمهذاس ِعبِهً  الأداء اٌزٕظ١ّهٟثزشغ١ع اٌزعهبْٚ عهضءا ِّٙهب ِهٓ رجهب٠ٓ (، ٚلذ فغش 6.78اٌغذ١ٌٚخ )

Rاٌزؾذ٠ذ )
2
٠عهٛد ئٌهٝ  الأداء اٌزٕظ١ّهٟ%( رمش٠جهب ِهٓ الاخهزلاف اٌّفغهش فهٟ 52أٞ أْ ) ،(0.57=

داخٍهخ فهٟ  ٌه١ظأٚ ئٔٙهب  ،ع١ٍٙهب  غ١هش ِغه١طش٠ٚعٛد اٌجبلٟ ئٌٝ ِزغ١شاد عشٛائ١خ  شجىبد الارظبي

 أّٔٛرط الأؾذاس أطلا.
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  ًالأداء فههٟ  لٛاعههذ اٌج١بٔههبدٚرشهه١ش إٌزههبئظ ئٌههٝ ٚعههٛد رههأص١ش ِعٕههٛٞ ٌٍّزغ١ههش اٌزفغهه١شٞ ٚاٌّزّضهه

( ٚاٌهزٞ ٠هذي عٍهٝ أْ ص٠هبدح  β; 3.409، ٚاعهزذي عٍهٝ رٌهه ِهٓ ل١ّهخ ِعبِهً الأؾهذاس )اٌزٕظ١ّهٟ

ش ( ٚ٘هٛ رهأص340١%عهٛف ٠هضداد ثّمهذاس ) الأداء اٌزٕظ١ّٟفأْ  ،ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح لٛاعذ اٌج١بٔبد

لأٔٙب اوجههش ِههٓ ل١ّزٙههب اٌغذ١ٌٚههخ ،( اٌزههٟ رعزجههش ل١ّههخ ِع٠ٕٛههخt; 7.861)وج١ههش ِٚعٕههٛٞ ٚفمههب ٌم١ّههخ 

( ٚاٌزهٟ ٘هٟ اوجهش ِهٓ ل١ّزٙهب f: 51.66) فؼهلا عهٓ ل١ّهخ(، 0.05( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛهخ )1.599)

ً ثّمهذاس ِعبِه الأداء اٌزٕظ١ّهٟعهضءا ِّٙهب ِهٓ رجهب٠ٓ  لٛاعهذ اٌج١بٔهبد(، ٚلهذ فغهش 6.78اٌغذ١ٌٚهخ )

Rاٌزؾذ٠ذ )
2
٠عهٛد ئٌهٝ  الأداء اٌزٕظ١ّهٟ%( رمش٠جهب ِهٓ الاخهزلاف اٌّفغهش فهٟ 51أٞ أْ ) ،(0.51=

فهٟ لا رهذخً ش أٚ ئٔٙهب غ١ه ، غ١ش ِغ١طشح ع١ٍٙبئٌٝ ِزغ١شاد عشٛائ١خ ٠عٛد اٌجبلٟ ٚ لٛاعذ اٌج١بٔبد

 أّٔٛرط الأؾذاس.

 

 فهٟ  اٌجشهش٠خ اٌّهٛسدثزهٛف١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعهٛد رهأص١ش ِعٕهٛٞ ٌٍّزغ١هش اٌزفغه١شٞ ٚاٌّزّضهً  اشبسد

( ٚاٌهزٞ ٠هذي عٍهٝ أْ  B; 4.017، ٚاعهزذي عٍهٝ رٌهه ِهٓ ل١ّهخ ِعبِهً الأؾهذاس )الأداء اٌزٕظ١ّهٟ

( ٚ٘ٛ 401%عٛف ٠ضداد ثّمذاس ) الأداء اٌزٕظ١ّٟفأْ  ،ثّمذاس ٚؽذح  اٌّٛاسد اٌجشش٠خص٠بدح رٛف١ش 

لأٔٙهب اوجهش ِهٓ ل١ّزٙهب اٌغذ١ٌٚهخ ٚ ،ِع٠ٕٛهخ( اٌزهٟ رعزجهش t=8.774)رأص١ش وج١ش ِٚعٕٛٞ ٚفمهب ٌم١ّهخ 

 اٌم١ّهخ( ٚاٌزهٟ ٘هٟ اوجهش ِهٓ F= 81.16فؼهلا عهٓ ل١ّهخ) ،(0.05( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )1.599)

ثّمهذاس  الأداء اٌزٕظ١ّهٟعهضءا ِّٙهب ِهٓ رجهب٠ٓ اٌّهٛاسد اٌجشهش٠خ (، ٚلذ فغهش رهٛف١ش 6.78اٌغذ١ٌٚخ )

Rِعبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
٠عٛد  الأداء اٌزٕظ١ّٟف اٌّفغش فٟ %( رمش٠جب ِٓ الاخزلا22أٞ أْ ) ،( 0.77=

أٚ ئٔٙهب غ١هش  ،ٌّزغ١شاد عشهٛائ١خ لا ٠ّىهٓ اٌغه١طشح ع١ٍٙهب ٚاٌجبلٟ ٠عٛد اٌّٛاسد اٌجشش٠خئٌٝ رٛف١ش 

 . اعبعب  فٟ أّٔٛرط الأؾذاس  ١ٌغذ داخٍخ

الأداء  رمبٔههخ اٌّعٍِٛههبدعلالههبد اٌزههأص١ش ثهه١ٓ اٌخبطههخ ثٕزههبئظ خههلاي اٌٚثٕههبء  عٍههٝ ِههب رمههذَ ِٚههٓ    

ثّغههزٛا٘ب اٌعههبَ  ٌزمبٔههخ اٌّعٍِٛههبدٚ٘ههزا ٠عٕههٟ أْ  ،، ٔزٛطههً ئٌههٝ لجههٛي اٌفشػهه١خ اٌضب١ٔههخ  ظ١ّههٟاٌزٕ

وّههب أْ اٌّلاؽههع ِههٓ ل١ّههخ  ،الأداء اٌزٕظ١ّههٟٚعٍههٝ ِغههزٜٛ اٌّإشههشاد اٌفشع١ههخ رههأص١شا ِع٠ٕٛههب فههٟ 

Rِعبًِ اٌزؾذ٠ذ)
2

( وبٔذ ع١ذح فٟ ّٔهبرط الأؾهذاس اٌّزعٍمهخ ثبٌّغهزٜٛ اٌىٍهٟ ِٚغهزٜٛ اٌّإشهشاد 

ٚوزٌه ؽغهت اخزجهبس    (T)ِع ِع٠ٕٛخ ِعبِلاد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ع١ّعب ؽغت اخزجبس  ،اٌفشع١خ

(F). 
 

 ً  : الاصزُزبجبد ثبنثب
 

 اٌزغبٚة ِٓلاثذ  عبِخ ٚاٌظؾ١خ خبطخ ّٕظّبداٌٚاْ  اٌعظش، رمبٔخ اٌّعٍِٛبد عّخ أطجؾذ .1

فٟ رجٕٟ ِفَٙٛ  ِٓ الاٚائً ْٛرى ٚع١ٍٙب اْ، اعزجبلٙب أٚ الأعٛاق فٟ اٌزٟ رؾظً ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ع

 . رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ِٚىٛٔبد

 ر١ّض اٌزٟ اٌظشٚف اٌّزمٍجخ ٚ ظً فٟ الأداء ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ اٌز١ّض رؾمك اٌزمبٔخ .2

 .الأداء اٌزٕظ١ّٟرعض٠ض  عٍٝ لذسرٗ خلاي ِٓ ٘زا ،اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ

 .الأداء اٌزٕظ١ّٟض٠ض ٚرع رمبٔخ اٌّعٍِٛبدرؾمك ٚعٛد علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  .3

رؾمك ٚعٛد علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚرعض٠ض الأداء  .4

 اٌزٕظ١ّٟ.

  .الأداء اٌزٕظ١ّٟفٟ رعض٠ض رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ِعٕٛٞ ث١ٓ  اصشٚعٛد  رج١ٓ .5

 ٕظ١ّٟ.رعض٠ض الأداء اٌزفٟ  ِىٛٔبد رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ع١ّعأص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ رٛطً اٌٝ ٚعٛد  .6
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 ً  : انزىصُبد ساثعب
 

ٚفٟ و١ف١خ  رمبٔخ اٌّعٍِٛبد رجٕٟ ٚرطج١كاٌعشال١خ فٟ  اٌّغزشف١بدفٟ  اٌّٙبساد ٚاٌمذسادص٠بدح  .1

ع١ّع اٌزعبًِ ِع اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّعٍِٛبد وٟ رضداد لذسرُٙ فٟ اداسح ٘زٖ اٌّعٍِٛبد عٍٝ 

داسح اٌّعٍِٛبد اداح فٟ ص٠بدح ل١ّخ الاعزشار١غٟ ٌٚىٟ رىْٛ اٚاٌزىز١ىٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ  اٌّغز٠ٛبد

 .الأداء اٌزٕظ١ّٟ

 لاْ، ثشىً رطج١مٟفىشا  ٚ رمبٔخ اٌّعٍِٛبدعٍٝ فٍغفخ  ٌٍزعشفاٌعشال١خ  اٌّغزشف١بد ؽش ع١ّع .2

فٟ إٌّظّبد  اداسرٙبعٍٝ و١ف١خ  ا٠ؼب   ، ٚاٌزعشفاٌزم١ٕخعظش إٌّظّبد ٘ٛ اٌؾبٌٟ  اٌٛلذ

 اٌظؾ١خ.

بٔذح اٌعب١ٍِٓ فٟ ِٓ خلاي ِغ اٌزمبٔخاٌعشال١خ عٍٝ دعُ  ١بداٌّغزشفاْ رعًّ الاداسح فٟ  ٠غت .3

 .ٌع١ٍّخ اٌزذس٠ت ع١ٍٙب  اٌّلائّخٌظشٚف ، ٚر١ٙئخ ااسرٌُٙزط٠ٛش لذرؾذ٠ذ ؽبعبرُٙ 

 اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍزمبٔخ٠خض  ف١ّب إٌّظّبد ٚاٌّغزشف١بد فٟ اٌزم١ٕخ اٌغٛأت اظٙبس الا٘زّبَ فٟ .4

 .ٌٍٛلذ افؼً اعزضّبس ٔؾٛ الاعشاءاد ٚرغ١ًٙ ع١ٍّخ بيالاعزمج ِٓ خلاي ؽغٕخ طٛسح ٠عطٟ ٚثّب

 

 انًصبدس :
 انعشثُخانًصبدس 

عّش اؽّذ ، " ِشاوض اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍّىزجبد " ، ِإعغخ اٌعظش٠خ، داس طٕعبء ّ٘ششٞ ، -1

 ( .2001ٌٍٕشش، عّبْ، الأسدْ ، )

ٚأصشّ٘ب فـٟ اٌخ١بس الإعزشار١غٟ " ، أؽشٚؽخ  عغبَ، اثشا١ُ٘ محمد ؽغٓ ، " رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚئداسح اٌّعشفخ -2

 ( .2002الإلزظبد،  اٌعشاق ، )دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ، اٌغبِعخ اٌّغزٕظش٠ــــخ ،  و١ٍخ الإداسح ٚ

ٌّإرّش اٌعٍّٟ اٌضبٟٔ ٌى١ٍخ الإلزظبد ٚاٌعٍَٛ بد اٌّعشفخ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ،، ئلزظمحمد، عجذ اٌٛاسس -3

 ( .2006، )لإداس٠خ، الأسدْا

، "اصش ٔظبَ اٌّعٍِٛبد فٟ دعُ طٕبعخ اٌمشاس" ،  دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ثبعّخ عجٛداٌعجبدٞ،  -4

( 2006داس٠خ ، اٌعشاق ، )ٌلاعزشبساد ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ رم١ٕبد اٌع١ٍّبد /اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإ

. 

 -عجذ اٌشؽّٓ ،  " ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ عج١ذ، ٚاٌعٍٜٛ أ١ِٓ ،  اٌغبِشائٟ،  ٔغُ عجذ الله ،  ٚاٌؾ١ّذٞ،  -5

 ( . 2005)الأسدْ  ،  –ِذخً ِعبطش " ، اٌطجعخ الأٌٚٝ ، داس ٚائً ٌٍٕشش ، عّبْ 

اٌج١برٟ ، ٘لاي عجٛد ، " الأفبق اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّعٍِٛبر١خ ٚأصش٘ب عٍٝ اٌّغزّع " ،  ِغٍخ ثؾٛس ِغزمج١ٍخ ،  -6

 ( . 2000)       الأسدْ  –، عّبْ  2ذثبء اٌغبِعخ ، اٌعذد  ِشوض اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ، و١ٍخ اٌؾ

 -ٚس٠بع ؽبِذ ،  "رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ"، داس ٚائً ٌٍٕشش،  اٌذثبغ علاء عجذ اٌشصاق ،اٌغبٌّٟ ،  -2

 ( .2000عّبْ ، الأسدْ ، )

، اٌعذد اٌغبِعخ ٌٍعٍَٛ ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد : افبق اٌّغزمجً"،اوشَ محمد ،  "عضّبْ،  -5

 ( .1995، اٌعشاق ، ) 1

ص٠بد محمد ، " ِمذِخ فٟ ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ " ، اٌطجعخ الأٌٚٝ ، داس اٌز١ّٕخ اٌعشث١خ ، اٌٛالع اٌششِبْ،  -9

 .  ( 2004ٌجٕبْ ، )  –ٚا٢فبق ، ِشوض دساعبد اٌٛؽذح اٌعشث١خ ، ث١شٚد 

ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد؛ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌششوخ اٌعبِخ ٌظٕبعخ  ، " رم٠ُٛ الإداسح اٌج١ئ١خعؾش لذٚسٞعجبط،  -10

 ( .2003و١ٍخ الإداسح ٚالإلزظبد، اٌعشاق ، )-اٌض٠ٛد إٌجبر١خ " ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ، عبِعخ ثغذاد

، عّبْ، ٚإٌششٍزٛص٠ع ٌععذ غبٌت ، " الأعّبي الاٌىزش١ٔٚخ "، داس إٌّب٘ظ اٌزىش٠زٟ، ثش١ش ، ٚ اٌعلاق،  -11

 (. 2002لأسدْ )ا

غغبْ لبعُ داٚد ، " ئعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ، اٌّإرّش اٌعٍّٟ اٌضبٟٔ ٌى١ٍخ اٌلاِٟ،  -12

 . (2006الإلزظبد ٚاٌعٍَٛ الإداس٠خ ، الأسدْ، )

دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ  -ٔٛس عجذ اٌّع١ذ ِؾّٛد ، " رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚأصش٘ب فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض إٌعّخ،  -13

ٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌغٍذ٠خ " ،  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، عبِعخ ثغذاد ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، اٌعشاق ، ا

(2009) . 

، اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ ، ثغذاد ،  1اٌغضساٚٞ، ئثشا١ُ٘ ، ٚ اٌغٕبثٟ ،عبِش ، " ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ " ؽ -14

 ( ،2002اٌعشاق ، )
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مبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚربص١شّ٘ب فٟ خؼ١ش اٌعج١ذٞ ، " ٔ ، اسادْ ؽبرُ عٍٟ عبعُ اٌعج١ذٞ -15

عخ رطج١م١خ فٟ و١ٍبد اٌغبِعخ اٌّغزٕظش٠خ " ، ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، اٌّغٍذ دس –عزشار١غ١خ الاثذا  اٌزٕظ١ّٟ ا

 ،.( 2013( ، عبِعخ ثغذاد ، اٌعشاق )94( ، اٌعذد )36)

 إٌّب٘ظ داس) 1 ؽ ( اٌّعٍِٛبد " ، ٚرىٌٕٛٛع١ب الاداس٠خ اٌّعٍِٛبد ُٔظ اعبع١بد "  ، ت ٠بع١ٓغبٌ ععذ -16

 ،( 2010عّبْ ، الأسدْ ، )ع ، ٚاٌزٛص٠ ٌٍٕشش

عجذ اٌٍط١ ، عجذ اٌٍط١  ٚرشوّبْ، ؽٕبْ) ثطبلخ اٌزظ٠ٛت اٌّزٛاصٔخ وأداح ٌم١بط الأداء( ِغٍخ عبِعخ  -12

 . (2006)، (1اٌعذد ) (،25) ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ عٍغٍخ اٌعٍَٛ الالزظبد٠خ –رشش٠ٓ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌع١ٍّخ 

اٌؾغ١ٕٟ ، فلاػ ؽغٓ عذاٞ  ، " اعهزخذاَ اٌّإشهشاد اٌّب١ٌهخ فهٟ ل١هبط الأداء الاعهزشار١غٟ : دساعهخ رطج١م١هخ  -15

، اٌغبِعهخ " ، ِغٍهخ الإداسح ٚالالزظهبد  1995_1992ع١ٕخ ِٓ ششوبد اٌمطب  اٌظٕبعٟ اٌّخزٍؾ ٌٍغهٕٛاد عٍٝ 

 (.1992(، )23) داٌّغزٕظش٠خ ، اٌعذ

عٛادٞ ، أًِ فشؽبْ ، " اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزع١ٍُ اٌزمٕٟ ٚأصش٘ب فهٟ رؾغه١ٓ الأداء : دساعهخ فهٟ ١٘ئهخ اٌزعٍه١ُ  -19

 (  .2005اٌزمٕٟ " ، سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح( ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، عبِعخ اٌجظشح، )

ٛس ، " عٍغٍخ ئداسح الأداء الاعزشار١غٟ " ، ئدس٠ظ ، ٚائً محمد طجؾٟ ، ٚاٌغبٌجٟ ، ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظ -20

 ( .2009أعبع١بد الأداء ٚثطبلخ اٌزم١١ُ اٌّزٛاصْ ، اٌطجعخ الأٌٚٝ ، داس ٚائً ٌٍٕشش ، عّبْ ، )

ؽٗ ، سفعذ محمد عٍٟ ، " الأصش أٌززبثعٟ لأثعبد اٌم١بدح اٌشؤ٠ٛ٠خ ِٚزطٍجبد ع١ٍّبد الأعّبي فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ  -21

ا١ٔخ فٟ ِٕظّبد ِخزبسح فٟ ئٔزبط ا١ٌّبٖ اٌّعذ١ٔخ " ، أؽشٚؽخ دوزهٛساٖ )غ١هش ِٕشهٛسح( ، و١ٍهخ اٌّز١ّض : دساعخ ١ِذ

 (.2005الإداسح ٚالالزظبد ، عبِعخ اٌّٛطً ،)

ٚئعهههبدح ٕ٘ذعهههخ الأعّهههبي عٍهههٝ الأداء  ،ئعهههزشار١غ١خ اٌزىبِهههً رٕفهههزمحمد ، أصّهههبس عجهههذ اٌهههشصاق ، " أعىبعهههبد  -22

ٌّزٛاصْ : دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌعبِخ ٌظٕبعخ الأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ثطبلخ الأداء ا ثغزخذاَالاعزشار١غٟ 

 (. 2005" ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ )غ١ش ِٕشٛسح( ، و١ٍخ الإداسح الالزظبد ، عبِعخ اٌّٛطً ، )

الأداء  عٍهٝ ٚربص١ش٘هب، "  اٌعلالهخ ثه١ٓ ئعهزشار١غ١خ الأعّهبي ٚٔشهش رمبٔهخ اٌّعٍِٛهبد  ٔبد٠خ داخً عٕبد اٌلاِٟ ، -23

سعبٌخ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ثجغذاد " ،  ٌّٕظّٟ : دساعخ رشخ١ظ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ع١ٕخ ِٓ أعؼبء ِغبٌظ الإداسح فٟأ

 . ( 2002، )ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح( ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، عبِعخ ثغذاد

 ، ١غٟ "" عٕبطهش ئعهزشار١غ١خ اٌع١ٍّهبد ٚأصش٘هب فهٟ الأداء الاعهزشار، (2005) ،س٠بع ػ١بء عض٠ض ،اٌظفٛ -24

 . (2002، )عبِعخ اٌّٛطً ،و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(

" ، دساعخ أصش اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ عٍٝ الاعزضّبس الأعٕجٟ فٟ اٌغضائش- ، " اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌذ١ٌٚخ ١ّ٠ٕخ ، اٌعشثٟ -25
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