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 : انًستخهص

اٌنٞ ٠ؾًٖ فٟ ٚالغ  أْ ا٨, فلِخ ٌٙب رؤ١ِٕٗبد ِطٍجب روَٚ إٌّظّبد رّضً رمبٔخ اٌّؼٍِٛ     

اٌٍَجٟ ػٍٝ ّزٝ اٌّغب٨د ٚمٌه ٌَٛء  اٌزؤص١وٕج٘ ثٙنٖ اٌؾم١مخ ثمله ِب ٠ئّو ؽبٌخ ِٓ اٌؾبي ٨ ٠

ٌلٜ اٌجبؽضبْ ثٚوٚهح كهاٍخ ٘نا  لٕبػخ, ػ١ٍٗ رٌٛلد بة اٌزؼبًِ إٌظ١ف ِؼٙبا٨ٍزقلاَ ٚغ١

 ِفبكٖ  اٌّٛٙٛع ػجو رَبإي

ٕ٘بن  أٌَٙب ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ا٤ف٩ل١خاٌّؼٍِٛبد ّٙٓ اٌؾلٚك  رمبٔخً٘ رٛظف     

 ِب ٘ٛ فبهط مٌه ؟

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل كهعخ ١ًِ اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ اٌق١بهاد اٌّزبؽخ أِبُِٙ ػٕل رٛظ١ف      

ٛص١ٓ ثْبْ اٌّٛٙٛع ل١ل اٌلهاٍخ ٚلل اٌزمبٔخ ٚرُ اػزّبك ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ أهاء اٌّجؾ

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ عٍّخ اٍزٕزبعبد أثوى٘ب أْ ٕ٘بن رٛعٙب ٔؾٛ ا٤ف٩ل١بد ػٕل اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌزمبٔخ , وّب رملِذ اٌلهاٍخ ثؼلك ِٓ اٌز١ٕٛبد . 
 

 Information Technology between Ethicks and Negative  Barriers An 

opinion study of scientific head depart and branches in Mosul 

Technical Institute. 

Abstract :  

       Information technology represented of requiring that organizations 

wanted to service insurance but in the statusguo to fact in that indicator to 

negative impact of many fields because to useless ness of it and 

absenteeism of dealing to clean it . 

    This state motivated the researchers to study this subjects from the 

question : 

   Do they kecruiment of information technology that boundary of ethicks 

of researching of organization or there are out of it ? 

    The objective of study to determine the attitude rank of workers to 

choices forward to them when the information technology is recruitment 

the study depend . 

    Questionni are as atool of collected data from workers sampling and 

them the study reached many conclusion such as . 

    There are attitude of ethicks when to dealing the technology also the 

study introduced many recommendation.  
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 : انًقذية
٠ْٙل اٌؼبٌُ ثوِزٗ رغ١١واد ٠ٚقٛٗ ّجؼ اٌزٛرواد ِّب ٠ؾلٚ ثّٕظّبد ا٤ػّبي أْ رغٕل         

مارٙب ٚرَزؾٚو ِب ٌل٠ٙب ثمٖل اٌّٛاعٙخ ٚاٌضجبد ثٛعٗ ٘نٖ اٌزؾل٠بد اٌزٟ عؼٍذ ِٓ ا١ٌَو ػَوا 

ٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ِٚٓ ا٨ٔفزبػ ١ٙمب ِٚٓ ؽب٨د اٌزملَ أؾَبها ٚؽزٝ رواعؼب , ا٤ِو اٌنٞ ٚٙغ ا

أِبَ ِفزوق رَبإ٨د ً٘ رَزمجً ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثوٚػ ٍِئٙب اٌزفبإي ٚا٨ْٔلاك اٌٝ ؽل أٔٙب رْٕوػ ٌٙب 

أَ أٔٙب رزؼبًِ ِؼٙب ثؼم١ٍخ اٌفبؽٔ ٚهٚؽ١خ اٌجبؽش ػٓ اٌىٕي اٌّلفْٛ أفنح ثٕظو ا٨ػزجبهاْ 

د ِّب ٠فَو ٌٙب اْ ؽب٨د اٌؾٖٛي ػٍٝ ٘نا اٌىٕي ر٩ىِٙب عٙٛك ِٚغٙٛكاد ٚأػجبء ٚرجؼب

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ر١َو ثَّبهاد, ٚلل ٠زورت ػ١ٍٙب ٘فٛاد ِضٍّب ٌٙب اٍٙبِبد ا٠غبث١خ ِّب ٠ؼٕٟ ٚٙؼٙب 

رؾذ اٛبه اٌوٕل ٚاٌّوالجخ ماد اٌَّخ ا٤ف٩ل١خ , ػ١ٍٗ ٚعل اٌجبؽضبْ ِٓ ٘نٖ اٌَّؤٌخ ِلف٩ 

 -ٌزؤ١ّو ِٕٙغ١خ كهاٍزّٙب ٚوّب ِٛٙؼ أكٔبٖ :

 

 ة انذراسة: يُهجُ الأولانًبحج 
 يشكهة انذراسة  -7

 ا٤ٍبًٚٙؼٙب فٟ اٌّملِبد ٚػل٘ب ِٓ اٌّزطٍجبد  اٌٝرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  اٍٙبِبدلبكد         

ِب رئِٕٗ اٌزمبٔخ  ِٓ فلِبد ِٚب رؾممٗ ِٓ  اِْفبكٖ  أٍبًٌٍٕٙٛٗ ثٛالغ إٌّظّبد ِٕطٍم١ٓ ِٓ 

 اٌٝٚإٌّظّبد رَؼٝ  ا١ٌٙبرْٕل  ا٤ٔظبه ثلأدٌن  رؤ١ِٕٗا١ٌل٠ٚخ ػٓ  ا٤ٍب١ٌتٍوػخ لل رؼغي 

رغٍذ فٟ  ثبّىب١ٌخاٌٛالغ لل ٠غٔ  اْ ا٨, ٌٙباٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  اٛبهفٟ  أٍبًاػزّبك٘ب ٚػل٘ب هو١يح 

فٟ ؽلٚك  اٍٙبِبرٙب رؤرٟواد اٌج١ئ١خ ثؾ١ش ١و١ف١خ ر١١َو٘ب ػٍٝ ٚفك اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ ٚاٌزغ١

اٌؼًّ ثٙب ٠زطٍت  اِْخ اٌّؾوِبد ِّب ٠ؼٕٟ ٨ٚ ٠ٕفش ِٓ ىف١و٘ب ِب ٠ٌّ اٌىواِخ ٚؽو ا٤ف٩ل١بد

ِْىٍخ اٌلهاٍخ اٌزٟ رّؾٛهد فٟ رَبإي بْ , ِٓ ٕ٘ب ٚعل اٌجبؽضا٤ف٩ل١خكٚهأٙب ّٙٓ اٌّلاهاد 

 ِفبكٖ : 

ثؾ١ش ٨ رٌّ  ا٤ف٩ل١خِلٜ رٛظف رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ١ِلاْ اٌؼًّ ّٚٙٓ اٌؾلٚك  اٞ اٌٝ    

  ؟اٌْل ٚاٌزٛرو ٌل٠ُٙ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ٌؾب٨دثَٛء ٨ٚ رىٓ ِلف٩ اٌؼب١ٍِٓ 
 

 انذراسة  أهًُة -0

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٍؼ١ٙب اٌغلٞ ٌزمل٠ُ هإ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍجبؽض١ٓ ثْبْ ِٛٙٛع  أ١ّ٘خرٕجضك         

ثؼ١لا ػٓ ؽب٨د ٌٍٖبٌؼ اٌؼبَ  ٗثؾ١ش رٛظف أف٩ل١بر١ِٗلاْ  رطؤٌُ  أٔٙب ا٨ ا٤ل٩َالزؾّزٗ 

إٌّطك ٨ٚ  ٠ؤٌفِٗب ٨  اٌٝرّزٍه م٨ٛ٠ ٍبؽجخ ٚرغو اٌناد اٌجْو٠خ  ٤ٔٙبٌٙب  ا٤ػّٝا٨ٍزقلاَ 

اٌؼًّ ثّوٚٔخ  ٚالواهاٌلهاٍخ وّؾبٌٚخ ٌزٛع١ٗ إٌلاء  أ١ّ٘خ٠وٙبٖ ا١ٌّٚو , ِٓ ٕ٘ب رغٍذ 

 اٌٍَج١خ أٔطمزٙبؽب٨د رمًٍ ِٓ اِزلاك٘ب ٚارَبع  أ٠خػٕل رجٕٟ اٌزمبٔخ فٟ اٌؼًّ ثؼ١لا ػٓ  ا٤ف٩ق

فى١ف ٔغؼً  أفوٜلبٕوح فٟ ِغب٨د  أٔٙبثبهػخ فٟ ِغب٨د اٌؾ١بح ِضٍّب  أٔٙبًِ ٌٙب ٠غل ٨ْ اٌّزؤ

 ا٦ّىب١ٌبدخ ٚؽ١خ فٟ ١ِلاْ اٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ ٚؽزٝ اٌج١ئ١خ كْٚ ػل٘ب ِٕيٌمب ٌىض١و ِٓ فبػٍ أكاحِٕٙب 

 . ا٦َٔب١ٔخفٟ ١ِلاْ اٌناد 
 

 انذراسة  أهذاف -3 

 فٟ :خ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍ أ٘لافرؾلكد     

ِٚجزغبٖ رْن٠ت اٌزجؼبد  ا٤ف٩ل١بد ػّمٗ اٛبهػوٗ ؽٛاه فىوٞ ؽٛي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ  -ا

ثؾ١ش  واد١رؤص أ٠خاٌٍَج١خ ثؾ١ش رزٚؼ ِؼبٌُ اٌزفبػً اٌؾٟ ِغ اٌزمبٔخ ٚثٕيػخ ِغوكح فب١ٌخ ِٓ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌّٛٙٛػٟ ٚػجو   ثب٤ف٩ل١بدؽٛي ِب ٠َّٝ  ا٤فىبهرلٚه 

ثؼ٘ اٌزجؼبد ٚاٌزلاػ١بد اٌٍَج١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌّلاْ اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ صُ رمل٠ُ رؤ١ّو  -ة 

 ثؼ٘ اٌّؼبٌغبد فٟ اٛبه ِب ٠واٖ اٌجبؽض١ٓ .
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ٚاٌزلاػ١بد اٌٍَج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ا٤ف٩ل١بدرْق١ٔ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ  -د

 .ل اٌزمٕٟ إًٌّٛ ػ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّؼٙ
  
  انذراسةيخطط  -4

٘وح ل١ل اٌلهاٍخ ٚوّب ِٛٙؼ اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِقططب ر٠ٖٛو٠ب ٌٍجبؽض١ٓ ثْبْ اٌظب     

 أكٔبٖ
 

 

 

   ف١بهاد                                           ف١بهاد                       

 اٌَّزمجً                                                                       اٌَّزمجً                    

 اٌّغٙٛي                                                                إٌّْٛك             

 ٍٍج١خ                                                                 ا٠غبث١خ            

 ٌٍلهاٍخ ( اٌّقطٜ ا٨فزواٟٙ 1اٌْىً )

 فرضُة انذراسة  -2

رزقن رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد َِبهاد ثؼٚٙب ٠ئِٓ )) ا٤رٟرؾلكد فو١ٙخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ         

٠ٚظٙو صبٌش ٌٍغّغ ث١ٓ ا٠٨غبث١خ اٌٍَج١خ   اٛبهفٟ ٠ئّو هفٚٙب  ٚا٤فوثؾغخ ا٠٨غبث١خ  لجٌٛٙب 

 اٌّٖفبح ػٓ ا٨ثزؼبك  أٚػّك ا٨لزواة  اٛبهل ِؼزّل٠ٓ فٟ مٌه ػٍٝ  ٚاؽ اْٚاٌٍَج١خ فٟ 

 . ((ا٤ف٩ل١خ
 

             وأسبنُب جًغ انبُبَبت ذراسةػُُة ان -6
رؾلكد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ػْٛائ١خ ِٓ هإٍٚبء ا٤لَبَ ٚاٌٛؽلاد ٚاٌفوٚع فٟ اٌّؼٙل         

٨ٍزؼبٔخ ثب٨ٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ( فوكا ٚلل رّذ ا20اٌزمٕٟ إًٌّٛ ٚثٛالغ )

ثمٖل ا٦فبكح ِٓ أهائُٙ  *اٌقبٕخ ثبٌظب٘وح ل١ل اٌجؾش وّب ػوٙذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ

٘نا ِب ٠قٔ افزجبه اٌٖلق  ,ٚاعواء اٌزؼل٩٠د ا٩ٌىِخ اٌٝ أْ إٔجؾذ ٕبٌؾخ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

( فوكا ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ 12اعواء رٛى٠غ أٌٚٝ ػٍٝ )أِب ػٓ افزجبه اٌضجبد فمل ػًّ اٌجبؽضبْ اٌٝ 

ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اعبثبد ٚثؼل ِٟٚ ّٙو ِٓ  ا٨فزجبه ِٓ مٌه اٌزٛى٠غ رّذ ػ١ٍّخ اػبكح اٌزٛى٠غ 

ػٍٝ ماد اٌؼ١ٕخ ٚأعو٠ذ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ا٦عبثبد اٌقبٕخ ثبٌزٛى٠غ ا٤ٚي ِغ ا٦عبثبد اٌّزؼٍمخ 

%( ِّب ٠ّٙل اٌَج١ً 33ٚلل رج١ٓ أْ ٕ٘بن َٔجخ رّبصً ثؾلٚك ) ثبٌزٛى٠غ اٌضبٟٔ ػٍٝ فمواد ا٨ٍزجبٔخ

 ٦عواء اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .
     

 الأدوات الإحصبئُة     -7
اٍزؼبْ اٌجبؽضبْ ثؼلك ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽٖبئ١خ ) اٌزىواهاد , إٌَت اٌّئ٠ٛخ , ا٤ٍٚبٛ اٌؾَبث١خ     

 ( .اٌج١َٜ   ا٤ؽبكٞ, ا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ , ا٨فزجبه 

٤ٚعً رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚافزجبه فو١ٙزٙب ٚث١بْ ِلٜ ٍو٠بْ ِقططٙب ا٨فزواٟٙ فمل رُ      

 اػزّبك ا٤رٟ: 

 

 

 

 تقانة المعلومات

 منطقة المفاضلة

 النتائج

المسار 

 الأخلاقي

المسار 

 لسلبيا

 البيئة البيئة
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 انُظرٌ الإطبر :انًبحج انخبٍَ
 ((وانتذاػُبت انسهبُة  الأخلاقُبتبٍُ تقبَة انًؼهىيبت  )) حىار فكرٌ  -7

ي مارٕب لجً غ١ؤب ِب ِملاه ٚعلٜٚ لرٗ َٚٔؤٚٔزؾوٜ ػٓ فبئ زمبٔخٔجؾش ػٓ اٌغل٠ل ِٓ اٌ         

ا٠غبث١ب لل ٠زواعغ ؽل , ٨ْ ِب رملِٗ اٌزمبٔخ  ا٦ّىب١ٌبداٌٛالغ ٠ُٕ ٌٕب ػٓ وض١و ِٓ  اْ ا٨, فبئلرٗ 

ا٨ؽزفب٨د ٨ٍزمجبٌٗ  ٚاعواءاٌٍَج١بد , ف١ٌٍ وً ِب رملِٗ اٌزمبٔخ ٠زطٍت اٌزوؽ١ت ثٗ  اِبَا٨ٔلؽبه 

لل رغٛة اٌٛالغ ٚرؾلس ٙوها ف١ٗ ٚثبٌناد ػٕل افزمبه٘ب  أٔفب١ًَخ , ٨ْ ٘نٖ اٌزمبٔخ ٟ٘ ؽج

اٌغل ِضٍّب ِّٙبد ا١ٌَٛ رزطٍت اٍزؾٚبه رمبٔخ  اٌمٛي ثبْ  اٌٝاٌنٞ ٠مٛكٔب  ا٤ِو,  ٥ٌف٩ل١بد

رمبٔخ ا١ٌَٛ , ِّب ٠ئّو ؽبٌخ ِٓ اٌّفبػٍخ ثبْ اٌزمبٔخ اٌزٟ رقلَ  ِٓ  ا٦فبكحِّٙبد اٌَّزمجً رزطٍت 

ٕٚ٘ب ِىّٓ اٌٖؼٛثخ  أَب١ٔزٗٚؽزٝ رَزج١ؼ   أكاءٖا٠غبث١ب فٟ  أَٚٛ لل رئصو رٛظ١فٙب ٍٍج١ب ١اٌ ا٦َٔبْ

ثؾ١ش ٠ٖجؼ ربثؼب ٚؽزٝ م٩٠  زمبٔخ٠فبهق مارٗ ثىً عٛأجٙب رؾذ ِظٍخ اٌ اْ ا٦َٔب٠ْٖؼت ػٍٝ  ام

 ٕٔبارؾووٙب و١ف رْبء , ٕؾ١ؼ  ا٢ٌخ ا٨ٌٚٝ ؽٛاه ٨ٚ َِبِٚخ ٨ٚ علاي ثً ٘ٛ الوة  هأٞف٩ 

ٔقٚغ ٌىً ِب ر١ٍّٗ  إٌَْب ِغجو٠ٓ  إٔب ا٨فٟ ٘نٖ اٌمو٠خ اٌى١ٔٛخ ,  ا٢فو٠ٓٔؼب٠ِ  اٍِْي١ِٓ 

اٌلهعخ اٌزٟ رٕؼلَ ف١ٙب مارٕب ٚؽزٝ ل١ّزٕب  اٌٝ, ٌىٛٔٙب فٟ ِٛلف ِٓ اٌّٛالف رؾٌٕٛب  زمبٔخػ١ٍٕب اٌ

ل اٌناووح ُ اٌىٛآِ ٚٔفمٌنارٟ ٚٔقٛه فٟ ػبٌَٕٔٝ ا٨ٍزم٩ي ا٘ٛعبئٙب  ثزؤص١ورزؾون  أٍواثبٖٚٔجؼ 

 ٠ٚزؼنه ػ١ٍٕب اٌزٖٛه ٚاٌزق١ً ٚا٨ٍزل٨ي . 

ِزٕبلٚخ , ٚمٌه  ا٦عبثبد ٚرؤرٟ  ا٤ٍئٍخػٕلئن رىضو  رؤص١وارٙب ألَِٝٚب  اٌٍؾظخ إٔؼتِب       

 ٚث١ٓ اٌزبه٠قٟ ٚاٌَّزمجٍٟ ٚا١ٕ٤ًٌٛعٛك فىوح اٌزٕبلٚبد ث١ٓ اٌّؼبٕو ٚاٌزواصٟ ٚث١ٓ اٌٛافل 

ِب رىْٛ ٚرؼوٗ ثٖٛهح  إٔؼت ا٤ٍئٍخرىْٛ  ا٤ٍب٠ًخ ٚٙغٛٛ اٌؼمً , ػٍٝ ٘نا اٌفوك ٚا٢ِبي

ا١ٌّٖو       رىْٛ ؽبئوح , ٨ْ ٍئإٌب ػٓ اٌزمبٔخ ٠ؼٕٟ ١ِٖؤب ًٚ٘ ٘نا ا٦عبثبدِق١فخ ٚؽزٝ 

ؽب٨د اٌز٩ّٟ  ٚاػ٩ْا١ٙٔ٨به  اٌٝب اٌؾبي ٠ًٖ ثٕ أ٠َمغ ث١ٓ اٌؾبٌز١ٓ  أَِغٙٛي  أِٚؾزَٛ 

اٌنٞ ٠ؾووٕب ٘ٛ ا٘زّبِٕب ثَّزمجٍٕب  اْ ا٨ٚغ١و٘ب ٚاهكٖ فٟ لٛا١ٌِ اٌؾ١بح ,  ٚاٌيٚاي , ٘نٖ

 .أع١بٌٕبَِٚزمجً 
 

* ا.و. د. احًذ سهًُبٌ محمد, ا.و. د. ستبر جببر انقُسٍ, ا.و. د. جبسى حسٍ انشًرٌ, ا.و. د. َببل 

 َىَس محمد
ٔؾٛ اٌىزوٟٚٔ ٚثْىً  فٟ ثؼ٘ اٌلٚي رزَبثك ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ػٍٝاٌْووبد  إْؾ١ؼ          

 ٤ٕٔب,  زمبٔخٙٗ اٌٚاٌمجٛي ثىً ِب رفو ا٤ِومٌه ٨ ٠ؼٕٟ ٔٙب٠خ  اْ ا٨ِؼ١ٕخ ,  أٚلبدِغبٟٔ ّٙٓ 

ٚرْومَ ٕفٛفب ٚرَُٙ فٟ ٨ٚكح رْٛ٘بد  أع١ب٨فٟ اٍزقلإِب ٌٙب فمل رٕٟٙ  ا٦ٍبءحِٓ ػبلجخ 

ٌٍم١ُ ثّلٌٌٛٙب  ىْٛ ِؼلح ِٚج١زخا٨فزواق ؽ١ّٕب ر ػ١ٍّخ إٔؼتِٚب  أٍٛاهاٚرزغبٚى ؽلٚكا ٚرمزؾُ 

ٚرلق ثبة اٌَو٠خ  ا٤ِبٔخفٟٙ رٙلك  ا٤ف٩لٟ ا٤ِٓاٌزمبٔخ رٙلك  اْاٌقبٕخ ٚاٌٛالؼ١خ ِّب ٠فَو ٌٕب 

 , اٌَو٠خ , ٚاٌْفبف١خ(. ا٤ِبٔخ) اٌؼلاٌخ ,  ا٦ػّبي أف٩ل١بدٚرزغبٚى ؽلٚك اٌؼلاٌخ ٚرٍه ِىٛٔبد 

أزٙبن  اْ( ثمٌٛٗ Destardniss,2006,119) ٛوٚؽبد اٌِّٝب رملَ اٍزٕبكا  ٠ٚؤرٟ    

ٚاٌزٟ ١ٌَذ ٌٙب  ٣ٌفو٠ٓاٌق١ٕٖٛخ ٠زُ فٟ ؽبٌخ أزٙبن اٌَّزقلَ ٌٍزمبٔخ اٌمواهاد اٌْق١ٖخ 

 ارفبق .  أٚثؼمل ػ٩لخ 

فىوح اٌزلفك اٌؾو ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕزغٙب اٌزمبٔخ رىْٛ ٌّٓ ٌُٙ  اْٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ ٠زٚؼ ٌٕب         

ٍؼٛا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّورجطخ ثّٖبٌؾُٙ ٚثّب ٠ئِٓ فُّٙٙ كْٚ ٍِٖؾخ ثؾ١ش ٠ط

 ٌُٙ . اٌؾ١ّّخٚاٌزغبٚى ػٍٝ إٌّطمخ  ٣ٌفو٠ٓ ا٦ٍبءح

ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌزمبٔخ افن٠ٓ ثٕظو ا٨ػزجبه  ا٤ف٩لِٟٓ ٕ٘ب رزٚؼ ِؼبٌُ ا٨٘زّبَ ثبٌٍَٛن        

 ـ( ثJohng G.R.g ,2001,121ّب ؽلك٘ب )ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ ٘نا اٌٍَٛن ٚو

 .  اٌج١ئخ(. إٌّظّخ, )اٌؼبئٍخ,
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 أف٩لٟثفىوح رط٠ٛو صمبفخ رٕظ١ّ١خ ماد ِٕؾٝ  ٥ٌفناٌفوٓ ِٛار١خ  إٔجؾذٌنا ثبرذ ِضٍّب        

 اٌّلف٩د اٛبهف٩ٚ ػٓ اٌّواعؼخ اٌَّزّوح ٌٍٍَٛو١بد ٚفٟ  ا٤ف٩ل١خػجو ر١ٕٛف ع١ل ٌٍّؼب١٠و 

اٌزمل٠و ْٔو لٛاػل اٌٍَٛن ٚرب١ِٓ ث١ئخ ػًّ ٠ؾفٙب ا٨ؽزواَ ِضٍّب رمَٛ ف١ٙب ؽب٨د ِغ اٌؼًّ ػٍٝ 

 2002ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠مو فىوح اٌؾفي ٌٍزٖوفبد اٌْغبػخ فٟ ١ِلاْ اٌؼًّ , ) اٌقفبعٟ 

,2002-2001 . ) 

 ٦ػلاكا ٠ٚمبثً مٌه ؽب٨د ا٨فز٩ف اٌضمبفٟ فٟ ا١ٌّلاْ اٌزٕظ١ّٟ ٨ْ إٌّظّخ ٌُ رىٓ ؽىو       

اٌزٕٛع ٚا٨فز٩ف ف١ٙب لبئّب ,  إٔجؼٌنا  اػلاكاد فبٕخ فٟٙ رُٚ ؽْٛكا ٚرؾزٛٞ ِؼ١ٕخ ٚفئب

 اْ ا٨(  Global Villageٚرغَلد فىوح اٌمو٠خ اٌؼب١ٌّخ ) ٚٛؤرٙباٌزمبٔخ فوٙذ  إْؾ١ؼ 

غبرٕب ١ٌَذ ٟ٘ اٌمٛي ثبْ ِٕز اٌٝا٨فز٩فبد اٌضمبف١خ ٨ ىاٌذ ٚرجمٝ لبئّخ ٚفبػٍخ ِٚئصوح ِّب ٠لفؼٕب 

إٌبً  اِب ,ِب ٚثؤٍؼبهإٌّزغبد لل رىْٛ ػٍٝ َٔم١خ ِؼ١ٕخ ّٚٙٓ ِٛإفبد ِؾلكح  اْ اٞ افواكٔب

 اْ( ِٓ اٌّّىٓ Hollenson,2005,15غب١َٔٓ ٚفٟ ٘نا اٌٖلك ٠مٛي )فُٙ ٠قزٍفْٛ ٚغ١و ِز

اٌزفى١و  ؤحٚٛاٌنٞ ٠ٚغ إٌّظّبد رؾذ  ا٤ِورىْٛ إٌّزغبد ػب١ٌّخ ٌٚىٓ إٌبً غ١و ػب١١ٌّٓ , 

اٌز١ّي ِمٖل ِْٕٛك ٠زطٍت ٚصٛة لبكح اٌزغ١١و  اْ اٞ ا٦ػّبيثبٌز١ّي ٚػلٖ اؽل اٌضٛاثذ فٟ ِغبي 

 (. اٌّىبفئبد,  اٌو٠بكححثبرغبٖ عٍّخ فٖبئٔ ) اٌوّبلخ , اٌزؾبٌفبد , 

 (    ,LANKER,1983)  اٌّزؼلكح.ٚاٍزمطبة اٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٚٞ اٌّٙبهاد 

ٌٍزمبٔخ فمل ٠ٖطؾجٙب ّوه  ا١ٌَئٌزجؼ١بد اٌٍَج١خ اٌزٟ ر٩ىَ ا٨ٍزقلاَ ػٓ اٌزلاػ١بد ٚا أِب       

ٚظفذ فٟ ِغبي  اماػٛالت ٚف١ّخ فٟٙ رٍؾك ٙوها ثبٌجْو٠خ  رؤص١و٘بِزطب٠وح ِضٍّب ٠مغ رؾذ كاٌخ 

ؾوِبد ٚ٘نا ٠لفً فٟ ٚاٌْوف ػٕل اٍزجبؽزٙب اٌّ ا٦َٔب١ٔخر١ٖت اٌىواِخ  أٔٙبوّب  ا٤ٍٍؾخ

جْوٞ ٠مزوْ ِب رملَ ثزووٙب ٌٍىض١و ِٓ إٌفب٠بد ٚؽب٨د اٌزٍٛس اٌزٟ رٍؾك َٛ اٌِْوٚػبد اٌغ١ٕ١

فٟ اٍزقلاَ اٌزمبٔخ  ا٦ٍبءحٙوها ثبٌج١ئخ ِب ٌُ رَزؾٚو اٌّؼبٌغبد اٌزٟ رمًٍ ِٓ ٘نا ٚمان ف٨ٍٛ 

١ٌَبلبد ااٌزٟ رمزؾُ  أٌّؼٍِٛبرٌّٟب ٚعلد ِضً ٘نٖ اٌزجؼبد ٚغ١و٘ب , أظو ؽب٨د اٌقوق 

اٌزٕظ١ّ١خ ِبما رغل ٍزغل ِب رغل  ا٤ٍٛاهرزٍَك  أْؽل  اٌٝاٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ  اءادٚاعواٌزٕظ١ّ١خ 

, ٔؼزمل  أفوٜؾغُ اٌّؼٍِٛبد ٚٔمزٖو٘ب ػٍٝ َِز٠ٛبد كْٚ ِب ٠ٍٛػ , فًٙ ٔ ا٤فك٠ٍٚٛػ ٌه فٟ 

ػٍٝ ف٩ف مٌه , ٨ْ ٔجٚبد اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌج١ئٟ ٛو٠لح ِزغ١واد ػل٠لح , ِّب  ا٤ِو أْ

بم٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚرلاٌٚٙب ث١ٓ ػلح َِز٠ٛبد أط٩لب ِٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚٛج١ؼخ ٠زطٍت فىوح ٔف

 ا٦فواكلبئّخ ٍٛاء ِب ٠قٔ  أٌّؼٍِٛبرٟػ١ٍّبد اٌقوق  إٔجؼاٌّمبٕل اٌزٟ روعٛ٘ب إٌّظّبد ٌنا 

 ا٤هٚلخاٌّؼٍِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔمٖل ِب ٠مغ ّٙٓ  أٚا٨عزّبػ١خ اٌقبٕخ ثُٙ ٚٔؼٕٟ اٌّؼٍِٛبد 

وً ِب ٠َّٝ اٌج١ئخ , ٕٚ٘ب ِىّٓ اٌٖؼٛثخ ٚػٛالت اٌقطو, فًٙ ٕٔفش ٍَّٛ  ا٨ٌٕٛٚٝ اٌزٕظ١ّ١خ 

فبهط اٌؾلٚك  اٌَٝٔوثٙب  اٞاٌّؼبٌغخ اٌٛلبئ١خ  اٛبهاٌزمبٔخ فبهط ؽلٚك ِؼبٍِٕب ّٚووبرٕب فٟ 

 د ث١ئزٕب.رٕب رزؾون ّٙٓ ِلاهابٌُ ٕٔمً ١ّئب ٨ْ ِؼبٍِٕب ِٕٚظّ إٔباٌزٕظ١ّ١خ ٚٔؼزمل 

لبئّخ ثمٖل اٌزم١ًٍ ِٓ ِقبٛو اٌزٍٛس اٌزٟ رؼ١ت  أفوٜوبٔذ فىوح ثٕبء ِؼبًِ فٟ كٚي  ماٚا         

ؽّب٠خ اٌج١ئخ , ٚ٘نا غ١و عبئي ٨ْ ػ١ٍّخ  إِٔٗرٍه اٌلٚي فؾلٚك ِٕظّزٕب ٚؽزٝ ث١ئخ ػٍّٕب غ١و 

ّب اٌى١ٔٛخ ٨ رٕؾٖو ثج١ئخ اٌؼًّ ٚؽزٝ ّٙٓ ٔطبق إٌّظّخ اٌٛاؽلح ثً رّزل ٌزًّْ اٌؼبٌُ ثوِزٗ ِ

ِغ إطؾبة اٌَّئ١ٌٚخ  ا٤ف٩ل١خاٌَّئ١ٌٚخ  ا٠ٌٝغَل اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٠ٚجوى اٌؾبعخ 

ِضٍش اٌَّئ١ٌٚبد إٌّٖٛ ػٕٙب رطفٛ ؽب٨د ٚالؼ١خ ٚرزغَل ؽبٌخ اٌّؼبٌغخ اٌفؼ١ٍخ  فجّفبػٍٗاٌمب١ٔٛٔخ 

ٍٍٛو١برٕب  ٔجًأػٍّٕب ٚفبهعٗ ِٚب  ِب ٠ٌّػٕل اٌزؼبًِ ِغ وً  ا٤ف٩قرؾووٕب  اْ أعًِّب  ٤ٔٗ, 

 اٛبهبٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ثؾ١ش ٕٔظو ٌٍؼبٌُ فٟ ث لِب رىْٛ ِلّٕخ ثطبثغ لبٟٔٛٔ ِٚطؼّٗػٕ

 ثلأد ا٤ٍبًٚػٍٝ ٘نا ٚػجبءح إٌفؼ١خ اٌنار١خ إٌّغٍمخ  ا٤ٔب١ٔخاٌٖبٌؼ اٌؼبَ ٚٔقوط ػٓ ٛٛق 

بد ا٨لزٖبك ٚؽووخ اٌلػٛاد رٕٙبي ثبرغبٖ فىوح ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِٚؾب٨ٚد اٌّياٚعخ ث١ٓ ِؼط١

ٕٛهح ؽ١خ  اٌزلاإث١خ ٚٔزبئظ ػٍّّٙب اٌٝاٌج١ئخ ثؾ١ش رىْٛ ؽووزّٙب الوة  ٚافواىاداٌّغزّغ  افواك

ٌّب ٠غٛي فٟ اٌٛالغ ٔب١٘ه ػٓ ؽب٨د اٌّظٙو٠خ ٌىٕٛٔب ٔجؾش ػٓ وً ٠ل٠ُ فىوح ا٨فٚواه ِضٍّب 
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اٌزمبٔخ كْٚ اٌؼمً إٌّظُ  ِٚب علٚي ا٦فواككْٚ  ا٤هٗ, فّب ل١ّخ  ا٦َٔبْٔوف٘ اٌزغبٚى ػٍٝ 

ٛوػ فىوح ا٨ٍزضّبه اٌفبػً ٌىً ِب ٠مغ  اٌٌٝٙب ٚا١ٌل اٌفبػٍخ فٟ رؾو٠ىٙب ٌنا رجلٚ اٌؾبعخ لبئّخ 

٨ْ َِبهاد ػٍّٕب رزطٍت  ا٤فوٜاٌغٛأت  ٚاغفبيّٙٓ ؽ١بٗ اٌج١ئخ كْٚ اٌزوو١ي ػٍٝ عبٔت 

١ٍو اٌؼ١ٍّبد اٌفوك٠خ , اٌزٕظ١ّ١خ ,  ِخاكااٌٍَج١خ ٚثبٌزبٌٟ  ا٢صبهؽبٌخ ِٓ اٌْل فٟ ػ١ٍّخ اؽزٛاء 

ثٕظو ا٨ػزجبه اٌج١ئخ ٕٚ٘ب ٔو٠ل  ا٤فنف٩ كػٛح ٌٍفوك كْٚ إٌّظّخ ٨ٚ علٜٚ ٌٍّٕظّخ كْٚ اٌج١ئ١خ 

ٚإٌّظّبد ٚاٌج١ئخ ػٍٝ ماد اٌّزًٖ كْٚ  ا٦فواك٠زؾون  اٞٔووي ػٍٝ فىوح اٌّزًٖ اٌٛاؽل  اْ

٨ ٠ؼٕٟ  ا٤ِو اْ ا٨ٛ ِٓ ثوٚى ٔزٛءاد ٕ٘ب ٕٚ٘بن اٌؾووخ ٨ رقٍ اْٚعٛك فغٛاد ِؼ١مخ , ٕؾ١ؼ 

) اٌفوك , إٌّظّخ , اٌج١ئخ ( ٠ٕفش ػٕٙب  ا١ٌٙباٌّْبه  ا٤ٛوافاٌَىْٛ ٚاٌغّٛك ؽل ا٨ٍز٩ََ , ٨ْ 

فٟ وً اٌؾب٨د لبئّخ ِٚٛعٛكح  أٔٙب ا٨ثغ٘ إٌظو ػٓ وٛٔٙب ِبك٠خ ٍٍٛو١خ ,  أثقوٖغجبه ٚرزطب٠و 

ا٨ػزجبه ٚػل٘ب ٛوفب فبػ٩ فٟ ِؼبكٌخ اٌزٛظ١ف اٌؾٟ ٌٍزمبٔخ , ػ١ٍٗ ثٕظو  أفن٘ب, ِّب ٠َزٍيَ 

 ,ثٕظو ا٨ػزجبه ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌزمبٔخ ٚرٛظ١فٙب ثْىً ؽٟ أفن٘بٕ٘بن ٍَِّبد ٠غت  ا٠ْزٚؼ ٌٕب 

 -: نا ِب ١ٍىْٛ ِؾٛه ا٘زّبَ اٌفموح ا٩ٌؽمخ ٘ٚ
 

 انتقبَةانًسهًبت انىاجب اػتًبدهب ػُذ انتؼبيم يغ  -0

  -اٌٍَّّبد اٌٛاعت اػزّبك٘ب ػٕل اٌزؼبًِ ثغل٠خ ِغ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثب٨رٟ: أُ٘رزّضً        

   اٌّبكٞ اٌجْوٞ, اٌقلِٟ ثبٛبه٘باٌؼًّ ػٍٝ اٍزؾٚبه ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  - أ

( Broadbent ,M,etal , 1999,176 ِغ )ثٕظو ا٨ػزجبه اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ ف١ٙب ٍٛاء  ا٤فن

اٌنٞ  ا٤ِو( Kumer , R., 2004,15ا٨ٔؾواف . ) أٚؼذ رؾذ ِواؽً اٌزغٍت ػٍٝ اٌٚغ١ظ ٚل

٨ ٠زُ اٌزوو١ي  اِٞزبثؼخ ؽووزٙب  اٛبهرط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ  أ١ّ٘خ٠فَو ٌٕب 

 أٍجبثٙب. ػٍٝ ا٨لزٕبء كْٚ اٌّفبػٍخ اٌؾ١خ ِغ ِيٚكٞ اٌقلِخ ثمٖل هٕل اٌّْى٩د  ِٚؼوفخ 
 

رٛفٟ ػبًِ اٌّوٚٔخ ػٕل رٛظ١ف رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٍزؾٚبه ؽب٨د اٌؾنه ثؾ١ش رزؾون  - ة

 اْ اٞٚاٌوافٚخ ٌفىوح اٌطؼٓ فٟ اٌّؾوِبد ,  ثب٤ف٩ل١بداٌّوٚٔخ ّٙٓ اٌّلاهاد اٌّطؼّخ 

َِب٠وح اٌج١ئخ ثْىً ا٠غبثٟ ػجو  اٌٝاٌزغ١١و اٌّمٖٛك ٚاٌواِٟ  ٦ؽلاسرغ١َل فبػً اٌّوٚٔخ ٕ٘ب 

فلُٚ فٟ اٌج١ئخ ٚإٌّظّخ  أ٠خٌّغّٛػخ ِٓ ا٨ٍزوار١غ١بد كْٚ ؽلٚس  ا٤فًٚاٌزٛظ١ف 

 ( .Bahrami , 1992,36)  ٚا٦َٔبْ
 

 أ٠خٚػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ثؾ١ش ٔغؼً ِٕٗ ِلف٩ ٨ؽزٛاء  ا٦فواكهٚػ اٌٛػٟ ث١ٓ  اّبػخ - د

اٌزمبٔخ  اْ اٞبػ  , اٌزفبػً ٠َٚٛك٘ب ا٨ٔفز ٠ئِٙبٚثوٚػ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  اّىب١ٌبد

اٌّؼٍِٛبد  ثؤٌٍٔٗزمبٔخ  ا١ٌَئا٨ٍزقلاَ  اٌٝاٌَؼبكح كْٚ غ١و٘ب ِغ إٌظو  ٦لواهٕ٘ب رىْٛ ِلف٩ 

ِْىٍخ اٌغ١ّغ ٚرٕظ١ُ اٍزقلاِٗ ٠مغ ّٙٓ ٔطبق َِئ١ٌٚبرُٙ ثؾ١ش ٨ ٠ٕفش ىف١و اٌزمبٔخ كْٚ 

ٙب , فبٌمٛا١ٔٓ اٌقبٕخ ثنٌه ٩ِؽظخ ٚهٕل ٨ٚ رزجلك اٍزقلاِبرٙب كْٚ ٚٙغ اٌّؾىّبد ٌى١ف١خ ػٍّ

 اٌٝٚا٨ٔزٙبء أظو  ا٦ف٩ً اٌٌٝٙب ٠مٛك  ا١ٌَئرىْٛ ِٛٙغ اٌزٕف١ن ٨ْ ِقبٛو ا٨ٍزقلاَ  ا٠ْغت 

وبْ ٍججٗ ل١بَ اؽل اٌّٛظف١ٓ ثبٌز٩ػت فٟ ٚصبئك اٌجٕه ػجو  1995ثٕه ) ثبه٠ٕغي ( ػبَ  اف٩ً

 ( .336, 2001 ,. ) اٌّؼبٟٔكفٌٛٗ ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌٍجٕه 
 

اٌغٛأت  ٚاغفبيعبٔت  اٌٝرو١ٍـ ِفَٙٛ اٌزمبٔخ اٌقٚواء فٟ ١ِبك٠ٓ اٌؼًّ وبفخ كْٚ اٌٌٛٛط  - س

هغجبرٕب اٌّْوٚػخ ّوػب  اّجبعٔٛظف اٌزمبٔخ ٌىً ِب ٠ئِٓ ؽبعبرٕب ٠َُٚٙ فٟ  إٔبثؾ١ش  ا٤فوٜ

ٔفٍُٛٙ , ر٠ٍٛش  أٚ اٙؼبفُٙثمٖل  ا٢فو٠ٓاٌَّب٠ٚخ ٨ ٔقزوق ٨ٚ ٕٔزٙه  ا٦ؽىبَثّٛعت  ٚاٌّموح

ٚػ٩ّ ثمٌٛٗ  افبكحفؼٍٙب فٟ وبفخ ا١ٌّبك٠ٓ  افزوقِٕطٍم١ٓ ِٓ ِمبٕل رٕظّٙب اٌزلاث١و اٌْوػ١خ اٌزٟ 

اٌَّبٚاد  ألطبهرٕفنٚا ِٓ  أْاٍزطؼزُ  اْٚاٌغٓ  ا٤ٌٔرؼبٌٝ )) بسم الله الرحمن الرحيم   ٠ب ِؼْو 

  .ثٍَطبْ ((  ٕلق الله اٌؼظ١ُ ا٨٨ رٕفنْٚ  فبٔفٛا ٚا٤هٗ
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١ٌٚلح اٍزضّبه٘ب ثؾ١ش رواػٟ  أِٚغ اٌَّزغلاد اٌزٟ رٖٕؼٙب اٌزمبٔخ  اٌزؤلٍُفىوح  واهال  - ط

 اٍزوار١غ١خٚٙغ اٌزىز١ىبد ٚا٨ٍزوار١غ١بد َِزف١ل٠ٓ ِٓ  اٛبهفٟ ٚرَزؾٚو اٌزٙل٠لاد  اٌّفبعآد

( Yes and but (_  ),ٌفٟ 612001اكه٠ ) اٌزفبػً ا٠٨غبثٟ ِغ اٌزمبٔخ .  اٛبه 
 

ٛوػ ِب ٠َّٝ  اٌٝ( فٟ اٌّغبي اٌزمٕٟ ٚثّب ٠مٛك Trad offs ّجبك٨د )اػزّبك فىوح اٌ  - ػ

( ثؾ١ش رٛظف اٌزمبٔخ ػجو 191, 2004ث١ٓ اٌزمبٔخ ٚاٌيثبئٓ ) ٔغُ ,  ا٦ٍزوار١غ١خثبٌّؼبك٨د 

 .اٌناد اٌجْو٠خ ٚاعٙبٗ ب٘ٚخاٌجٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ١ٌٌٚ ٌغوٗ اٌزىب١ٌف  ا٦ثلاػ١خاٌؾب٨د 
 

رملَ فمل فوط اٌجبؽضبْ ثزٖٛه ٠ئّو ٙوٚهح اٌّفبػٍخ اٌؾ١خ ِغ رمبٔخ  ٚثٕبءا ػٍٝ ِب        

ثؼ١لا ػٓ اٌزلاػ١بد اٌٍَج١خ ٌٙب , ٕٚ٘ب رجلٚ ٚعٙبد إٌظو ٨ْ ِب  ا٤ف٩لٟ ثبٛبه٘باٌّؼٍِٛبد 

 ا٠ْؼوٙٗ اٌّلافؼ١ٓ ػٓ اٌزمبٔخ غ١و ِب ٠واٖ اٌّْىىْٛ ف١ٙب , ِّب ٠ؼٕٟ اّزلاك ؽب٨د إٌّبىٌخ ث١ٓ 

ٔىْٛ ؽنه٠ٓ  آِْ ػطبءارٙب ٚث١ٓ  ا٦فبكحٍٔزيَ ثبٌزمبٔخ ٕٚٔظُ للهارٕب ٌٖبٌؾٙب ٚٔؼًّ ػٍٝ 

فٟ ٌؾظخ ِٓ اٌٍؾظبد ٚرقزوق اٌّؾوِبد ٚرظٙو ٕٛهٔب  اٍواهٔبرىْف  ٤ٔٙبِٚزٛع١َٓ ِٕٙب 

 ٚاػمل ػٕلِب رقوط ا١ٌَبلبد ػٓ وً إٔؼتِٓ ٨ ٠فُٙ ٍٍٛو١برٕب ٍججب ٚرَج١جب ٚ٘نا ِب ١ٍىْٛ  أِبَ

رٛظ١ف اٌزمبٔخ  اًٌٝٚ٘ ١ًّٔ  ك ػٍٝ ١ٍبكح فىوح إٌٙلٍخ اٌغ١ٕ١ٗ ِب ٘ٛ ِمو ِٚؼزوف ثٗ , فًٙ ٔٛاف

فٟ اٌْجبن ًٚ٘ ٖٔفك ػٕلِب رقوط ا٨ٌىزو١ٔٚبد ٌّؾبٌٚخ  ا٢فو٠ٓ ٚا٠مبعمٖل هٕل اٌٍَٛو١بد ث

١و ١رغ أٔٙبؽل  اٌٝرملَ فلِبد ٌىٕٙب رىْٛ ١ٍئخ فٟ ِغب٨د  أٔٙب, ٕؾ١ؼ  ا٦َٔب١ٔبداٌزغبٚى ػٍٝ 

 رٚؾ١بد ع١َّخ . ا٤ِواٌناد ٚرزغبٚى اٌّؾٖٕبد ٚروا٘ٓ ػٍٝ اٌفٛى ؽزٝ ٚاْ رطٍت 

رٚؾ١بد فٟ ِغبي  ِبد ػٕلِب رؾمك ٘لفب ِمٖٛكا ٚثبٌّمبثً ٕ٘بن اٌّؼٍٛ رمبٔخامْ ِب علٜٚ     

 ب١ٔخا٦َٔاؽزواَ اٌناد  اٌٝ اٍؼِٟؼ١ٕٗ ثمله ِب  أىهاهب١ٔخ فٙلفٟ ١ٌٌ اٌّبكح ٚاٌٚغٜ ػٍٝ ا٦َٔ

ا٤ِو اٌنٞ ٠زطٍت ٚٙؼٙب رؾذ اٌوٕل ٚاٌّوالجخ اٌٝ ؽل رٙن٠ت اٍزقلاِٙب كْٚ ا٨ٔغواه ٚهاء 

 اٌمٛح ِٚواوي ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رئِٕٙب ٌطوف كْٚ غ١وٖ .
 

  تقبَةضىابط الاستخذاو انُظُف نه  -3

ٟ و١ف١خ رَزٍيَ ٚٙغ ٙٛاثٜ ف زمبٔخاٌمٛي ثبْ اٌملهاد اٌزٟ رئِٕٙب اٌ اٌِٝب رملَ ٠لفؼٕب       

اٌَّبُ٘  أٔٙبػٍٝ  ا١ٌٙبكْٚ إٌظو  ٣ٌفو٠ٓاٍزقلاِٙب ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠غؼً ِٕٙب ِغب٨ ِؾججب 

٘نٖ  اصبهح اٌٝٚثش هٚػ اٌٖواػبد اٌٍَج١خ , ٌنا رغٍذ اٌؾبعخ  ا٦ّىب١ٌبداٌفؼٍٟ فٟ فٍك 

  -: ا٤رٟفٟ  برؾل٠ل٘) اٌٚٛاثٜ إٌظ١فخ ( رٍه اٌزٟ ٠ّىٕٕب  اٛبهاٌٚٛاثٜ رؾذ 
 

ثبْ اٌزمبٔخ ٚعلد ٌقلِخ اٌجْو٠خ  أٌٖٕبػٗهٍبٌخ ٩ٍَ ٌٍّٕظّبد ٚاٌلٚي ٚؽزٝ ٕٕبع  الواه -أ

ثفىوح ) كػٕٟ إٕٔغ  ا٠ّبٔب ثب٢فو٩ٌٓ٠ٍزؾٛام ٚاٌؾبق اٌٚوه  أكاحكْٚ ػل٘ب  ا٦َٔب١ٔخٚرغ١َل 

ٍٍج١بد  أ٠خِغ ر٩فٟ  ا٤ٍجم١بدٌٟ لبئّخ ِٓ ٚٙغ ِٓ اٌقلِبد  ٚا٤عٛكٌه ا٨فًٚ  أللٌَىٟ 

 ٍؾك ٙوها ثٕب ٚرًْ ؽووخ اٍزّواه٠زٕب ( .ر

اٌملهاد اٌزمب١ٔخ ماد إٌّؾٝ اٌز١ٕٖؼٟ  اْ اٌٝ( Raman than ,2007,3ٚفٟ ٘نا اٌٖلك ١ْ٠و )

هٕل  اِىب١ٔخاٌغٛكح ِغ  اٛبهرغَل اٌملهح ػٍٝ اٌزقط١ٜ ٚا١ٌَطوح ػٍٝ إٌّزظ فٟ  ا٠ْغت 

 ثؾ٩ّد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَّزمجً . اهٚا٦لوٚرؾل٠ل٘ب ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠ئِٓ ؽب٨د ا٨ٔفزبػ  ا٤فطبء
 

رو١ٍـ ِفَٙٛ اٌٛػٟ اٌزمبٟٔ ٌلٜ اٌّٖٕؼ١ٓ ٚاٌَّزقل١ِٓ ٚػَّٛ فئبد اٌّغزّغ ثؾ١ش ٠زُ  -ة

ا٩ٌؽمخ  ٚا٤ع١بيثْفبف١خ ٚثوإ٠خ رغَل ؽب٨د ا٨٘زّبَ ث١ّٖو اٌغ١ً اٌؾبٌٟ  زمبٔخاٌزؼبًِ ِغ اٌ

ثٗ فٟ اٌغل ػٕل  ٍؤ٘زلٞ زمبٔخٟ ِغبي اٌِب رموٖ ا١ٌَٛ ِٓ ثواِظ ػًّ ف أٍبٍٙبأط٩لب ِٓ فىوٖ 

ف١فخ  أرٛعٌّوٚػٟ ثبٌزؼبًِ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌزمٕٟ , ٌنا ٨ رغؼٍٕٟ ؽج١َب ٌٍزٙل٠لاد ثؾ١ش 

 ا٢فو٠ٓفطٛاد ِمٖلٞ فلِخ  أرملَػٍٝ اٌزمبٔبد , ثً ِٙل ٌٟ اٌَج١ً ٌىٟ  ا٦للاَٚؽنها ػٕل 
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 ا٦فواكٚؽب٨د اٌقطو ػٍٝ  ٚا٦عٙبكػٍٝ هف٘ وً ِب ٠ٌٛل اٌٚغٜ  رؤو١لٚمارٟ ( ٚفٟ مٌه 

 . زمبٔخثْبْ اٌ( Reginald H. Kathleen , E, 2001 ,1-2ٚفبهعٗ )ّٙٓ اٌزٕظ١ُ 

رٛظ١ف ٌٙب رٕظّٗ ٘نٖ اٌزلاث١و كْٚ  أ٠خ اْرؾذ ِظٍخ اٌزلاث١و اٌْوػ١خ ثؾ١ش  زمبٔخٚٙغ اٌ -د

اٌّغزّؼبد , ٌىْٛ  ا٨ٌٝ ٚإٌّظّبد ٕٚٛ ا٦فواكػٍٝ َِزٜٛ  ٚا٦فَبكؽب٨د اٌفَبك  اٌٝاٌٌٛٛط 

لٌٛٗ  رؼبٌٝ  ثَُ  اٌٝفٟ اٍزقلاِٙب اٍزٕبكا  ا٦ٍبءحرٍؼت كٚها فٟ ٘نٖ اٌؾب٨د ٚثبٌناد ػٕل  زمبٔخاٌ

إٌبً ١ٌن٠مُٙ ثؼ٘ اٌنٞ فؼٍٛا (  أ٠لٞالله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ ) ظٙو اٌفَبك فٟ اٌجو ٚاٌجؾو ثّب وَجذ 

 ٕلق الله اٌؼظ١ُ .
 

ٚػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ثؾ١ش ٠زُ  ٍزمبٔخٚاٌزجؼبد اٌٍَج١خ ٌ ا٢صبهزم١١ُ اػزّبك ِؼب١٠و ِٛٙٛػ١خ ٌ -س

 ا٦ػّبياٌزٚؾ١بد افن٠ٓ ثٕظو ا٨ػزجبه ِب رملِٗ ِٓ ر٩١َٙد فٟ ِغبي  ٚرؤ١ّوهٕل اٌقَبئو 

 ( .  ا٦ػّبي)ٌٍٙٛخ ا٨ٍزؼّبي , ٍوػخ ا٨ٍزغبثخ , رغط١خ 
 

 ا٢فو٠ٓثٕظو ا٨ػزجبه اٌزؼبْٚ ِغ  ٚا٤فن اٌؼًّ ثّجلأ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد -ط

 David & A  )  زمبٔخٌٍ ا١ٌَئٕل ٔغبػ اٌقُٖ فٟ ا٨ٍزقلاَ اٌن٠ٓ ٠ىْٛٔٛ رؾذ ػوٙٗ اٌزٙل٠ل ػ

CUSUMANO , 1999, 71-81. ) 
 

َِقوح  أٔٙبِؼ١ٕخ ٨ رؼٕٟ  ٦ٚغواٗاٌَّزقلِخ فٟ ِٕظّخ ِب  ا٨ػزواف اٌفؼٍٟ ثبْ اٌزمبٔخ - ؿ

( 310, 1990) و١ٍظ ,  ٛوٚؽبدِغ  ِزّب١ّبٚ٘نا ِب عبء  أفوّٜخ فٟ ِٕظ ا٦غواٌٗناد 

 فٟ ٔظبَ ؽلاصخ ِمبهٔخ ثٕظبَ ِب ثؼل اٌؾلاصخ . اكفبٌٙب٨ رؼٕٟ ٔفٌ اٌْٟء فٟ  اٌزمبٔخ اْثمٌٛٗ 
  

٠ىْٛ ِجوها فؼ١ٍب ٌٚؼف ا٨ٍزغبثخ اٌؾ١خ  زمبٔخفٟ اٍزقلاَ اٌ ا٦ٍبءح اْا٨٘زلاء ثفىوح ِفبك٘ب  - ك

ل ٚؽزٝ رٙل٠ ا٦َٔبْٚمار١خ  اٌَّبً ثٍّٖؾخ اٌٝ اّبهحثؾل مارٙب ٟ٘  ا٦ٍبءح٨ْ ٚاٌّزؼٍّخ ٌٙب , 

ٙوٚهح رؼل٠ً  اٌٝ ا٦ّبهح, ٌنا رغله  ا٦ٍبءحفٟ ظً ٘نٖ  ٠ٚٙلا ٌٗ فىو ٠طّؤْٚعٛكٖ فى١ف 

ث١ٚبء ٠ئ٠لْٚ اٌزٛظ١ف إٌظ١ف  اػ٩َؽٍّخ  اٌٍٍٝٛو١بد اٌَّزقل١ِٓ ٌٙب ثٙنا ا٨رغبٖ ٚرؾ٠ٍُٛٙ 

 ٌٙب . 
 

 أعو٠ذاٌزٟ ٠ٚلػُ مٌه اٌلهاٍخ  زمبٔخإٌف١َخ اٌقف١خ اٌزٟ رٕزظ ػٓ اٍزقلاَ اٌ ا٦فطبهاٌؾنه ِٓ  -م

فٟ رٍه اٌّل٠ٕخ ٚلل  أٍوح( 33)( فوكا ِٓ 169ثٍغ ػلكُ٘ )  ا٤فواكفٟ ِل٠ٕخ ) ثزَجوط ( ٌؼ١ٕخ ِٓ 

ٍخ ٔزبئظ ِض١وح اٌلها أظٙودود اٌفزوح اٌي١ِٕخ ٌٍلهاٍخ ثَٕز١ٓ ِٓ اٍزقلاُِٙ ٩ٌٔزؤذ ٚلل أؾٖ

 ( 342, 2004: ) عو٠ٕجوط ٚثب٠وْٚ , 

 . أٍوُ٘ ثؤفواكٙؼف ا٨رٖبي  -1

 . ٚا٤ٕللبءرلٔذ كائوح اٌّؼبهف  -2

 ى٠بكح اٌْؼٛه ثبٌٛؽلح . -3 

 . ٚاٌىآثخ ا٦ؽجبٛظٙٛه ػ٩ِبد  -4

ّٙٓ رٛظف  أ٠ْغت  زمبٔخاٌ أْ ا٨ِٚضً ٘نٖ إٌزبئظ ٨ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ػٍٝ اٌؼبٌُ ثوِزٗ ,     

 . ثؾ١ش رل٠ُ اٌقلِخ ٚرمو كهعخ ِٓ اٌضمٗ ثٙب ٚثبٌّٖٕؼ١ٓ ٌٙب    ٧ٌَٔب١ٔخ١ٍبلبد ِٕظّخ ٚكاػّخ 

 

 انًبحج انخبنج: الإطبر انًُذاٍَ
 وصف انًجبل انًبحىث -7

٠ؼل اٌّؼٙل اٌزمٕٟ إًٌّٛ اؽل اٌٖوٚػ اٌؼ١ٍّخ اٌزبثؼخ ١ٌٙئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ اٌّورجطةخ ثةٛىاهح         

بٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ, فٚة٩ ػةٓ اٌؼل٠ةل ِةٓ اٌّؼب٘ةل ٚاٌى١ٍةبد اٌزم١ٕةخ إٌّزْةوح فةٟ اهعةبء اٌزؼ١ٍُ اٌؼ

 اٌؼواق وبفخ.

١ٌىةْٛ أٚي  1936ؽ١ش ثلأ اٌّؼٙل ١َِورٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزوث٠ٛةخ فةٟ ِغةبي اٌزؼٍة١ُ اٌزمٕةٟ ِٕةن ػةبَ     

يح ارَةةّذ ٕةةوػ ػٍّةةٟ رمٕةةٟ فةةٟ إٌّطمةةخ اٌْةةّب١ٌخ ٌٍؼةةواق, أِةةب أ٨ْ ٚثؼةةل َِةة١وح ٠ٍٛٛةةخ ِٚز١ّةة
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ثب٦ثلاع ٚاٌزطٛه ٚاٌؼطبء اٌَّزّو فبٔٗ ٠ُٚ ِؼظُ رقٖٖةبد ١٘ئةخ اٌزؼٍة١ُ اٌزمٕةٟ ِةٓ رىٌٕٛٛع١ةخ 

ٚٛج١خ ٚاكاه٠خ ٚىهاػ١ةخ, ٚوةبْ ٌٍّؼٙةل اٍةٙبِبد ٚاٍةؼخ فةٟ ِغةبي ا٨ٔفزةبػ ػٍةٝ اٌّغزّةغ ٚرمةل٠ُ 

 اٌّزٕٛػخ.  فلِبرٗ ٌٍّؾبفظخ ٚرؼ١ْك عٛأجٗ اٌزم١ٕخ اٌّزٕٛػخ ِغ ِقزٍف اٌلٚائو فٟ اٌّغب٨د
 

 بٍُ الأخلاقُبت وانتبؼبت انسهبُة وصف وتشخُص تقبَة انًؼهىيبت -0

وْفذ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثقٖٛٓ اٌفمواد اٌّم١َخ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد        

%( 25ث١ٓ ا٤ف٩ل١بد ٚاٌزجؼبد اٌٍَج١خ ٚعٛك ؽبٌخ ِٓ اٌزفبٚد ثْبْ ف١بهاد اٌّفبٍٙخ ٚلل أول)

( 2.000جؾٛص١ٓ أُٔٙ ٠فٍْٚٛ اٌزمبٔخ ػٕلِب رَزؾٚو ا٤ف٩ل١بد ٚوبْ مٌه ثٍٜٛ ؽَبثٟ )ِٓ اٌّ

%( ِٓ أُٔٙ ٠ٍغبإْ اٌٝ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 60( ٩٠ٚىَ مٌه ِب أولٖ )0.394ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

ػٕلِب رؾمك ٌُٙ ِزَؼب ِٓ ا٤ف٩ل١بد ٚ٘نا ٠ؼٕٟ رٛعٗ اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ رٛظ١ف ِقوعبد رمبٔخ 

( 2.050%( ِٓ ٘ئ٨ء ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ )65ٟ اٛبه ا٤ف٩ل١بد ٘نا ِب أولٖ )اٌّؼٍِٛبد ف

 (.0.225ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أُٔٙ ٠ٕظوْٚ اٌٝ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثوإ٠خ رغَل 30ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ أول)      

رؼبًِ  ا٤ف٩ل١بد اٌٝ ؽل أُٔٙ ٠وٚٔٙب وّلفً فبػً ٠ئِٓ ا٤ف٩ل١بد ٚفٟ مٌه اّبهح ٚرؤو١ل ثبْ

( 1.900%( ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ)20اٌّجؾٛص١ٓ ِغ اٌزمبٔخ وبْ ػٍٝ أٍبً أف٩لٟ ٘نا اعّغ ػ١ٍٗ )

 .(0.252ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)

ِٚب رملَ ٠ٛٙؼ ٌٕب أْ اٌزياَ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌزمبٔخ عبء وٕز١غخ ٥ٌف٩ل١بد اٌزٟ       

رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد رّضً  ْخ ٌل٠ُٙ ثبزلْٚ ثٙب اٌٝ ؽل رٛافو اٌمٕبػ٠ٙئِْٕٛ ثٙب ٚاٌٚٛاثٜ اٌزٟ ٠

اٍزؾٚبه رمبٔخ  أْزٝ اٌزؤص١و فٟ ا٢فو٠ٓ, ٚ٘نا ٠ئّو ٌٕب ؽاٌّغبي اٌقٖت ٌزؼي٠ي ا٤ف٩ل١بد ٚ

اٌّؼٍِٛبد فٟ ١ِلاْ اٌؼًّ ٌٗ ِمبٕل ػلح ِٕٙب وَج١ً فبػً ٌزب١ِٓ ا٤ف٩ل١بد ٕٚ٘ب رغ١َل فبػً 

( ٚأؾواف 2.300ٜ ؽَبثٟ)%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚث60ٌٍٖٛٛهرٙب اٌؾ١خ ٘نا ِب أولٖ)

( ٕٚ٘ب كػٛح ١ّ٘٤خ رؾ١ْل اٌملهاد ٨ٍزضّبه رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٍزؾٚبه 0.923ِؼ١بهٞ)

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ّزٍىْٛ رطٍؼبد رْلُ٘ اٌٝ 35مٌه فمل رج١ٓ أْ )ِغ اٌغٛأت ا٤ف٩ل١خ ٚ

 (.0.225ٞ)( ٚأؾواف ِؼ١به2.550اٍزضّبه اٌزمبٔخ ثّٕؾٝ أف٩لٟ ٚوبْ مٌه ثٍٜٛ ؽَبثٟ )

ِٚب رملَ ٠ئّو ٌٕب ٚعٛك كهعخ ِٓ اٌزٕٛع ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ثقٖٛٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزمبٔخ ثّٕظٛه    

%( ُِٕٙ اٌٝ ا٦ٔفبق ػٍٝ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 20ا٤ف٩لٟ كْٚ غ١وٖ اٌٝ اٌؾل اٌنٞ ألفغ ف١ٗ)

فبػً فٟ ْو٠ه اٌٌُٚ ٠مزٖو ا٤ِو ػٍٝ مٌه ثً إٔجؾذ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌ ,ٌّجوهاد أف٩ل١خ

( ٚأؾواف 2.450%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ )30) ِغبي إٌّبفَخ ث١ُٕٙ

 (.0.223ِؼ١بهٞ)

%( ِٓ 65ٚفٟ مٌه ِٕؾٝ ٌٍمٛي ثبْ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد رزٖله لبئّخ ا٤ٍجم١بد ٌلٜ)       

ٓ %( 30ِاٌّجؾٛص١ٓ ٚثبٌناد ػٕل الزوأٙب ثب٤ف٩ل١بد, ٌنا رغٍذ اٌؾبعخ اٌٝ اٌلفبع ػٕٙب ٌلٜ)

%( ِٓ 55( ٚ٘نا ٠ئّو ٌٕب أْ )0.940( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)2.400اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ)

 اٌّجؾٛص١ٓ أولٚا ػٍٝ أُٔٙ اؽل اٌّلافؼ١ٓ ػٓ اٌزمبٔخ ػٕل كػّٙب ٥ٌف٩ل١بد.

%( ثقٖٛٓ أُ٘ ا٦ؽبٛخ ثّزطٍجبد اٌزؼبًِ 50ٌنا رغٍذ ػ١ٍّخ حرىو٠ٌ اٌغٙٛك ٌلٞ)      

( ٠ٚغَل ٘نا 0.963( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)2.100ثٍٜٛ ؽَبثٟ) ٌها٤ف٩لٟ ِغ اٌزمبٔخ ٚوبْ م

 %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٛبه اٌّّبهٍبد اٌزم١ٕخ ػجو إٌّؾٝ ا٤ف٩لٟ.60ا٨رغبٖ ِب ٠جزغ١ٗ )

زمبٔخ اٌّؼٍِٛبد عبءد ِؾلكح ٌٌنا ٠زٚؼ ٌٕب ع١ٍب أْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثْبْ اٌفمواد اٌّؼجوح       

ٔذ ٕ٘بن رٛعٙبد َٔج١خ ٚث١َطخ ثقٖٛٓ اٌزجؼبد اٌٍَج١خ, ِّب ّٙٓ اٌّغبي ا٤ف٩لٟ ٚاْ وب

٠فَو ٌٕب أْ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد رؾًّ ارغب١٘ٓ ارغبٖ ٠ؼٚل ا٠٨غبث١خ ٚثبٌناد ػٕل الزواْ ؽووزٙب 

٠ئّو ؽبٌخ ٍٍج١خ ػٕل رؼلك ٚرٕٛع اٌزلاػ١بد إٌبعّخ  ٚأفو ,اٌج١ئٟ ا٤كاءثقلِخ اٌجْو٠خ ٚرؾ١َٓ 

ٚرغبٚى اٌؾوِبد  ا٦َٔب١ٔخْ رَقو ٌمٙو اٌناد ٛء اٍزقلاِٙب وؤٛاء رؼٍك ا٤ِو ثَػٕٙب ٍ
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ٚؽزٝ اٌٍّىخ اٌفىو٠خ  ٣ٌفو٠ٓٚا٨ػزلاء ػٍٝ اٌىواِخ ٨ٕٛٚ اٌٝ فوق اٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ 

ث١ٓ ٘ن٠ٓ ا٨رغب١٘ٓ ِغ ا٤فن ثٕظو ا٨ػزجبه أْ ٕ٘بن ارغبٖ  ِزؤهعؾخ ا٦عبثبدٌٍجبؽض١ٓ ٌنا عبءد 

وبٔذ َٔجخ ل١ٍٍخ ا٨ أْ  اٌّجؾٛصخ ٚاْاػ١بد اٌٍَج١خ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ٌغّغ ث١ٓ ا٤ف٩ل١بد ٚاٌزل

فلِبد  اٌَّزف١ل٠ٓ ٠ِٓئّو ٚعٛك ِضً ٘نا اٌزٛعٗ ٠ٚىبك أْ ٠ىْٛ مٌه ؽم١مخ ٚالؼخ ٨ْ ثؼ٘ 

اٌزمبٔخ ٨ ٠ؾغُ فؼٍٙب ّٙٓ إٌّظٛه ا٤ف٩لٟ فؾَت ثً ٠ّزل اٌٝ اثؼل ِٓ مٌه ؽزٝ ٚاْ وبْ ماد 

اٌٍَجٟ ٌٖبٌؼ  ٠ّٕؾب٘ب, ٌنا ٠جلٚ ٌٕب ع١ٍب ٙوٚهح ٕٙو رلاػ١بد اٌزمبٔخ َبٟٔا٦َِٔبً ثبٌغٛ٘و 

 ٚا٩ٛقا٠غبث١برٙب ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠غؼً ِٕٙب ِمٖلا رْٕلٖ إٌّظّبد ٚاٌلٚي, كْٚ ا٨وزفبء ثب١ٌَّّبد 

ٌنا ثبرذ ػ١ٍّخ ا٨ْٔلاك اٌٝ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد أِوا ٚالؼب ٚثبٌناد ػٕل  إٌلاءاد ٚػمل اٌّئرّواد

٘ب ػٍٝ ا٤ف٩ل١بد وّب أٍّٙذ اٌزمبٔخ فٟ ِّبهٍخ ٌؼجخ إٌّبفَخ ِٓ ٠ّزٍىٙب ثوٚػ أف٩ل١خ رؤو١ل

ثؾ١ش ٠زملَ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ٠ٚؾمك اٌّمبٕل اٌزٟ ٠وعٛ٘ب , ِّب ٠فَو ٌٕب أْ ا٦ٍبءح فٟ اٍزقلاَ 

اٌزمبٔخ لل ٠ٕغُ ػُ ِٛالف ٍٍج١خ ؽل اٌوف٘ ٌٚٙنا ثوىد اٌؾبعخ اٌٝ اكاهح اٌزمبٔخ ّٙٓ رٖٛه 

فبكٖ ٨ ٙوه ٨ٚ ٙواه اٞ َٔزمجٍٙب ٚٔزؼبًِ ِؼٙب ٚرٛظفٙب ػٕلِب رّٕؼ ؽ١برٕب ٕٛهح ؽ١خ ِ

ِْولخ ٚٔوفٚٙب ػٕلِب رؼىو إٌّبؿ إٌفَٟ ٌٕب ٚرٍؾك ٙوها ثٕب ٚثب٤ع١بي ا٩ٌؽمخ , ٕٚ٘ب ِٕؾٕٝ 

ٟ اٌمٛي ثبْ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد رؾًّ أوضو ِٓ ارغبٖ ٚ٘نا ِْوٚٛ ثبٌى١ف١خ اٌزٟ رَزقلَ ف١ٙب , فٙ

روف٘ ػٕلِب رىْٛ ٍججب فٟ اٌؾبق اٌّقبٛو ٚاّؼبي ا٤ىِبد ِٚلف٩ ٌفوى ٍَّٛ اٌمٛح ٚثبٌّمبثً 

فمل رىْٛ ػٕٖوا فبػ٩ فٟ ثٕبء اٌؾٚبهاد ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٚافزياي اٌَّبفبد ٌنا رؼل ا١ٌل اٌجْو٠خ 

ثبٌج١ئخ ِضٍّب  ٟ٘ اٌّٛعٗ اٌفؼٍٟ ٤ٍُٙ اٌزمبٔخ اٞ أٔٙب رىْٛ فّٖب ِضٍّب رىْٛ ٕل٠مب ٚرىْٛ ػبثضب

رّبهً كٚه إٌّظف ٌٙب ٚ٘نا ِْوٚٛ ثب١ٌٕخ اٌٖبكلخ ِٓ ػلِٙب فٟ اٌزٛظ١ف . ف٩ علٜٚ ٌٍزمبٔخ 

ػٕلِب رىْٛ ا٤ٙواه اٌزٟ رؾممٙب رفٛق إٌّبفغ اٌزٟ ٠ّىٓ ؽٖل٘ب ِٓ عواء ا٨ٍزقلاَ ا١ٌّْٓ ٌٙب 

٤ٍجبة اٌلاػّخ ٌنٌه ٌىْٛ ٌنا ظٙود اٌؾبعخ اٌٝ و١ف١خ رٛع١ٗ اٌزمبٔخ ٌٖبٌؼ إٌّبفغ ِغ اٍزؾٚبه ا

اٌؼبٌُ ثوِزٗ ٠قٛٗ فىوح رٛظ١ف اٌزمبٔخ ا٨ أْ اٌّْبٛوح رجوى فٟ اٌطو٠مخ اٌزٟ رَزضّو ف١ٙب ثؾ١ش 

  -رىْٛ إٌزبئظ ػٍٝ ٚفك ا١ٌَبق ا٤رٟ :

 اٌؾفبظ ػٍٝ ا٤ِٓ اٌج١ئٟ ثىً ِل٠برٗ.  -

 رغ١َل ِجلأ اٌزمبٔخ ٚعلد ٌقلِخ اٌجْو٠خ.  -

١ٗ أْ ٠لفغ صّٕٙب ػجو ؽّب٠خ اٌّٛاهك ثىً أٔٛاػٙب ف٩ٚ ػٓ ِٓ ٠ورلٞ ػجبءح اٌزمبٔخ ػٍ -

 اٍزّواه٠خ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚك٠ِّٛزٙب.

الواه ِجلأ اٌؼمٛثبد ٚفوٗ غواِبد ٌّٓ ٠ىْٛ ٍججب فٟ فٍك ا٤ىِبد ِٓ عواء اٌزمبٔبد اٌزٟ  -

 ٠َزقلِٙب.
 

 ةوالاَحرافبت انًؼُبرَانحسببُة  والأوسبط( انتكرارات وانُسب انًئىَة 7انجذول)

 .وانتبؼبت انسهبُة الأخلاقُبتنتقبَة انًؼهىيبت بٍُ  
 

 

 فقرات انًفبضهة

   انًقُبسخُبرات                         

 

 الاَحراف انًؼُبرٌ
  كم يب سبق انتبؼبت انسهبُة الأخلاقُبت

  انىسط 

 انحسببٍ

 

 

 ت

 

% 

 

 ت

 

% 

 

 ت

 

% 

X1 77 52 0 72 7 2 0.222 2.7.0 

X2 70 62 2 02 3 2 7.522 2.572 

X3 73 62 7 2 6 32 0.222 2.502 

X4 70 72 - - 6 32 0.222 2.502 

X5 70 72 0 72 0 02 0.222 2.577 

X6 76 52 3 72 7 2 0.222 2..00 
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X7 77 52 7 2 0 72 0.222 2.525 

X8 76 52 3 72 7 2 7..22 2.520 

X9 75 .2 7 2 7 2 0.022 2.5.0 

X10 70 72 0 02 0 72 0.022 2.5.0 

X11 73 62 7 2 6 32 0.322 2..33 

X12 70 62 0 72 6 32 0.322 2..03 

X13 73 62 7 2 6 32 0.322 2..33 

X14 72 72 7 2 0 02 0.222 2.502 

X15 77 52 7 2 0 72 0.722 2.635 

X16 76 52 7 2 3 72 0.622 2.702 

X17 70 72 7 2 2 02 0.022 2.557 

X18 73 62 - - 7 32 0.322 2..75 

X19 70 72 - - 6 32 0.022 2..02 

X20 77 22 7 2 5 02 0.722 2..56 

X21 72 22 0 72 5 02 0.722 2..67 

X22 70 62 0 72 6 32 0.322 2..03 

 

 الاختببر الأحبدٌ انبسُط نهًتغُرات انفرػُة نتقبَة انًؼهىيبت -3
١ٓ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ظب٘وح ل١ل اٌلهاٍخ ( أْ ٕ٘بن رؤص١و ِزجبكي ث2رئّو ِؼط١بد اٌغلٚي)       

( اٌّؾَٛثخ ٌىً ِزغ١و ٚاٌزٟ عبءد اوجو ِٓ اٌم١ُ اٌغل١ٌٚخ ٌٙب ػٕل َِزٜٛ Tِٚب ٠لػُ مٌه ل١ُ)

( ف٩ٚ ػٓ مٌه فبْ ِزٍٜٛ ا٨فز٩فبد ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد 19( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.05ِؼ٠ٕٛخ)

٠ٛفو ِٕطٍمب ٌٍمٛي ثبْ اٌّزغ١واد  ( وؾل أكٔٝ ِّب1.250( وؾل أػٍٝ اٌٝ )2.350أؾٖو ث١ٓ)

اٌفوػ١خ اٌّئّوح ٌؾب٨د اٌّفبٍٙخ ث١ٓ ا٤ف٩ل١بد ٚاٌزلاػ١بد اٌٍَج١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 

 َِزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ لل وبٔذ لبئّخ.
 

انبسُط نهًتغُرات انخبصة ببنًىضىع قُذ انذراسة الأحبدٌ( الاختببر 0انجذول)  

ةػهً يستىي انًُظًة انًبحىح  
 انًتغُرات انفرػُة انًحسىبة Tقًُة  انجذونُة Tقًُة  درجبت انحرَة يستىي انًؼُىَة يتىسط الاختلافبت

2.7.0 2.22 7. 7.70. 77.022 X1 

2.572 2.22 7. 7.70. ..020 X2 

2.502 2.22 7. 7.70. 77.722 X3 

2.502 2.22 7. 7.70. 77.722 X4 

2.577 2.22 7. 7.70. ..707 X5 

2..00 2.22 7. 7.70. ..726 X6 

2.525 2.22 7. 7.70. 72.002 X7 

2.520 2.22 7. 7.70. ...72 X8 

2.5.0 2.22 7. 7.70. 77.222 X9 

2.5.0 2.22 7. 7.70. 77.222 X10 

2..33 2.22 7. 7.70. 77.067 X11 

2..03 2.22 7. 7.70. 77.73. X12 

2..33 2.22 7. 7.70. 77.067 X13 

2.502 2.22 7. 7.70. 73.573 X14 

2.635 2.22 7. 7.70. 7..026 X15 

2.702 2.22 7. 7.70. 72..20 X16 

2.557 2.22 7. 7.70. 70.320 X17 
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2..75 2.22 7. 7.70. 72.272 X18 

2..02 2.22 7. 7.70. 77.070 X19 

2..56 2.22 7. 7.70. ..737 X20 

2..67 2.22 7. 7.70. ..723 X21 

2..03 2.22 7. 7.70. 77.73. X22 

 

 ًبحج انرابغ: الاستُتبجبت وانتىصُبتان
 

 أولا : الاستُتبجبت 
 -رّقٚذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٓ عٍّخ اٍزٕزبعبد ِّضٍخ ثب٨رٟ :      

ٚعٛك ا٘زّبَ فؼٍٟ ٌلٜ إٌَجخ اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثقٖٛٓ اٍزؾٚبه اٌغٛأت ا٤ف٩ل١خ  -1

اٌٝ اٌؾل اٌنٞ اّو كٚه ا٤ف٩ل١بد فٟ هٍُ ا٨رغب٘بد ٌلٜ ٘ئ٨ء ٚ خػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌزمبٔ

 اٌّجؾٛص١ٓ. 

ٚلل عبءد اعبثبد  اٌزمبٔخأؾَبه فئخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ٠ٕطٍمْٛ ِٓ اٌزجؼبد اٌٍَج١خ ػٕل رٛظ١ف  -2

٘نٖ اٌفئخ ّٙٓ رٛعٗ ِؼ١ٓ لل رجزغ١ٗ ٟ٘ كْٚ غ١و٘ب ِٚوك مٌه ٛج١ؼخ اٌضمبفخ ٚٔٛع ا١ٌّٛي ِمزؤب 

 ا٨ٌزياَ ثبٌؾلٚك اٌْوػ١خ ِٓ ػلِٗ ٌل٠ُٙ. ثّلٜ

ثوٚى فئخ ؽبٌٚذ اٌغّغ ث١ٓ ا٤ف٩ل١بد ٚاٌزجؼبد اٌٍَج١خ ػٕل رٛظ١ف اٌزمبٔخ ٚ٘نا ٠فَو ٌٕب أْ  -3

٘نٖ اٌفئخ رؾًٍ ِب ٛبة ٌٙب ٚرفوػ ثّب ٠ئَٔٙب ِٚٛلفٙب أّجٗ ثّٓ ٠والت ٔزبئظ ا٤ؽلاس ٚػٍٝ ٙٛء 

نٞ ٠ٕبٍجٗ ِوح ثبرغبٖ ا٤ف٩ل١بد ٚأفوٜ ثبرغبٖ اّجبع إٌيٚاد إٌزبئظ ٠ؾلك ِٛلفٗ ٠ٚقزبه اٌجل٠ً اٌ

 ٚ٘نٖ اٌفئخ أّجٗ ثبٌّز١ٖل ٌٍٕزبئظ.

 حبَُب: انتىصُبت
ثٕبءا ػٍٝ ِب رُ ػوٙٗ ِٓ اٍزٕزبعبد فمل رملِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثغٍّٗ ر١ٕٛبد رّضٍذ ثـ :           

ثؾ١ش ٨  ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌزمبٔخ ل١بدؽَُ اٌّٛالف ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبرغبٖ ا٤ف٩ -1

 ا٤ف٩ل١بد ؽل ٚٙغ ِلٚٔخ اٌٝ اٌزمبٔخ ٠ظٙو ِٕبىع اٞ أْ ا٤ٔظبه رزٛعٗ ٔؾٛ ِب ٠َّٝ ثؤف٩ل١بد

 .اٌزمبٔخ

ثؾ١ش  د اٌٍَج١خ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌزمبٔخاٌؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚاهّبك اٌفئخ اٌزٟ اٍزؾٚود اٌزجؼب -2

ِب ٠ٕظُ اٌؾ١بح ٠ٚئِٓ  حل١بد ٠ٚلؽ٘ اٌٍَج١بد ػ٩ّ ثفىورزغ١و ٚعٙخ ٔظو٘ب ٚثّب ٠ئِٓ ا٤ف٩

 فٚورٙب ٠ؼًّ ثٗ ِٚب ٠ٍؾك ٙوها ثٙب ٠وف٘ ٠ٚزُ لجوٖ.

٠ّٕؾب٘ب ا٠٨غبثٟ ثؾ١ش رئّو  ١ٍٗ رٛظ١ف اٌزمبٔخاٍزؾٚبه اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ اٌٚبثطخ ٌؼّ -3

 ؽب٨د اٌقوق ٠ٚزُ هكػٙب فٟ اٛبه اٌؼمٛثبد اٌّزورجخ ػٍٝ وً ؽبٌخ.

ً ػٍٝ رؤ١ّو اٌزجؼبد اٌٍَج١خ ٚثْىً ٕو٠ؼ ٚٚاٙؼ ػٓ َِزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚٓ صُ اٌؼّ -4

اٌىْف ػٓ إٌزبئظ ٚا٢صبه اٌٛف١ّخ اٌّزورجخ ػ١ٍٙب ٚثّب ٠َُٙ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّئ٠ل٠ٓ ٚؽزٝ اٌّؾب٠ل٠ٓ 

 ٝ اٌلػُ ا٤ف٩لٟ ػٕل اٍزقلاِٙب.ٌٙنٖ اٌزجؼبد اٌٝ ػٕبٕو هافٚٗ ٌٙب ٍٚبػ١خ اٌ

 : انًصبدر
 اٌمواْ اٌىو٠ُ  -1

2- Bahrami , H., 1992, The emerging flexible Organization : perpective from silicon 

Valley California Management Review , 34(4). 

3- Broadbent ,M., etal ., 1999 , Strategic context and patterns of IT Infrastructure 

copability , Journal of strategic Information systems 

4- David ,B.Y . & M.A , Cusumano : 1999, Judo strategy , VOL , (77) , No .(1) 

5- Desjardins ,J., 2006, An Introduction to Business Ethics , Mc Graw – Hill , Inc , New 

York  

6- Hollensen ,S., 2005 , Global Marketing , prentice – Hall , NEW JERSY 
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3- John , G.R., 2001, Organization Theory , Prentice – Hall , Inc ., U.S.A .. 

2- Kumar, R., 2004, The frame work for assessing the Business Value of Information 

Technology Infrastrectures, Journal of Management Information system , vol 21, No.2 

9- Ramanathan , K ., 2007 , The Role of Information and communication Technology in 

enhancing technological Capabilities , Economic and Social Commision for Asia and 

pacific 

10- Reginald , H., & Kathleen ,E., 2001, Consciousness in Organization Duplication 

Prohibited . 

 

(, اٌزفبٚٗ ِٙبهاد ٚاٍزوار١غ١بد و١ٍخ اٌزغبهح , عبِؼخ إٌّٛف١ٗ , 2000اكه٠ٌ , صبثذ ػجل اٌوؽّٓ ,) -11

 اٌمب٘وح . 

 (, اٌفىو ا٨ٍزوار١غٟ لواءاد ِؼبٕوح كاه اٌضمبفخ, ػّبْ.2002اٌقفبعٟ , ٔؼّٗ ػجبً ,) -12

 كاه٠خ ِؼبٕوح كاه ٚائً ٌٍْٕو,ػّبْ. (, لٚب٠ب ا 2011اٌّؼبٟٔ , اؽّل ٚآفوْٚ ,)  -13

, اكاهح اٌٍَٛن فٟ إٌّظّبد , رؼو٠ت ِٚواعؼٗ هفبػٟ محمد 2004عو٠ٕجوط , ع١واٌل ٚثبهْٚ , هٚثود ,  -14

 هفبػٟ ٚاٍّبػ١ً ػٍٟ ث١َٟٛٔ , كاه اٌّو٠ـ, اٌو٠بٗ.

, روعّخ ؽّيح , ٍو , إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ كهاٍبد فٟ ِٕظّبد ِب ثؼل اٌؾلاصخ 1990و١ٍظ , ٍز١ٛاهد ,.  -15

 اٌقزُ ِؼٙل ا٦كاهح اٌؼبِخ , اٌو٠بٗ. 
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