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 دٔر انرفكٍر الاتذاعً فً ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً يٍ أَظًح انًعهٕياخ الإدارٌح

دراضــح اضرطلاعٍح ذحهٍهٍح َراء عٍُح يٍ يطؤٔنً انشعة الإدارٌح فً كهٍاخ جايعح 

 انًٕصم
 

 ر ذٕفٍقـذ زٍْـــاحًو.د.  َجهح ٌَٕص محمد ال يراد أ.و.د.

 جايعح انًٕصم/  كهٍح الإدارج ٔالاقرصاد نًٕصمجايعح ا/  كهٍح الإدارج ٔالاقرصاد

@yahoo.comnaglla2001 ahmedzuher76@yahoo.com 
       

 : انًطرخهــص

الاثلاػ٢، ٤لا٢ٗ ُٜنا اُجؾش،ٝٛٔب)اُزل٤ٌو إ ُزش٤ٌَ الإغبه اُ٘ظو١ ٝأُ ُول رلبػَ ثؼل

َّٕ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ٣ٔضَ الأكٌبه الإثلاػ٤خ اُلاىٓخ ُزط٣ٞو ل اُٜ٘بئ٢(،ط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ٝر ئم اَ

رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ػٖ غو٣ن اُو٤بّ ثؼ٤ِٔز٢ اُزؾ٤َِ ٝاُزو٤ًت ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضَ رط٣ٞو 

رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ه٤بّ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ثزط٣ٞو رطج٤وبرٚ ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ث٘لَٚ، 

ٝمُي ثٞاٍطخ كٕٝ اُوعٞع ئ٠ُ ٓزقصص٢ اُزط٣ٞو،ٝمُي ُزِج٤خ اؽز٤بعبرٚ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ 

اٍزقلاّ أكٝاد ُِزط٣ٞو ٝأُزٔضِخ ثبُؾبٍٞة اُشقص٢، ٝاُجوآظ اُزطج٤و٤خ ٝؽيّ ثوآظ 

ًٝبٗذ عبٓؼخ ، ُغ٤َ اُواثغ، ٝأكٝاد أٖٓ اُ٘ظبّ،ٝأكٝاد الارصبٍ ٝاُشجٌبداُزطج٤وبد، ُٝـبد ا

ً لإعواء اُجؾش ، ٍٝؼ٠ اُجبؽضبٕ ئ٠ُ رع٤ٖٔ ػلك ٖٓ الأٍئِخ أُؼجوح ػٖ ٓشٌِخ أُٞصَ ٤ٓلا ٗب

اُجؾش اُز٢ ًبٗذ أٍبٍبً ُج٘بء اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ُِجؾش ٖٝٓ ظٜٔ٘ب ، َٛ ٣َْٜ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ك٢ 

كػْ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ، ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ ص٤ؾ 

ط كوظ٢ ُِجؾش ٣ؼٌٌ ٖٓ فلاُٚ اُؼلاهبد ٝاُزأص٤واد ث٤ٖ أثؼبك اُجؾش، ٓٔب ٗزغذ ػ٘ٚ ٗٔٞم

اُز٢ افزجود ثبٍزقلاّ ػلكٍ ٖٓ اٍُٞبئَ الإؽصبئ٤خ ُِج٤بٗبد اُز٢ عٔؼذ ٞػخ ٖٓ اُلوظ٤بد ٓغٔ

ثبلاٍزجبٗخ ٝاُز٢ ًبٗذ ٓٞىػخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓلهاء اُشؼت ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞصَ ، ٝاُز٢ ثِؾ 

( ٝهل اٍزوكد ع٤ٔؼٜب ، ٝرٞصَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد اُز٢ ًبٗذ ٕ٘ٔػلكٛب ) 

ٓٞىػخ ٖٓ ؽ٤ش اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝاُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب ئٕ ٝعٞك أ٣خ ٗظبّ ٝاٍزٔواهٙ 

ٝثوبئٚ ٣ؼزٔل ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ هلهرٚ ػ٠ِ ئشجبع ؽبعبد أَُزل٤ل٣ٖ ٝهؿجبرْٜ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓب 

ٓؼِٞٓبد ، ٓٔب ٣ؼط٢ أ٤ٔٛخ ُِوؿجخ ثزط٣ٞوٙ ٖٓ فلاُْٜ ػٖ غو٣ن اٍزقلاّ اُزل٤ٌو  ٣ؾزبعٞٗٚ ٖٓ

 الإثلاػ٢.

 : اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ، رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢.انكهًهد انًفراحٍح
 

The Role of Innovative Thinking in Developing the End User's 

Applications:  

Pilot Analytical Study to a Sample of Department Managers at 

University of Mosul 
 

Abstract 

Interaction dimensions to form a theoretical framework and 

fieldwork for this research, and they are (Innovative Thinking, and 

development of the end-user applications), the innovation thinking is an 

innovation ideas needed to develop applications of the end-user through 

two methods , analysis and synthesis, while the development of the end-

user applications represents the developing of applications by itself from 

management information systems; to meet its needs of information without 
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returning to professionals using tools such as PC, application software and 

software packages, fourth generation languages, system security tools, 

communication tools and networks. The researcher select University of 

Mosul as a field study, in order to explain the problem of this study we can 

formulate  the following questions: , What is the contribution of innovation 

thinking  in supporting the development of the end-user application in the 

researched organization? ,To answer these questions an assumption model 

was formulated to reflect the relationships and influences between the 

dimensions of the study, resulting in a set of the hypotheses which tested 

using a number of statistical tools for data which is collected by a 

questionnaire and distributed to a sample of managers of the units in the 

colleges in the University of Mosul, that reached (125) forms, and it was all 

recovered, the study found a set of conclusions of the theoretical side and 

the field side, as following ,The existence, continuation and survival of any 

system, depends largely on its ability to satisfy the needs and desires of the 

end-user, through the provision of information they need, which gives the 

importance and desire to develop it through the use of innovation thinking    

 

 يُٓجٍح انثحثانًحٕر الأل : 
 : أٔلاً : يشكهح انثحث

رؼل ػ٤ِٔبد رؾ٤َِ اُ٘ظْ ٝرص٤ٜٔٔب ٓلفلاً ٓزغلكاً ٖٓ أُلافَ أُؼزٔلح ك٢ رط٣ٞو اُزطج٤وبد 

ُٔؼِٞٓبد اُقبصخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، ٝرش٤و اُٞهبئغ اُؾل٣ضخ ئ٠ُ  إٔ ػ٤ِٔبد رط٣ٞو أٗظٔخا

الإكاه٣خ ثٞصلٜب ثبرذ ٓؼزٔلح ػ٠ِ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ مارٚ أًضو ٖٓ اػزٔبكٛب ػ٠ِ ٖٓ ٣طٞه ٣ٝؾَِ 

الاػزٔبك ػ٠ِ  ، ئم رؼيٟ الأٍجبة اُز٢ ككؼذ ئ٢ً٠ُ ٣ولّ َُِٔزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٓب ٣ؾزبعٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد

 ٚ اُقبصخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبدرطج٤وبر أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ًٞٗٚ الأًضو هلهح ػ٠ِ رؾل٣ل اؽز٤بعبرٚ ٝرط٣ٞو

ٝثؾَت اغلاع اُجبؽض٤ٖ ُٞؽع ظؼق عٞاٗت ٜٓٔخ رقص أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ك٢ ٜٓبّ رط٣ٞوٙ ،

ٓٔب ؽليٛٔب ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنا  ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد، ُٝؼَ ٜٓ٘ب ٓب٣ورجػ ثولهرٚ ػ٠ِ اُزل٤ٌو الاثلاػ٢

ه٣خ، ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم، أُٞظٞع ًجؼل ٓلَو ػ٠ِ ٗؾٞ ُٚ اٗؼٌبً ك٢ رط٣ٞو أٗظٔخأُؼِٞٓبد الإكا

ٓلٟ رٞاكو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ َُِٔزل٤ل اُٜ٘بئ٢  رؼل رِي اُؼ٤ِٔخ ثؼلاهبرٜب اُلَِل٤خ هبئٔخ ػ٠ِ

ُلاظطلاع ثؼ٤ِٔخ اُزط٣ٞو ػ٠ِ اُٞعٚ اُصؾ٤ؼ  ٝرؼي٣ي ػ٤ِٔخ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ 

 ٌِخ اُجؾش أغود ثبُزَبؤلاد ا٥ر٤خ:ُٝـوض كْٜ ٓش،  ٖٓ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ
 

 َٛ ٣زج٠٘ الأكواك ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ك٢ ػِْٜٔ ؟ .ٔ

َٛ ٛ٘بى ػلاهبد اهٌرجبغ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ٝرط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٖٓ  .ٕ

 أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ أٗظٔخ

أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ  ٢ ػ٠ِ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٖٓ أٗظٔخَٛ ٣إصو اُزل٤ٌو الإثلاػ .ٖ

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟

أُؼِٞٓربد  َٛ ٣َْٜ اُزل٤ٌرو الإثرلاػ٢  كر٢ كػرْ رطر٣ٞو رطج٤وربد أَُرزل٤ل اُٜ٘ربئ٢ ٓرٖ أٗظٔرخ .ٗ

 الإكاه٣خ ؟
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 أًٍْح انثحث ثاٍَاً:

 رجوى أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ فلاٍ ا٥ر٢ :

أُجؾٞصخ )عبٓؼخ أُٞصرَ( ٓرٖ فرلاٍ أَُرزل٤ل٣ٖ اُٜ٘ربئ٤٤ٖ اُرن٣ٖ ٣ؾزربعٕٞ ئُر٠  أ٤ٔٛخ أُ٘ظٔخ .ٔ

أُؼِٞٓبد ، ٗظواً ُٔب رشـِٚ ٛرنٙ اُغبٓؼرخ ٓرٖ ٓٞهرغ ٓز٤ٔري ٣ؼرل ؽوٓربً ػ٤ِٔربً ٣زلبػرَ ٓرغ أُغزٔرغ، 

كعررلاً ػررٖ ؽرروم اُغبٓؼررخ اُررلائْ ػِرر٠ ٓٞاًجررخ اُزطررٞهاد اُؾل٣ضررخ كرر٢ ٓغرربٍ روبٗررخ أُؼِٞٓرربد 

 ٝالارصبلاد.

بهح كٝاكغ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ئ٠ُ الاٛزٔبّ ثبُزل٤ٌو الإثرلاػ٢ ُرلٟ الأكرواك اُؼرب٤ِٖٓ ك٤ٜرب ُزغربٝى ئص .ٕ

 ظبٛوح ظؼق ٛنا أُلّٜٞ ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ثٔب ٣وٞك أُ٘ظٔخ ئ٠ُ اُ٘غبػ .

٣زٞهغ ٖٓ اُجؾش إٔ ٣َْٜ ك٢ رأش٤و اَُرجَ اٌُل٤ِرخ ثزِج٤رخ ؽبعربد ٝهؿجربد أَُرزل٤ل٣ٖ اُٜ٘ربئ٤٤ٖ  .ٖ

ٓرٖ كٕٝ  بد ػٖ غو٣ن ه٤بْٜٓ ثزط٣ٞو رطج٤وبرْٜ ٖٓ أٗظٔرخأُؼِٞٓبد الإكاه٣رخ ثأٗلَرْٜٖٓ أُؼِٞٓ

الاٍررزلبكح ٓررٖ اُزل٤ٌررو الإثررلاػ٢ ، اٍررز٘بكاً ئُرر٠  أُزقصصرر٤ٖ ػررٖ غو٣ررن اُؾبعررخ ئُرر٠  اُؼررٞكح ئُرر٠ 

الاؽز٤بعرربد اُؾو٤و٤ررخ  َُِٔررزل٤ل٣ٖ اُٜ٘رربئ٤٤ٖ اُزرر٢ رررإك١ ئُرر٠  ى٣رربكح كبػ٤ِررخ اُ٘ظرربّ كرر٢ رررٞك٤و رِرري 

 ؽز٤بعبد .الا
 

 ثانثاً: أْذاف انثحث

 رزؾلك اٛلاف اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :   

 .اٍزطلاع ٓؼبُْ اُج٤ئخ الإثلاػ٤خ أُ٘ظ٤ٔخ اُز٢ رؼيى اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ .ٔ

أُؼِٞٓبد ٖٓ رص٤ٔٔبرٜب  ك٢ الاٗزوبٍ ثأٗظٔخ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ػ٢ِٔ ٤ٌُل٤خ اٍزقلاّ رول٣ْ رصٞه .ٕ

رص٤ٔٔبد ٓجزٌوح رَزٞػت الاؽز٤بعبد أُزـب٣وح َُِٔزل٤ل  ه٣خ اُزو٤ِل٣خ ئ٠ُخ ٝأٍب٤ُجٜب الإكااُزو٤ِل٣

 .اُٜ٘بئ٢

 اُزل٤ٌو الإثلاػ٢رول٣ْ اُقجواد اَُبثوخ اُز٢ اعزٜل ػٖ غو٣وٜب اُجبؽضٕٞ ك٢ ثِٞهح ٓلب٤ْٛ  .ٖ

 ٗظو١ ُِٔلب٤ْٛ أُؼبصوح . ٝرط٣ٞو أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٝصٞلاً ئ٠ُ  رول٣ْ ئغبه

 .ٝ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢  ث٤ٖ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ٤و اُؼلاهخ ٝاُزبص٤ورأش .ٗ
 

 راتعاً. يخطط انثحث الافرراضً

رزطِررت أُؼبُغررخ أُٜ٘غ٤ررخ ُٔشررٌِخ اُجؾررش رصرر٤ْٔ ٓقطررػ كوظرر٢  ٣شرر٤و ئُرر٠  اُؼلاهرربد 

ثرخ ػرٖ الأٍرئِخ أُ٘طو٤خ ث٤ٖ ثؼل١ اُجؾش رؼج٤واً ػٖ اُؾٍِٞ أُإهزرخ اُزر٢ ٣وزوؽٜرب اُجربؽض٤ٖ ُلإعب

ٖ ثؼرل١ اُجؾض٤خ أُضبهح ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش، ئم ئٕ ٛنا أُقطػ اػزٔل ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗرخ ه٤ربً ًرَ ثؼرل ٓر

أٓب اُجؼرل أَُرزغ٤ت ٤و الإثرلاػ٢ ثٞصرلٚ ثؼرلاً ٓلَرواً،ئم ٣زٔضرَ ثربُزلٌاُجؾش، كعلاً ػرٖ شر٤ُٞٔزٚ،

 (ٔاُشٌَ )اُٜ٘بئ٢، كزٔضَ ثزط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل

 

 انرفكٍر الاتذاعً

 اُزو٤ًت انرحهٍم

 

 

 ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً يٍ اَظًح انًعهٕياخ الادارٌح

انحاضٕب 

 انشخصً

انثرايج انرطثٍقٍح 

ٔحسو ترايج 

 انرطثٍقاخ

نغاخ انجٍم 

 انراتع

ادٔاخ ايٍ 

 انُظاو

ادٔاخ الاذصال 

 ٔانشثكاخ

 ( يخطط انثحث انفرض1ًشكم )
 اٌانًصذر: انشكم يٍ اعذاد انثاحث
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 يطاً. فرضٍاخ انثحثخا

رٔبش٤بً ٓغ أٛلاف اُجؾش ٝافزجبهاً ُٔقططٚ، كول اػزٔل اُجؾش ػِر٠ ٓغٔٞػرخ ٓرٖ اُلوظر٤بد 

 اُوئ٤َخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :

  ٣زج٠٘ الأكواك ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ك٢ ػِْٜٔ. :انفرضٍح انرئٍطح الأٔنى 

 ؼ٣ٞ٘رخ ثر٤ٖ اُزل٤ٌرو الإثرلاػ٢ ٝ رطر٣ٞو رطج٤وربد رٞعل ػلاهخ اهرجبغ ٓ :انفرضٍح انرئٍطح انثاٍَح

 أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٖٓ أٗظٔخأُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. 

 ٣إصو اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ك٢ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُرزل٤ل اُٜ٘ربئ٢ ٓرٖ أٗظٔرخ  انفرضٍح انرئٍطح انثانثح

 أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ.

  الإثلاػ٢  ك٢ كػْ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢  ٣َْٜ  اُزل٤ٌو انفرضٍح انرئٍطح انراتعح 
 

 ضادضاً . أضانٍة جًع انثٍاَاخ ٔانًعهٕياخ 

ثٜلف رـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِجؾش اػْزٔل ػ٠ِ ئٍٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ اُز٢ عٔؼرذ ٓرٖ أُصربكه        

ؼ٤ِٔررخ ، ٝاُزرر٢ رٔضِررذ ثرربُٔواعغ اُؼ٤ِٔررخ ٓررٖ اٌُزررت ٝأُغررلاد ٝاُلهاٍرربد ٝالإغرربه٣ؼ ٝاُجؾررٞس اُ

 كعلاً ػٖ أُصبكه اُز٢ رْ اُؾصٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ شجٌخ الارصبلاد اُل٤ُٝخ )الاٗزوٗذ( .

ك٢ ؽ٤ٖ اػْزٔل اُجبؽض٤ٖ ك٢ ئًٔبٍ اُجؾش ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ػ٠ِ ػلكٍ ٖٓ اٍُٞربئَ اُعروٝه٣خ كر٢ 

 عٔغ اُج٤بٗبد اُقبصخ ثٜنا اُغبٗت ٖٓ اُجؾش ٢ٛ:
 

 أ. انًقاتلاخ انشخصٍح 
بثِخ الأكواك أُجؾرٞص٤ٖ ثٜرلف أفرن ٗظروح ػبٓرخ ػرٖ ٓلٜرّٞ ثؼرل١ اُجؾرش، ًٝرنُي كر٢ رٔذ ٓو        

رٞظ٤ؼ اُلوواد اُـبٓعخ ٝشوؽٜب ٝرٞظ٤ؾٜب ك٢ الاٍزجبٗخ ُل٣ْٜ ك٢ ؽبُخ اُؾبعخ ئ٠ُ  مُي ُعٔبٕ 

 الإعبثخ اُصؾ٤ؾخ اُز٢ رلػْ ٛنا اُجؾش .
 

 ب. اضرًارج الإضرثاَح 

 ً ُغٔرغ اُج٤بٗربد، ئم هٝػر٢ كر٢ صر٤بؿزٜب اُٞظرٞػ كر٢  رؼل اٌٍزٔبهح الإٍرزجبٗخ ٓصرلهاً هئ٤َرب

رشررق٤ص ثؼررل١ اُجؾررش ٝه٤بٍررٜٔب، ٝٗظررواً ُؼررلّ رررٞاكو أُو٤رربً اُغرربٛي ُو٤رربً ثؼررل١ اُجؾررش، كررإ 

اُجبؽض٤ٖ اٍز٘لا ئ٠ُ  اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُز٢ ر٘أُٝذ ثؼرل١ اُجؾرش، ٝمُري ُـروض الإكربكح ٜٓ٘رب كر٢ 

 :ٕٔٔٓ(،)َٗرٔبٕ، Facione , 2006 : 4( ، )Schilling,2008,17ث٘بء أُو٤ربً ُٜرنا اُجؾرش )

ٖٖ-ٖٗ (،)Saswati , 2008 :4) (، 1ٔ-1ٔ:2009ٗبظو  ، ) (amer,2005:4 ،) ، ٝأثرٞ عربك(

ٕٓٓٗ : ٙٙ-ٙ6)  ( ،Fehnel , 2002 :55-58 )(Laudon , Laudon, 2012:176 ،)

(O'Brien, 2011 :133 ،)ٌٓ(،َاَُررب٢ُٔ ٝاُررلثبؽ، 66ٖ: ٣ِٕٞٓٓ1ررل، شرر٤( ،)ٕٓٓٔ: ٕ٘ٗ-

 (Haag ,2007: 63).،(ٖٗ-ٖ :ٕٗٓٓ)اُشوٓبٕ،  (،ٕٙ٘

  ٔصف اضرًارج الإضرثاَح 

(، اُزر٢ اشرزِٔذ ػِر٠ ٔاٍزقلٓذ الِاٍرزجبٗخ ُغٔرغ اُج٤بٗربد اُلاىٓرخ لإرٔربّ اُجؾرش أُِؾرن ) 

ُزؾ٤ِررَ ، هَرر٤ٖٔ، فصررص الأٍٝ ُِٔوررب٤٣ٌ اُقبصررخ ثجؼررل اُزل٤ٌررو الإثررلاػ٢ اُررن١ شررَٔ ٓزـ٤ررو٣ٖ )ا

اُضررب٢ٗ كٌرربٕ ُجؼررل رطرر٣ٞو رطج٤ورربد أَُررزل٤ل اُٜ٘رربئ٢ اُررن١ اشررزَٔ ػِرر٠ فَٔررخ  ، أٓرربٝاُزو٤ًررت (

ٓزـ٤واد )اُؾبٍٞة اُشقص٢، ٝاُجوآظ اُزطج٤و٤خ ٝؽيّ ثوآظ اُزطج٤وربد، ُٝـربد اُغ٤رَ اُواثرغ، 

 .( اُقٔب٢ٍ Likertٝأكٝاد أٖٓ اُ٘ظبّ، ٝأكٝاد الارصبٍ ٝاُشجٌبد(، ٝهل اٍزقلّ ٓو٤بً )

   َح قٍاش ثثاخ الإضرثا 

 Reliabilityُـوض اُزؾون ٖٓ ٓرلٟ صرلاؽ٤خ أُو٤ربً اٍرزقلّ ٓو٤ربً )ًوٝٓجربؿ اُلرب( )

Alpha( ػِرر٠ أَُررزٟٞ الاعٔررب٢ُ ًرربٕ ثؾررلٝك )ٝٛرر٢ َٗررجخ %95.63( ٝارعررؼ إ ٓؼبٓررَ )اُلررب )

( %60( اُجبُـررخ )Standard Alpha) صجرربد الاٍررزجبٗخ ثبُٔوبهٗررخ ٓررغرضجررذ كهعررخ ع٤ررلح عررلاً ٓررٖ 

 .لإَٗب٤ٗخ بُلهاٍبد ااُقبصخ ث
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 ضاتعاً. أضانٍة انرحهٍم الإحصائً 

ػررلك ٓررٖ الأكٝاد الإؽصرربئ٤خ ُـرروض  اُزؾوررن ٓررٖ صررؾخ اُلوظرر٤بد، ٝاٍررزقلّ  اٍررزقلٓذ

ٔؼبٓرَ الاهرجربغ اُورجر٢ (، ٝهل رٔضِرذ اٍُٞربئَ الإؽصربئ٤خ ثSPSS-Ver.13اُجوٗبٓظ الإؽصبئ٢ )

(Spearman)ٝ، ٖه ٓوثرغ ًرب١ افزجرب، ٝاٍزقلّ ُو٤بً هرٞح اُؼلاهرخ ثر٤ٖ ٓزـ٤رو٣(Chi-Square) 

-Mann)اٍرررزقلّ ُِزؼررروف ػِررر٠ اُؼلاهرررخ اُزٞاكو٤رررخ ثررر٤ٖ أُزـ٤رررواد ،ٝالافزجررربه ؿ٤رررو أُؼِٔررر٢

Whitney) (ٝWilcoxon ٝٛٔب ٣ج٤٘بٕ اُلوٝهبد أُؼ٣ٞ٘رخ ثر٤ٖ ٓزـ٤رو٣ٖ ؿ٤رو ٓؼ٤ِٔر٤ّٖ أؽرلٛٔب )

٢ اُجَر٤ػ ُو٤ربً ٣ٌٕٞ أُلَو ٝا٥فو َٓزغ٤ت ٝثصٞهح ٓزجبكُخ، ٝاف٤رواً اٍرزقلاّ الاٗؾرلاه اُقطر

 رأص٤و أُزـ٤واد أُلَوح ك٢ أُزـ٤واد أَُزغ٤جخ.
 

 ثايُاً. يُٓج انثحث

ارجغ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ٣صرق اُظربٛوح أُلهٍٝرخ ٝصرلبً ٤ًٔربً ٤ًٝل٤ربً ٓرٖ فرلاٍ 

أثؼبكٛرب أُقزِلرخ ٓرٖ أعرَ رلَر٤وٛب  عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرص٤٘لٜب، ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب ًٝشق اُؼلاهرخ ثر٤ٖ

  .٤واً ًبك٤بً ٝاُٞصٍٞ ئ٠ُ  اٍز٘زبعبد ػبٓخ رَْٜ ك٢ كْٜ اُؾبظو ٝرشق٤ص اُٞاهغ ٝأٍجبثٚرلَ
 

 ٔعٍُرّ ذاضعاً. ٔصف يجرًع انثحث

ُزطج٤ن اُجؾش اُؾب٢ُ كول اٍزِيّ الأٓو اُجؾش ػٖ ٓ٘ظٔبد رزَْ ثلهعخ ٓوجُٞرخ ٓرٖ أُؼوكرخ 

ط ٝرورل٣ْ اُؾِرٍٞ ٝالاثزٌرربهاد ٓغربٍ اُزل٤ٌرو ٝالاٍرز٘زباُلٌو٣رخ ٝاُقجروح اُزر٢ ٣ٌٔرٖ إٔ رٞظرق كرر٢ 

. ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً ٝهرغ الافز٤ربه ػِر٠ عبٓؼرخ أُٞصرَ ثٞصرلٜب ٌٓربٕ ئعرواء اُجؾرش ٝالإثلاػبد

( ٤ًِخ، ٝافز٤و الأكواك أُجؾٞصٕٞ ٝأُزٔضِٕٞ ثٔل٣و١ اُشؼت الإكاه٣رخ ُؼ٤٘رخ ٕ٘اُؾب٢ُ، ئم أفند )

ك اُجشو٣خ، ٝشرؼجخ اُزَرغ٤َ ،ٝشرؼجخ هصل٣خ ٖٓ اُشؼت الإكاه٣خ ك٢ رِي ا٤ٌُِبد ٢ٛٝ )شؼجخ أُٞاه

اُؾَبثبد، ٝشؼجخ الأكاء اُغبٓؼ٢ ٝظٔبٕ اُغٞكح، ٝشؼجخ الإكاهح(، ٝاَُجت ك٢ مُي ٣ؼرٞك ئُر٠  إٔ 

ٓؼِٞٓبد ؽبٍٞث٤خ ٓزطٞهح، ٝإ ٛنٙ اُشرؼت ٓٞعرٞكح كر٢ ع٤ٔرغ ا٤ٌُِربد، ئم  ٛنٙ اُشؼت ُٜب أٗظٔخ

٤ٔغ ا٤ٌُِربد،  ٝاٍرزوعؼذ ثبٌُبٓرَ، ( اٍزٔبهح اٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓل٣و١ رِي اُشؼت ك٢ عٕ٘ٔٝىػذ )

 %( . ٓٓٔأ١ ئٕ ٓؼلٍ اٍزغبثخ أُجؾٞص٤ٖ  ثِـذ )
 

 / إطار يفاًًٍْانرفكٍر الإتذاعً انًحٕر انثاًَ: 
 انرفكٍر الإتذاعًأٔلاً : 

٣ؼل اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ أؽل الأشٌبٍ اُواه٤خ ُِ٘شبغ الإَٗب٢ٗ ، كول أصجؼ ٓ٘ن اُق٤٘٤َٔبد ٓشٌِخ 

جؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ػلك ًج٤و ٖٓ اُلٍٝ ،ام ئٕ اُزولّ  لا ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ثلٕٝ رط٣ٞو ٛبٓخ ٖٓ ٓشٌلاد اُ

ام ٣ؼ٤ش اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞهاً ٛبئلاً ك٢ ٓغبلاد اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ًبكخ ، اُولهاد الإثلاػ٤خ ػ٘ل الإَٗبٕ ، 

ً ك٢ اُزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ ٝأَُزوج٤ِخ ، اُز٢ رزٔضَ ك٢ صٞهح اُؾبٍٞة ُٝٓٞل ػِْ عل٣ل  ٛٞ ٝفصٞصب

 ( .7: 2005اُج٤ُٞٞع٤خ اُؾبٍٞث٤خ ٝاثزٌبه روبٗبد عل٣لح )اُ٘غل١ ، ٝآفوٕٝ ،

ً ك٢ ٗشبغ اُلوك ، ٣ٝزَْ مُي اَُِٞى ثبُؾلاصخ ٝػلّ  ئٕ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ٣ؼل ٓظٜواً ٤ًٍِٞب

اُ٘ٔط٤خ ٝاُزقِص ٖٓ ا٤َُبم اُؼبك١ ُِزل٤ٌو ٝػبكاد اُزل٤ٌو اُغبٓلح ٓغ ٗزبط عل٣ل ٝٓلائْ ، كعلاً ػٖ 

ٞٗٚ ػ٤ِٔخ روٞك ئ٠ُ ئثلاع ؽٍِٞ عل٣لح ُلأكٝاد أٝ الأكٌبه ٝأُ٘بٛظ أٌُٞٗخ لأ٣خ ٓشٌِخ، ٝٗبرظ ً

 ام ػوف ، ( 257: 2005اُؼ٤ِٔخ الإثلاػ٤خ ٣ٔضَ ه٤ٔخ ٓورلؼخ أص٤ِخ ٜٝٓٔخ ثبَُ٘جخ ُِلوك )ئثوا٤ْٛ ،

(Karkockiene, 2005: 52) بئص أُورجطخ آزلاى اٌُض٤و ٖٓ أَُبد ٝاُقصاٗٚ  اُزل٤ٌو الاثلاػ٢

ثبُولهح ػ٠ِ ئ٣غبك أٝ ػَٔ ش٢ء عل٣ل ٖٓ ٗٞػٚ، ٝث٤ٖ ثإٔ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ لا ٣ؼزٔل ػ٠ِ أُؼوكخ 

ٝأُٜبهح كوػ ثَ ٣زؼلٟ مُي ئ٠ُ اَُوػخ ك٢ اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد أُز٘ٞػخ اُز٢ رزؼِن ثٔغبٍ الإثلاع، 

كو٣ل ٖٓ ٗٞػٚ ثَجت هؿجخ اُزؼج٤و ػٖ اٗقواغ الأشقبم ك٢ رل٤ٌو    Lee, 2005, 194)ٝظٔ٘ٚ )

( ثأٗٚ رؼِّْ Harris, 2006: 66عٞٛو٣خ ك٢ ئ٣غبك ش٢ء عل٣ل ٣ِج٢ اُؾبعبد ثطو٣وخ أكعَ ، ٣ٝوٟ )

ٝػوكٚ عل٣لح ، ثطوائنر٤ُٞل الأكٌبه اُغل٣لح ٝئػبكح اٍزؼٔبٍ، ٝئػبكح اُز٘ظ٤ْ ٝٓواعؼخ لأكٌبه ا٤ُّٞ 



(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال       
 

 

054 

 

ُقطٞاد،رزلافَ ك٤ٜب ػٞآَ ًض٤وح رزبصو ثٜب (  ثبٗٚ ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ ٓؼولح ٝٓزؼلكح ا٘ :ٕٓٔٓ)اُوبظ٢ ، 

 ٝرإصو ك٤ٜب ثـ٤خ اُجؾش ػٖ ؽٍِٞ اٝ اُزٞصَ ا٠ُ ٗزبئظ اص٤ِخ ُْ رٌٖ ٓؼوٝكخ ٍبثوبً .

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثإٔ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ٣ؼل كئخ فبصخ ٖٓ اَُرِٞى الاَٗرب٢ٗ )ؽرَ أُشرٌِخ( ٝلا ٣قزِرق ػرٖ 

لاك ُِلروك ٝفبصرخ ؽر٤ٖ رزطِرت ررٞاكو شروغ اُغرلح كر٢ ؿ٤وٙ ٖٓ أٗٔبغ اُزل٤ٌو ئلا ك٢ ٗٞع اُزأٛت ٝالإػ

 .الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔخ  ثؼل٣ٖ:الإٗزبط، ٝرل٤ل اُغلح ك٢ رؾل٣ل ٓؼ٠٘ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ثشوغ اٍزقلآٚ ك٢ 
 

 ثاٍَاً: أًٍْح انرفكٍر الاتذاعً

 أؽل أُوٞٓبد الاٍب٤ٍخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و، كربُزطٞهاد أُؾ٤طرخ ث٘رب ٣ؼزجو اُزل٤ٌو الاثلاػ٢

ٝاُ٘برغخ ػٖ صٞهح أُؼِٞٓبد ٝالاٗلغبه اُزوب٢ٗ، ٝى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝر٘ٞع ؽبعربد 

الارصرربلاد، ًٝجررو ؽغررْ ٓ٘ظٔرربد  بكح غٔررٞػ الاكررواك، ٝى٣رربكح كبػ٤ِررخالأكررواك، ٝهِررخ أُررٞاهك ٝى٣رر

هررل أؽررلصذ ٝأٝعررلد ٓشررٌلاد ػل٣ررلح، ُررنُي ٣٘جـرر٢ ػِرر٠ أُ٘ظٔرربد إ رَررزغ٤ت ُٜررنٙ  ػٔرربٍ،الأ

زطٞهاد ثبؽلاس اُزـ٤٤واد ٝاُزؼل٣لاد اُز٢ رزٞاًت ٓرغ ٛرنٙ اُزطرٞهاد ٝلا٣ٌٔرٖ رؾو٤رن مُري الا اُ

ٌُٝر٢ رَرزط٤غ َرزغ٤ت ُٜرنٙ اُزـ٤٤رواد أَُرزٔوح ،ثٞعٞك الاكٌبه اُغل٣لح ٝالأٍب٤ُت اُؾل٣ضرخ اُزر٢ ر

أُجلػ٤ٖ أُ٘ظٔبد الاٍزغبثخ ُٜنٙ اُزطٞهاد ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب إٔ رؼَٔ ػ٠ِ ئٗزبط ٝرٞك٤و ػلك ًج٤و ٖٓ 

، ورخ ٝؽِرٍٞ ئكاه٣رخ ٍرو٣ؼٚ )كعرَ ه؛ لإٔ ٛنٙ الاٍزغبثخ رزطِت ف٤بلا فصجب ٝهرلهاد ئثلاػ٤رخ كبئ

(،ٝاُزل٤ٌرو الإثررلاػ٢ ٣ؼٔرَ ػِرر٠ ئ٣غرربك ػلاهربد عل٣ررلح ُٔ٘ظٞٓررخ كٌو٣رخ ٓزواثطررخ كرر٢ ٙٙٔ، 16ٙٔ

ُٔؼِٞٓربد ٤ٍبم عل٣ل ٓقزِق ػٖ أُأُٞف ، كبُشقص لا ٣َزط٤غ إٔ ٣جرلع ئلاّ ثزلبػرَ ٝرٞاكرن ٓرغ ا

(، ٝ ٣ؼررل اُزل٤ٌررو الإثررلاػ٢ أؽررل أٛررْ ٓررلفلاد اُؼ٤ِٔررخ Treffinger,2002: 24أُزررٞاكوح  ُل٣ررٚ)

الإثلاػ٤خ، ئم ٣زٔضَ ك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ٓواؽَ الإثرلاع ) اكهاى اُؾبعرخ ُلإثرلاع ٝ غروػ الأكٌربه 

كهاى اُؾبعرخ ُلإثرلاع، ٝاُزطج٤ن ٝاُضجبد( ٢ٛٝ أُجبكهح ثطوػ الأكٌبه الإثلاػ٤خ اُزر٢ رِر٢ ٓوؽِرخ ا

٣ٝزْ ك٤ٜب غوػ اهزواؽبد ٝأكٌبه عل٣رلح ٝئثلاػ٤رخ ثـروض ؽرَ أُشرٌِخ أٝ رؾَر٤ٖ اُٞظرغ اُؾرب٢ُ، 

كعرلاً ػرٖ  ،(De Jong , Vermeulen, 2006: 24)ٝرشرغ٤ؼٜب ٝلاثل ٖٓ الاٛزٔبّ ثٜرنٙ الأكٌربه 

٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُناد إ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ٣َبػل ػ٠ِ اًزشبف هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝكػْ أكائْٜ، ًٔب 

ٝاُشؼٞه ثبلإٗغبى ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، ٣َْٜٝ ك٢ رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ ٓؼبهف ٜٝٓبهاد الأكواك ٝاُزأص٤و ػ٠ِ 

ارغبٛبرْٜ ًٍِْٜٝٞ، ٝمُي ٖٓ فرلاٍ َٓربػلرْٜ ٝررله٣جْٜ ػِر٠ رغربٝى أُؼٞهربد اُزر٢ رؾرٍٞ كٕٝ 

 (Laurie, 2006:81) .   اُزؼج٤و ػٖ ئٌٓبٗبرْٜ الإثلاػ٤خ هلهرْٜ ػ٠ِ
 

 ثانثاً : يٓاراخ انرفكٍر الاتذاعً

ئما أهكٗب إٔ ٗؼوف ٤ًق ٗٞصَ هٍبُخ َُِٔزوجَ ثطو٣ورخ ٓلٜٞٓرخ ، كربٕ  ٜٓربهاد اُزل٤ٌرو   

أُلائٔخ ٢ٛ أُلزبػ اُن١ ٣ؾون ٗغبؽ٘ب ك٢ مُي ، ٝأُؼوكخ ثٜٔبهاد اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ عيء ٖٓ ثبهخ 

ِلخ ، ئم إ ًَ شقص ُٚ أٍِٞثٚ أُز٤ٔي ٝصوبكزٚ أُٜبهاد اُز٢ ٗؾزبعٜب ُِزؼبَٓ ٓغ اُزطٞهاد أُقز

اُشقص٤خ ، ُنا ك٘ؾٖ ٗؾزبط ئ٠ُ إٔ ٗزؼِْ ٤ًق ٗلاؽع ، ٝٗلْٜ ، ٝٗزوجَ ، ٝٗزٞاصَ ٓغ ٛنٙ اُضوبكبد 

ٝالأٍررب٤ُت أُقزِلررخ ، ئما أهكٗررب شررن غو٣و٘ررب كرر٢ ئكاهح الأػٔرربٍ ثشررٌَ اؽزواكرر٢ ٗرربعؼ ، ئٕ ٛررنٙ 

٤ٌل٤خ اُز٢    " ٗشُلو " ثٜب فجوار٘ب ، ٝؽ٤ٖ ٗرزؼِْ ٤ًل٤رخ اُرزؾٌْ أُٜبهاد ٖٓ اُزل٤ٌو رؼل عيءاً ٖٓ اُ

 : ٕٗٓٓ، اُؼَٔ اُن١ ٗو٣لٙ لأٗلَر٘ب )ٗب٣رذثأكٌبهٗب ، ٌٕٗٞ هل رؼِٔ٘ب ٤ًق ٗج٢٘ اُؾ٤بح اُز٢ ٗزٔ٘بٛب ٝ

، ٝإ أُٜبهاد الإثلاػ٤خ َٗج٤خ ك٢ٜ رقزِرق ثربفزلاف اُيٓربٕ ٝأٌُربٕ ٝر٘طِرن َٗرج٤خ ( 6ٕ – 1ٕ

ثبُيٓبٕ ٝأٌُبٕ )ئثروا٤ْٛ،  اُؼوَ ٗلَٚ ٓجلع ثطج٤ؼزٚ، أ١ إٔ ئٌٓب٤ٗخ الإثلاع ٓوٛٞٗخ الإثلاع ٖٓ إٔ

) هطب٢ٓ ،   الاثلاػ٤خ ام ػوكٜب(، ٝػ٤ِٚ كول ٝهكد رؼبه٣ق ػل٣لح ُِٜٔبهاد  11ٔ – 1ٔٔ :ٕ٘ٓٓ

وك اُظبٛوح أُزؼلكح اُٞعٞٙ ٝرزعٖٔ ئٗزبعب عل٣رلا ٝأصر٤لا ٝما ه٤ٔرخ ُرلٟ اُلربٜٗب ( ث 1ٔٔ : ٕٔٓٓ

( اُررر٠ اٜٗرررب رل٤ٌرررو ٓ٘طِرررن ٣ِٔررري اُورررلهح ػِررر٠ رؼرررٞك 1ٕٔ : ٕٔٓٓأٝ اُغٔبػرررخ، ٝاشررربه)ٓؼٞض ،

الاٍررزغبثبد ػ٘ررلٓب ٣ٌررٕٞ ٛ٘رربى ٓإشررو ٣ٔزِرري ٗٞػرربً ٓررٖ اُزل٤ٌررو ػ٤ِرري اُزغل٣ررل ٝاُزأٓررَ ٝالاهزررواػ 

( رؼو٣لرب ُٜرب ثبٜٗرب ٕٔ،  ٕٔٓٓٝالإثلاع أٝ الإر٤بٕ ثؾَ غو٣ق ، ٖٓ عبٗت افو ٣ؼط٢ )اُجـلاك١ ، 
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و٣وخ عل٣لح ُؾَ ٓشٌِخ ٓب ئما ٓب فوط ثاٗزبط عل٣رل أٝ غو٣ورخ رل٤ٌرو أٝ أكاء أٝ ػٔرَ شر٢ء ٓرب أ١ غ

( ثبٜٗرب هرلهح اُلروك ػِر٠  ٖٓ : ٕٙٓٓ، وك كٕٝ ا٥فو٣ٖ ، ٣ٝعر٤ق ) ػربٓو٣ؼل أصٞلاً  ٤ٔٓٝياً ُِل

ٝٗغل  ، اُوثػ ؿ٤و اُؼبك١ ُلاكٌبه اُن١ ٣ؾون ٗٞارظ عل٣لح ك٢ ٓؼبُغخ أُٞاهق ٝأُشٌلاد أُقزِلخ

( ظررٜٔ٘ب ثوررلهح اُلرروك ػِرر٠ اُٞصررٍٞ اُرر٠ ػلاهرربد عل٣ررلح ثرر٤ٖ أُلررب٤ْٛ 1ٕٔ : 1ٕٓٓإ) اُؼٔررو ،

ٝالاكٌرربه أُبُٞكررخ ، اٝ اُرر٠ ؽِررٍٞ عل٣ررلح ُٔشررٌلاد هبئٔررخ ثبٍررزقلاّ اٍررب٤ُت ٓوٗررخ ٝؿ٤ررو ٓبُٞكررخ  ، 

 ثٔضبثرخ ٣ٌٔرٖ اػزجبهٛرب ئكها٤ًرخ ٓؼوك٤رخ ػ٤ِٔربد  ثأٜٗرب (1ٗ:  1ٕٓٓ،  عربكٝ ٝٗٞكرَ أثٞ ٣ٝواٛب )

رؼرل أٜٗرب  ٖٝٓ ٓعب٤ٖٓ اُزؼو٣لبد اَُربثوخ ُِٜٔربهاد الاثلاػ٤رخ رجر٤ٖاُزل٤ٌو ،  ث٤٘خ ك٢ أٍب٤ٍخ ُج٘بد

ش٢ء عل٣ل ٛٞ اُؼ٘صو الأٍبٍر٢ ك٤رٚ، ٝاٜٗرب  ئٗزبط خ ،ٝإهلهح ػو٤ِخ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُولهاد اُؼو٤ِ

 ٓزؼلكح اُٞعٞٙ.ظبٛوح ، ٢ٛٝ  رؼل ٝؽلح ٓزٌبِٓخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُنار٤خ ٝأُٞظٞػ٤خ

ٝهررل صرر٘لذ ٜٓرربهاد اُزل٤ٌررو الاثررلاػ٢ رجؼرربً ُٔ٘طِورربد كٌو٣ررخ ٓز٘ٞػررخ اػزٔررلد اُجوٛ٘ررخ 

ٝاُزؾٌرر٤ْ ثلهاٍرربد رؾ٤ِ٤ِررخ ٝرغو٣ج٤ررخ كرر٢ ٓغرربلاد اُؼِررّٞ ماد اُؼلاهررخ ث٤ٌ٘ٞٗررخ اُلٌررو اُجشررو١ ، 

بد ٝارقرند الاهاء اُجؾض٤ررخ كرر٢ رصر٤٘ق ٛررنٙ أُٜرربهاد صر٤ـب رؼج٤و٣ررخ ػررٖ هؤ٣رخ كَِررل٤خ كرر٢ كهاٍرر

الاثررلاع ٝاُوررلهح ػِرر٠ الاٗزورربٍ ُؾرربلاد ؿ٤ررو ٓأُٞكررخ ٝهائررلح ، ٝٗررنًو ٓررٖ اُزصرر٤٘لبد اُزرر٢ اهعؼررذ 

 (: ٔاُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ا٠ُ ٜٓبهارٚ الا٤ُٝخ اُزص٤٘لبد أُٞظؾخ ك٢ اُغلٍٝ )
 

 ( يٓاراخ انرفكٍر الإتذاعً عهى ٔفق آراء عذد يٍ انثاحث1ٍٍ انجذٔل )
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كبٕ أُٜبهاد اُز٢ ٤ٍغو١ اُجؾش ك٤ٜب ٝافزجبهٛب ًٔزـ٤واد كوػ٤خ ُِزل٤ٌو  اُجؾش ٝك٢ ؽلٝك ٛنا

ٝمُي لارلبم ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ػ٤ِٜب ًٔب اٜٗب رؼل ٖٓ اًضو أُٜربهاد  ركٍةانرحهٍم ٔانرالاثلاػ٢ ٢ٛ 

اُز٢ رؼجو ػٖ كَِلخ اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ، ٝ رٔضَ اْٛ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو  ُ٘صل٢ اُلٓبؽ الا٣َو)رؾ٤َِ( 

ٝالا٣ٔررٖ )رو٤ًررت(  ، ٝرؼررل ٓررٖ أُزطِجرربد الاٍبٍرر٤خ َُِٔررزل٤ل اُٜ٘رربئ٢ ٓررٖ اعررَ اُو٤رربّ ثزطرر٣ٞو 

 اُؾب٤ُخ.   اُجؾش بصخ ثٚ ٝٛنا ٓب ٣زلن ٝرٞعٜبداُزطج٤وبد اُق

 انرحهٍم .1

اُزؾ٤َِ اًضو اُ٘شبغبد  رؼو٤لا ٢ٛٝ ٗبعٔخ ػٖ هلهح اٌُبئٖ اُجشو١ ػِر٠ رغيئرخ  رؼل ٜٓبهح

)أُشٌلاد( اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ك٢ عٞاٗرت ٓقزِلرخ ٝٛرٞ ٗشربغ  ٖٓ ؽَ أُٞاهق أٝ رؾ٤َِ أُشٌِخ ٝرٌٔ٘ٚ

ٓلاؽظزٜب ٝه٤بٍٜب ػِر٠  ؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ لا٣ٌٖٔ٣ش٤و ئ٠ُ ػ٤ِٔبد كاف٤ِخ ٓضَ ػ٤ِٔخ ٓ

 1985،ٓررٖ ٍرررِٞى اُلرروك اُظرربٛو١ اُررن١ ٣صررلهػ٘ٚ )ٗشرررٞار٢،ثَ ٣ٌٔررٖ اٍررز٘زبعٜب ٗؾررٞ ٓجبشررو

إ اُزؾ٤ِررَ ئؽررلٟ ٜٓرربهاد اُزل٤ٌررو أُٞعررٚ ٣ٝزصررَ ػرربكح ثبُؼ٤ِٔرربد اُن٤٘ٛررخ ُررلٟ اُلرروك ، (،451:

 ,.Turban ,et.al)ام ػوكٚ(،3 :٢ٓ1996 ، هطب٢ٓ ،) هطبٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣ؼزٔلٛب ك٢ اُؾَٝثبلا
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( ثؼ٤ِٔخ رغيئخ ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ اُوئ٤َخ ُـوض كؾص ًَ عيء ٝكْٜ اُطج٤ؼرخ ٝاُٞظ٤لرخ 47 :2002

ثأٗٚ ػ٤ِٔخ رٜرزْ ثلهاٍرخ  زؾ٤َِ(ا٠ُ اُٙٔٔ: ٕ٘ٓٓ)٣ب٤ٍٖ،ُزِي الأعياء ٝاُؼلاهبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب،ٝٗظو

عَ اُٞصٍٞ ئُر٠ كٜرْ صرؾ٤ؼ ُِٔشرٌلاد اُزر٢ رؼزرو١ اُظبٛوح ًٔب ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ أُٞظٞػ٢ ٖٓ أ

ػٔررَ أُ٘ظٔررخ ُٝز٤ٜئررخ اُؾِررٍٞ ٝاُجررلائَ أُوزوؽررخ ر٤ٜٔررلاً  ُِزصرر٤ْٔ ، ٓررٖ عبٗررت افررو ظررٔ٘ٚ ًررَ 

( ثبُطو٣وررخ اُزرر٢ ٣ررزْ ك٤ٜررب رؾ٤ِررَ اُظرربٛوح ، ٝٓشررٌلارٜب ، ٓٓٗ: 1ٕٓٓ)ػجررل اُرروؽٖٔ ، ىٌٗ٘ررخ،ٖٓ

ظبٛوح ؛ ٖٓ أعَ اُزؼروف ئُر٠ فصبئصرٜب ، ٤ًٝل٤رخ ٝأٗظٔزٜب   ئ٠ُ اُؼ٘بصو اُز٢ رزأُق ٜٓ٘ب رِي اُ

 رررأص٤و ٝرررأصو ًررَ ػ٘صررو ٓررٖ ٛررنٙ اُؼ٘بصررو كرر٢ ٝظرربئق اُؼ٘بصررو الأفرروٟ ؛ ٓررٖ أعررَ ر٘ظرر٤ْ ٛررنٙ

ػ٠ِ اٗٚ اُولهح ػ٠ِ رؾ٤َِ أُض٤رواد اُج٤ئ٤رخ ئُر٠ (ٖٓ- 6ٕ: 1ُٕٓٓؼ٘بصو،ٝأًل) اُؼزّٞ ٝآفوٕٝ،ا

  1ٕٓٓ، عربكٝ ٝٗٞكرَ أثرٞ (٣ٝوَٟٓرزوَ،٘ؾرٞ أعياء ٓ٘لصِخ ٣ََٜ اُزؼبَٓ ٓؼٜرب ، ٝاُزل٤ٌرو ك٤ٜرب ث

 ر٣ٌٜٞ٘ب أعياء أٝ ، فصبئصٜب ئ٠ُ أٝكٌوح ٓشٌِخ رغيئخ ػ٤ِٔخ  ئ٠ُ رش٤و  اُزؾ٤َِ ػ٤ِٔخ إٔ (1ٗ:

    .ٗلَٚ اُش٢ء ك٢ اُزل٤ٌو ٖٓ ثللاً  ٝا٤ُٔٔياد اُقصبئص ك٢ اُزل٤ٌو صْ ،

ٕٞ اُلوك ك٤ٜب ٝاػ٤ب ٝٓ٘شرـلا ثٔرب ػ٤ِٔخ م٤٘ٛخ ٗشطخ ٣ٌ ٝرب٤ٍَبً ػ٠ِ ٓبرولّ ٗوٟ إ ٜٓبهح اُزؾ٤َِ

رزعرٖٔ ػ٤ِٔربد م٤٘ٛرخ ٓززبثؼرخ ٓزََِرِخ ٝٓ٘زظٔرخ ،٣ٝٞاعٜٚ ٣ٜٝرلف ئُر٠ إٔ ٣زـِرت ػِر٠ أُشرٌِخ 

رزطِررت ٓررٖ اُلرروك اٍررزلػبء اُقجررواد ٝرَرر٤و ػِرر٠ ٝكررن َٗررن ٤َُٝررذ ػ٤ِٔرربد ػشررٞائ٤خ ٓزنثنثررخ ، 

 ٔشٌَ اُن١ ٣ٞاعٜٚ اُاَُبثوخ أُورجطخ ثبُٔٞهق الأًضو ٗعغب ٝالأًضو اهرجبغب ثبُٔٞهق 

 انرركٍة .2

رزطِت ٜٓبهح اُزو٤ًت ٓوٝٗخ ك٢ ئكهاى ػلاهبد عل٣لح ؿ٤و ٓأُٞكخ ث٤ٖ أعياء ٓ٘لصِخ         

ٓٞعٞكح ٖٓ هجَ ٝٓؾبُٝخ هثػ أًضو ٖٓ ٓغبٍ ٓغ ثؼط أٝ كٓظ ٓؼِٞٓبد ؿ٤و ٓورجطخ ٓغ ثؼط 

د ٓـغ ثؼط ك٢ ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُؾصٍٞ ػ٠ِ ش٢ء عل٣ل ػٖ غو٣ن كٓظ ٛنٙ أُؼِٞٓبد أٝ أُغبلا

( ثأٗٚ ئػبكح 179 : 2004 ) اُشوٓبٕ ،  ( ، ام ػـوكٖٚ٘، 6ٕٓٓخ )ئثوا٤ٛـْ، ٛنٙ اُؼ٤ِٔـخ اُن٤٘ٛـ

رور٤ت ٝرو٤ًت ػ٘بصو ًض٤وح ٓ٘لصِخ ٝهثطٜب ك٢ ػلاهبد كاف٤ِخ ٣غؼَ ٜٓ٘ب ٤ًبٗبً عل٣لاً ٓزغبٝىاً 

اٝرور٤ت الاعياء  ( ثبٗٚ رش٤ٌَٙٔٔ:  ٕ٘ٓٓاَُِج٤بد ُزؾو٤ن أكعَ الأٛلاف ،٣ٝوٟ)٣ب٤ٍٖ ،

ٝأٌُٞٗبد ك٢ ًَ ٝاؽل ٓزٌبَٓ ٝثطو٣وخ رَبْٛ ثصٞهح صؾ٤ؾخ ك٢ اٗغبى الاٛلاف، ٣ٝإًل ) 

( ثأٗٚ اُولهح ػ٠ِ ٝظغ أُض٤واد أُ٘لصِخ ثؼعٜب ٓغ ثؼط ؛  ٖٓ-6ٕ: 1ٕٓٓاُؼزّٞ ٝآفوٕٝ ،

بد عل٣لح ػٖ لإٗزبط ٓض٤و عل٣ل هبثَ ُِزل٤ٌو ، ام ٣زٔضَ ك٢ اُٞصٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٝأكٌبه ٝٗزبع

غو٣ن ػلك ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزٞكوح، ئم ٣َزط٤غ اُلوك ئثلاع ٓٞاهق عل٣لح ُْ رٌٖ هل فطود ك٢ 

 مٛ٘ٚ ٖٓ هجَ  ٣ٝزعٖٔ ئٗزبط ػلك ًج٤و ٖٓ اُؾٍِٞ .

٢ٛ رل٤ٌو ٣وًي ػ٠ِ ر٘ٞع اُ٘زبعبد ٤ًٝل٤زٜب ٝاٗزبط ث٘بء ػ٠ِ ٓبٍجن ٗوٟ إ ٜٓبهح اُزو٤ًت  

ٓبد ٓؼطبح ٖٓ فلاٍ الأُبّ ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٖٝٓ صْ أُياٝعخ  ث٤ٖ ٝر٤ُٞل ٓؼِٞٓبد عل٣لح ٖٓ ٓؼِٞ

ٓزـ٤وارٜب ك٢ ػلاهبد كوك٣خ صْ اُجؾش ػٖ ػلاهبد شبِٓخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد ؽز٠ اُٞصٍٞ ا٠ُ 

 ش٢ عل٣ل.
 

 تانرركٍة  ٔعلاقرّ انرحهٍم . 3 

 اُزؾ٠ِ٤ِ اُزل٤ٌو ًبٕ شٌِخ كامآ أ٣خ أص٘بء ٓٞاعٜخ اُزو٤ًت ٝ اُزؾ٤َِ  ث٤ٖ ٓزجبكٍ اػزٔبك ٛ٘بى        

ِخ أٌُٞٗبد ث٤ٖ الافزلاكبد ٓؼوكخ  ػٖ غو٣ن ٓ٘لصِخ ، أعياء ئ٠ُ أُٞاهق أٝ الأش٤بء ٣لزذ ٌِّ  أُش

 اٛزٔبٓ٘رب، ٓؾرَ ُِٔٞهرق اُؼبٓرخ أٝ اُللاُرخ اٌُِر٢ أُؼ٘ر٠ كورلإ ئُر٠ ررإك١ هرل اُزغيئخ ٛنٙ كإ ُٜب،

 ٓشرزوى ٛرٞ ػٔرب اُجؾرش ػرٖ غو٣رن رْ رغيئزرٚ ٓب ػ٠ِ ٓؼ٠٘ ٤ُعل٢ اُزو٤ًت ئ٠ُ ٗؾزبط ٝثبُزب٠ُ

(  ٕاُزو٤ًجر٢ اُشرٌَ ) ػ٘لئرن ُِزل٤ٌرو ٗؾزربط أٗ٘رب أٟ ٓغريء، ٛرٞ ٓرب ٝهاء اُؼربّ أُؼ٘ر٠ ٝرؾل٣رل

(amer,2005:4). 
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( انرفكٍر انرحهٍهً يقاتم انرفكٍر انرركٍث2ًانشكم )   
Source: Amer , ayman , 200٘, analytical thinking , first Edition , Center for 

Advancement of Postgraduate Studies and Research in Engineering Sciences, Faculty of 

Engineering - Cairo University (CAPSCU), Cairo,4. 
 

ئٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ ٝاُزو٤ًت ٢ٛ ػلاهخ ه٣ٞخ ام ٤ٌُ ثبلآٌبٕ رو٤ًرت ٗظربّ عل٣رل ٓرٖ كٕٝ 

رؾ٤َِ ُِ٘ظبّ اُؾب٢ُ ٝاُٞظبئق اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٝ ٓب ٣٘جـ٢ إ ٣وّٞ ثٚ ،ُنا ٣زطِرت ػ٘رل  إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى

رو٤ًت ٗظبّ عل٣ل رؾل٣ل أُزطِجبد ٝأُؼٞهبد اُز٢ هل رٞاعٜٚ  ٖٓ اعَ اُؾصرٍٞ ػِر٠ ٗظربّ عل٣رل 

 (. ٖٗٔ-ٖٖٔ : 11ٍٕٔٝو٣غ )اُج٤بر٢ ، ٝػلاء ،  ٣ؾون الاٛلاف ثشٌَ كه٤ن

ً  أًضو حٗظو ِٗو٢ إٔ ؽبُٝ٘ب ٝئما  اُلوٝهربد إٔ كَر٘غل  اُزو٤ًرت ٝ اُزؾ٤ِرَ ث٤ٖ ُِز٤٤ٔي رله٤وب

      -(:amer,2005:4) ا٥ر٢ رشَٔ أٍب٤ٍخ عٞاٗت ػلح ٢ك أُل٤ٜٖٓٞ ث٤ٖ

أٌُٞٗربد،  ٛرنٙ غج٤ؼرخ رؾل٣رل ٍرؼ٤ب ئُر٠ ٌٓٞٗبرٜرب، ئُر٠ الأشر٤بء رلز٤رذ ٓرٖ ٣ٌُٔ٘٘رب انرحهٍام  ئٕ .ٔ

 ٤ًرق ٓرٖ كٜرْ ٣ٌُٔ٘٘ب انرركٍة  ث٤٘ٔب الاٛزٔبّ، ٓؾَ اُش٢ء أٝ أُٞظٞع أٝ أُٞهق أعياء ٝٓؼوكخ

 ٝرٌبَٓ . رٞاكن ك٠ ٓؼب  أُٞظٞع أٝ أُٞهق أعياء رؼَٔ

 أُٞهرق ٓؾرَ أٝ اَُ٘رن ػجو اُشبئغ أُٞظٞع أٝ أُزٌوهح الأٗٔبغ اًزشبف ٣ؾبٍٝ انرركٍة ئٕ .ٕ

 .انرحهٍم ك٠ ٗغلٙ ٓٔب أػٔن ٗؾٞ ػ٠ِ الاٛزٔبّ

 أًضو ٗؼ٢٘ انرركٍة ٓٔبهٍخ ػ٘ل ث٤٘ٔب الأش٤بء ث٤ٖ الافزلاكبد لثزؾل٣ ٜٗزْ انرحهٍم ٗٔبهً ػ٘لٓب .ٖ

 اُز٘ٞع اُظبٛو. فِق ٣وق اُن١ اَُبئل اُ٘ٔػ ئ٠ُ ُِٞصٍٞ ث٤ٜ٘ب أُزشبثٚ ثبًزشبف

 رٌٕٞ ث٤ٖ الأعياء اُوبئٔخ اُزلبػلاد لإٔ انرحهٍم  ٓٔبهٍخ ٖٓ أصؼت أٓو انرركٍة  ٓٔبهٍخ ئٕ .ٗ

  ث٤ٜ٘ب. أُشزوًخ اُغٞاٗت اًزشبف أؽ٤بًٗب اُصؼت ٖٓ ٣غؼَ ٓٔب ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ؽبُخ ك٠

 ٣ورجطربٕ  ٝاُزو٤ًج٤رخ اُزؾ٤ِ٤ِرخ أُٜربهاد ٖٓ اُ٘ٞػ٤ٖ ًلا ػ٤ِٚ ٗوٟ ٝاٗطلاهب ٓٔب ٍجن إ

 الإؽبغرخ ئُر٠ َٗرؼ٠ ً٘ب ئما ٓز٘بؿْ ثشٌَ ٓؼب ٓٔبهٍزٜٔب ئ٠ُ ٝٗؾزبط ًج٤و، ؽل ئ٠ُ ثب٥فو أؽلٛٔب

 ٗٞاعٜٜب. ٓشٌِخ أٝ ٓٞهق ثأ١ اٌُبِٓخ
 

 إطار يفاًًٍْ/ ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائًانثانث :انًحٕر 
 أٔلاً : يفٕٓو ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً

ً ارغبٛرثٞصرلٚ ُول ثلأ  رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ثبُظٜٞه  ً هئ٤َر ب كر٢ اٍرزقلاّ روبٗرخ  ب

َُِٔربػلح كر٢  نار٤رخٓغ٤ربرْٜ اُاأُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔربد ئم ريا٣رل ػرلك أَُرزل٤ل٣ٖ اُرن٣ٖ ٣طجورٕٞ ثو

كعلاً ػٖ ريا٣ل اػلاك أَُزل٤ل٣ٖ اُن٣ٖ رؼِٔٞا ٤ًل٤خ اٍزؼٔبٍ اُؾبٍٞث٤بد اُله٤وخ كر٢  ،ارقبم اُوواه 

ٜررب لاٗغرربى ٝظرربئلْٜ ث٘غرربػ ا٤ُ ٓٞاهررغ اُؼٔررَ اُزقصصرر٤خ ُِؾصررٍٞ ػِرر٠ أُؼِٞٓرربد اُزرر٢ ٣ؾزرربعٕٞ

(Zwass, 2003: 40ُٞٝؼَ ٛنا اُ٘غبػ ٣ؼرٞك ئُر٠ ٓرب ررٞكوٙ ػ٤ِٔرخ ؽ ) ٍرجخ أَُرزل٤ل اُٜ٘ربئ٢ ُٜرنا

 حورلهاُن عل٣لح لاكاء اػٔبُرٚ ٝٝظبئلرٚ ئم إ ائزط٣ٞو أٝ اًزشبف غوُأَُزل٤ل ٖٓ هلهاد ٜٝٓبهاد 

رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ رج٠٘ ٝرإٌٍ ػِر٠ ؽيٓرخ ثوآغ٤رخ ٓ٘ٞػرخ فبصرخ ػ٠ِ  خوبث٤ِاُأٝ 

ْٜ اُٜ٘بئ٤٤ٖ َُٔبػلرْٜ ك٢ رطر٣ٞو ؽِرُٞثبَُٔزل٤ل اُٜ٘بئ٢ رصْٔ ثصٞهح ٍِٜخ ُِؼل٣ل ٖٓ أَُزل٤ل٣ٖ 

ٝك٢ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٣ؾلك (،OBrien, 2011: 392)اُنار٤خ أُؼزٔلح ػ٠ِ اُؾبٍجخ

ب، ًٔرب ٣ؾرلك ٜراُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ؽرَ ٣ٝوروه ٓرب٢ٛ اُجوٓغ٤رخ اُزر٢ ٤ٍَرزقلٜٓب ُؾِ دأَُزل٤ل أُشٌلا
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كعلاً ػرٖ اٍرزقلاّ اُجوٓغ٤ربد ُزؾل٣رل  دُٔشٌلاالاعواءاد اُز٢ ٣غت ػ٠ِ اُجوٓغ٤خ ارجبػٜب ُؾَ ا

( ك٢ ؽ٤ٖ ٣وزصو رٞعرٚ أهَربّ ٗظرْ أُؼِٞٓربد ػِر٠ Nickerson, 2000: 263) دؽٍِٞ أُشٌلا

روررل٣ْ أُؼٞٗررخ أٝ اُررلٝه اُررلاػْ ُؾٍٞررجخ أَُررزل٤ل اُٜ٘رربئ٢ ٝمُرري ثررللاً ٓررٖ اَُرر٤طوح ٝاُوهبثررخ ػ٤ِٜررب 

(Zwass, 2003: 40 ئم ٣ررإك١ )ُظْ كٝهاً اٍزشرربه٣بً فررلاٍ ه٤رربّ أَُررزل٤ل زِرري اُرر٘ث ٕٔزقصصررٞا

آررب ٓررٖ ؽ٤ررش أُلٜررّٞ كزشرر٤و اكث٤رربد ٗظررْ (،OBrien, 2011: 392ثزطرر٣ٞو رطج٤وبرررٚ اُنار٤ررخ )

أُقزِلرخ  ٚاُجربؽض٤ٖ ػِر٠ ٓلٜرّٞ رطر٣ٞو أَُرزل٤ل اُٜ٘ربئ٢ ٝٓعرب٤ٓ٘ ثر٤ٖ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ ارلربم ًج٤رو

َٔرررزل٤ل اُٜ٘ررربئ٢  ثزطررر٣ٞو ٗظررربّ ( ثأٗرررٚ ه٤ررربّ اُ(Jessup,Valvcich,2008:392،ؽ٤رررش ػوكرررٚ 

أُؼِٞٓرربد اُزرربثغ ُررٚ ٝثررلػْ ثَرر٤ػ ٓررٖ أُقزصرر٤ٖ أٝ اُجرربئؼ٤ٖ أٝ ٓرريٝك١ اُقلٓررخ، ٝمُرري ُٔوبثِررخ 

( ثأٜٗرب  اُورلهح اُزر٢ ٣ٔ٘ؾٜرب اُزورلّ (Chen, et.al.,2008:35اؽز٤بعبد أٗشطخ الأػٔبٍ، ٣ٝعر٤ق 

ٖٓ روبٗخ أُؼِٞٓبد ػرٖ غو٣رن رطر٣ٞو ك٢ اُزوبٗخ اُز٢ رَٔؼ ُِٔشبه٤ًٖ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ُلاٍزلبكح 

( ئُر٠  أٗرٚ رطر٣ٞو أَُرزل٤ل٣ٖ رطج٤وربد 1ٖ: 1ٕٓٓرطج٤وبد فبصرخ ثٜرْ، ٝأشربه )٤ٌِٓرٞك، ٝشر٤َ، 

اُؾبٍرررررٞة اُقبصرررررخ ثٜرررررْ ٌُرررررَ أٝ عررررريء ٓرررررٖ ٗظٜٔرررررْ أُؼزٔرررررلح ػِررررر٠ اُؾبٍرررررجخ، ٝظرررررٔ٘ٚ 

Govindarjulu,2010:142)ثَٔبػلح هَْ ( اُ٘ظْ اُز٢ ٣وّٞ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ثزط٣ٞوٛب ث٘لَٚ أ ٝ

ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد أٝ ٓوًي ٓٞاهك أُؼِٞٓبد أٝ فجواء ٓزقصصر٤ٖ أٝ ٓصربكه ؿ٤رو هٍر٤ٔخ ، ٝمُري 

( ثأٜٗب ه٤بّ (Laudon, Laudon, 2012:508ُلػْ أٝ اٍ٘بك اُوواهاد اُز٢ ٣وّٞ ثبرقبمٛب، ٝػوكٚ 

ٓرررخ ٓرررٖ أَُرررزل٤ل اُٜ٘ررربئ٢ ثزطررر٣ٞو ػرررلك ٓرررٖ أٗرررٞاع ٗظرررْ أُؼِٞٓررربد ثَٔررربػلح ثَررر٤طخ أٝ ٓؼلٝ

٣زعٖٔ ه٤ربّ رعؼ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُٞاهكح إ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢  ا أُزقصص٤ٖ اُزوب٤٤ٖٗ

ٔز٘ٞػخ ٝأُزٞاعل٣ٖ أُٜبهاد أَُُزل٤ل٣ٖ ؿ٤و أُزقصص٤ٖ اُزوب٤٤ٖٗ أٝ ؿ٤و أُلهث٤ٖ ٖٝٓ م١ٝ ا

 ثزطر٣ٞو.ورواهاداُ ٕٝ ٝٓزقرنٝٓرْٜ٘ أُرل٣وٝك٢ ٓٞاهغ ر٘ظ٤ٔ٤خ كر٢ َٓرز٣ٞبد ٓقزِلرخ كر٢ أُ٘ظٔرخ 

رطج٤وبد ُجوآغ٤بد ٓزقصصرخ كر٢ ٓغربٍ ٓؼر٤ٖ أٝ ثوآغجربد ػبٓرخ ٝٗظرْ ٓؼبُغرخ اُج٤بٗربد ٝٗظرْ 

أٝ  أُؼِٞٓرربد أُؾٍٞررجخ أٝ عرريء ٜٓ٘ررب أٝ رطرر٣ٞو ٗٔرربمط أٝ أٍررزقلاّ اُغررلاٍٝ الاٌُزو٤ٗٝررخ ٓررضلاً 

ن ائرغو رطر٣ٞورطج٤وبد رزؼِن ثٞظبئق الأهَبّ اُقبصخ ثبَُٔزل٤ل٣ٖ أٝ أُ٘ظٔخ ٖٓ فرلاٍ أثزٌربه ٝ

 ٝأٍب٤ُت عل٣لح.
 

 ثاٍَاً:أًٍْح ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً

 ٝاكهاى ا٤ٔٛرخ ٔؼِٞٓربد الاكاه٣رخ ٓرغ رؼربظْافزِلذ اُ٘ظوح ا٠ُ كٝه أَُزل٤ل ك٢ رط٣ٞو ٗظرْ اُ     

ام اصجؼ ٣٘ظو ا٠ُ مُي اُرلٝه ػِر٠ اٗرٚ ٜٓرْ ٝؽبٍرْ كر٢ رطر٣ٞو رِري اُر٘ظْ ثشرٌَ ٗظْ أُؼِٞٓبد ،

ارَررؼذ ػ٤ِٔررخ رطرر٣ٞو رطج٤ورربد أَُررزل٤ل اُٜ٘رربئ٢ ٝاصررجؾذ اًضررو ٓلاءٓررخ ٝعبٛي٣ررخ ٗرربعؼ ، ام 

َُِٔزل٤ل٣ٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ، ٝاصجؾذ الاكٝاد ٓز٤َوح َُِٔزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٍِٜٝخ الاٍزقلاّ ك٢ ًَ الاٝهبد 

ًٝنُي ىاكد اؽزٔب٤ُخ هلهح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾو٤ن اؽز٤بعبرٚ ٝمُي ٓبكاّ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٛرٞ ماررٚ اُرن١ 

وّٞ ثج٘بء مُي اُ٘ظبّ ، ٝٛنا ٣ُٞل شؼٞه ثبُز٤ٌٖٔ ٝاُشؼٞه ثبُرناد ُرلٟ أَُرزل٤ل٣ٖ  ٝى٣ربكح شرؼٞه ٣

زرررٚ ثبَُ٘رررجخ اُ٘ظررربّ ٝه٤ٔ اؽز٤بعبررررٚ ، ٝٓرررٖ صرررْ ا٤ٔٛررخأَُررزل٤ل ث٤ٌِٔرررخ اُ٘ظررربّ ٝإ اُزصررر٤ْٔ ٣وبثررَ 

ٖ أُؼِٞٓبد ( ، ٣ٌٖٝٔ َُِٔزل٤ل٣ٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ روعٔخ ٓزطِجبرْٜ 1ٕٗٓ : ٖٕٓٓ، ُؼِٔٚ)اٌُوك١،اُؼجل

 :Curits, 1998ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ رطج٤وربد ٓرٖ كٕٝ اُؾبعرخ ئُر٠ رؾ٣ٞرَ مُري ئُر٠ ٓؾِرَ أٝ ٓجروٓظ )

ٝٛررنا ٣ررٞك١ اُرر٠ رؾَرر٤ٖ اٗزبع٤ررخ اُؼررب٤ِٖٓ ٝمُرري ٗز٤غررخ ُِزٔرربً أُجبشررو ٓررب ثرر٤ٖ اُزطج٤ورربد ،(192

اُٞهرذ ٗلَرٚ  ٝاؽز٤بعبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ، مُي إ أَُرزل٤ل اُٜ٘ربئ٢ ٛرٞ أُطرٞه ُِزطج٤رن ٝٛرٞ كر٢

( ،ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٗورَ ؽٔرَ McGill, Klis, 2001:6اُشقص الأًضو رلٜٔب ُٔزطِجبرٚ ٖٓ أُؼِٞٓبد )

اُؼَٔ اُقبم ثزط٣ٞو اُ٘ظْ ا٠ُ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٣ٝؾوه أُزقصص ٤ُوًي ػ٠ِ اُ٘ظْ أُؼولح ٓٔرب 

ُٞهررذ ٣ررلاً ٓررٖ ا٣غؼررَ أُزقصررص هرربكها ػِرر٠ اكاء ػٔررَ اكعررَ كرر٢ ٛررنٙ أُغرربلاد ، ٣ٝررٞكو ٓي

ٛررنا كرر٢ رقلرر٤ط ٓشرربًَ ر٘ل٤ررن اُرر٘ظْ ٣ٝوِررَ  ٣َٝررجت(ٖٔٔ :1ٕٓٓ،٤َ، شررُِٔزقصصرر٤ٖ)٤ٌِٓٞك

 ,Turbanٝاُزؼبٓررَ ٓؼٜررب) بػِرر٠ رؾل٣ررلٛ أَُررزل٤ل اُٜ٘رربئ٢ لاٗررٚ اهررلهؾز٤بعرربد ُ اُطِجرربد اُلاؽوررخ

Aronson , 2001: 245 ط (، ػٖ غو٣ن اُوهبثخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن ثٍٞبغخ أَُزل٤ل ٝٛنا ٣قل
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( ، ٓٔرررب ٣ي٣رررل ٓرررٖ اُؾو٣رررخ ٝ الاٍرررزولا٤ُخ ٖٖٗ :ٕٓٓٓ)ٍرررِطبٕ ،أُ٘لنح ا٣عرررب اُزطج٤وررربد ؿ٤رررو

 ( ،ٝى٣ربكح هظرب أَُرزل٤ل٣ٖ اُٜ٘ربئCurits,1998:192ٖ٤٤ٝأَُإ٤ُٝخ ُلٟ أَُرزل٤ل رغربٙ اُ٘ظربّ )

(Covinarigula, 2010 : 580.) 
 

 ثانثاً: أدٔاخ ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً
 اُؾبِٓرخ الأػٔرلح كٝه أُؼِٞٓبد روبٗخ ك٤ٚ رإك١ ؽلٝك ُٚ ٤ٌُ ػصواً ٓزطٞهاً  بُْاُؼ كفَ ُول  

ٝهل اكٟ ٛنا اُزطٞه اُر٠ اربؽرخ ػرلك ٓرٖ الاكٝاد  اُؼصو، ُٜنا ٤ٔٓيح ػلآخ اصجؼ اُزولّ اُن١ ُٜنا

اُز٢ ٣َزقلٜٓب أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ُزط٣ٞو رطج٤وبرٚ ٖٓ اٗظٔرخ أُؼِٞٓربد الاكاه٣رخ ٝرِري الاكٝاد ٛر٢ 

 :Curits,1998( )1٘ٔ:  ٕ٘ٓٓ(، )اُ٘غبه، 6ٕٕ :ٕ٘ٓٓ( ،)٣ب٤ٍٖ ،  ٕٖٖ:  ٍِٕٓٓٓطبٕ ، (

13( )Hicks,1990:192( )Laudon , Laudon, 2001: 334( )Zwass,2003: 41:) 

 انحاضثاخ انشخصٍح .ٔ
 ئٕ اُ٘ظبّ الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُوبئْ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُؾبٍجبد الاٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ أكد  كٝها ًج٤وا ك٢       

رطٞه ٗظْ أُؼِٞٓبد ٍٞاء ًبٗذ رِي اُزطٞهاد ك٢ ٍٝبئَ اُؾلع ٝاُزَغ٤َ أٝ ك٢ ٍٝبئَ ٓؼبُغخ 

اُج٤بٗبد مُي إ اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ رشَٔ ع٤ٔغ الأٍب٤ُت ٝالأعٜيح ٝاُزطج٤وبد ٝاٍُٞبئَ أُبك٣خ 

اُٞهذ ٝك٢  اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب عٔغ اُج٤بٗبد ٝٗوِٜب ٝرغ٤ٜي أُؼِٞٓبد ٝافزياٜٗب ٝاٍزوعبػٜب ،

اُؾبظو رزجب٣ٖ أٌُٞٗبد أُبك٣خ ُِؾبٍٞة ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ ٝاَُؼو ٝاَُوػخ ٝك٢ غو٣وخ ر٘ل٤ن 

(، ئم رٔضَ اُي٣بكح ك٢ ٍوػخ اُؾٞا٤ٍت، ٍٝؼخ ماًورٜب، ٝهلهارٜب ٓٓٔ:  1ٕٓٓاُؼ٤ِٔبد )اُؼب٢ٗ،

ً ُزط٣ٞو اُزوبٗخ اُؾل٣ضخ، ٓٔب ككغ أُ٘ظٔبد ثبلارغبٙ ٗؾ ٞ اهز٘بء ػ٠ِ أُؼبُغخ ٓصلهاً أٍب٤ٍب

،   (Krajewski ,Ritzman ,2005:513) أٌُٞٗبد أُبك٣خ اُؾل٣ضخ ٝاٍزقلآٜب ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب 

ماد ٓٞاصلبد ٝروبٗبد ػب٤ُخ  فصٞصبً ثؼل ئكفبٍ اٍُٞبئػ أُزؼلكح   ٝأصجؼ اُؾبٍٞة اُشقص٢

 ٝأصجؼ،  (O’Brien, Marakas , 2011 : 32( )1ٗ:  1ٕٓٓٝاُشجٌبد اُلا٤ٌٍِخ ك٤ٚ)اُؼب٢ٗ،

ثبلإٌٓبٕ ا٤ُّٞ ؽَٔ اُؾبٍٞة ك٢ اُغ٤ت أٝ رص٤ٔٔٚ ٓغ أكاح ثبُـخ اُلهخ ًبُوِْ الاٌُزو٢ٗٝ )ػوة، 

. ٝثنُي أصجؾذ ػ٤ِٔخ افز٤به ػزبك اُؾبٍٞة ُزش٤ٌَ عٜبى ؽبٍٞة ٓزٌبَٓ رزْ ٝكن (ٕ :ٕٗٓٓ

أٌٍ ػ٤ِٔخ ػٖ غو٣ن أُلبظِخ ث٤ٖ فصبئص اُؼزبك أُزبؽخ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ؽبٍٞة م١ ًلبءح 

٣ٝغت الأفن ث٘ظو الاػزجبه أُوٝٗخ اُلاىٓخ ك٢ رو٤ًت اُؾبٍٞة، ُٔلاؽوخ اُزطٞهاد  ػب٤ُخ،

أَُزوج٤ِخ ك٢ اُؼزبك ػٖ غو٣ن ئكفبٍ اُزؾ٤َ٘بد ٝػ٠ِ ٝكن ٓزطِجبد أُ٘ظٔخ 

(Stair,Reynolds,2003:87). 

 

 

 

 انثرايج انرطثٍقٍح ٔحسو ترايج انرطثٍقاخ. .2

ُزطج٤وبد اُغبٛيح ٝمُي ُؼلّ ؽبعزٜب ئ٠ُ ػ٤ِٔبد ٤َٔ٣ٜٝب اٌُض٤وٕٝ ثوآغ٤بد اُزطج٤وبد أٝ ا

ثوٓغ٤خ ٓزقصصرخ كٜر٢ عربٛيح ُلاٍرزقلاّ ٓرٖ هجرَ َٓرزقلّ اُؾبٍرٞة ٝرؼٔرَ ػِر٠ ر٘ل٤رن أٝآروٙ 

رؾذ ئكاهح ٝئشواف ثوآغ٤بد اُزشـ٤َ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼل ٓزقصص ثبُجوٓغخ ثوٗبٓغبً ٓب ٝػ٠ِ ٝكن 

، ٝٓررٖ آضِررخ اُجرروآظ اُزطج٤وررخ ٓؼرربُظ اُ٘صررٞم ،  (www.microsoft.comاُزطج٤ررن أُطِررٞة)

ثوآظ أفوٟ ٓضَ  كعلاً ػٖ اُغلاٍٝ الاٌُزو٤ٗٝخ ، اُؼوض أُوئ٢  ، ثوآظ ئكاهح هٞاػل اُج٤بٗبد،

أكٝاد اُؼرروض، ٝالأُؼرربة، ٝاٍُٞرربئػ أُزؼررلكح ٝٓؼبُغررخ اُؾَرربثبد ثبٍررزقلاّ ثوٗرربٓظ أُؾبٍررت 

(، 1ٖٔ :ٕٔٓٓ)اَُرب٢ُٔ ٝاُرلثبؽ، اُجوآغ٤ربد اُزر٢ رَرزقلّ كر٢ ٝظربئق أُ٘ظٔخ ًٝرنُي أُضب٢ُ 

ٝئٕ اُؼلاهررررررررخ ثرررررررر٤ٖ ثرررررررروآظ اُ٘ظرررررررربّ، ٝثرررررررروآظ اُزطج٤ورررررررربد، ٝأَُررررررررزل٤ل، ٛرررررررر٢ ػلاهررررررررخ 

ٝػ٘ررلٓب رٌررٕٞ ٛ٘رربى ٓغٔٞػررخ ثرروآظ رٜررلف اُرر٠ ، ( Laudon,Laudon,2012:191ٓزلافِررخ)

ؽريّ ثوآغ٤رخ اُزطج٤وربد اٝ ؽوبئرت ثوٓغ٤رخ  رؾو٤ن ٝظبئق ٓؼ٤٘خ اٝ رطج٤وربد ٓؾرلكح ٣طِرن ػ٤ِٜرب

٢ٛٝ شبئؼخ الاٍرزقلاّ ، ٝٛ٘ربى ؽريّ ُغ٤ٔرغ رطج٤وربد الاػٔربٍ اُوئ٤َرخ ، ٝػ٘رلٓب رؼرل ٛرنٙ اُؾريّ 

http://www.microsoft.com/


(2112.. العدد ) خاص ( .. السنة )1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال       
 

 

060 

 

اُجوٓغ٤خ كبٜٗب رصْٔ ُزٌٕٞ ٓوٗخ ٝثبلآٌبٕ رص٤ٜٔٔب لاؽز٤بعبد رطج٤ن ٓؼ٤ٖ ٝماد اٍرزقلاّ آرٖ 

هررذ ٝرقلرر٤ط الافطرربء ٝرٞك٤واُغٜررٞك ٝاُزٌِلررخ ، ٝهبثِررخ ُِصرر٤بٗخ ، ٝإ ُٜررب ٓيا٣ررب كرر٢ رقلرر٤ط اُٞ

ٝماد ٓٞصٞه٤خ ٝعٞكح ػب٤ُرخ ، ٝٛ٘بُري آضِرخ ػل٣رلح ُؾريّ ثروآظ اُزطج٤وربد ٗرنًو ٜٓ٘رب ػِر٠ ٍرج٤َ 

أُضبٍ رطج٤وبد ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ، ٝرطج٤وبد ٗظبّ أُؼِٞٓربد ، ٝرطج٤وربد ارٔزرخ أٌُبررت 

 .(6ٕٖ :ٕٓٓٓ)ٍِطبٕ،ٝؿ٤وٛب اٌُض٤و

 انراتع. ٍمانج نغاخ .3

رَبػل ُـبد اُغ٤َ اُواثغ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ك٢ اُجلء ثزط٣ٞو اُ٘ظبّ ثصٞهح صؾ٤ؾخ ٓ٘ن 

اٍٝ فطٞح ، ٢ٛٝ ٍِٜخ اُزؼِْ ٝرزٞعٚ ٗؾٞ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ اًضو ٖٓ اصؾبة الافزصبم ٝثنُي 

ٝهٞاػل رؼل صل٣وخ َُِٔزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ، ٖٝٓ اََُٜ ػ٘ل اٍزقلاّ ٛنٙ اُِـبد اُزؼبَٓ ٓغ أُِلبد 

اُج٤بٗبد ٝاٗزبط اُزوبه٣و ٝرطج٤ن اُ٘ٔنعخ ٝاعواء اُزؾ٤ِلاد ٝاٗزبط الاشٌبٍ اُج٤ب٤ٗخ ٝالاؽصبئ٤خ 

ً ٓغ َٓزقلّ اُِـخ ٝٛنا الآو ٕٙٙ-ٕ٘ٙ :ٕ٘ٓٓ،)٣ب٤ٍٖ ( ،ام إ ٛ٘بى رلافلاً ٝرلبػلاً ه٣ٞب

د ٤ٍؼط٢ كوصخ ُزؾو٤ن ؽٞاه ٓزلبػَ ٣لع٢ ا٠ُ رط٣ٞو اُزطج٤وبد ٝا٠ُ ا٣عبػ أُلفلا

ٝأُقوعبد ًٝنُي ٓٞاصلبد ٓؾز٣ٞبد اَُغلاد ٝاٍزقلاّ اُوٍّٞ ، ٝإ ٛ٘بى رلبػلاً ٝرلافلاً 

 ٓغ ُـبد اُجوٓغخ اُزو٤ِل٣خ ٝمُي ٖٓ اعَ ًزبثخ الاعواءاد اُقبصخ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ رـط٤زٜب ثبٍزقلاّ

٤ل اُٜ٘بئ٢ ،ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ُـبد اُغ٤َ اُواثغ ثؼعٜب ٓصْٔ َُٔبػلح أَُزلُـبد اُغ٤َ اُواثغ، 

ُٞظغ ثوآظ ثَوػخ ًج٤وح ٣ٝطِن ػ٤ِٜب ُٓٞلاد اُزطج٤وبد ، لإ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٤ٍؾلك كوػ 

 ٕٗٓٓفبص٤خ ٓؼ٤٘خ ُِٔؼبُغخ أُطِٞثخ ٝروّٞ اُِـخ ثز٤ُٞل ثوٗبٓظ لاعواء ٛنٙ أُؼبُغخ )اُصجبؽ ، 

جخ ٖٓ اُِـخ ٝاُجؼط الافو ٖٓ ُـبد اُغ٤َ اُواثغ ٓصْٔ ُزَزقلّ هٞاػل ُـ٣ٞخ هو٣، (6ٙ :

الا٤ٌِٗي٣خ ٢ٛٝ ؿ٤و اعوائ٤خ ٓضَ ُـبد الاٍزلَبه اُقبصخ ث٘ظْ اكاهح هٞاػل اُج٤بٗبد ، ُٝنُي كإ 

رو٤ًت ُـخ الاٍزؼلآبد اُج٘بئ٤خ ٢ٛ ُـخ ُِزؼبَٓ ٝاُزؾٌْ ٓغ هٞاػل اُج٤بٗبد أُزواثطخ ثبُزؼبَٓ ٓغ 

 ٝاُجؾش ٝاُزصل٤خ ٝفلاكٚروا٤ًت اُج٤بٗبد ٝئعواء ػ٤ِٔبد ئكفبٍ اُج٤بٗبد ٝاُؾنف ٝاُلوى 

(Denton,2006:401-402) ٝرشَٔ ُـبد اُغ٤َ اُواثغ ا٣عب ػ٠ِ ُٓٞلاد اُزوبه٣و ٢ٛٝ ُـبد ،

ٓٞعٜخ ُؾَ أُشٌلاد، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أَُزل٤ل ٣وّٞ ثٞصق ٗٞع اُزوو٣و أُطِٞة ٝروّٞ ُٓٞلاد 

ر٤ََٜ اٗزبط اُزوبه٣و ثبٗزبعٚ ثب١ شٌَ ًبٕ ، ٝاُٜلف الاٍب٢ٍ ُٜنٙ اُِـخ ٛٞ رج٤َػ ٝ

ٝٛ٘بى ُـبد افوٟ ظٖٔ ُـبد اُغ٤َ اُواثغ ر٠َٔ ُـبد  ،(Hicks, 1990: 192اُزوبه٣و)

اُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ ، ُٝـبد ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝئصلاه روبه٣و ،  ُٝـبد ا٤َٗبة اُج٤بٗبد ، 

عٜخ ُٝـبد رط٣ٞو رطج٤ن ٝاعٜخ أَُزل٤ل اُو٤ٍٓٞخ ثزٞع٤ٚ هبػلح ث٤بٗبد ،  ُٝـبد ٓ٘شئ ٝا

 أَُزل٤ل اُو٤ٍٓٞخ ، ُٝـبد رط٣ٞو ا٣ُٞت.

 

 أدٔاخ أيٍ انُظاو. .4

إٔ اٌُض٤و ٖٓ ٗظرْ أُؼِٞٓربد ٝرطج٤وبرٜرب رٔضرَ أهظر٤خ فصرجخ ُِٔقربغو الا٤٘ٓرخ اُزر٢ ٣طِرن 

ػ٤ِٜب ٓصطِؼ  عوائْ اُؾبٍٞة ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ اُؾبعرخ أصرجؾذ ٓزيا٣رلح ئُر٠ ظروٝهح 

ٔؼِٞٓربد ٝرؾو٤ررن أٜٓ٘رب ٍٝررو٣زٜب  ٝٛرٞ ٣زطِررت ٝظرغ رؼ٤ِٔرربد ررٞك٤و الأٍررب٤ُت اُلاىٓرخ ُؾٔب٣ررخ اُ

فبصخ ك٢ رص٤ْٔ اُ٘ظْ ًٝزبثخ اُجوآظ ٝٝظغ ػلك ٖٓ الإعواءاد ًبُٔلبر٤ؼ الأ٤٘ٓخ ٝاُؼٞائن اُز٢ 

رعٖٔ ػلّ رٌٖٔ أَُزقلّ ٖٓ اُزصوف فبهط اُؾلٝك أُقٍٞ ثٜب ، ٝرٔ٘غ أ١ شقص ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ 

ئُرر٠ هَررْ ٓررٖ اُجرروآظ ٝأُِلرربد ، ٝاُزرر٢ ٣٘جـرر٢ ٓواػبرٜررب  اُزلاػررت ٝاُررلفٍٞ ئُرر٠ اُ٘ظرربّ أُٞصررَ

-Luehlfing, et.al.,2000:1( )ٕٙ٘- ٕ٘٘: ُٕٔٓٓزؾو٤ن أٖٓ اُجوٓغ٤بد )اَُرب٢ُٔ ٝاُرلثبؽ،

( ،ػٖ غو٣ن اٍزقلاّ اٗظٔخ اُؾٔب٣رخ اُزر٢ رزعرٖٔ ثروآظ ًشرق اُلب٣وٍٝربد ٝاُزر٢ رؼٔرَ ػِر٠ 5

رؼَٔ ػ٠ِ ررل٤ٓو اُجروآظ ٝاُج٤بٗربد ، ٝروبٗرخ اُغرلاه ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝاُجوآظ ٖٓ اُلب٣وٍٝبد اُز٢ 

اُ٘به١ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُؾبٍٞة اُشقص٢ أٝ اُشجٌخ اُلاف٤ِخ ٖٓ ٛغٔربد  اشرقبم فربهط 

أُ٘ظٔخ اُن١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؿِن أُ٘بكن اُز٢ ٣َزـِٜب أُزطلِٕٞ ، ٝروبٗخ ٍر٤طوح اُٞصرٍٞ اُزر٢ رؼٔرَ 
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أُؼِٞٓبد ك٢ٜ رؼَٔ ػِر٠ كؾرص ًرَ غِرت ُِٞصرٍٞ اُر٠ ػ٠ِ ٓجلا هٞاػل اُٞصٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝ

ٝفصٞصرب كر٢ اُزؼبٓرَ ٓرغ هٞاػرل (  Shall Xiaonan Wu,Wolfgang , 2008 :1اُج٤بٗربد)

اُج٤بٗبد ئم إ ٛ٘بُي ػلح َٓز٣ٞبد ُِٞصرٍٞ اُر٠ اُج٤بٗربد ٝٛر٢ أَُرزٟٞ اُؼربّ ٝأَُرزٟٞ اَُرو١ 

) اهى٤ٓخ فبصخ ُِٞصٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗربدفٞٝأَُزٟٞ ماد اَُو٣خ اُؼب٤ُخ ام إ ك٢ ًَ َٓزٟٞ ٣ٞعل 

Tzong An Su , Hong Ju Lu,2010:1 ئٕ اٗظٔخ اُؾٔب٣خ ٌٖٓٔ إ رٌٕٞ عيءاً ٓرٖ ثوٗربٓظ )

ٓضجررذ ػِرر٠ اُ٘ظرربّ أٝ عٜرربى ٣واهررت اُطِجرربد ظررٖٔ اُؾبٍررٞة اُشقصرر٢ اٝ اُشررجٌخ اُررن١ ٣ٌزشررق 

٣ٝزعرٖٔ ثوٗربٓظ  ( ،Tzeyoung Max,2009,30 )ؽلاس ٝ الاكؼبٍ ؿ٤و أُوؿٞة ثٜبثلٝهٙ الا

 أٖٓ أُؼِٞٓبد اُغ٤ل رٞاكو ػ٘صو٣ٖ هئ٤َ٤ٖ ٣زٔضلإ ك٢ رؾ٤َِ أُقبغوح ٝئكاهح أُقبغوح. 

 أدٔاخ الاذصال ٔانشثكاخ. .5

ئٕ الارصبلاد ٢ٛ ػ٤ِٔخ ئهٍبٍ ٝرِو٢ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػجو شجٌخ الارصبلاد اُز٢ رزرأُق       

ٓرغ ثؼعرٜب ثٍٞرػ ٣زر٤ؼ ُلأشرقبم ئهٍربٍ  ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓرٖ أُؾطربد كر٢ ٓٞاهرغ ٓقزِلرخ ٓورجطرخ

إ اُشجٌبد اُؾبٍٞث٤خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٞاٍر٤ت أُورجطرخ ٓرغ  ، ا١  ٝرِو٠ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد

ثؼعٜب، ٝأُ٘زشروح كر٢ أٓربًٖ ٓقزِلرخ )هو٣جرخ ٝثؼ٤رلح(، رزر٤ؼ َُٔرزقل٤ٜٓب رجربكٍ ٝٓشربهًخ أُرٞاهك 

( ،ام ٍؼذ أُ٘ظٔربد Krajewske , Ritzman,2005:514ٝأُؼِٞٓبد ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ)

ئ٠ُ آزلاى ٍٝبئَ ارصبلاد ؽل٣ضخ )ًبلاٗزو٤ٗذ، الاٗزوا٤ٗذ، الاًَزوا٤ٗذ( اُز٢ رؼٔرَ ػِر٠ ر٘شر٤ػ 

اُرررلاف٤ِٖ  ػِٜٔرررب ٝروو٣جٜرررب ٓرررٖ ث٤ئزٜرررب اُقبهع٤رررخ، كعرررلاً ػرررٖ رٞص٤رررن اُؼلاهررربد ثررر٤ٖ أػعررربئٜب

اً ٝاٍؼبً ك٢ اٍرزقلاّ اُشرجٌبد ( ،ئم شٜلد اَُ٘ٞاد الأف٤وح اٗزشبهٕ٘ :ٕٙٓٓٝاُقبهع٤ٖ)اُغواػ،

اُلا٤ٌٍِخ ، اُز٢ ىاكد ٖٓ ٍوػخ ٗوَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓربد ثشرٌَ ًج٤رو، ٝىاكد ئٌٓب٤ٗرخ اُ٘ورَ ئُر٠ 

 .Haag ,2007:63)َٓبكبد ثؼ٤لح كعلاً ػٖ ى٣بكح ٤ًٔخ اُج٤بٗبد أُ٘وُٞخ )
 

 اخرثار فرضٍاخ انثحثانًحٕر انراتع : 
 اُجؾش ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ٣٘صت ٛنا أُؾٞه ػ٠ِ ئفزجبه كوظ٤بد

 أٔلاً : انفرضٍح انرئٍطح الأٔنى : ٌرثُى الأفراد فً انًُظًح انًثحٕثح انرفكٍر الإتذاعً فً عًهٓى.

 ( ٣زعؼ ٓب ٣أر٢ : ٕٖٓ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

َّٕ ه٤ٔخ افزجبه ) . أ ( 62.128) ٓغزٔؼرخ ( ثِـرذ )اُزل٤ٌو الاثرلاػ٢  ( أُؾَٞثخ ُجؼلChi-Squareئ

( ٓٔررب ٣شرر٤و ئُرر٠ 0.05( ػ٘ررل َٓررزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ررخ )1ٕٗ.ٖٖاُو٤ٔررخ اُغل٤ُٝررخ اُجبُـررخ )، ٝٛرر٢ أًجررو ٓررٖ 

 .اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ٝعٞك ػلاهخ رٞاكو٤خ ػب٤ُخ ُجؼل 

ُو٤ٔررخ ٝٛرر٢ أًجررو ٓررٖ ا(،63.944)(أُؾَررٞثخ ُٔزـ٤ررو اُزؾ٤ِررَ رجِررؾChi-Squareًبٗررذ ه٤ٔررخ ) . ب

َّٕ ٓزـ٤و ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ(،0.05)ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(ٕٖٙ.ٕٕاُغل٤ُٝخ اُجبُـخ) اُزؾ٤َِ مٝ ػلاهرخ  أَ

 رٞاكو٤خ ع٤لح. 

ٝٛر٢ أًجرو ٓرٖ ه٤ٔرخ (،60.432)ٔؾَٞثخ ُٔزـ٤و اُزو٤ًت ٓرب ه٤ٔزٜرباُ(Chi-Squareثِـذ ه٤ٔخ) . خ

Chi-Square (، ٕٙٓ.ٕٔ( اُزرر٢ رجِرؾ)0.05)اُغل٤ُٝرخ ػ٘رل َٓرزٟٞ أُؼ٣ٞ٘رخ َّٕ  ٝٛرنا ٣رلٍ ػِرر٠ أَ

 ُِزو٤ًت ػلاهخ رٞاكو٤خ.

ك ػلاهخ رٞاكو٤رخ ٓؼ٣ٞ٘رخ ُجؼرل ٝٓزـ٤رواد اُزل٤ٌرو الاثرلاػ٢ ، ُٜرنا ٛنٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞ ٝرش٤و

ٌ  كررإ  الافااراد فااً انًُظًااح انًثحٕثااح ٌرثُاإٌ  انرفكٍاار الاتااذاعً فااً  انفرضااٍح الأٔنااى ذقثاام اي أ 

دٔرِ فااً عًهٍااح ذطاإٌر عهااى فااً عًاام الافااراد فااً انًُظًااح ٔانروكٍااذ عهٍااّ ْٔاا ا يٓااى ٔ،  عًهٓااى

 .ح ًح انًعهٕياخ الادارٌاَظ
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 (انعلاقح انرٕافقٍح نثعذ انرفكٍر الاتذاعً ٔيرغٍراذّ 2انجذٔل )                      

انثعذ 

 ٔانًرغٍراخ

 الاخرثار

 انرفكٍر الاتذاعً انرركٍة انرحهٍم

 انجذٔنٍح انًحطٕتح انجذٔنٍح انًحطٕتح انجذٔنٍح انًحطٕتح

Chi-Square 63.944 22.362 60.432 21.026 62.128 33.924 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

  =Nٕ٘ٔ                                 (                0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )
 .SPSSأُصله : ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الإؽصبئ٢ 

 

اخ انًطارفٍذ انفرضٍح انثاٍَح: ذٕجذ علاقاح ارذثااط يعٌُٕاح تاٍٍ انرفكٍار الاتاذاعً ٔ ذطإٌر ذطثٍقا

 انُٓائً يٍ أَظًحانًعهٕياخ الإدارٌح فً انًُظًح انًثحٕثح

( ػٖ رٞاكو ػلاهخ اهرجبغ ٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ٝ رط٣ٞو  ٖرلصؼ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، أٓب ثقصٞم هٞح ٛرنٙ اُؼلاهرخ كزجرلٝ اػزٔربكاً ػِر٠ 

( ثٞصررلٜب ع٤ررلح، ئم ثررلد اُؼلاهررخ ثرر٤ٖ اُزل٤ٌررو الاثررلاػ٢ ٝ رطرر٣ٞو رطج٤ورربد ٖٓؼط٤رربد اُغررلٍٝ )

( ػ٘رل َٓرزٟٞ أُؼ٣ٞ٘رخ 161.ٓ**أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٝمُي ثللاُخ ه٤ٔخ ٓؼبٓرَ الاهرجربغ اُزر٢ ثِـرذ )

(0.01. ) 

 عهٍّ ....  ٔاعرًاداً عهى انُرائج انطاتقح ًٌكٍ قثٕل انفرضٍح انثاٍَح .
 

 قح الارذثاط تٍٍ انرفكٍر الاتذاعً ٔذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً( َرائج علا3 انجذٔل )

 انرفكٍر الاتذاعً الاتعاد

 ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً
**

0.787  

  N= 125(                                        0.01ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )    

 . SPSSأُصله :ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الإؽصبئ٢ 

يااااٍ  انرفكٍاااار الاتااااذاعً فااااً ذطاااإٌر ذطثٍقاااااخ انًطاااارفٍذ انُٓااااائً انثااااح : ٌااااؤثرانفرضااااٍح انث

 أَظًحانًعهٕياخ الإدارٌح. 

( ئُر٠   ٗثٜلف اٌُشق ػٖ غج٤ؼخ اُزأص٤و اُرٞاهكح كر٢ اُلوظر٤خ اُضبُضرخ، رشر٤و ٗزربئظ اُغرلٍٝ )

( أُؾَرٞثخ F) ِزل٤ٌو الاثلاػ٢ ك٢ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ،ئم ثِـذ ه٤ٔخُاُزأص٤و أُؼ١ٞ٘ 

( 0.0٘( ػ٘ررل َٓررزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ررخ )66.ٖ( ٝٛرر٢ أػِرر٠ ٓررٖ اُو٤ٔررخ اُغل٤ُٝررخ ُٜررب اُجبُـررخ )217.355)

R( . ًٝبٗررذ ه٤ٔررخ ٓؼبٓررَ اُزؾل٣ررل )123,1ٝكهعزر٢ ؽو٣ررخ )
2

َّٕ 0.639( ٛرر٢ ) (، اُزرر٢ رشرر٤و ئُرر٠  أَ

اُٜ٘ربئ٢ ثَرجت َٗجخ الافزلاف أُلَو ك٢ رٞعٜبد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رغبٙ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل 

%( رٔضررَ َٗررجخ َٓرربٛٔخ ٔ.ٖٙ%( ٝاَُ٘ررجخ أُزجو٤ررخ ٝاُجبُـررخ )1.ٖٙرررأص٤و اُزل٤ٌررو الاثررلاػ٢ ٛرر٢ )

 أُزـ٤واد ؿ٤و اُلافِخ ك٢ ٓقطػ اُجؾش .

َّٕ رأص٤و اُزل٤ٌرو الاثرلاػ٢ كر٢ رطر٣ٞو رطج٤وربد أَُرزل٤ل (T)فزجبه(ٝاβ)٣َٝزلٍ ٖٓ ه٤ٔخ ُٜب أَ

أًجرو ٓرٖ ه٤ٔزٜرب أُغلُٝرخ ٝٛر٢ (14.743)(أُؾَرٞثخTخ )(ٝثللاُرخ ه٤ٔر111.ٓ)ًربٕ هرلهٙ اُٜ٘بئ٢

اُزرر٢ رؼٌررٌ غج٤ؼررخ ئعبثرربد أُجؾررٞص٤ٖ ػررٖ هررلهرْٜ كرر٢ رلَرر٤و رررأص٤واد اُزل٤ٌررو (1.651)اُجبُـررخ

 الاثلاػ٢ ك٢ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢

انرفكٍاار الاتااذاعً فااً ذطاإٌر ذطثٍقاااخ انًطاارفٍذ  ٌؤثرٔعهٍااّ ٌاارى قثاإل انفرضااٍح انثانثااح)

 . ٓائً(انُ
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 فً ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً نهرفكٍر الاتذاعً ( علاقح الأثر4انجذٔل )
 انثعذ انًفطر 

 

 انثعذ انًطرجٍة

 انرفكٍر الاتذاعً

R
2 

D.F 
F 

β 
 انجذٔنٍح انًحطٕتح

 0.639 ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً
1 

123 
217.355 3.88 0.799  (14.743) 

 =N 125أُؾَٞثخ                   T(         )( 0.05ٟ ٓؼ٣ٞ٘خ )ػ٘ل َٓزٞ      

 . SPSSأُصله :  ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الإؽصبئ٢       
 

فً ذذعٍى ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً يٍ  ٌطٓى انرفكٍر الاتذاعًانفرضٍح انراتعح:

 أَظًحانًعهٕياخ الإدارٌح

( ُو٤رربً Mann-Whitney  ٝWilconxonٗٞظررؼ اُزلصرر٤َ اُررن١ أكعرر٠ ئ٤ُررٚ افزجرربه )

 ( : ٘خ ًٝٔب ٣أر٢ اُغلٍٝ )صؾخ اُلوظ٤خ اُواثؼ
 

ذطٌٕر انرفكٍر الاتذاعً ٔتٍٍ  Mann-Whitney   ٔWilconxon( َرائج اخرثار  5انجذٔل )

 ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً
 انثعذ انًفطر

 انثعذ انًطرجٍة
 فكٍر الاتذاعًانر

 ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍذ انُٓائً
Mann-Whitney Wilcoxon انجذٔنٍح 

7521.500 15396.500 0.3085 

 N=125(                                        0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )           

 . SPSSأُصله : ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الإؽصبئ٢            
 

َّٕ ه٤ٔخ افزجربه ٘رج٤ٖ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )   ل٤ٌرو الاثرلاػ٢ُِزأُؾَرٞثخ   Mann-Whitney( أَ

(، ٝٛر٢ أًجرو ٓرٖ ه٤ٔزٜرب اُغل٤ُٝرخ ٓٓ٘.1ٕ٘ٔثاٍٜبٓٚ ك٢ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ رجِرؾ )

٣َرْٜ كر٢ كػرْ  اُزل٤ٌو الاثلاػ٢  (،ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ  إٔ 0.05( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )6ٖ٘ٓ.ٓاُجبُـخ )

كواك أُجؾٞص٤ٖ ثبرغبٙ رج٤ْٜ٘ رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢، ٝرؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ غج٤ؼخ ئعبثبد الأ

ك٢ ػِْٜٔ، ٝمُي كػٔب ُزط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢، ٝاُرن١ ٣إ٣رل صرؾخ ٛرنا   اُزل٤ٌو الاثلاػ٢

( اُزرر٢ ٛرر٢ أًجررو ٓررٖ اُو٤ٔررخ ٓٓ٘.1ٖٙ٘ٔ( اُزرر٢ ثِـررذ )Wilcoxonالافزجرربه ٛررٞ ه٤ٔررخ افزجرربه )

 ( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُنًٞه .6ٖ٘ٓ.ٓاُغل٤ُٝخ )

فااً دعااى  انرفكٍاار الاتااذاعً  ٌاارى قثاإل انفرضااٍح انراتعااح انرااً ذااُص عهااى )ٌطاآى تعايااح ...

 ذ انُٓائً فً انًُظًح انًثحٕثح(.ذطٌٕر ذطثٍقاخ انًطرفٍ
 

 الاضرُراجاخ ٔانًقررحاخانًحٕر انخايص : 
٣زعررٖٔ ٛررنا أُؾررٞه ػرروض أٛررْ الاٍررز٘زبعبد اُزرر٢ رٞصررَ ئ٤ُٜررب ٛررنا اُجؾررش، ٝٓؾأُٝررخ  

ل٣ٜٔب كرر٢ ئغرربه ٣قررلّ اُجرربؽض٤ٖ ٝاُلاهٍرر٤ٖ َٓررزوجلاً، كعررلاً ػررٖ اٍررزلبكح اُقرروٝط ثٔوزوؽرربد، ٝرورر

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ رؼي٣ي ٤َٓورٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب.

 أٔلاً: الاضرُراجــــاخ
ػ٘ٚ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝٗزبئظ أُقزجو  ػوض الاٍز٘زبعبد اُز٢ أٍلودػٌق اُجؾش ػ٠ِ 

 :ٝٓزـ٤واد ٝٓقطػ اُجؾش ٢ٛٝ الإؽصبئ٢ ُزؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ثؼل١

إ ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ك٢ كافَ اُلوك ٗبثؼخ ٖٓ رأص٤و ػ٤ِٔز٤ٖ الأ٠ُٝ ٢ٛ اُزؾ٤َِ اُزر٢ رٔضرَ  .ٔ

رل٤ٌي الاٗظٔخ ا٠ُ ٌٓٞٗبرٜب ٖٓ اعَ اُٞهٞف ػ٤ِٜب ٝٓؼوكخ ػلاهبرٜب ٝرلبػلارٜب ٓغ ثؼعٜب ٖٓ اعَ 
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ب ، آب اُؼ٤ِٔخ اُضب٤ٗخ كزلػ٠ ثبُزو٤ًت ٝٛر٢ اُٞهٞف ٝرشق٤ص أُشٌلاد لا٣غبك اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُٜ

 اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اػبكح رو٤ًت ٓبرْ رل٤ٌٌٚ ثطو٣وخ عل٣لح اثلاػ٤خ ُـوض رلاك٢ أُشٌلاد ٝؽِٜب.

ئٕ ٝعرررٞك أ١ ٗظررربّ ٝاٍرررزٔواهٙ ٝثوبئرررٚ ٣ؼزٔرررل ثشرررٌَ ًج٤رررو ػِررر٠ هلهررررٚ ػِررر٠ ئشرررجبع ؽبعررربد  .ٕ

ٓٔررب ٣ؼطرر٢ أ٤ٔٛررخ ُِوؿجررخ ثزطرر٣ٞوٙ ٓررٖ أَُررزل٤ل٣ٖ ٝهؿجرربرْٜ  ثزوررل٣ْ ٓب٣ؾزبعٞٗررٚ ٓررٖ ٓؼِٞٓرربد ، 

 فلاُْٜ ػٖ غو٣ن اٍزقلاّ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢.

ًشلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُقبصخ ثجؼل اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ إ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ٣َرزقلّ ٜٓربهاد اُزل٤ٌرو  .ٖ

الاثلاػ٢ )اُزؾ٤َِ ،اُزو٤ًت( ثلهعخ ًج٤وح ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ئم أٜٗب رَبػلٙ ػِر٠ أٗغربى رطر٣ٞو 

َّٕ الاكرررواك ٣زج٘رررٕٞ اُزل٤ٌرررو الاثرررلاػ٢ كررر٢ ػِٜٔرررْ ٝمُررري ػرررٖ غو٣رررن أه٤ررربّ ر طج٤وبررررٚ ، ام ظٜرررو أَ

( ُٜررب اُررن١ أظٜررو ٝعررٞك ػلاهررخ رٞاكو٤ررخ كرر٢ ئعبثرربد الأكررواك ػ٤٘ررخ اُلهاٍررخ Chi-Squareئفزجرربه)

 ثقصٞم ثؼل اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ٝٓزـ٤وارٚ اُلوػ٤خ.

َٔزل٤ل اُٜ٘بئ٢ ، كإ الاػزٔبك ػ٤ِٚ ٣ٌرٕٞ ػِر٠ ٗؾرٞ ٗز٤غخ ُٔب ٣ولٓٚ اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ٖٓ كٞائل ُِ .ٗ

ًج٤و فلاٍ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو اُزطج٤وبد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ، ئم ٣ؼل الاٍبً اُن١ ٣َز٘ل ئ٤ُرٚ أَُرزل٤ل 

اُٜ٘بئ٢ ك٢ رط٣ٞو رطج٤وبرٚ، ٝٛنا ٓبػٌَزٚ ػلاهخ الاهرجبغ أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ٝ رطر٣ٞو 

 ئ٢.رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘ب

٣ز٤ؼ رٞاكو اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ُلٟ أَُ٘ل٤ل اُٜ٘بئ٢ كافَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رط٣ٞو رطج٤وبد كبػِرخ  .٘

َُِٔررزل٤ل اُٜ٘رربئ٢ ٝمُرري ثبٍررزقلاّ أكٝاد ُِزطرر٣ٞو، ئم أظٜررود ٗزرربئظ اُزؾ٤ِررَ ٝعررٞك رررأص٤و ُِزل٤ٌررو 

 الاثلاػ٢ ك٢  رط٣ٞو رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢.

كبػرَ كر٢ رطر٣ٞو رطج٤وربد أَُرزل٤ل اُٜ٘ربئ٢ ًٔرب أشربهد ٗزربئظ  ثشرٌَاُزل٤ٌو الاثلاػ٢ َٓبٛٔخ  .ٙ

، ًبٕ اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ اُن١ ٣زج٘ربٙ الاكرواك أُجؾٞصرٕٞ ٣َرْٜ كر٢ كػرْ رطر٣ٞو رؾ٤َِ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ 

 رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢.
 

 انًقررحــاخثاٍَاً :

اُجؾض٤رخ  ُِجؾرش روزعر٢ ثرإٔ اٍز٘بكاً ئ٠ُ  ٓب رٞصَ ئ٤ُٚ اُجؾش ٓرٖ اٍرز٘زبعبد ، كرإ اُعروٝهح 

 -رَزٌَٔ رِي الاٍز٘زبعبد ثغِٔخ ٖٓ أُوزوؽبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ئ٣عبؽٜب ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :

اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤ًي الاٛزٔبّ  ثولهاد اُزل٤ٌو الإثرلاػ٢ اُزر٢ ٣ٔزٌِٜرب الاكرواك ٝثعروٝهح  ررله٣جْٜ  .ٔ

ثرلاػ٢ َٓرأُخ ػو٤ِرخ رؾزربط ئُر٠ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هلهاد اُزل٤ٌرو الإثرلاػ٢ ُرل٣ْٜ ، ٗظرواً ٌُرٕٞ اُزل٤ٌرو الإ

رله٣ت ٝرٞك٤و أُ٘بؿ الإثلاػ٢، كؼ٠ِ ئكاهح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و أُ٘ربؿ الإثرلاػ٢ 

أُشغّغ ُطوػ الأكٌبه الإثلاػ٤خ  ،ٝالاٛزٔبّ ثزشغ٤غ الأكواك ػ٠ِ رول٣ْ الأكٌبه اُغل٣رلح ٝرو٤ر٤ْ ٓرلٟ 

أُ٘زورربح ٝر٤ٜئررخ َٓررزِيٓبد اُزطج٤ررن ٓررٖ فررلاٍ اُررلػْ عررلٟٝ ٛررنٙ الأكٌرربه ٝرج٘رر٢ الأكٌرربه الإثلاػ٤ررخ 

 أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘.

ظوٝهح اُجؾش ػٖ أُؼوكخ اُغل٣لح ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ الارصبلاد اُؾل٣ضخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فرلٓبد  .ٕ

اُشررجٌخ اُؼب٤ُٔررخ ُِٔؼِٞٓرربد )الاٗزو٤ٗررذ(، أٝ الأكٌرربه الإثلاػ٤ررخ اُزرر٢ ٣لوىٛررب  الافرروٕٝ ُزطرر٣ٞو 

 .بئ٢رطج٤وبد أَُزل٤ل اُٜ٘

ئػبكح ص٤بؿخ اُزو٤ًجخ )أُؼبكُرخ( اُزر٢ رؾروى اُؼلاهرخ ثر٤ٖ اُزوبٗرخ ٝالإَٗربٕ ، ئم رؼٌرٌ َٓرزٟٞ  .ٖ

اًجررو ٓررٖ رٞظ٤ررق اُزوبٗررخ ٓررغ اٍررزضٔبه أٍٝررغ ُِطبهرربد اُلٌو٣ررخ اُجشررو٣خ ، ػررٖ غو٣ررن اٍررزـلاٍ رِرري 

جرر٢ اُطبهرربد كرر٢ ػ٤ِٔرربد اُزطرر٣ٞو لاٗظٔررخ أُؼِٞٓرربد ٝمُرري ثو٤رربْٜٓ ثزطرر٣ٞو رطج٤ورربرْٜ اُزرر٢ رِ

 اؽز٤بعبرْٜ ٖٓ أُؼِٞٓبد ، ٝمُي ُٔٞاىٗخ رِي اُزو٤ًجخ )أُؼبكُخ( .

اػزجرربه روبٗررخ أُؼِٞٓرربد ٝاُوررلهح ػِرر٠ اٍررزقلآٜب ٝاُزؼرربغ٢ ٓؼٜررب ٝرٞظ٤لٜررب اُؾررل الأكٗرر٠ ٓررٖ  .ٗ

أُٜبهاد أُطِٞثخ ُِٔلاًبد أُزٞكوح أٝ أُوشؾخ ُِؼَٔ ك٢ ا٤ٌُِبد ، ٝإ ٣ؾصَ ًرَ ٓٞظرق كر٢ 

بكح ػب٤ُٔررخ ثزوبٗررخ أُؼِٞٓرربد اٍررٞح ثبُٔ٘ظٔرربد اُؼب٤ُٔررخ اُزرر٢ لا٣ٌٔررٖ إ عبٓؼررخ أُٞصررَ ػِرر٠ شررٜ

رٞظق ا١ كوك اٝ إ ٣ؼَٔ ُل٣ٜب ا١ كوك ٓبُْ ٣ٌٖ ؽبصلاً ػ٠ِ شٜبكح ثزوبٗخ أُؼِٞٓربد ٓضرَ شرٜبكح 

(CompTIA  A+ )إ ٣ؾصررَ الاكررواك اُؼرربِٕٓٞ ػِرر٠ شررٜبكح)  بٕٝؿ٤وٛررب، ٣ٝرروٟ اُجبؽضررIT 
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Essentials :PC Hardware and Software  (اُزرر٢ رٔ٘ؾٜررب اًبك٤ٔ٣ررخ شررجٌبد اُؾبٍررٞة)

Cisco. َٝأُٞعٞكح ك٢ عبٓؼخ أُٞص ) 

ئهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝثبٍزٔواه ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُي٣بكح ٜٓربهرْٜ كر٢ ٗظرْ  .٘

أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٝفبصرخ كر٢ ٓغربٍ اٍرزقلاّ  اُؾبٍرٞة اُشقصر٢ ٝرؾرل٣ش اُجوٓغ٤ربد ُٝـربد 

٤َ اُواثغ ٝآٖ اُؾبٍٞة ٝاٍزقلاّ الاٗزو٤ٗذ ٝالارصبلاد ، ٝرط٣ٞو هلهارْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ رصر٤ْٔ اُغ

 ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٝرط٣ٞوٛب ٝؽش الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ الاشزواى ك٤ٜب.

اُؼَٔ ػ٠ِ ٝظغ ٗظبّ كؼبٍ ُِؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘رخ ُِؼرب٤ِٖٓ، ٝإ رز٘بٍرت اُؾرٞاكي أُؼطربح  .6

اُغٜل أُجنٍٝ ٝإ رورجػ ثٔؼرللاد الاكاء ٝالاثرلاع كر٢ رطر٣ٞو اٗظٔرخ أُؼِٞٓربد ٝإ رورلّ كر٢ ٓغ 

 . ٝهزٜب أُ٘بٍت
 

 انًصادر

 .ػبُْ اٌُزت، اُوبٛوح ، ٓصو، اُطجؼخ الا٠ُٝ،اُزله٣ٌ الإثلاػ٢ ٝرؼِْ اُزل٤ٌو،  ٕ٘ٓٓٓغل١ ػي٣ي،،ئثوا٤ْٛ .ٔ

اٛرت أُزؼرلكح كر٢ ر٤ٔ٘رخ اُورلهاد الإثلاػ٤رخ ُرلٟ غرلاة اصرو ثوٗربٓظ أُٞ، 6ٕٓٓئثوا٤ْٛ، ع٘بٕ ئؽَربٕ ف٤ِرَ ،  .ٕ

 .عبٓؼخ أُٞصَأُوؽِخ الإػلاك٣خ ك٢ ٓوًي ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ، 

 . ػٔبٕ ، الاهكٕا٤َُٔوح، كاه، ٝاُزطج٤ن اُ٘ظو٣خ اُزل٤ٌو رؼ٤ِْ ، 2007ثٌو، محمد ٗٞكَ، محمد، عبكٝ،صبُؼ أثٞ .ٖ

 اُزل٤ٌرو ثَٔرز٣ٞبد ٝػلاهزٜرب اُؼِرّٞ ٓؼِٔربد ُرلٟ اُؼ٤ِرب اُزل٤ٌرو ، ٜٓبهاد  2001 شؼجبٕ، ث٘ذ بٍٗع ، الأؽٔل .ٗ

 اَُؼٞك٣خ. اُؼوث٤خ أُِي ك٤صَ،أٌُِٔخ اُزوث٤خ،عبٓؼخ ٤ًِخ ُِج٘بد اُغبٓؼ٤خ اُلهاٍبد ٓوًي ،  اُؼ٤ِب

 ٢ ، اُوبٛوح، ٓصو. ث. كاه اُلٌو اُؼو الاٗشطخ الاثلاػ٤خ ُلاغلبٍ  ، ٕٔٓٓاُجـلاك١ ، محمد هظب ، .٘

، كاه اٌُزررت الإكاه٣رخ أُرلفَ ُ٘ظربّ أُؼِٞٓربد( ، 1992اُج٤ربر٢ ،ٛرلاٍ ػجرٞك ، ٝػرلاء ،ػجرل اُرروىام ؽَرٖ ، ) .ٙ

 .ُِطجبػخ ٝاُ٘شو ،عبٓؼخ أُٞصَ

،  ٓؼٔبه٣ررخ أُ٘ظٔررخ كرر٢ ئغرربه اٍررزقلاّ روبٗررخ أُؼِٞٓرربد ، هٍرربُخ ٕٙٓٓاُغرواػ، أظررٞاء ًٔرربٍ ؽَرر٤ٖ ػِرر٢ ،  .1

 . عبٓؼخ أُٞصَح ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزصبك، ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞه

، اُطجؼخ الأُٝر٠  رو٤٘بد أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ   ،   ٕٔٓٓاَُب٢ُٔ ، ػلاء ػجل اُوىام، ٝاُلثبؽ ، ه٣بض ؽبٓل ،   .6

 ، كاه ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شو ، ػٔبٕ ، الاهكٕ .

 ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، الاٌٍ٘له٣خ، ٓصو.،اُلاه اُغبٓؼخ ُِطجغ ٝاُ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ،2000،ٍِطبٕ،اثوا٤ْٛ .1

 ػٔبٕ ، الاهكٕ.، كاه صلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،ٓولٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، ٕٗٓٓ،ى٣بك محمد اُشوٓبٕ، .ٓٔ

 ،الاهكٕ. ػٔبٕ،كاه اُضوبكخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾبٍٞث٤خ ، ٕٗٓٓػٔبك ػجل اُٞٛبة،،اُصجبؽ .ٔٔ

، َٓزوجَ رؼ٤ِْ اُزص٤ْٔ ك٢ ٓبثؼل أُؼِٞٓبر٤خ اٍزٞك٣ٞ ٕٓٔٓ،ا٤ْٛصوو،ثوٛبّ ٓؾٔٞك، ؽَٖ، ٤ُٝل اثو .ٕٔ

 ، عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى ٓإرٔو اُلٖ اُؼوث٢ أُؼبصو اَُبثغاكزواظ٠ ُزله٣ٌ ٓووه أٍب٤ٍبد اُزص٤ْٔ ،

، اَُ٘خ   ٓغِخ اُ٘لٌ أُطٔئ٘خ ،،  ٓلّٜٞ ٝٓظبٛو اُزل٤ٌو ٝفصبئصٚ ٕٙٓٓػبٓو ، غبهم ػجل اُوؤٝف  ،  .ٖٔ

 ، اُغٔؼ٤خ اُؼب٤ُٔخ الاٍلا٤ٓخ ُِصؾخ اُ٘ل٤َخ. 6٘، اُؼلك    ٕٔ

، اُطجؼخ الأ٠ُٝ ، كاه ٝائَ  ،  ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٓ٘ظٞه رٌُ٘ٞٞع٢  1ٕٓٓاُؼب٢ٗ، ٓيٛو شؼجبٕ،   .ٗٔ

 ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ.

ِّٞ الإَٗب٤ٗخ الأٗٔبغ أُٜ٘غ٤خ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ اُؼ،  1ٕٓٓػجل اُوؽٖٔ ، أٗٞه ؽ٤َٖ ، ىٌٗ٘خ ،ػلٗبٕ ؽو٢ ،  .٘ٔ

 ، شوًخ اُٞكبم ُِطجبػخ ، ثـلاك ، اُؼوام  . ٝاُزطج٤و٤خ

،الاثلاع اُزو٢٘ ٝاصوٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ، هٍبُخ ٓبعَز٤وؿ٤و ٓ٘شٞهح ، ٤ًِخ ٕ٘ٓٓاُؼج٤ل١،ثشبه محمد، .ٙٔ

 .اُغبٓؼخ أَُز٘صو٣خالإكاهح ٝالاهزصبك ،

، اُطجؼخ  د اُزل٤ٌو ٗٔبمط ٗظو٣خ ٝرطج٤وبد ػ٤ِٔخر٤ٔ٘خ ٜٓبها،   1ٕٓٓاُؼزّٞ ، ػلٗبٕ ٣ٍٞق ٝآفوٕٝ،  .1ٔ

 الا٠ُٝ ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الاهكٕ  .

،أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ لاثلاع اُؼب٤ِٖٓ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ، ٤ًِخ  ٕٙٓٓاُؼو٣ل٢ ، ٍؼٞك ثٖ محمد ،  .6ٔ

 .عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣يالاهزصبك ٝالاكاهح ، 

، ٌٓزجخ أُِي كٜل  ٓغِخ اُزوث٤خ اُؼوث٢ ُلٍٝ اُق٤ِظ، ُـخ اُزوث٤٣ٖٞ  ،   1ُٕٓٓؼي٣ي ثٖ ٍؼٞك ، اُؼٔو، ػجل ا .1ٔ

 اُٞغ٤٘خ ، اُو٣بض.
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،  أُوٞٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزصبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢  16ٙٔكعَ ه ، كعَ ه ،  .ٕٓ

 .ٖ، اُؼلك  خ ُلاكاهحأُغِخ اُؼوث٤ٝأصوٛب ك٢ رٞعٜبد الاثلاع الاكاه١ ، 

 ، اصو اُقوائػ أُلب٤ٛٔجخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ُلٟ غِجخ اُصق ٕٓٔٓاُوبظ٢ ، ٤ٛضْ ٓٔلٝػ ،  .ٕٔ

   .ٙٗ، ػلك  6، اَُ٘خ  ٓغِخ ػِّٞ اَٗب٤ٗخاَُبثغ الاٍب٢ٍ ك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ ، 

ٗغبى ػ٠ِ أٍِٞة ؽَ أُشٌِخ ُلٟ ، اصو كهعخ اُنًبء ٝاُلاكؼ٤خ ُلإ 1996،هطب٢ٓ، ٗب٣لخ ، ٝهطب٢ٓ ٣ٍٞق .ٕٕ

 . ٔ، اُؼلك  ٖٕ، أُغِل  اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٓغِخ كهاٍبداُطِجخ أُزلٞه٤ٖ ك٢ ٍٖ أُواٛوخ ، 

، اُطجؼخ الا٠ُٝ ،  كاه اُلٌو ُِطجبػخ ٝاُ٘شو  رؼ٤ِْ اُلٌو ُِٔواؽَ الاٍب٤ٍخ،  ٕٔٓٓهطب٢ٓ، ٣ٍٞق ،   .ٖٕ

 ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ، الأهكٕ

ٓولٓخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ  أُلب٤ْٛ الاٍب٤ٍخ  ،   ٖٕٓٓاُؼجل ، علاٍ اثوا٤ْٛ  ، اٌُوك١، ٓ٘بٍ محمد ،  .ٕٗ

 ، كاه اُغبٓؼخ اُغل٣لح ، الاٌٍ٘له٣خ ، ٓصو.   ٝاُزطج٤وبد

 ، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ ، كاه اُلٌو اُغبٓؼ٢ ، الاٌٍ٘له٣خ ،ٓصو.  اُولهاد اُؼو٤ِخ، ٕٔٓٓ،، ف٤َِ ٤ٓقبئ٤َٓؼٞض .ٕ٘

، روعٔخ ، ٍوٝه ػ٢ِ ٍوٝه ، كاه  ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ،  ٤ٕٓٓ1َ ، ع٤ٞهط ، ٤ٌِٓٞك، ها٣ٔٞٗل، ٝش .ٕٙ

 أُو٣ـ ُِ٘شو، اُو٣بض، اَُؼٞك٣خ .

 www.abegs.org، اُزل٤ٌو الاثلاػ٢ ٝكٝهٙ ك٢ رله٣ٌ اُؼِّٞ هؤ٣خ ٗظو٣خ،1ٕٓٓٗبظو،ٗٞاٍ ؽَٖ اثوا٤ْٛ .1ٕ

 ُِطجبػخ ُِ٘شو، اَُؼٞك٣خ. ٌٓزجخ عو٣و،ب٤ٗخ ،اُطجؼخ اُض اُجوٓغخ اُِـ٣ٞخ اُؼصج٤خ ك٢ اُؼَٔ، ٕٗٓٓ،ٗب٣ذ، ٍٞ .6ٕ

 ، كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الاهكٕ. ٗظبّ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ،ٕ٘ٓٓاُ٘غبه،كب٣ي عٔؼخ، .1ٕ

ارغبٛبد ؽل٣ضخ ُزؼ٤ِْ اُؼِّٞ ك٢ ظٞء أُؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ ٝر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو ،   ٕ٘ٓٓاُ٘غل١ ،ٝافوٕٝ ،   .ٖٓ

 ٠ُٝ ، كاه اُلٌو اُؼوث٢ ،اُوبٛوح ،ٓصو.، اُطجؼخ الاٝاُ٘ظو٣خ اُج٘بئ٤خ 

، اُز٤ٌٖٔ الاكاه١ ٝػلاهزٚ ثبثلاع اُؼب٤ِٖٓ الاكاه٤٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ َٕٔٔٓٗٔبٕ،ٓبٛو ى٢ً ، .ٖٔ

 ،ؿيح. عبٓؼخ الاىٛوثوطبع ؿيح ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ،٤ًِخ الاهزصبك ٝاُؼِّٞ الاكاه٣خ ، 

 ، كاه اُلوهبٕ ُِ٘شو ،ػٔبٕ ، الأهكٕ . ٘لٌ اُزوث١ٞػِْ اُ، 16٘ٔٗشٞا٢ٗ،ػجل اُؾ٤ٔل ،  .ٕٖ

، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، كاه أُ٘بٛظ ُِ٘شو رؾ٤َِ ٝرص٤ْٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٣ٕٓٓ٘ب٤ٍٖ، ٍؼل ؿبُت،  .ٖٖ

 ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ، الأهكٕ.
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