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انرجهُز  سهسهحداسج إأَشطح فٍ  ثشهاأتعاد ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ وأ

دوَح لأصُاعح اًذساء فٍ انششكح انعايح نان ِساءدساسح اسرطلاعُح الانكرشوَُح 

 وانًسرهزياخ انطثُح َُُىي

 
 

 

 

 

 

 : انًسرخهص

بد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ رؾذ٠ذ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ اثؼ        

ٚالارظبلاد ٚ أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء اٌّذساء 

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ ١ٕٜٔٛ.ٌٚزؾم١ك رٌه رُ اػذاد ِخطؾ 

خ ٚاٌفشػ١خ , افزشاػٟ ٠زؼّٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ,فؼلا ػٓ ط١بغخ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غ

ٚاخزجشد ِٓ خلاي ػذد ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ , ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وبداح ٚؽ١ذح ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ .ٌّٚؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ٚاٌزبص١ش  ث١ٓ  ٘زٖ 

ؾضُٙ اٌؾبٌٟ ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ اٌّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽضبْ, فمذ رؼّٓ ث

ِؾبٌٚخ ٌذساعخ اٌؼلالخ ٚاٌزبص١ش ث١ّٕٙب.ٚثظٛس ػبِخ ؽبٚي اٌجؾش الاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي الارٟ :ِب 

ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأشطخ اداسح عٍغٍخ 

ذ اعزّبسح الاعجبٔخ وبداح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌزغ١ٙض الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ .ٚلذ اعزخذِ

اعزّبسح .ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  04ٚاٌّؼٍِٛبد لأغبص اٌجؾش ٚلذ رُ رٛص٠غ 

الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب : رؾمك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚربص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 

ذ رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌّزٛافمخ ٚالارظبلاد ٚأشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ. ٚل

 ِغ رٍه الاعزٕزبعبد.

  :رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد , عٍغخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ. انكهًاخ انًفراحُح
 

Dimensions of Information and communications technology and  

rvey of impact on activities  of electronic Supply Chain Management su

the views of the general managers in the company for the Ninevah 

General Company for Drugs and Medical 

 

Abstract : 

        The research aims to identify correlations and effect between the 

dimensions of Information and Communications Technology and the 

activities of Electronic Supply Chain Management through a prospective 

study of the views of managers in the public company for Ninevah General 

Company for Drugs and Medical . To achieve this have been prepared 

scheme by default includes research variables , as well as the formulation 

of a number of hypotheses the main and branch , and tested through a 

number of statistical techniques , and used the questionnaire as a tool and a 

single for the collection of data and information from individual 
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respondents . and the limited studies that have looked at the relationship 

and influence between these variables in the Iraqi environment within for 

researchers , it was part of their research present these variables in an 

attempt to study the relationship and influence between them . , and 

pictures of General tried to search the answer to the following question : 

What is the nature of the correlations and effect between the dimensions of 

information and communications technology management activities 

processing chain mail in the company researched . study has come to a set 

of conclusions of the most important : check the existence of a correlation 

and the effect of morale among the dimensions of information technology 

and communication activities and electronic supply chain management. 

Have been a number of recommendations are compatible with those 

conclusions  

Key ward: Information and communications technology, electronic Supply 

Chain Management. 

 

:انًقذيح  

زغ١ش٠ٓ ١ِّّٙٓ ِٓ اٌّزغ١شاد الاداس٠خ ٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ ِ     

اٌّؼبطشح اٌزٟ رُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌىزبة ٚششوبد الاػّبي ّ٘ب : اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد ٚأشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ . ٠ٚؼذ ٘زا اٌجؾش ِؾبٌٚخ ِزٛاػؼخ رزغُ ثبِبي 

ظبلاد ٚأشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ٚاعؼخ  فٟ اْ رؾؼٝ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالار

. ٚاػزجبس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  اٌششوخثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ِٓ لجً اٌىزبة ٚ

الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ فٟ ع١ّغ أغبصاد الاػّبي ِٓ اعً رؾم١ك ِزطٍجبد اٌضثبئٓ 

ٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ اٌؼشاق ثؼبِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚٔظشا ٌّؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌز

ش اٌّذساء غت رٕبٚي ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٓ ٚعخ ٔظٚفٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ثخبطخ , فمذ ٚعذٔب ِٓ إٌّ

ٚلذ رؼّٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّجبؽش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ اٌّغزٍضِبد اٌطج١خ /١ٕٜٔٛ . 

ش اٌضبٟٔ:اٌغبٔت إٌظشٞ , اٌّجؾش اٌضبٌش :اٌغبٔت الار١خ :)اٌّجؾش الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش ,اٌّجؾ

 .ا١ٌّذأٟ , اٌّجؾش اٌشاثغ : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد(

 ثحثانًثحث الاول :يُهجُح ان

زؾشن ثٗ أشطخ إٌّظّبد اٌّؾشن اٌزٞ رٚالارظبلاد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  ّضًر: يشكهح انثحث -اولا

عٍغٍخ ٘زٖ اٌزم١ٕبد  ِٚٓ خزٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ض٘ ٕٙب ثبٞ ؽبي ِٓ الاؽٛاي اْ رزغبً٘اٌزٟ لا٠ّى

أٙب اٌؾً الاِضً ٌّشىلاد ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٟ اصجزذ ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ غذد اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ 

اٌششوخ فٟ ثذساعخ اعزطلاػ١خ  ْ,ِٓ ٕ٘ب فمذ لبَ اٌجبؽضب اٌزؼم١ذ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌّؼبطشح

ٌغب٠خ  40/8/4427خلاي اٌّذح ِٓ بد اٌطج١خ ١ٕٜٔٛ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِ

ٚرج١ٓ اْ ٕ٘بٌه فّٙبً ِؾذٚدا رُ خلاٌٙب ِمبثٍخ ػذد ِٓ اٌّذساء ؽٛي ِٛػٛع اٌجؾش   21/2/4428

ٌذ٠ُٙ ؽٛي ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأشطخ اداسح 

خ . ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍض اٌجبؽضبْ ػٍٝ رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ِّب ؽف

 رمبٔخ اٌّؼٍِٛبداثؼبد ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ ِب ٟ٘ :اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزغبؤي الارٟ

 ؟فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ عٍغٍخأشطخ اداسح ٚٚالارظبلاد 

 م١ك ػذد ِٓ الا٘ذاف رزّضً ثبلارٟ :رؾٝ اٌ اٌجؾششِٟ ٠ : انثحثاهذاف  -ثاَُا  
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اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  ػٓ ِفِٟٙٛ ٌّجؾٛص١ٓ الأفشادٌذٜ اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ ص٠بدح  -2

 .الاٌىزش١ٔٚخاٌزغ١ٙض  عٍغٍخاداسح أشطخ ٚالارظبلاد ٚ 

اداسح  أشطخرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاثؼبد ث١ٓ  رؾذ٠ذ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش -4

 . اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ٍخعٍغ

( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 2ٚوّب فٟ اٌشىً )الافزشاػٟ رُ رظ١ُّ ِخطؾ اٌذساعخ  : انثحثيخطظ  -ثانثا  

اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػلالبد )الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ( ث١ٓ 

 الاٌىزش١ٔٚخ.

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الافرشاضٍ انثحث ( يخطظ1كم )انش

اثؼبد رمبٔخ  ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ذعٛرالأونً:  انشئُسح : انفشضُح انثحث فشضُاخ -ساتعا

  فٟ اٌششوخِغزّؼخ  اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ عٍغٍخ أشطخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِغزّؼخ ٚ

 آلاذُح :انفشعُح  انفشضُحيُها  وذُثثق.اٌّجؾٛصخ

أشطخ ِٕفشداً ٚ ثؼذ ِٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  وً ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ رجبؽاس ػلالخ رٛعذ -

 .ِغزّؼخ  اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ اداسح عٍغٍخ

فٟ  ِغزّؼخ لاثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِؼٕٛٞ رأص١ش ذ٠ٛع انثاَُح : انشئُسح انفشضُح

 انفشضُح يُها .وذُثثقاٌّجؾٛصخ  خفٟ اٌششو ِغزّؼخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ اداسح عٍغٍخأشطخ 

 فٟ ِٕفشداٌىً ثؼذ ِٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  ِؼٕٛٞ رأص١ش ذ٠ٛع: اِذُح انفشعُح

 .اٌّجؾٛصخ اٌششوخ ِغزّؼخ فٟ  اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ اداسح عٍغٍخأشطخ 

 انثحث حذود –خايسا 

ٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظ ػٍٝ اٌذساعخ لزظشدانًكاَُح: ا انحذود -1

 .فٟ ِغبي ػٍّٙب فؼلا ػٓ س٠بدرٙبِغ اٌجبؽض١ٓ ٘زٖ اٌششوخ  اداسحثغجت رؼبْٚ ٘زٖ  ١ٕٜٔٛ

 اٌجبؽض١ٓ أعشا٘ب اٌزٟ دلاٚاٌّمبث ثبٌجؾش اٌجذأ ثّذح اٌذساعخ ِذح ؽذددانزياَُح: انحذود -4

 ُِٕٙ ٌٚؾ١ٓ أغبص اٌجؾش زلاِٙبٚاع اٌّجؾٛص١ٓ الأفشاد ػٍٝ الاعزج١بْ اعزّبساد ٌزٛص٠غ ثبلإػبفخ

 ( 21/2/4428( اٌٝ )40/8/4427ِٓ ) اعزّشد اٌّذح ٚ٘زٖ

 اٌج١بٔبد عّغ فٟ ا٢ر١خ عب١ٌتالأ ػٍٝ الاػزّبد رُ: وانًعهىياخ  انثُاَاخ جًع سادسا :أسانُة

 : اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش ٚاٌّؼٍِٛبد

 يرأثت علاقة

 انشطة سمسمة ادارة التجهيز الالكترونية

 لومات والاتصالات ابعاد تقانة المع

 البرامجيات  الاجهزة والمعدات 

 اطتبار علاقة

 التطبيقات     

إدارة المخزون  الشراء الالكتروني

 الالكتروني 

B2B   للتبادل

 والشبكات

اللوجستك 

 الالكتروني 

 الاتصالات 
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 ػلالخ ٌٙب اٌزٟ شعبئًٚاٌ اٌذٚس٠بد ػٓ فؼلا ٚاٌؼشث١خ الأعٕج١خ اٌّظبدس ػٍٝ الاػزّبد -2

 اٌغبٔت ٚدػُ إٌظشٞ اٌغبٔت ٌزغط١خ الأزش١ٔذ شجىخ ػٍٝ اٌجؾٛس ِٓ ػذد ِغ اٌذساعخ ثّٛػٛع

 ا١ٌّذأٟ .

خالاعزج١بٔ اعزّبسح -4
* 

 اٌزٟ ٌٍج١بٔبد ,فؼلا ػٓ ثبلافشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌخبطخ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي

, ٚلذ رُ اػذاد اٌذساعخ ِزغ١شاد ١ٓث ٚاٌزأص١ش الاسرجبؽ ػلالبد رؾذ٠ذ ئٌٝ اٌزٛطً فٟ رغُٙ

اٌط٠ًٛ ٚإٌؼ١ّٟ, ) :اٌؼجبساد اٌخبطخ ثبثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ اٌّظبدس الار١خ 

رُ اػذاد اٌؼجبساد اٌخبطخ  فٟ ؽ١ٓ (,O’Brien &Marakas, 2011) (2010)اٌطبئٟ, (2009

ظبدس ِٕٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّ الاٌىزش١ٔٚخ  ثّزغ١شاد اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

(Hashemian,et.al,2008)(Manzari,et.al,2011)(Rath&Samal,2013). 

 ٌزؾذ٠ذ الإؽظبئ١خ اٌٛعبئً ِٓ ِغّٛػخ اعزخذِذانًسرخذيح:  الإحصائُح : انىسائم ساتعا  

 اٌذساعخ , ثبعزخذاَ ٔزبئظ اعزخلاص ثٙذف اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ ٚاٌزأص١ش الاسرجبؽ ػلالبد

  SPSSالإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ظثشٔبِ خلاي ِٓ اٌؾبعٛة

 رُ الاعزجبٔخ ٚصجبد اٌّم١بط طلاؽ١خ ِذٜ ػٍٝ اٌزؼشف ٙذفثالاسرثاَح : ثثاخ اخرثاس-ذايُا  

 ( 0.942ٟ٘ٚاٌّزوٛس ) اٌّم١بط ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ٚلذ(ALPha-Cronback) ِم١بط اعزخذاَ

اٌّغزخذِخ  عزجبٔخالا صجبد لٛح ئٌٝ إٌز١غخ ٘زٖ ( ٚرش١ش0.05ِؼ٠ٕٛخ ) ِغزٜٛ ػٕذ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ

(Kothari,2004:94). 

 انًثحث انثاٍَ :انجاَة انُظشٌ

 : ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌّؾٛس اٌّؾبٚس الار١خ اتعاد ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ:  -لا  او

دُ فؼبءاد عذ٠ذحَ  Preston,2003: 20)) :ػشفيفهىو ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ - ّٚ أٙب رم١ٕخ رضُ

ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ اٌٛاعؼخ اٌجبسصح ث١ٓ ِغّٛع اٌؼ١ٍّبد , ِّب لإٔزبطِ اٌّؼشفخ فؼلاػٓ 

ثبٔٙب (Daft ,2003:682) ٠ٚش٠ٜذي ػٍٝ الاعزؼّبي اٌّزلالِٟ لأدٚاد ارظبي ٚرم١ٕبد اٌؾبعٛةِ. 

الأعضاء اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد ٚئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبٔبد اٌّغزخذِخ ٌخضْ رزؼّٓ 

 & Goldstein)ٚاشبسغزٙب ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد.اٌج١بٔبد ِٚؼبٌ

O'Connor , 2007: 2 ًئٌٝ أْ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئ )

الاٌىزش١ٔٚخ اٌذاخٍخ فٟ ػ١ٍّبد وً ِٓ خضْ ٚٔشش ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبس٘ب أدٚاد عذ٠ذح ٌّؼبٌغخ 

 بٔخ( ثبْ رم٠ٚDixit,2010:3شٜ ) ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ٚٔمٍٙب ِٓ ِىبْ ئٌٝ آخش . ِظبدس اٌج١بٔبد

ٟ٘ دساعخ, ٚرظ١ُّ, ٚرط٠ٛش, ٚرطج١ك, ٚدػُ ٚئداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد 

اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌؾبعٛة ٚثشىً خبص رطج١مبد اٌجشاِغ١بد ِٚؼذاد اٌؾبعٛة اٌزٟ رغزخذَ ٌزؾ٠ًٛ 

( رمبٔخ O’Brien &Marakas, ,2011 :10)ٚروش خضٔٙب ٚئٔزبعٙب ِٚؼبٌغزٙب.ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚ

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ أعبط ِىٛٔبرٙب ئر ٠شٜ أٔٙب ػجبسح ػٓ اٌجشِغ١بد ٚالأعضاء اٌّبد٠خ 

ٚالارظبلاد ٚئداسح لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغزخذَ فٟ ٔظُ 

 . ح ػٍٝ اٌؾبعٛةاٌّؼٍِٛبد اٌّغزٕذ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد ٚالاثؼبد اٌزٟ وَحذد انثاحثاٌ يفهىو ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ عهً اَها:

رؼًّ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌّؼذاد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌجشاِغبد رغزخذَ ٌٕمً ٚرؾ٠ًٛ 

   فٟ رؾغٓ اداء إٌّظّخ ٚخضْ لٛاػذ اٌج١بٔبد لاعً اٌّغبّ٘خ

فٟ  ػذ٠ذح  ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ا٘ذافاْ ذاف ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ:اه -ثاَُا

 :ا٘ذافٙب ثبلارٟ ( Smyth, 2006:4ع١ّغ عٛأت إٌّظّخ ٚؽذد) 

 . ٌزؼٍُ ٌمبػذح ٚاعؼخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓاٌٛطٛي ثشىً ٚاعغ ئٌٝ ِظبدس ا  -2

                                                           
  .(1) رقم الملحق في الاستبيان استمارة أنموذج*
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 .ِبد ثشىً ِزضا٠ذ ٌغ١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓرٛافش اٌّؼٍٛ  -4

ًٍ ُِٕٙ.رؾغ١ٓ أعٍ  -3  ٛة اٌؾ١بح ٌلأفشاد ثغغ إٌظش ػٓ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٌى

 .٠خ ثغغ إٌظش ػٓ خٍف١خ اٌّغزف١ذ٠ٓفشص ٌُ ٠غجك ٌٙب ِض١ً ٌّّبسعخ اٌّٙبساد اٌزغبس ا٠غبد -0

٠ؾزً ِىبْ  عذ٠ذ وٕطبق ٚالارظبلاد طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد اْ( 2: 2001 ,)اٌّؾغ١ٓ ٚاػبف 

, الاِش اٌزٞ ٠زطٍت اعشاء رٛػ١خ ػبِخ لافشاد اٌّغزّغ ٌفُٙ ِٓ اٌذٚي اٌظذاسح فٟ خ١بساد وض١ش

٠ؾمك ار ٠ؾمك ٌلاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌظٕبػخ ٘زٖ اٌظٕبػخ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚرشغ١غ اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ 

فٟ رٛع١ٗ اٌؼبٌُ ٚل١بدرٗ ِٓ خلاي ِؾزٜٛ ٘زٖ  اٌّغبّ٘خ -زضّبس فٟ ٘زٖ اٌظٕبػخ ٘ذف١ٓ ّ٘ب : أالاع

ٓ أٞ ٌؾظٛي ػٍٝ ػٛائذ ِبد٠خ ػخّخ فٟ ِغبي ٠ؼذ "صثبئٕٗ" الأوضش ػذدا ِا -ةاٌّؼٍِٛبد, 

أٔٙب ؽشسد إٌظُ الإٔزبع١خ  ( 271 :2009)ؽذ٠ذ ٚاٌغجٛسٞ,٠ٚشٜطٕبػخ أخشٜ ػٍٝ ِش اٌزبس٠خ.

ِٓ ل١ٛد اٌٛلذ ٚاٌّىبْ, ٚثذأد ثزش٠ٚظ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح )أٞ ٚلذ, أٞ ِىبْ(, ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ ئٔزبط 

ؽذ ٚثبلً ي ئٌٝ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٛأٞ ٚلذ, ِٓ اعً رم١ٍض اٌفغٛح اٌض١ِٕخ ٌٍٛطاٌغٍغ ٚاٌخذِبد فٟ 

 .ِّىٓ, ٚوزٌه رّىٓ ِٓ رمذ٠ُ إٌّزظ فٟ أٞ ِىبْ, ثؾ١ش رٍغٟ اٌزجبػذ اٌّىبٟٔ

 اَح انًعهىياخ والاذصالاخ :اتعاد ذق -ثانثا

ٚلذ ارفك ٚالارظبلاد رٕٛػذ ٚرؼذدد الاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌىزبة ؽٛي اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد     

(O’Brien &Marakas,2011:32( ) Shen, 2009:68) (  ً34:2009ٚإٌؼ١ّٟ,,اٌط٠ٛ )

 :ٟ٘ ػٍٝ اْ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد (2005:56,ٚسش١ذ )اٌط٠ًٛ,

ٚاٌّؼذاد ثأٔٙب  عٙضح(  ئٌٝ الأ245:2007ٚؽغ١ٓ,  ,أشبس )ػجذاٌشؽّٓ الاجهزج وانًعذاخ : -2

اٌزٟ ٟ٘ ثزّبط ِجبشش ِغ اٌج١بٔبد )ٌغشع الإدخبي ٚاٌّؼبٌغخ(, ٚرؾذ٠ش ٚخضْ اٌزغ١ٙضاد وبفخ 

رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  ( ئٌٝ أْ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد ٟ٘ عضء 51:2010ِٓ)اٌطبئٟ,ٚاشبس اٌّؼٍِٛبد.

ٚالإرظبلاد ٚأٔٙب رزىْٛ ِٓ أعٙضح الإدخبي ٚأعٙضح الإخشاط ٚاٌخضْ ٚٚؽذح اٌّؼبٌغخ اٌّشوض٠خ 

عٙضح اٌشثؾ, ٚرؼُ ٔٛػ١ٓ ِٓ الأعٙضح ٟ٘ )أعٙضح اٌّؼٍِٛبد ٚأعٙضح ٚأدٚاد الإرظبي ٚأ

 أعٙضح اٌّؼٍِٛبد ٚرؼُ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ) اٌؾبعٛة, اٌطبثؼبد,-ا الإرظبلاد ( ٚػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ:

)اٌٙبرف,  أعٙضح الإرظبلاد ٚرؼُ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي -ة (اٌّٛدَ, اٌّبعؾخ اٌؼٛئ١خ,....ٚغ١ش٘ب 

 (ٚغ١ش٘ب  اٌفبوظ, اٌزٍىظ,....

شٙذد اٌجشِغ١بد ثّخزٍف أٔٛاػٙب رطٛساً ٚاعؼبً, ٚأطجؾذ أ٠غش اعزؼّبلاً ٚاشذ   انثشيجُاخ : -4

ً ِٓ اٌزطج١مبد ٌزشًّ ِغبي اٌّؾبوبح ٚاٌزوبء اٌظٕبػٟ  ً ٚاعؼب لٛح, ٚثذأد رغطٟ ٔطبلب

١ؼ ٟ رز( اْ اٌجشاِغ١بد ٟ٘ الاٚاِش اٌّشرجخ اٌز٠ٚ148:2000شٜ )اٌطبئٟ, (.2001:40)الاعىٛا,

( أٗ ثذْٚ اٌجشاِغ١بد رظجؼ 3 :2003)ػشة,  اٌم١بَ ثّٙبِٙب. ٚاػبف ٌلاعٙضح اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة

الاعٙضح اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة ِغشد وزً ؽذ٠ذ٠خ ٚثلاعز١ى١خ دْٚ فبئذح ٠ٚزُ ادخبٌٙب ثٛعبؽخ ٚعبئً 

رٛػغ داخً  الادخبي وٍٛؽخ اٌّفبر١ؼ ٚاعٙضح ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرزؼّٓ ٚؽذح اٌّؼبٌغخ اٌّشوض٠خ اٌزٟ

طٕذٚق اٌؾبعٛة, ار ٠غزٕذ ػًّ ٚؽذح اٌّؼبٌغخ اٌّشوض٠خ ٌٍج١بٔبد ػٍٝ ِغّٛػخ الا٠ؼبصاد اٌزٟ 

 .رظً ا١ٌٙب ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ػٓ ؽش٠ك رٍه اٌجشاِغ١بد

اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ رمبٔخ رّضً اٌزطج١مبد  ثبْ (Schoech,1999:38)روش انرطثُقاخ : -3

ؼًّ ػٍٝ ؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ,ٟٚ٘ اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد , ئر ر

الإرظبلاد ٚاٌشجىبد ,  لارمزظش ػٍٝ عٙبص اٌؾبعٛة وأعبط فٟ ػٍّٙب فؾغت , ٚئّٔب رشًّ رمبٔخ

 &O' Brien) ٚث١ٓ ٚأٞ رمبٔخ أخشٜ رغزخذَ ٌخضْ ٚعّغ ِٚؼبٌغخ ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد.

Marakas,2011 : 75٠زطٍت الاِش اٌّؼشفخ الارظبلاد اٌّؼٍِٛبد  ( ثبْ رؾم١ك اٌغب٠خ ِٓ رم١ٕخ

ٌزطج١مبد اٌّّٙخ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٌٍّٕظّبد ِٕٚٙب اٌىبٍِخ ثب

ؽغبة اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ, أرّزخ اٌّىبرت, ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد, رمبس٠ش اٌّؼبِلاد, دػُ عش٠خ )

 . (اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد, الاعٕبد اٌزٕف١زٞ
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( اْ الارظبلاد ٠مظذ ثٙب اعزخذاَ رمبٔخ 20:2010,ٚ اٌغشعشٞ  ,٠شٜ )اٌؼضاٚٞ:الاذصالاخ  -0

اٌجشاِغ١بد ٚاٌشجىبد ثبٔٛاػٙب , ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙزُ ثٕمً ٚرجبدي الافىبس ٚرجبدي اٌّشبػش ث١ٓ 

ٙب اؽشاف ػ١ٍّخ الارظبي ِّب ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٚ ثٛطفٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾبٚي ِٓ خلاٌ

بْ ث( 47:2008,)عؼ١ذ روش فٟ ؽ١ِٓؼبْ ِشزشوخ ػٓ ؽش٠ك اٌشعبئً اٌشِض٠خ . اد ثٕبءالافش

ِٓ الادٚاد اٌّّٙخ )اْ ٌُ ٠ىٓ الاُ٘( فٟ رمبٔخ شجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد , ٟ٘ الارظبلاد 

 ٚالارظبلاد وّظطٍؼ ػبَ ٠شًّ وً اٌٛعبئؾ اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌؾشوخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؼٍِٛبد ار أٙب

رؼًّ ػٍٝ ٔمً اٚ اسعبي ٚرٛص٠غ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ ِٛػغ اٌٝ اخش ثٙذف رٛف١ش٘ب ٌّغزخذ١ِٙب فٟ 

 اٌٛلذ إٌّبعت .

 :وذرضًٍ انًحاوس الاذُح سهسهح انرجهُز الانكرشوَُح اداسج  -ثاَُا

َْ ِفَٙٛ ئداسح عٍغٍخ Bagher,2009:2)اٚػؼ انرجهُز الانكرشوَُح: اداسج سهسهحيفهىو  - أ ( ثأ

ئداسح وبًِ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ئٌىزش١ٔٚبً,  فٟىزش١ٔٚخ  ٠ش١ش ئٌٝ ِذخً ٔظش٠خ إٌظُ اٌى١ٍخ اٌزغ١ٙض الاٌ

٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلاي اػزّبد اٌجشاِظ ػٍٝ الإٔزشٔذ, ٚأرّزخ رذفك اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغٍغٍخ ثزطج١مبد 

َْ رطج١مبد ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ  ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ  ئداسح علاعً اٌزغ١ٙض, ٌٚزٌه فا

اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رطجك ؽٍٛي الأزشٔذ ثشىً طؾ١ؼ ٚرٌه لإداسح رذفك وً اٌّٛاد 

 ٠ٚO’Brienشٜ)ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأِٛاي ػٍٝ ؽٛي اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍغٍغٍخ.

&Marakas,2011:277)اٌّؼٍِٛبد رمبٔخ غزخذ٠َ ٚ٘ٛ ِزؼذدح اٌٛظبئفاٌششوخ  ٔظبَ أٙب 

 ّغٙض٠ٓاٌ ٚث١ٓ ٌٍششوخ أعب١ٌت اٌؼًّ اٌشئ١غ١خ غث١ٓ ثؼ اٌشٚاثؾ ٚئداسح ٌٍّغبػذح فٟ دػُ

ِٓ خلاي  ِؼبفخ ل١ّخ راد ػ١ٍّبدأٙب (Zandi,et.al,2013:35ٚؽذد). ششوبء٘بٚ ٚاٌضثبئٓ

 اٌّٛاد ِٓ ٠غ١شثٙب ِٕزظ اٌزٟ الأػّبي خلاي ِٓ ٚاٌّظت إٌّجغ ِٓ وً رغطٟ الأزش١ٔذ ٚاٌزٟ

 ٚاٌزغ٠ٛك. اٌزظ١ٕغ ئٌٝ اٌخبَ

ِغّٛػخ ِٓ  ذًثميفهىو سهسهح انرجهُز الانكرشوَُح  ٌ تاٌَشي انثاحثا واذساقا  يع يا ذقذو

 اٌّؼٍِٛبد رمبٔخالأشطخ اٌزٟ رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزى٠ٛٓ ل١ّخ ِؼبفخ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ رطج١مبد 

 .ٚالارظبلاد

٘زٖ الا٘ذاف  (Turban, et al. , 2011:232ؽذد ) اهذاف سهسهح انرجهُز الانكرشوَُح :  - ب

 ثبلارٟ :

 شاد اٌؾبطٍخ فٟ ؽٍجبد اٌضثْٛ .١رؾم١ك اعزغبثخ عش٠ؼخ ٌٍزغ١ .2

 رخف١غ رىب١ٌف ػ١ٍّبد الأػّبي ثبٌٕغجخ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػبِخ . .4

 ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ ِضٍٝ ٌٍّغزخذَ. .3

 . ِؼُٙئٔشبء اٌضمخ ث١ٓ ششوبء عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رى٠ٛٓ ػلالبد ِؼٍِٛبر١خ  .0

 مطخ اٌجذء اٌّزّضٍخ ثبٌششاء ئٌٝ الإٔزبط ٚاٌزغ١ٍُ .عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌىً ِٕزظ اثزذاءً ِٓ ٔ .1

 رؾ١ًٍ, ٚٚػغ خطؾ ثبػزّبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزٛطً ٌٙب عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌىبٍِخ . .2

 رم١ًٍ وٍف إٌمً ٚرؾغ١ٓ دلخ ِٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ . .7

 ٚرٕجإ, ٚاٌطٍجبد, ٚاٌخطؾ, ٕٚ٘ذعخرض٠ٚذ ِزخز اٌمشاس ثّؼٍِٛبد ِشٔخ )ِٛعٛداد,  .8

 ١شاد(. اٌزغ١    

 اٌّضإِخ  ثبٌٕشبؽبد )رؾغٓ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ِظذس(. .9

 رؾغ١ٓ الاعزغبثخ)اٌزخط١ؾ/ ٚاٌّظبدس اٌّلائّخ اٌّضٍٝ, ٚئٔغبص اٌطٍجبد( .24

 أغبص اٌطٍجبد اٌغٍٙخ )ثؼ١ٍّخ أرّزخ ِؼشٚفخ أٚ سٚر١ٕ١خ(. .22

ج١غ ِغّٛع اٌمٛح اٌششائ١خ, ِضاداد اٌششاء / اٌ -اٌغٛق اٌفؼبٌخ)ِٚضبي ػٍٝ رٌه:  ٚػغ ا١ٌبد .24

 ػٓ ؽش٠ك اٌزجبدلاد اٌزغبس٠خ(. 
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ٔظشأ ٌؾذاصخ ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ لاثذ ِٓ اَشطح سهسهح انرجهُز الانكرشوَُح : -خ

ِؼشفخ الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ ِٓ خلاي رطج١مٙب ثشىً طؾ١ؼ 

أٔشطخ اؽٍغ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اْ  د ِٓ اٌىزبةػذ لذ ارفكاٌغٍغٍخ ٚ عزىْٛ ػبًِ ِٓ ػٛاًِ ٔغبػ ٘زٖ

( 106-107: 2010,Al-zu’bi)(Perrott,2007:7)ُِٕٙ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ 

(Turban , et.al ,2011: 15).رٟ رٛػ١ؼ ِخزظش لأشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚالا

 :ٌىزش١ٔٚخالا

اٌششاء ثبعزخذاَ  ٘ٛششاء اٌىزشٟٚٔ اٌ (Turban , et.al ,2011:17ؽذد ):انششاء الانكرشوٍَ .2

 ٚاٌذػُ الإٌىزشٟٚٔ, اْ اٌششاء(٠ٚStephens&Valverde,2013,1شٜ ).اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ 

 فٟ ,آخزاٌّغٙض٠ٓ ِغ  الأػّبي سعبي ث١ٓ اٌؼلالخ ٠زٕبٚي ٚاٌزٞ اٌششاء ػ١ٍّخ ِٓ الإٌىزشٟٚٔ

 ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌّشزش٠بد,ٚإٌمً جخ,اٌطبٌ ٌٍششوخ الاسرفبع, ٠ٚشًّ اٌششاء الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌجش٠ذ

 ِٓ ِجبششح إٌّزغبد ثطٍت أٚاٌّٛظف١ٓ ٌٍّشزش٠ٓ الإٌىزشٟٚٔ الاعزلاَ ٠ٚغّؼ اٌششاء ٚػ١ٍّخ

 آخزح الإٌىزش١ٔٚخ ,اٌّشزش٠بداٌفؼٍٟ اٌٛلذ فٟ الإٔزشٔذ شجىخ خلاي ِٓ اٌشخظ١خ اٌؾبعٛة أعٙضح

 ٘زاٚاٌششاء  ػ١ٍّبد ٌّضاٌٚخ وفبءح اٌطشق أوضش ِٓ ٚاؽذح الاسرفبع ٠ّٚىٓ اٌمٛي أٙب عزىْٛ فٟ

 : 24ِٓئٌٝ  14 ِبث١ٓ اٌٝ ؽذ ٠زشاٚػِجٍغب  رٕفك اٌششوخ أْ رج١ٓ اٌزٟ اٌذساعبد ِٓ ٠زؼؼ

 .ِّب ٠ؼىظ ٌٕب ا١ّ٘خ ٘زا إٌشبؽ الإٌىزشٟٚٔ اٌششاء أٔشطخ ػٍٝ الإ٠شاداد ئعّبٌٟ

ضْٚ الاٌٟ ػجبسح ػٓ اْ ٔظبَ اٌّخ218:2009,ٚإٌغبس ,٠شٜ )ِؾغٓ  :ج انًخزوٌ الانٍإداس. 3

رم١ٕخ رار١خ رخزض ثٕمً ِٕٚبٌٚخ ٚخضْ اٌّٛاد ٚرزّىٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٓ ص٠بدح وفبءح اٌخضْ 

داخً اٌششوخ ِٚٓ اِضٍخ ٘زٖ اٌزم١ٕخ :الاؽضِخ إٌبلٍخ اٌّجشِغخ ٚٔظبَ ٚالاعزشعبع ٚؽشوخ اٌّٛاد 

خ ثذْٚ عبئك رزغزٜ ٟٚ٘ ِشوجبد ِٛعٙاٌخضْ ٚالاعزشعبع اٌزارٟ , ٚاٌّشوجبد اٌّٛعٙخ رار١ب 

ّٛعت ثشاِظ خبطخ اٌٝ ِٛلغ اٌؼًّ ثبٌىٙشثبء ِٓ اسػ١خ اٌؼًّ )ثّٛعت شجىخ خبطخ ( ٚرٛعٗ ث

اْ اٌفٛائذ اٌزٟ عززؾمك ٌٍششوخ رزّضً ثبٌغشػخ فٟ ٔمً اٌّٛاد , رم١ًٍ اٌخض٠ٓ ٚرم١ًٍ , ٟ اٌششوخ ف

 ٌطبلخ الأزبع١خ . اٌؾبعخ ٌّغبؽبد ِخض١ٔخ ,ٚرم١ًٍ اٌزٍف فٟ اٌّٛاد إٌّمٌٛخ ,ٚص٠بدح ا

( اٌٍٛعغز١بد Efimova&Tsenzharik,2009:6ؽذد ): انهىجسرُاخ الانكرشوَُح -0

 اٌٛصبئك ٚرخض٠ٓ ٚرجبدي ِٚؼبٌغخ ٔشبؽبد اٌششوخ اٌزٞ ٠مَٛ ثبلارظبي ِٓ ٔشبؽ الاٌىزش١ٔٚخ أٙب

 غّؼ٠ الإٌىزش١ٔٚخ اٌٍٛعغز١خ ٚإٌمً.ٚاعزخذاَ اٌذ١ٌٚخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌزفز١ش,ٚ اٌج١بٔبد ٔمبؽ فٟ اٌزغغ١ً ٚػ١ٍّخ إٌمً وٍفخ ٚخفغ ثزغش٠غ,رجغ١ؾ

 فٟ ,ثّب اٌذ١ٌٚخ اٌزغبسح ػ١ٍّبد فٟ اٌّشبسو١ٓ ٌغ١ّغ ٚئٌضا١ِخ ِٛؽذح رىْٛ أْ ٠غت ٛعغز١خٍاٌ

 ١ٌخ,اٌذٚ اٌّؼبِلاد زغغ١ًث اٌّشرجطخ اٌٛصبئك اٌٍٛعغز١خ" ٟ٘ "اٌج١بٔبدٚاٌغّبسن.  ١٘ئبد رٌه

 اٌشعبئً ئٌٝ اٌج١بٔبد ٘زٖ رؾ٠ًٛ ٠ّٚىٓ,الإٌىزشٟٚٔ اٌغفش عٛاص ٚوزٌه ٚاٌشؾٓ,ٚٚعبئً إٌمً 

 .  وبفخ غطٟ الأشطخ اٌٍٛعغز١خِإرّذ ٠ ِؼٍِٛبد ٔظبَاٌٝ ِٚٓ صُ  الإٌىزش١ٔٚخ

أٙب (Haag&Cummings,2009:423ؽذد):انرجهُزنهرثادل وشثكاخ  B2Bاسرعًال . 7

 اٌششوخفٟ  الأٚي اٌّمبَ فٟ ُ٘ اٌز٠ٓ ٌٍضثبئٓ إٌّزغبد ث١غ ػٕذ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾذس

أْ  ٘ٛ ٌٍّفبٚػبد ا١ٌّّضح غّخاٌ( اْ Moosmayer,et.al,2013:3030)٠ٚشٜالأخشٜ.

 ِؼ١ٕخ و١ّخ ٌششاءٚرٛع١ٙٙب اِشزشن, أػّبي لشاس ػ١ٍٙب ارخبر ِزؼبسػخ ِظبٌؼ ٌٙب اٌزٟ لأؽشافا

 أٚأوضش ص١ٕٓب ااٌؼ١ٍّبد'' عٍجفٟ ِفبٚػبد  فِٙٛبِ ٠ىْٛ ِؾذد, لذ ثغؼش أٚخذِخ ِؼ١ٓ ِٕزظ ِٓ

 اٌزٟ اٌفشد٠خ الأ٘ذاف ج١خاْ رٍج ؽ١ٓ ,فٟ ٌٍطشف١ٓ ِف١ذح ٔزبئظ ٌزؾم١ك ِؾبٌٚخ فٟ ِؼب الأؽشاف ِٓ

 فبْ B2B, ِٚٓ خلاي اعزخذاَالأخشٜ اٌّزفبٚػخ الأؽشاف أ٘ذاف ِغ خلاف ػٍٝ رىْٛ لذ

إٌّبفغخ  اٌششوخٚاٌّغٙض٠ٓ غ ِرؼبٍِٙب غًٙ ظٛسح راٌششوخ رغزط١غ اٌزفبٚع ٚث

(ثبْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼبِلاد ٠زُ ِبث١ٓ ٚؽذاد الاػّبي 5:2013,ٚ اخشْٚ ,ٌٙب.٠ٚشٜ)اٌؼج١ذٞ

ثبعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبد الارظبي  اٌششوخ( ثؼؼٙب اٌجؼغ ار رمَٛ اؽذٜ اٌششوخ)

 . ١ٍّخ اٌذفغالاخشٜ ٚاٌم١بَ ثؼ اٌششوخٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٍجبد اٌششاء ِٓ اٌّغٙض٠ٓ ِٓ 
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 انًثحث انثانث :انجاَة انًُذاٍَ

 َرضًٍ هزا انًثحث انًحاوس الاذُح:

 ٚػ١ٕزٗ ٚوبلارٟ : اٌجؾش٠ّىٓ ٚطف ِغزّغ : عُُح انثحثيجرًع ووصف وذشخُص  -اولا

 :ٌلاعجبة الار١خ اٌجؾش١ِذأب لاعشاء  اٌّجؾٛصخ اٌششوخرُ اخز١بس  : انثحثوصف يجرًع  -

ئذح فٟ ِؾبفظخ ااٌؼش٠مخ ٚاٌش اٌششوخار رؼذ ِٓ اٌّجؾٛصخ  اٌششوخٙب اٌخجشح اٌٛاعؼخ اٌزٟ رّزٍى -2

. ٜٕٛ١ٔ 

رغطٟ اعٛاق ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚاٌّؾبفظبد الاخشٜ فٟ اٌؼشاق.  اٌششوخِٕزغبد  -4

 .اٌّجؾٛصخ اٌششوخ(٠ؼطٟ رؼش٠ف ِجغؾ ػٓ 2ٚاٌغذٚي)
 

 انًثحىثح انششكح عٍ يثسظ ( ذعشَف1انجذول)
 يُرجاخ انششكح انششكح

زياخ انطثُح فٍ َُُىي كح انعايح نصُاعح الادوَح وانًسرهكاَد انشش

انراتعح نهششكح انعايح نصُاعح الادوَح وانًسرهزياخ  احذ انًصاَع

ً ششكح و ذى ذحىَم انًصُع ان2002انطثُح فٍ سايشاء وفٍ عاو 

انًعذل  1991نعاو  42انًعذل رٌ انشقى  انششكحايح وفق قاَىٌ ع

يصُع  -2يصُع ادوَح َُُىي . -1:انًصاَع الاذُح  .وذضى انششكح

انىحذج انشَادَح لاَراج الادوَح انًضادج  -3انًحانُم انىسَذَح .

 نهسشطاٌ.  

وانكثسىل وانقطشاخ  الادوَح كانحثىب-1

انًحانُم -2وانششاتاخ وانًشاهى .

الادوَح انًضادج نهسشطاٌ  -3 .انىسَذَح

وهٍ يُرجاخ جذَذج اَرجرها انششكح 

هزياخ انطثُح تعض انًسر -4حذَثا.

 كانقطٍ انطثٍ وانثاَذج .

 .اٌّجؾٛصخ ٌٍششوخ اٌزؼش٠فٟ اٌىشاط :اٌّظذس
 

اٌذساعخ ِٓ  اٌّجؾٛصخ اٌششوخرُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ رّضٍذ ثبٌّذساء فٟ : انثحثوصف عُُح  -

( اعزّبسح 40ٚػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ .ٚلذ رُ رٛص٠غ ) ششوزُٙاٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٙبَ 

ٚطف الافشاد ( ٠ٛػؼ 4%( ٚاٌغذٚي)100 أٞ اْ ٔغجخ الاعزغبثخ ) ثبٌىبًِ ٚاعزشعؼذ

 .ٌّجؾٛص١ٓا

 ( وصف الإفشاد انًثحىث2ٍُانجذول)

 انًشكز انىظُفٍ

 اداسج دَُا اداسج وسطً  إداسج عهُا

 % عذد % عذد  % عذد

10 25  14 35 16 40 

 انرحصُم انذساسٍ

 ياجسرُش دتهىو عانٍ تكانىسَىس دتهىو فٍُ

 % عذد % عذد % عذد % عذد

5 12.5 30 75 3 7.5 2 5 

 سُىاخ انخذيح

 قاكثش -16 15  - 11  6 - 10    5 -  1

 % عذد % عذد  % عذد % عذد

8 20 13 32.5  10 25 9 22.5 

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ                              
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فٟ ؽ١ٓ اْ (25 %رّضً ِب ٔغجزٗ )اٌّجؾٛصخ ؼ١ٍب ٌٍششوخ الاداسح اٌ( اْ ٠4زجٓ ِٓ اٌغذٚي )          

( ِٓ اعّبٌٟ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ .٠ٚش١ش ِإشش 75%الاداسح اٌٛعطٝ ٚالاداسح اٌذ١ٔب ٌٍششوخ رّضً )

الاداس٠خ ٚ٘زا ِإشش ع١ذ  اٌٝ أُٙ وبٔٛا ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبداٌّشوض اٌٛظ١فٟ ٌلافشاد اٌّجؾٛص١ٓ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اساء اٌّذساء فٟ ِخزٍف فٟ ِغزٜٛ اداسٞ ٚاؽذ ار رُ ٠ذي ػٍٝ ػذَ ؽظش الاعزجبٔخ 

 ُ( ثبْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؾٍّْٛ ِإ٘لاد ع١ذح رّٕىُٕٙ ِٓ ف4ٙاٌّغز٠ٛبد الادا٠خ .وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

فٟ  (12.5%) خ اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ دثٍَٛ فٕٟ ِىٛٔبد الاعزجبٔخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً ع١ٍُ لذ ثٍغذ ٔغج

.وّب ٠زؼؼ %(87.5اْ اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌجىٍٛس٠ٛط ٚاٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ٚاٌّبعغز١ش ٠ّضٍْٛ )ؽ١ٓ 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح لاوضش ِٓ خّظ عٕٛاد فٟ اٌششوخ ٟٚ٘ عٕٛاد ٠ىزغت %(80أٗ )

  .خلاٌٙب اٌّذساء اٌّؼشفخ ٚاٌذسا٠خ ثبِٛس اٌششوخ ثشىً افؼً

سهسهح انرجهُز  اداسج  ح انًعهىياخ والاذصالاخ و اَشطحعلاقاخ الاسذثاط تٍُ اتعاد ذقاَ -ثاَُا

اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚأشطخ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚارغبٖ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ : لانكرشوَُحا

( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد 3رُ اػذاد اٌغذٚي ) اٌّجؾٛصخ اٌششوخفٟ  لاٌىزش١ٔٚخعٍغٍخ اٌزغ١ٙض ااداسح 

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اداسح ٚأشطخ ِغزّؼخ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

. ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ( * 0.810ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اٌّإشش اٌىٍٟ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ ).الاٌىزش١ٔٚخ

ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثبثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِغزّؼخ ع١غُٙ فٟ رؼض٠ض 

 Gunasekaran)ٚرٍزمٟ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزشٟٚٔ ِغزّؼخ ,  أشطخ

& Ngai,2008) ٓعٍغٍخ اداسح اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚأشطخ  ٚاٌزٟ اشبسد اٌٝ اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١

اسرجبؽ ػلالخ ٛعذ رالاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ اٌشئ١غخ اٌفشػ١خ  مجًٚثٙزا ر. اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ

ِغزّؼخ فٟ  عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخاداسح ٚأشطخ  ِغزّؼخ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ .
 

ارشطخ اداسح عٍغٍخ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚ( رٕبئظ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ 3اٌغذٚي)

 فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ

 

 

  َح انًعهىياخ والاذصالاخ اتعاد ذقا

انًؤشش 

 انكهٍ

 

الاجهزج 

 وانًعذاخ 

 الاذصالاخ انرطثُقاخ انثشايجُاخ

اَشطح اداسج سهسهح انرجهُز 

 الانكرشوَُح يجرًعح 

0.639* 0.748* 0.973*  0.851* 0.810* 

P≤ 0.05          N=40 * 

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ 
 

ٔشطخ اداسح اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚا١ٍ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ٚلاعً اػطبء ِإششاد رفظ     

جضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ فمذ رُ ٕٚفٟ ػٛء اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌّ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ

ٔشطخ اداسح عٍغٍخ اثؼذ ِٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚ رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ وً

 ٚوبلارٟ : ِغزّؼخ زش١ٔٚخاٌزغ١ٙض الاٌى

 يجرًعح سهسهح انرجهُز الانكرشوَُحاداسج تعذ الاجهزج وانًعذاخ واَشطح علاقاخ الاسذثاط تٍُ  -2

ثؼذ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚث١ٓ ( اْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 3: ٠ٛػؼ اٌغذٚي )انًثحىثح انششكحفٍ 

ٚرذي  .(*0.639, ٚلذ ثٍغذ ) عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ِغزّؼخ وبٔذ ػلالخ ِٛعجخاداسح أشطخ 

أشطخ فٟ رؼض٠ض  ع١غُٙ  ثجؼذ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌششوخ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ اْ ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح 

 .عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخاداسح 

فٍ يجرًعح سهسهح انرجهُز الانكرشوَُح اداسج علاقاخ الاسذثاط تٍُ تعذ انثشايجُاخ واَشطح  -4

اداسح ( اْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌجشاِغ١بد ٚث١ٓ أشطخ 3اٌغذٚي )٠ٛػؼ : انًثحىثح  انششكح

  عتمدالم لمتغيرا

  ستقل الم المتغير
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ٚرذي ٘زٖ إٌز١غخ  .(*0.748عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ِغزّؼخ وبٔذ ػلالخ ِٛعجخ , ٚلذ ثٍغذ )

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض أشطخ اداسح فٟ رؼض٠ض  ع١غُٙ  جشاِغ١بدثجؼذ اٌ اٌششوخػٍٝ اْ ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ.

فٍ  يجرًعح سهسهح انرجهُز الانكرشوَُحاداسج علاقاخ الاسذثاط تٍُ تعذ انرطثُقاخ واَشطح  -3

اداسح ( اْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌزطج١مبد ٚث١ٓ أشطخ ٠3ٛػؼ اٌغذٚي ): انًثحىثح انششكح

خ ٚرذي ٘زٖ إٌز١غ .(*0.973عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ِغزّؼخ وبٔذ ػلالخ ِٛعجخ , ٚلذ ثٍغذ )

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض أشطخ اداسح فٟ رؼض٠ض  ع١غُٙ ثجؼذ اٌزطج١مبد  اٌششوخػٍٝ اْ ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ.

فٍ  يجرًعح سهسهح انرجهُز الانكرشوَُحاداسج علاقاخ الاسذثاط تٍُ تعذ الاذصالاخ واَشطح  -0

اداسح ٚث١ٓ أشطخ  ( اْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ الارظبلاد٠3ٛػؼ اٌغذٚي ): انًثحىثح انششكح

ٚرذي ٘زٖ إٌز١غخ  .(*0.851عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ِغزّؼخ وبٔذ ػلالخ ِٛعجخ , ٚلذ ثٍغذ )

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض أشطخ اداسح فٟ رؼض٠ض  ع١غُٙ  رظبلادثجؼذ الا اٌششوخػٍٝ اْ ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ.

الأٌٚٝ ػٍٝ ِغزٜٛ ّٕجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ قا يع يا ذقذواواذس     

 . اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

٠ج١ٓ سهسهح انرجهُز الانكرشوَُح : اداسج اَشطح عاد ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ فٍ اتذأثُش  -ثانثا

وّزغ١شاد ِغزمٍخ فٟ ِؼ٠ٕٛب إصش ر خ( اْ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِغزّؼ0اٌغذٚي )

اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ  ٠ٚFذػُ رٌه ل١ّخ  ٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ وّزغ١ش ِؼزّذخ اعٍغٍأشطخ اداسح 

( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 4.09( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )147.999ل١ّزٙب )

R( ٚرذي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.05ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( 1,38)
2 

(ػٍٝ اْ 0.796) اٌجبٌغخ 

 اٌششوخفٟ  ِغزّؼخ الاٌىزش١ٔٚخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙضاداسح اٌّفغشح فٟ أشطخ بد %( ِٓ الاخزلاف79.6)

٠ؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ ف١ّب  اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاداٌّجؾٛصخ رؼٛد 

 Tٚاخزجبس  βاٌغ١طشح ػ١ٍٙب اٚ أٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط الأؾذاس اطلاً. ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ل١ّخ 

(ػٕذ 1.684ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  ) (12.165)اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  Tاْ ل١ّخ  ٔز١ٓ

( Phan,2003ٚرٍزمٟ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )(, 0.05ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (1,38)دسعخ ؽش٠خ  

شطخ اداسح عٍغٍخ أػلالخ اٌزبص١ش ث١ٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚ ٚاٌزٟ اشبسد اٌٝ 

خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٠ٛعذ رأص١ش مجً اٌفشػ١رثزٌه ٚ. الاٌىزش١ٔٚخ ِغزّؼخ اٌزغ١ٙض

أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ   ٚالارظبلاد ِغزّؼخ فٟثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِؼٕٛٞ لا

 .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِغزّؼخ

انرجهُز  َشطح اداسج سهسهحااتعاد ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ يجرًعح فٍ ( ذاثُش 4انجذول)

 الانكرشوَُح يجرًعح  

 F اتعاد ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ يجرًعح  

β0 

 

β1 R
2
 

 انجذونُح انًحسىتح

 2.263 2.424 اَشطح اداسج سهسهح انرجهُز الانكرشوَُح يجرًعح

(12.165`)* 

0.796 147.999* 4.09 

  * P ≤ 0.05                           N=40                                    d.f (1  ,   38)    

 اٌّؾغٛثخ  T)( رش١ش اٌٝ ل١ّخ 

  اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ 

  المستقل المتغير

  المعتمد المتغير



(2112).. العدد ) خاص ( .. السنة 1(.. ج2المجلد ) محور الإداري ..مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
 
 

656 

 

 ً اػطبء ِإششاد رفظ١ٍخ ؽٛي ربص١ش وً ثؼذ ِٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادٚلأع    

 (1رُ اػذاد اٌغذٚي ) ِغزّؼخ أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٕفشدا

 

( ذاثُش كم تعذ يٍ اتعاد ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ فٍ اَشطح  سهسهح انرجهُز 5انجذول)

 انًثحىثح انششكحفٍ  يجرًعح الانكرشوَُح

  

 

β0 

 

 F  اتعاد ذقاَح انًعهىياخ والاذصالاخ 

الاجهزج 

 وانًعذاخ 

R الاذصالاخ انرطثُقاخ انثشايجُاخ
2

 انًحسىتح 

 

 جذونُحان

β 1 β 2 β 3 β 4   

اَشطح اداسج سهسهح انرجهُز 

 الانكرشوَُح يجرًعح

2.371 0.255 

(3.373)* 

0.069 

(4.512)* 

0.405 

(2.393)* 

0.266 

(2.350)* 

0.752 37.10* 2.53 

*P ≤ 0.05                        N=40               d.f (4  ,  35 )    

 اٌّؾغٛثخ ١Tّخ )  ( رش١ش اٌٝ ل          

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ 
 

 انششكحفٍ  سهسهح انرجهُز الانكرشوٍَ يجرًعحاداسج تعذ الاجهزج وانًعذاخ فٍ اَشطح ذأثُش  -1

وّزغ١ش ِغزمً فٟ  ٌجؼذ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد ( اْ ٕ٘بٌه ربص١ش ِؼٕٛٞ ٠:1ج١ٓ اٌغذٚي) :انًثحىثح

اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ  Fّزغ١ش ِؼزّذ ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ و عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخاداسح أشطخ 

  ,4)   ( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ2.53اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )ِٓ ل١ّزٙب ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش 37.10)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ أ٠ؼب 3.373) اٌّؾغٛثخ T ( , ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 0.05ٚ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (35

اْ ربص١ش ٘زا اٌجؼذ فٟ أشطخ اداسح عٍغٍخ .ِّب رمذَ ٔشٜ (1.684ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 β 1 (0.255.)اٌزغ١ٙش عبء ثبٌّشر١خ اٌضبٌضخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 انششكحسهسهح انرجهُز الانكرشوٍَ يجرًعح فٍ اداسج ذأثُش تعذ انثشايجُاخ فٍ اَشطح  -2

ّزغ١ش ِغزمً فٟ أشطخ ( اْ ٕ٘بٌه ربص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ اٌجشاِغ١بد  و٠:1ج١ٓ اٌغذٚي) :انًثحىثح

( ٟٚ٘ ل١ّخ 37.10اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ ) Fعٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ وّزغ١ش ِؼزّذ ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ 

ٚ ِغزٜٛ  (35   ,  4)( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 2.53اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )ل١ّزٙب ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ 

٠ٛخ أ٠ؼب ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ4.512ٕ) اٌّؾغٛثخ T ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  ,( 0.05ِؼ٠ٕٛخ )

اْ ربص١ش ٘زا اٌجؼذ فٟ أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙش عبء ِّب رمذَ ٔشٜ  (.1.684اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 β 2 (0.069.)ثبٌّشر١خ اٌشاثؼخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 :انًثحىثح انششكحسهسهح انرجهُز الانكرشوٍَ يجرًعح فٍ اداسج ذأثُش تعذ انرطثُقاخ فٍ اَشطح -3

مبد  وّزغ١ش ِغزمً فٟ أشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ١( اْ ٕ٘بٌه ربص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ اٌزطج1ٌغذٚي):٠ج١ٓ ا

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش 37.10اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ ) Fالاٌىزش١ٔٚخ وّزغ١ش ِؼزّذ ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ 

 ,( 0.05ٚ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (35   ,  4)( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 2.53اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )ل١ّزٙب ِٓ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ أ٠ؼب ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 2.393) اٌّؾغٛثخ T ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

اْ ربص١ش ٘زا اٌجؼذ فٟ أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙش عبء ثبٌّشر١خ الاٌٚٝ ِّب رمذَ ٔشٜ  (.1.684)

 β 3 (0.405.)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 :انًثحىثح انششكحالانكرشوٍَ يجرًعح فٍ  سهسهح انرجهُزاداسج تعذ الاذصالاخ فٍ اَشطح ذأثُش -4

( اْ ٕ٘بٌه ربص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ الارظبلاد وّزغ١ش ِغزمً فٟ أشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٠:1ج١ٓ اٌغذٚي)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش 37.10)اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ  Fالاٌىزش١ٔٚخ وّزغ١ش ِؼزّذ ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ 

( , 0.05ٚ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (35  ,   4)سعزٟ ؽش٠خ ( ػٕذ د2.53اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) ل١ّزٙب ِٓ

  المعتمد المتغير

  المستقل المتغير
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( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ أ٠ؼب ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 2.350اٌّؾغٛثخ ) T ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

اْ ربص١ش ٘زا اٌجؼذ فٟ أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙش عبء ثبٌّشر١خ اٌضب١ٔخ ِّب رمذَ ٔشٜ  (.1.684)

 β 4 (0.266.)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ػٍٝ ِغزٜٛ  ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ذقذوذساقا يع وا  

 .   اٌششوخ اٌّجؾٛصخ 

   

 انشاتع  انًثحث
 وانرىصُاخ الاسرُراجاخ

 الاسرُراجاخ -اولا

 اٌٍٛعغزهاداسح ٚ الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبداداسح ٚ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبلاد ٔظُ اٌىزبة ا٘زُ اٌؼذ٠ذ ِٓ -2

الا اْ وزبثبرُٙ ٌُ ,الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخ أشطخبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚثبثؼ

 اداسح عٍغٍخ أشطخٚرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  اثؼبدرؼىظ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ 

 . ؼشال١خاٌ ج١ئخ اٌثخبطخ فٟ ٚ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ١ٙض 

  ٠زّزغ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ثبلارٟ : -4

لاوضش ِٓ خّظ عٕٛاد ٠ىزغت ثٙب الافشاد  ششوخٌذ٠ُٙ خجشح فؼ١ٍخ فٟ ٔشبؽبد اٌ -4-2          

 أشطخاثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚزط٠ٛش ثاٌّؼشفخ اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ رمذ٠ُ افىبس رزؼٍك 

 .الاٌىزش١ٔٚخاٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخ

رّىُٕٙ ِٓ فُٙ اعزّبسح  ع١ذحسعخ ػ١ٍّخ ذشاد اٌز٠ٓ رُ اعزطلاع اسائُٙ ث٠ز١ّض الاف -4-4

 الاعزجبٔخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً ا٠غبثٟ.

  ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش الارٟ : -3

ٚالارظبلاد ِغزّؼخ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد رؾمك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  -3-2

.ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  اٌّجؾٛصخ اٌششوخفٟ  ِغزّؼخ الاٌىزش١ٔٚخاٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخأشطخ ٚ

 ,أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ رؼض٠ضفٟ الاثؼبد ٘زٖ اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ رّزٍىٗ 

لا ابٔشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ٌلاسرجبؽ ث ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ لذسح ع١ّغ الاثؼبد

ٟ٘ اٌم١ّخ ٌٙزا اٌجؼذ  الاسرجبؽ ّخ ِؼبًِل١ ؽ١ش وبٔذ اٌزطج١مبد الاوجش ٠ؼٛد ٌجؼذ اٌمذس اْ

 الاوجش ِٓ ث١ٓ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ.

ثؼذ ِٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ  ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً رؾمك ٚعٛد -3-4

. ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ِغزّؼخ أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخٚالارظبلاد ِٕفشدا ٚ 

ِٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد لذ خ اٌّجؾٛصخ ثىً ثؼذ ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح اٌششو

 اعُٙ فٟ رؾم١ك ػلالخ الاسرجبؽ ِغ أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ ِغزّؼخ. 

 ص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ الارٟ :ٔغززظ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزب -0

     ٔشطخافٟ ِغزّؼخ ِبد ٚالارظبلاد ؼبد رمبٔخ اٌّؼٍٛلاثِؼٕٛٞ  ٚعٛد ربص١ش رؾمك -0-2         

       اثؼبد ِّب ٠غ١ض ٌٕب اٌمٛي اْ ,  اٌّجؾٛصخ اٌششوخفٟ ِغزّؼخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخ         

 .الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخفٟ أشطخ ِؼ٠ٕٛب رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد صإصش          

 فٟ ِٕفشداً  ثؼذ ِٓ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبدىً ٌ ش ِؼٕٛٞلالخ ربص١رؾمك ٚعٛد ػ -0-4 

وً ثؼذ ِٓ رمبٔخ  ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اِْغزّؼخ.  الاٌىزش١ٔٚخاٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخأشطخ 

رإصش  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )الاعٙضح ٚاٌّؼذاد , اٌجشاِغ١بد , اٌزطج١مبد , الارظبلاد(

لاثؼبد رمبٔخ  ٚاْ اػٍٝ ربص١ش ِغزّؼخ ١ٔٚخفٟ أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزشِؼ٠ٕٛب 

 .ٌجؼذ اٌجشاِغ١بد ؼٕٛٞ, ف١ّب وبْ ادٔٝ ربص١ش ِاٌّؼٍِٛبد وبْ ٌجؼذ اٌزطج١مبد
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 رىصُاخان -ثاَُا

ً ػٍٝ ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجبؽضبْ ِٓ اعزٕزبعبد ٔزمذَ    ٚاعزىّبلا ٌّزطٍجبد إٌّٙغ١خ ٚربع١غب

  :    ثّغّٛػخ  ِٓ اٌزٛط١بد ٚوبلارٟ

 اداسح عٍغٍخ شطخأثبثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚ  اٌّجؾٛصخ اٌششوخ ا٘زّبَ اداسحص٠بدح  -1

اٌّىزجخ .ٌٚزؾم١ك رٌه ٔمزشػ دػُ  .اٌّجؾٛصخ اٌششوخٚفٟ ع١ّغ الغبَ ٚٚؽذاد  الاٌىزش١ٔٚخاٌزغ١ٙض 

ػٓ زمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فؼلا ثاٌشل١ّخ ٚاٌٛسل١خ ٌٍششوخ ثبٌّظبدس اٌؾذ٠ضخ اٌّزؼٍمخ 

 عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ.ثبٔشطخ اداسح اٌّظبدس اٌّزؼٍمخ 

ؽٛي ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ  اٌّجؾٛصخ اٌششوخرؼ١ّك اٌٛػٟ ٌذٜ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ  -2

ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ  الاٌىزش١ٔٚخاٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخأشطخ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚ

ِٓ خلاي  ٌزؾم١ك رٌه ٔمزشػ رٛع١غ افبق اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخٚ .٘زٖ اٌؼلالبد ثبعزّشاس

اٌؾبطٍخ ف١ّٙب ٌٚض٠بدح ِؼشفزُٙ ٚادساوُٙ  رٛف١ش ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ٘ز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد

 ٌٙز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ, فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثظٛسح دٚس٠خ

 .ع٠ٕٛب ِضلا 

رظبلاد ثبثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالاف١ّب ٠زؼٍك  اٌّجؾٛصخ اٌششوخط١ٓ عٛأت اٌمٛح فٟ رش -3

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ  ٔمزشػٌٚزؾم١ك رٌه  .الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخأشطخ ٚ

ػٍٝ اعزخذاِبد ٚفٛائذ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  ص٠بدح ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙر١ّٕزٙب ِٓ خلاي 

 أشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض الاٌىزش١ٔٚخ . بلاد ٌذػُ ٚاعٕبدٚالارظ

اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  رجٕٟ فٟ اٌششوخ رٛاعٗ اٌزٟ اٌظؼٛثبد رز١ًٌ ػٍٝ اٌؼًّ -4

. ٌٚزؾم١ك رٌه ٔمزشػ رٛف١ش اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ ثبعزّشاس الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخأشطخ ٚ

 .ثبعزّشاس ١خ اٌّلائّخ ٌزز١ًٌ ٘زٖ اٌظؼٛثبدٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر

 اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ؽٛي ٚلذساد ِٚؼبسف ِٙبساد رط٠ٛش اٌّجؾٛصخ اٌششوخاداسح  ػٍٝ  -5

صعُٙ  ؽش٠ك ػٓالاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ١ٙض  اداسح عٍغٍخأشطخ اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚ

لأغبص أشطخ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  ةٛبعوبٌؾ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغبي

ِب٘ٛ عذ٠ذ فٟ ٘زا اٌّغبي ٌزؾغ١ٓ ادائُٙ ِٚٓ خلاي الاٌىزش١ٔٚخ , فؼلا ػٓ رذس٠جُٙ ػٍٝ وً 

 .وى١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ثغبِؼخ اٌّٛطً اٌزٕغ١ك ِغ اٌغٙبد راد اٌؼلالخ

 

 انًصادس

  انًصادس انعشتُح 

ٌّؼٍِٛبد", ثؾش ِمذَ ئٌٝ فشع عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض فٟ اٌّذ٠ٕخ (, "طٕبػخ ا4442ئثشا١ُ٘ اٌّؾ١غٓ, ) .1

 . http://www.mohysin.com/bohoos.htm إٌّٛسح . 

,رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض  4449ؽذ٠ذ ,ػبِش اعّبػ١ً ٚاٌغجٛسٞ ػلاء اخّذ ؽغٓ , .4

ٌّٕظّبد اٌمطبع اٌخبص فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً , ر١ّٕخ ِذاخً ل١بط اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ا

 .32, اٌّغٍذ ,90اٌشافذ٠ٓ عبِؼخ اٌّٛطً , اٌؼذد 

عؼ١ذ ,ٌمّبْ اعّبػ١ً , ادٚاد رىٌٕٛٛعب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌزؼٍُ اٌّؾبعجٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌغبِؼبد  .3

 ٛسح, عبِؼخ ثغذاد ,اٌؼشاق .ٚاٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ فٟ ال١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق , اؽشٚؽخ دوزٛساٖ ,غ١ش ِٕش

 ,ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ,داس اٌىزت ٌٍطبثؼخ إٌشش ,عبِؼخ اٌّٛطً .4442اٌطبئٟ ,محمد ػجذ , .0

ٔظبَ ِؼٍِٛبد رظ١ُّ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ  ٔخرٛظ١ف رمب ,4424, أٔؼبَ ػجذ اٌغجبس عٍطبْ ,اٌطبئٟ  .1

, سعبٌخ ِبعغز١ش ,و١ٍخ الإداسح  ٟ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ / ١ٕٜٔٛفؽبٌخ دساعخ  /اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزٕذ ػٍٝ اٌشجىخ

 عبِؼخ اٌّٛطًٚالالزظبد , 
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لخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاثؼبد اداء ,اٌؼلا4449ً ,اوشَ اؽّذ , ٚإٌؼ١ّٟ , ا٠ّبْ ٔغُ اٌذ٠ٓ ٠اٌطٛ .2

, ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد :دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء اٌّذساء فٟ ِظٕغ غضي ٚٔغ١ظ اٌّٛطً 

 .20, اٌؼذد 1ٚالالزظبد٠خ , اٌّغٍذ 

اٌّإرّش (, أصش رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ, 4440اٌط٠ًٛ أوشَ اؽّذ ٚؽىّذ سش١ذ عٍطبْ, ) .7

 , و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ, عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ, الاسدْ.اٌغٕٛٞ اٌشاثغ

ِغٍخ (, "رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الإثذاع اٌزمٕٟ", 4447أفذ ػبطٟ, )ػجذ اٌشؽّٓ, عٍطبْ ٚؽغ١ٓ, س .8

 8, اٌؼذد 3, اٌّغٍذ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ

اصش اعزخذاَ اٌزغبسح  4423اٌؼج١ذٞ , ػٍٟ لبعُ ؽغٓ ,اٌّؼّٛسٞ , عبعُ ػ١ذاْ , اٌؼبسػٟ ,ع١ًٍ وبظُ , .9

:دساعخ رطج١م١خ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد , ِغٍخ عبِؼخ ثبثً / اٌؼٍَٛ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ 

 . 2/ اٌؼذد  29الأغب١ٔخ /اٌّغٍذ 

, دٚس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ 4424اٌؼضاٚٞ ,محمد ػجذ اٌٛ٘بة ٚ اٌغشعشٞ,اؽّذ ع١ٍّبْ محمد , .24

د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ ِؾبفظخ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الا

 . 49, ِغٍذ ١ٔ34ٕٜٛ ,ثؾٛس ِغزمج١ٍخ اٌؼذد 

(, أ٠ٌٛٚبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 4443ٌغٕخ الأُِ اٌّزؾذح الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌغشثٟ آع١ب الأعىٛا, ) .22

 سن.(, E/ESCWA/ICTD/2003/2ٛ٠ٛ١ٔٚالارظبلاد فٟ غشثٟ آع١ب....لؼب٠ب ِخزبسح, اٌشلُ ا١ٌّّض )

,ِىزجخ اٌزاوشح, ثغذاد ,  3,اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ,ؽ 4449ِؾغٓ, ػجذ اٌىش٠ُ ٚ إٌغبس, طجبػ ِغ١ذ , .24

 اٌؼشاق .

 .www(, لبْٔٛ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ, ٔمبثخ اٌّؾب١ِٓ الاسد١١ٔٓ, ٠4440ٛٔظ ػشة, ) .23

Arablaw. Org. 
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