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  تقويـ الاداء النوعي لتدريسي جامعة بغداد في ضوء مؤشرات 
 لجودة الشاممةا

 أ.د نبأ عبد الحسيف حسف                      صفا ميدي غائب
 قسـ العموـ التربوية والنفسية -كمية التربية بنات  -جامعة بغداد 

...................................................................................... 
 ممخص البحث :

لتعرؼ عمى الاىمية النسبية للبداء النكعي لتدريسيي استيدؼ البحث الحالي ا
الجامعة في ضكء مؤشرات الجكدة الشاممة لتقكيـ اداء التدريسييف مف كجيو نظرىـ كايجاد 
الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية بيف اراء تدريسيي جامعة بغداد في الاىمية النسبية للبدائيـ 

ب العممي ( ، كلتحقيؽ اىداؼ البحث النكعي بحسب متغير )الجنس ، التخصص ، المق
الحالي تـ بناء مقياس تقكيـ الاداء النكعي لتدريسي جامعة كاخضاع المقياس لاجراءات 

( تدريسي كتدريسية مف جامعة 480الصدؽ كالثبات ، كطبؽ المقياس عمى عينة بمغت )
الجكدة بغداد ، كاظيرت النتائج رغبة تدريسي الجامعة تقكيـ ادائيـ في ضكء مؤشرات 

الشاممة ، كما أظيرت النتائج لاتكجد دلالة احصائية في متغير ) الجنس كالتخصص  ( 
 في حيف كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في متغير )المقب العممي (.
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Abstract  

          The present study has sought to achieve the importance of the 

over all quality of teaching performance in the light of the over all 
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quality indicators to evaluate the performance of teaching form their 

point of view , Is to I dentify the significance of the differences 

between the views of teaching staffs by sex variable, the scientific 

title academic title ,        The research adopted descriptive analytical 

methodology .The research community is taught by the University of 

Baghdad for scientific and academic  specialization male and female 

and scientific title , professor .Assistant professor, Lecturer  assistant  

lecturer for the a cademic year 2016 – 2017 , in order to achieve the 

research objective ,the researcher prepared a tool and evaluated the 

measure to statistical analysis and subjected the scale to the 

procedures of statisticas analysis and calculated its validity and 

stability . the data was statistically processed using the spss.    The 

results showed that all the respondents support the respondents 

support the importance of the questionnaires to evaluate the 

qualitative performance in the light of the over all quality indicators 

for Iraqi University  , is that there are no statistically significan 

differences in the level of significan (0,05) in the teaching of 

Baghdad university on the relative importance of their qualitative 

performance sex variable and specialization , there is a statistically 

significant difference for the variable of the scientific title at the 

level of significance (0,05) in favor of (professor )compared to 

(teacher and assistant teacher ) In the light of the result achieved , the 

researcher reached a number of conclusions , recommendation and 

suggestions:- 

 مشكمة البحث:
ان الطموح للارتقاء بمستوى التعميم يزداد بتقدم المجتمعات وتطورها وان هذا الطموح 
هو الذي يبقي شعمة التفكير والعمل مضيئة باستمرار , لاعداد القوى البشرية ومساعدتها 
عمى فهم كافة المتغيرات الدولية وملاحقتها والتحولات في المجالات الاقتصادية 

والتكنموجية كافة . لذ اضحى تبني مفهوم الجودة الشاممة في مؤسسة والاجتماعية والثقافية 
التعميم العالي الجامعي وسيمة مهمة في تقوية المكانة التنافسية لممؤسسة مع المؤسسات 
الاخرى والمحافظة عمى حيويتها ونشاطها بشكل مستمر , وتحسين الاداء والانتاجية وجعل 
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ستجابة لمتغيرات كالتحديات المعاصرة في مجالات الحياة جميعيا .                                      المؤسسة اكثر قدرة للب
 (2001:86) عقيؿ ، 

كاف الاداء النكعي لمتدريسي الجامعي يؤثر بشكؿ مباشر في جكدة مخرجات العممية 
ة كالاكاديمية ( الى كجكد قناعة في الاكساط الاجتماعي2001التعميمية كيشير )الخطب ،

في الكطف العربي مفادىا اف ادارة الجامعات تفتقر الى الكفاءة كالاداء الجيد كاف غالبيتيا 
تصرؼ طاقتيا عمى الامكر الركتينية كلا تكجد ام سيطرة عمى اداء العامميف كمنيـ 
 الاكاديميف كبالتالي فاف معرفة مستكل ىذا الاداء كجكدتو اصبح مف اكلكيات المياـ التي

 (83: 2001يجب اف تؤدييا الجامعات العربية . ) الخطيب ،
كلاشؾ اف الكقت قد حاف لكي تتبنى الجامعات العربية عامة كالعراقية بصفة خاصة 
برامج جديدة لتقكيـ الاداء النكعي لمتدريسي الجامعي كاساس لعممية التطكير في الجامعة 

اء ىيئة التدريس بانو يعد مؤشرا ىاما كقد اكدت جميع معايير التطكر للبداء النكعي لاعض
                لمحفاظ عمى النكعية كضبط الجكدة العممية التربكية التعميمية كمخرجاتيا.                                                         

 (2013) الخنيطي  كاخركف ، 
لعدد مف التدريسييف عددىـ  كقد كجدت الباحثة مف خلبؿ اجرائيا استبيانان استطلبعيان 

( تدريسيان مف كلب التخصصيف ) عممي كانساني ( لتعرؼ عمى اراء التدريسييف تجاه 40)
 اداة التقكيـ الحالية مف خلبؿ طرح سؤاؿ : 

 س/ مامدل قناعتؾ باستمارة تقكيـ الاداء المعتمدة سنكيان مف لدف الجامعة ؟
كعدـ رضاىـ عف الاستمارة لما تتضمنة مف  ككانت الاجابة تلبقي تذمران مف التدريسييف

  ضعؼ في الفقرات التي لاتغطي اداء التدريسي الجامعي نكعان ككمان . 
كلضركرة اعتماد مؤشرات الجكدة الشاممة في الجامعات العراقية لتقكيـ الاداء  

محمية النكعي لمتدريسي للبرتقاء بمستكل التعميـ الجامعي ، كلعمـ الباحثة عدـ كجكد دراسة 
سابقة لتقكيـ الاداء النكعي لمتدريسي الجامعي كتسميط الضكء عمى الاداء النكعي لمتدريسي 
الجامعي في ضكء مؤشرات الجكدة الشاممة لمجامعات العراقية  انبثقت الحاجة الى ىذا 

 البحث .
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 أىمية البحث :
فاعمية فيك يعد التعميـ العالي خاتمة المنظكمة التعميمية كاكثر القطاعات حيكية ك 

المساىـ في النمك الاقتصادم كالتنمية البشرية إذ يمد سكؽ العمؿ براس الماؿ البشرم ذم 
المؤىلبت العالية في التخصصات المختمفة القادرة عمى التكيؼ مع العكلمة كالانفتاح 
 الاقتصادم كالتغيرات التي يكاجييا محميا كعالميا ، كمف ىنا تكمف اىمية التعميـ العالي في

 ( 165:  2015نكعية المخرجات التي تعكس لنا جكدة التعميـ العالي كتطكره. )ايماف ،
كقد شيدت البمداف العربية في مرحمة الستينيات تطكران كميان ممحكظان في التعميـ 
العالي الجامعي متمثلبن  بزيادة عدد الجامعات كعدد الاقساـ الاكاديمية كعدد الخريجيف 

الجامعات تعاني مف عدـ التكافؽ بيف المخرجات ) عمميا كاكاديميا  كفي الكقت نفسو كانت
كمينيا( مع احتياجات سكؽ العمؿ كخطط التنمية كضعؼ الاستثمار لمقدرات العقمية 
كالمكاىب فضلبن عف  انتشار البطالة بيف حممة الشيادات الجامعية كتدني مستكل البحث 

عاده النظر في الخطط كالبرامج كالتشريعات العممي كاف جميع ىذه العكامؿ شكمت مؤشرا لا
:  2010الجامعية لتحسيف انتاجية الجامعة كتحقيقيا للبىداؼ المرسكمة . )ابك الرب ، 

68) 
كلمعالجة انخفاظ مستكل الاداء النكعي الجامعي كضعؼ الانتاجية كاف لابد 

مكجي بتبني اليات لمجامعة مف مسايرة متطمبات التحديث كالتطكير كالتكسع المعرفي كالتكن
جديدة تعتمد معايير خاصة في تاشير نقاط الضعؼ كالقكة في الاداء النكعي الجامعي 
لمعامميف كجميع المياـ المككمة ليـ ،كاىـ ىذة الاليات اتباع نظاـ الجكدة الشاممة لتحقيؽ 

 ( 7:  2011الاىداؼ المخطط ليا .  )داكد ،
ي كالاعتماد العاـ لمجامعات العربية مف كقد جاء في دليؿ التقكيـ الذاتي كالخارج

اللبزـ اف تعد الجامعة خطة مستقبمية مف اجؿ تكفير اعضاء ىيئة التدريس ذم الكفاءة 
كالاداء العالي الجكدة في مختمؼ التخصصات ، كاف تتضمف الخطة برامج لتطكير ادائيـ 

 (48:  2003النكعي عمميا كمينيا ) اتحاد الجامعات العربية ،
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جكد مؤشرات عممية دقيقة لتقكيـ كاقع الاداء النكعي لعضك ىيئة التدريس كاف ك 
يساىـ في اعطاء صكرة دقيقة ككاقعية ككاضحة عف اداء عضك ىيئة التدريس ضمف 
المياـ كالمسؤكليات المكمؼ بيا كمف ثـ يساعد  في التخطيط كالتطكير المستقبمي كمعالجة 

ى تعزيز جكانب القكة كدعميا بما يحقؽ اكبر قدر القصكر كالاشكاليات في ادائو كالعمؿ عم
مات التي تقدميا الجامعة مف الاستفادة كالعطاء كالانتاج الذم يعد مؤشران ميمان لجكدة الخد

 ( 12:  2013) كاظـ ،  .لممجتمع
 -كتنبثؽ أىمية البحث الحالي مف مجمكعة عكامؿ ىي :

ة فيك المساىـ في النمك اىمية الميداف الجامعي أذ يعد اكثر المؤسسات حيكي .1
 الاقتصادم كالتنمية البشرية أذ يمد سكؽ العمؿ براس الماؿ البشرم المتطكر .

يعد التدريسي الجامعي عنصران ميمان في التعميـ العالي لما لو مف اثر كبير في  .2
 مستكل المخرجات  . 

مة الاصلبح ك التطكير كتحسيف التعميـ باتجاه معايير كمتطمبات الجكدة الشام .3
لايمكف اف يحقؽ اضافو مالـ يشكؿ تقكيـ اداء التدريسي الجامعي بعدا اساسيان مف 

 ابعاد ذلؾ التطكير ك الاصلبح .
اف مؤشرات الجكدة الشاممة النكعية تعد مقياسان لمتميز اك حالة الخمك مف العيكب  .4

ؽ كالنكاقص كالاخطاء كالتباينات في الاداء بيف اعضاء الييئة التدريسية عف طري
الالتزاـ الصارـ بمعايير قابمة لمقياس كالتحقيؽ لانجاز مياميـ كاداء مياراتيـ 

 العممية كالبحثية كالمينية كالاجتماعية . 
اف ىذا البحث ىك اضافة نكعية حديثة لرفد المكتبة العممية بمكضكع لة صمة  .5

يير مباشرة بسبؿ الارتقاء بالتعميـ العالي كمخرجاتو في ضكء الاعتماد عمى معا
 الجكدة الشاممة باستمرار .
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 اىداؼ البحث : 
 -ييدؼ البحث الحالي الى تعرؼ  :

الاىمية النسبية للبداء النكعي لتدريسيي جامعة بغداد في ضكء مؤشرات الجكدة  .1
 الشاممة لتقكيـ اداء التدريسييف مف كجيو نظرىـ 

ة لادائيـ النكعي  دلالة الفركؽ بيف اراء تدريسيي جامعة بغداد في الاىمية النسبي .2
 بحسب متغير )الجنس ، التخصص ، المقب العممي (

 حدود البحث :
 اناث(  بكمياتيا كاقساميا العممية  -الحدكد البشرية : تدريسيي جامعو بغداد )ذككر

 كالانسانيو 
 . الحدكد المكانية : جامعة بغداد بكمياتيا كاقساميا العمميو كالانسانية 
 ( 2017_2016الجامعي ) الحدكد الزمانية : العاـ 
 : الحدكد المكضكعية 
 دليؿ ضماف الجكدة كالاعتماد الاكاديمي لمجامعات العراقية . .1
 المقاييس النكعية كالمؤشرات الكمية لضماف الجكدة كالاعتماد لمجامعات العراقية  .2
 الاداء النكعي لتدريسي جامعة بغداد في ضكء مؤشرات الجكدة الشاممة  .3

 مصطمحات البحث : 
 Evaluation Performanceاولًا: تقويـ الاداء    

 اصطلاحاً عرفو كؿ مف
عممية قياس مستكل اداء العامميف كمقارنة ادائيـ في ضكء ( : 2005)الحرداني ، .1

 (                                                27:  2005محكات معدة عمى كفؽ أسس عممية سميمة  )الحرداني ، 
عممية معيارية يتـ مف خلبليا قياس مستكل الاداء النكعي ري :التعريؼ النظ .2

 لتدريسي جامعة بغداد كمعرفة مدل انجازىـ الحقيقي في مدة زمنية محددة .
ىك الدرجة التي يحصؿ عمييا تدريسيك جامعة بغداد ) عينة التعريؼ الاجرائي :  .3

 البحث (  مف خلبؿ الاجابة عمى فقرات اداة البحث 
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 ؤشرات ثانياً : الم
 لغويا : عرفيا كؿ مف 

ىك الشيئ الذم يشير اك يكجو الانتباه الى كؿ امر (1974)قاموس اكسفورد ،  .1
 , Williamدقتو كبيرة اك قميمة كيشير الى حالة المكقؼ الذم نختبره ) 

1974:695) 
ىي مقاييس تعبر عف مستكيات الانجاز الاعتيادم لمجمكعة  :  (1988)العاني ، .2

ـ مقارنة أداء ام فرد لتحديد مكقعو كمكانتو عمى ىذه المقاييس ) محددة فييا تت
  (31: 1988العاني ، 

 ثالثاً : الجودة الشاممة 
 -عرفيا كؿ مف :

1.   (Hixon , 1992)   عممية استراتيجية ادارية ترتكز عمى مجمكعة مف القيـ :
كتستمد طاقة حركتيا مف المعمكمات التي تتمكف في اطارىا تكظيؼ مكاىب 
العامميف كاستثمار قدراتيـ الفكرية في مختمؼ مستكيات التنظيـ عمى نحك ابداعي 

 (Hixon , 1992 :24)  .لتحقيؽ التحسيف المستمر لممنظمة 
ىي فمسفة ادارية عصرية تسعى لمتكامؿ كاحداث تغييرات ( : 2009)عموش ،  .2

لمفاىيـ ايجابية داخؿ المؤسسة لتشمؿ مجمكعة القيـ كالمعتقدات التنظيمية كا
الادارية كالفكر كالسمكؾ كالنمط القيادم كانظمة العمؿ كالاجراءات كنظـ التقييـ 
كالمتابعة لمكصكؿ الى مستكل الجكدة التي تمبي احتياجات المستفيديف كطمكحاتو 

 (11:  2009كالعمؿ عمى التحسيف كالتطكير المستمريف .    )عمكش ، 
 الفصؿ الثاني

 تقويـ الاداء 
 وـ تقويـ الاداء :اولا: مفي 

اىتـ الباحثكف كلمدة طكيمة بمفيكـ تقكيـ الاداء ككنو اداة كتقنية عممية دقيقة 
كمكضكعية لقياس اداء الافراد العامميف بكؿ دقة كثقة كاعطاء معمكمات عف ام خمؿ في 
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الاداء كتحفيز الافراد العامميف نحك تعديؿ ادائيـ كتحسينو ،كقد تباينت مفاىيـ في 
يا كاطرىا كيعكد ذلؾ الى تعدد مجالات الباحثيف كاختصاصاتيـ كاىدافيـ نحك اتجاىات

 المفيكـ .
( بانو عممية منظمة يجرم مف خلبليا تقكيـ جكانب القكة 2000كقد عرفو )جكاد، 

كالضعؼ في اداء العامميف الى جانب ككنو تحديد الطرائؽ كالاساليب التي يمكف اعتمادىا 
 (282: 2000في التحسيف )جكاد ، 

( إف تقكيـ مستكل الأداء يتركز عمى مبدأيف ميميف ك 1985كيرل ) العسافي ، 
أساسييف أكليما اف يككف ىناؾ مستكل أك معيار للؤداء، الذم  يجب  إف يبمغو الفرد  

 (198: 1985كثانييما ، قياس مكضكعي لمدل كفاءة الفرد في أدائو لمعمؿ. )العسافي، 
كالتبايف في الاراء لتكضيح مفيكـ تقكيـ الاداء نجد اف  كعمى الرغـ مف ىذا التعدد

 ىناؾ رابطان مشتركان بيف ىذه الاراء كالمفاىيـ ككف تقكيـ الاداء :
  يؤكد تطكير سمككيات خاصة كتحسينيا تؤدم الى زيادة الاداء 
  اغمب المفاىيـ عرفتو عمى انو نشاط اك عممية كنظاـ رسمي كعممية منظمة

 كمستمرة .
 المفاىيـ السابقة نستنتج ما يأتي : كفي ضكء

 يعد  قياس مستكل الأداء الخطكة الأخيرة في دكرة النظاـ الإدارم . .1
تساعد عممية التقكيـ عمى تحميؿ أداء التدريسي كفيمو لعممو خلبؿ مدة زمنية  .2

 معينة.
مكاناتو في المستقبؿ  .3  يساعد في تقدير أداء الفرد في الماضي كا 
 اىمة التدريسي في تحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ عممو .يؤدم الى تقدير مدل مس .4
اليدؼ مف القياس ىك تحسيف الأداء الحالي لمتدريسي ككشؼ المجالات التي يمزـ  .5

 التدريب كالتحسيف فييا.
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 أىمية تقويـ اداء التدريسييف : ثانياً:
نو يعد تقكيـ الاداء ىدفان ميمان تسعى المؤسسة التعميمية الى تامينو بشكؿ فاعؿ كك 

يعطي نتائج مكضكعية كدقيقة عف مستكل اداء العامميف ، كىناؾ عبارة تقكؿ اف ماتـ 
قياسو تـ انجازه كاف ماتـ ادارتو فانو قد انجز بشكؿ افضؿ كاف ماتـ تكريمو قد انجز بشكؿ 

 اسرع . يمكف تكضيح اىمية تقكيـ اداء التدريسي بما يأتي :
ات ميمو عف مستكل ادائيـ تساعد في عممية تقكيـ اداء التدريسييف تكفر معمكم .1

 اتخاذ القرارات كالترقية كالترفيع كالنقؿ . 
يساعد تقكيـ اداء التدريسييف عمى بياف نقاط الضعؼ في ادائيـ التي تحتاج الى  .2

 معالجة كتطكير 
يكفر تقكيـ اداء التدريسييف تغذية راجعة ليتعرؼ مف خلبليا التدريسي عمى نظر  .3

 قكيـ في ادائيـ .القائميف بعممية الت
يساعد التقكيـ عمى التعرؼ عمى ايجابيات البرنامج كالاستفادة منيا في مكاقؼ  .4

 اخرل 
 يؤكد تقكيـ اداء التدريسييف عمى مدل تحقيؽ اىداؼ المؤسسة . .5

كمف ذلؾ يتضح لنا اف تقكيـ الاداء لتدريسيي الجامعي يعمؿ عمى الاصلبح 
 29:   2009لمعممية التعميمية ككؿ . )تماـ ، كالتحسيف ليس لاداء التدريسي فحسب انما

-30 ) 
 ثالثا: خصائص تقويـ الاداء :

اف عممية تقكيـ الاداء متعدده كمختمفة مف ميداف الى اخر مف حيث الاساليب 
كالاىداؼ ، فالنمكذج القياسي الذم يطبؽ في ميداف لايمكف تطبيقو في ميداف اخر، الا اف 

 :ىا في كؿ نمكذج قياسي ىي كما يمياء لابد مف تكافر ىناؾ خصائص عامة لتقكيـ الاد
يقصد بيا اف يككف تقكيـ الاداء شاملبن لمجالات اداء  Inclusivenessالشمولية : 

التدريسي الجامعي المتمثمة بالتدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع كادائو التربكم 
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، الى تحقيقيا لتطكير ادائو لمؤسسةكتحقيؽ اىداؼ الجامعة ، ام كؿ الجكانب التي تسعى ا
 (   140: 1978)البساـ، 

إف كجكد معايير كاضحة تمثؿ مستكل اداء التدريسي الجامعي الذم  clarityالوضوح: 
تسعى إليو الجامعة ضركرم لتحقيؽ عممية تقكيـ الاداء بصكرة صحيحة مما يؤدم في 

 اؼ المرجكة. النياية إلى تحسيف الأداء كتطكيره كرفع كفاءتو كتحقيؽ الأىد
يقصد بيا اف عممية تقكيـ اداء التدريسي الجامعي يجب اف  Objectivityالموضوعية : 

تككف دقيقة في مجرياتيا بعيدة عف كؿ زيؼ كتحيز كانطباع شخصي ، لتحقيؽ نتائج 
 ,Toneyدقيقة ك عدـ اعتماد السمات أك الصفات الشخصية أساسان في قياس الأداء.) 

2003: 30) 
أف تؤدم عممية التقكيـ إلى النتائج نفسيا فيما لك أعيد تحميؿ النتائج :Reliabilityالثبات:

حصائية كمف  أك تكرار تطبيؽ أدكات القياس كالتقكيـ ، يقاس الثبات بعدة طرؽ تجريبية كا 
 الشركط الميمة في تقديرات الأداء أف تككف ثابتة كصادقة . 

نشاط مستمر لذلؾ ىذا النشاط المستمر بما اف الاداء ىك : Continuityالاستمرارية:
لابد اف يرافؽ ىذا الاداء نظاـ تقكيـ مستمر لمتاكد مف مدل تطكر كتقدـ الاداء كارتقاءه 
كايضا تحديد العقبات كالصعكبات مف اجؿ معالجتيا ، كفي الغالب يتـ تقكيـ اداء تدريسي 

 (24:  2010الجامعة بشكؿ سنكم .  )عبد الخالؽ ، 
يجب اف تتكامؿ عممية تقكيـ الاداء مع نظـ التخطيط العممية الإدارية : التكامؿ مع 

،كالرقابة ،كاتخاذ القرارات ،كتستند فكرة التكامؿ بيف التخطيط كقياس الأداء عمى أساس أف 
كؿ مستكل مف الخطط يكفر الأىداؼ التي تمثؿ معايير لقياس الأداء عمى المستكل 

ع اتخاذ القرارات معناه إف تتكافر المعمكمات اللبزمة الأدنى مباشرة ،كما أف التكامؿ م
 (  41:  2014كليس بعده   .) الكنفاني ،  لممدير قبؿ اتخاذ القرار،
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 ادارة الجودة الشاممة :
 اولا : مفيوـ الجودة الشاممة 

( معاني كثيرة بالنسبة T.Q.Mيحمؿ مفيكـ ادارة الجكدة الشاممة معاني كثيرة )
ظير ىذا المفيكـ بعد الازمة التي اصابت الاقتصاد الياباني بعد الحرب  لمباحثيف ، كقد

العالمية الثانية مما اضطر زعماء الصناعة اليابانية الى احداث الجكدة بمساعدة ادكارد 
( الذم اكد عمى اف الجكدة الشاممة ىي تطبيؽ الطرؽ الاحصائية في Deemingديمينج )

 shihara , 1996تج كتقديمو الى السكؽ باقؿ كمفة )كؿ مراحؿ الانتاج قصد تحسيف المن
: 10 ) 

كنجد تعدد المصطمحات الخاصة بيذ المفيكـ تبعا لرؤل الخاصو بالمتخصصيف  
كالباحثيف في ىذا المجاؿ ، اذ ىناؾ مف فصؿ بيف مككنات ادارة الجكدة الشاممة ، حيث 

انية المنظمة مف اجؿ ( ىي التطكر كالمحافظة عمى امكManagementبيف اف الادارة )
( فتعني تمبية رغبات المستفيديف Qualityالتجسيف المستمر لمجكدة ، اما الجكدة )

كمتطمباتيـ كايضا تلبفي العيكب منذ المرحمة الاكلى بما يرضي المستفيد،اما كممة شاممة 
(Total  فتعني البحث عف الجكدة في أم مظير مف مظاىر العمؿ بدءأ مف حاجات )

 (2004اك المستفيد كانتياء بتقكيـ رضاه عف الخدمات المقدمة لة . ) التكترم ،  المستيمؾ
 ثانياً : مبادئ ادارة الجودة الشاممة

تبنت إدارة الجكدة في مجمكعة مف المبادئ الإدارية التي ترتكز عمى تحسيف الجكدة، 
ذا ما طبقت ىذه المبادئ في أية مؤسسة بدقة، فانيا ستمقى النجاح كتحقؽ مستكل عاليان  كا 

 مف الجكدة.
 ىناؾ جممة مف المبادئ التي تتبناىا الجكدة الشاممة :

( مبداء في الجكدة عمى النحك 14اما ) ديمنج ( فقد قدـ برنامجا مقترحا يتضمف )
 الاتي 

 خمؽ فمسفة جديدة لتطكير المستمر  .1
 خمؽ حاجة لمتعميـ الحامعي  .2
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 بالكامؿ %) 100تقميؿ مف الحاجة لممتابعة كالتفتيش ) .3
 عدـ التقيد بالتكاليؼ عند اتخاذ القرارات الجامعية  .4
 تبني فمسفة التحسيف المستمر  .5
 اعتماد التدريب المستمر في جميع كظائؼ الجامعة  .6
 تطبيؽ القيادة الديمقراطية لمجامعة  .7
 القضاء عمى الخكؼ لدل قيادات الجامعة  .8
 عدـ كضع حكاجز بيف العامميف كالقيادات  .9
 لحقائؽ كالانجازات كترؾ الشعارات التركيز عمى ا .10
 لاحدكد لمتفكؽ كاطلبؽ العناف للبداء كالانتاجية  .11
 دعـ الشعكر بالاعتزاز كالثقة  .12
 تنفيذ برنامج التحسيف المستمر في الكميات جميعيا  .13
 تكفير فرصة تبديؿ العمؿ لتعرؼ عمى جكانب العمؿ المختمفة )دكره ديمنؾ ( .14

مكف الحصكؿ عمى مستكل متميز مف الجكدة في كيرل ديمنج بتطبيؽ ىذة المبادئ ي
 (213: 2006المؤسسة .  ) التكترم ، 

 ثالثاً : متطمبات إدارة الجودة الشاممة :
يحتاج تطبيؽ  ادارة الجكدة الشاممة التى تكفر عددان مف المتطمبات ، كقد اشارت 

 ( إلى أف أبرز متطمبات إدارة الجكدة الشاممة ىي:2014رزكقي ،
عـ المادم كالمعنكم مف لدف القيادات العميا ككف ادارة الجكدة الشاممة تكفير الد .1

 قرار ستراتيجي 
 غرس مبادئ الجكدة الشاممة لدل جميع العامميف في المؤسسة . .2
 التركيز عمى إرضاء المستفيديف كاعتبارىا مسألة أساسية. .3
 ستمر . المتابعة كالتقييـ الأداء العمؿ في المجالات كالمستكيات كافة بشكؿ م .4
 معالجة المشاكؿ التي تشكؿ عائقان اماـ  تحقيؽ الأىداؼ. .5
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الاىتماـ بمسألة ضبط التكاليؼ عامةو كلاسيما التكاليؼ السمبية مثؿ)الزمف  .6
 الضائع،عدـ رضا الزبكف، مكاد فائضة عف الحاجة (.

اتباع طريقة تجربة الخدمة لتعرؼ ع نقاط الضعؼ كالاخطاء كتلبفييا  لتسكيقيا  .7
 تكامؿ كجكدة عالية.بشكؿ م

مشاركة الجميع في صياغة القرارات )اتخاذ القرارات،حؿ المشكلبت ،عمميات  .8
 التحسيف(

اىتماـ المؤسسة بالسمككيات الأخلبقية تجاه البيئة ، كذلؾ بإنتاج السمع كتقديـ  .9
 خدمات عالية الجكدة كالمحافظة عمى سلبمة البيئة في الكقت نفسو 

مختمؼ مجالات العمؿ في المؤسسة .)رزكقي  اتباع التحسيف المستمر في .10
،2014 :34) 

 رابعاً : معايير ومنيجية تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي :
اتفؽ الباحثكف عمى عشر بنكد كمعايير لمجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي 

 المتمثمة في 
 يـ التعمـ تكفير المصادر المادية الكافية لدعـ التعم 
 تكفير المصادر البشرية الكافية لدعـ التعميـ كالعمـ 
  ربط محتكل المنيج بالاىداؼ البرامج كغاياتيا 
  تكفير اىداؼ كغايات كاضحة يفيميا كؿ مف ىيئة التدريس كالطمبة 
  تحفيز الطمبة لممشاركة الفاعمة كاعطائيـ مسؤكلية الكاممة بتعميميـ 
 فأه معيار البرنامج مناسب لممكا 
  اتباع التقييـ الصادؽ كالمكضكعي كالعادؿ 
  اتباع تقييـ يغطي مدل كاسع مف اىداؼ البرنامج كغاياتو 
  حصكؿ الطمبة عمى ميارات كمعرفة تمكنيـ مف الالتحاؽ بسكؽ العمؿ 
  ، (1999تمقي الطمبة التغذية الراجعة المفيدة مف التقييـ )سلبمة 
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الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي فتتمثؿ في اما منيجية تطبيؽ نظاـ ادارة الجودة 
 تحديد 
 كتطكير المعايير المستخدمة في نظاـ التعميـ الجامعي  .1
التطكير كالتحسيف بصكرة مستمرة لمعممية التعميمية الجامعية كيتطمب ذلؾ مساىمة  .2

 كاممة مف كافة العامميف في الجامعة 
الجامعي كعند ايجاد ىذه البحث عف فرص التحسيف كالتطكير لعممية التعميـ  .3

 الفرص ترتب حسب الاسبقية كتحديد الاىداؼ عمى ضكء ذلؾ 
 تحديد مسؤكليات العممية الادارية  .4
تحديد متطمبات المستفيديف كمحاكلة تكظيؼ العممية التعميمية لتحقيؽ ىذة  .5

 (1996المتطمبات )العمي ، 
 لعالي :خامساً : معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ ا

تنجح بعض مؤسسات في تطبيؽ برامج الجكدة الشاممة بينما يفشؿ بعضيـ الاخر اذ  
تكاجو بعض المعكقات كالصعكبات اذا لا يككف نجاح المؤسسة في تبني افضؿ البرامج 
لادارة الجكدة الشاممة انما في تبني البرنامج الذم يتناسب مع ثقافة المؤسسة كافرادىا ، 

اـ كؿ فرد في المؤسسة بيذا البرنامج كأىدافو ، كمف بيف المعكقات التي كفي مشاركة كالتز 
 تكاجو تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي ما يأتي :

 عدـ التزاـ الادارة العميا بتطبيؽ برنامج أدارة الجكدة الشاممة   -1
النظاـ ككؿ ، اذ  التركيز عمى اسمكب كاحد في في ادارة الجكدة الشاممة كليس عمى -2

انت ادارة الجكدة الشاممة ىي نظاـ متكامؿ مف الاجزاء المختمفة المترابطة معا عمى 
 اف تحسيف الجكدة عممية كليس اسمكبان فقط .  

تبني المؤسسة لطرؽ كاساليب ادارة الجكدة الشاممة التي لاتتناسب مع نظاـ مكظفييا  -3
 كانتاجيا 

مف الادارة اك العامميف لاف برنامج تحسيف الجكدة عدـ تقبؿ التغيير كمسايرتو سكاء  -4
 (50: 2009يستدعي تغيران تاما في الثقافة كطرؽ العمؿ في المؤسسة )التكترم ، 
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 المركزية في اتخاذ القرار بحجة اف ادارة الجكدة الشاممة تركز عمى المشاركة  -5
 اممة الافتقار عمى الحصكؿ عمى التمكيؿ المناسب لتطبيؽ ادارة الجكدة الش -6
الاعتماد عمى الاساليب التقميدية في التطبيؽ ، كعدـ استخداـ الاساليب الحديثة  -7

 كاساليب القياس الغير تقميدية 
 الافتقار الى الملبكات المؤىمة كالمدربة عمى تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة  -8
اختلبؼ كتعدد المتطمبات بسبب تعدد المستفيديف ككثرتيـ مما يصعب تمبيو تمؾ  -9

 (169,168،ص2007مبات)ابراىيـ،متط
 نقص قي قاعدة البيانات كالمعمكمات الخاصة بالمؤسسة  -10
 الييكؿ التنظيمي لمجامعة -11
 عدـ كضكح القكانيف كالمكائح -12
 غياب الجكانب الانسانية في مجاؿ العمؿ -13
النمك غير المتكازف في التعميـ الجامعي بسبب التذبذب في التمكيؿ ) عشيبة ،  -14

2000)  : 
 بقة دراسات سا

بعد البحث كالتقصي عف دراسات ضمف مكضكع البحث الحالي لـ تحصؿ الباحثة 
عمى دراسات سابقة لممكضكع نفسو ، كلكنيا عثرت عمى دراسات سابقة قريبة مف 

النتائج ك الكسائؿ الاحصائية، فيما يمي عدد مف  المكضكع مف حيث الاىداؼ كالمنيجية ك
 -دراسات سابقة :
 لمحمية اولًا : الدراسات ا

 (2012دراسة ) عزيز ،  -1
تقويـ أداء أعضاء ىيأة التدريس في الجامعة مف وجية نظر الطمبة دراسة ميدانية في )

 )جامعة ديالى
 
 



 (72العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

241 

 اىداؼ الدراسة :
ىدؼ الدراسة الى بناء أداة لتقكيـ أداء أعضاء ىيأة التدريس في جامعة ديالى مف 

 مف خلبؿ تمؾ الأداة  كجية نظر طمبة الدراسات العميا كتقكيـ أدائيـ
 اجراءات الدراسة :

تككنت عينة البحث مف طمبة الدراسات العميا في جامعة ديالى ككاف مجمكع العينة 
( طالبان كطالبة مكزعيف عمى ست كميات عممية كانسانية كلتحقيؽ الاىداؼ تـ بناء ٕٓ)

مف خمسة مجالات  اداتو مف بعد الاطلبع عمى الأدبيات كالدراسات السابقة كتككنت الأداة
( فقرة كقد استعمؿ الباحث الكسائؿ الإحصائية المناسبة كذلؾ لتحقيؽ ىدؼ ِْتضـ )
 البحث .

 نتائج الدراسة :
تكصمت الدراسة الى نتائج مف أىميا ىك تسجيؿ ضعيفان كاضح في أداء التدريسييف 

جمت لصالح مف كجية نظر الطمبة كفي المجالات كافة الا بأستثناء بعض الفقرات التي س
التدريسييف اذ تبيف مف خلبؿ البحث أف ىنالؾ ضعؼ في مجاؿ أداء المحاضرة فمـ يتحقؽ 
مف ىذا المجاؿ الا أربع فقرات بعضيا كاف بمستكل متكسط ك أف مجاؿ الإعداد 
كالتحضير تناصفت فيو الفقرات المتحققة مف غيرىا كلـ يتحقؽ في مجاؿ الإعداد 

عطاء الدرجات  الا فقرتيف ككانتا بمستكل متكسط في حيف لـ يتحقؽ في للبمتحانات كا 
مجاؿ السمات الشخصية الا فقرة كاحده أما مجاؿ مياـ عضك ىيأة التدريس فقد تحققت 
منو اربع فقرات كاكعز ىذا الضعؼ الى الظركؼ الاستثنائية التي يمر بيا البمد كلاسيما 

 .محافظة ديالى مما أنعكس سمبان عمى أداء التدريسي
 (2013راسة )الطفيمي واخروف ،د -2

جامعة بابؿ ضمف مؤشري   -)تقويـ جودة أداء اعضاء ىيئة التدريس في كمية اليندسة 
 التخطيط  والتنفيذ(
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 اىداؼ الدراسة :
ىدفت الدراسة الى  التعرؼ عمى  جكدة اداء التدريس لدل اعضاء ىيئة التدريس في 

 كمية اليندسة جامعة بابؿ 
 :اجراءات الدراسة 

تدريسيا" لكمية اليندسة  225تدريسيا" مف مجتمع بمغ   62تككنت عينة الدراسة مف 
،كلتحقيؽ اىداؼ تـ بناء استبانة تقكيـ الاداء  2010-2009جامعة بابؿ كلمعاـ الدراسي 

معتمد عمى مجمكعة مف الدراسات كالمراجع التي تناكلت التدريس الجامعي ، كتككنت 
 ت عمى مجاليف ىما التخطيط لتدريس كتنفيذ التدريس . فقرة كزع 45الاستبانة مف 

 نتائج الدراسة : 
اكضحت النتائج أف نسب التقديرات التقكيمية لإجمالي جكانب قدرات التدريس 

قدرات تنفيذ   -قدرات التخطيط لمتدريس( ك) الثاني  -الجامعي كلمجانبيف  )الأكؿ 
 التدريس ( لـ تصؿ  إلى مستكل الجكدة،

 (2013لمالكي ،دراسة )ا -3
)تقويـ الأداء الميني لمدرسي المواد التربوية في معاىد إعداد المعمميف والمعممات عمى 

 وفؽ معايير الجودة الشاممة(
 اىداؼ الدراسة :

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل الاداء الميني لمدرسي المكاد التربكية في 
ر الجكدة الشاممة عمى كفؽ المجالات معاىد إعداد المعمميف كالمعممات في ضكء معايي

 الاتية : اسمكب تقكيـ المدراء كاسمكب تقكيـ المعاكنيف كاسمكب تقكيـ رؤكساء الاقساـ .
 اجراءات الدراسة :

تدريسيي المكاد التربكية كتـ اختيارىـ بطريقة عشكائية ،  90تككنت عينة الدراسة مف 
فقرة مكزعة عمى ثلبثة مجالات  96ككنت مف كلتحقيؽ الاىداؼ تـ بناء اداة الدراسة التي ت

ىي ) الفمسفة كالاىداؼ التربكية ، مككنات العممية التدريسية ، سمات المدرس (، 
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كاستخدمت الكسائؿ الاحصائية الاتية : مربع كام الكسط المرجح معادلة الفاكركنباخ 
 كالكزف المؤم . 
 نتائج الدراسة :

المكاد التربكية في معاىد اعداد المعممبف  اكضحت النتائج اف مستكل اداء مدرسي
كالمعممات يتصؼ بالجكدة مف كجيو نظر المدراء كالمعاكنيف كرؤساء الاقساـ ، كظير 
مجاؿ سمات المدرس بالمرتبة الاكلى كيمية مجاؿ مككنات العممية التدريسية كاخير مجاؿ 

 الاىداؼ التربكية. 
  ثانياً : دراسات عربية :

 ( سوريا:2005دراسة )كنعاف ، -1
"تطكير أداء أعضاء الييأة التدريسية عمى كفؽ معايير الجكدة الشاممة )مقياس 

 مقترح لتقكيـ الأداء التدريسي كتطكيره في كمية التربية بجامعة دمشؽ("
 اىداؼ الدراسة :

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مياـ عضك الييئة التدريس كالميارات المطمكبة 
ضكء متطمبات الجكدة الشاممة ، ككضع مقياس لتقكيـ الأداء التدريسي  للؤداء التدريسي في

 لأعضاء الييئة التدريس.
 اجراءات الدراسة :

تدريسيان مف دكف الاخذ بنظر الاعتبار سنكات الخبرة  23تككنت عينة الدراسة مف 
ة في التدريس بالكمية ، كلتحقيؽ الاىداؼ تـ بناء مقياس للبداء التدريسي لاعضاء ىيئ

التدريس كقد تناكؿ المقياس المقترح لتقكيـ الأداء التدريسي لأعضاء الييئة التدريس عده 
 مجالات كىي : الإعداد ، كالتخطيط ، كالتنفيذ ، كالتقكيـ 

 نتائج الدراسة :
اكضحت الدراسة اف اعضاء ىيئة التدريس مستكل ادائيـ لـ يصؿ الى مستكل 

ائيـ بيف المجالات كعمى الرغـ مف اختلبؼ مؤىلبت معايير المحددة ، كىناؾ تفاكت في اد
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افراد العينة الااف ضعؼ الاداء افراد البحث بدا كاضحا لدل الجميع كغياب الدكر 
 الاجتماعي لعضك الييئة التعميمية . 

 ( السعودية 2010 دراسة )المزروعي ،  -2
 القرى أـ بجامعة التربية كمية أقساـ في التدريس ىيئة لأعضاء التدريسي الأداء تقييـ)

 )الدكتوراه مرحمة وطالبات طلاب نظر وجية مف
 اىداؼ الدراسة :

ىدفت الدراسة الى تقييـ أداء أعضاء ىيئة مف كجية نظر طلبب دكتكراه لاقساـ 
 كمية التربية بجامعة أـ القرل 

 اجراءات الدراسة :
بطريقة ( طالبة ،  تـ اختيارىـ 48 ( ك طالبان  (41تككنت عينة الدراسة مف )

 عشكائية ، كلتحقيؽ الاىداؼ تـ بناء مقياس لتقييـ اداء اعضاء ىيئة التدريس .
 نتائج الدراسة :

 اكضحت الدراسة اف أسمكب التعامؿ مع الطلبب كالطالبات احتؿ المرتبة الأ كلى.
 ثالثاً : دراسات اجنبية 

 (Szeto & Wright, 2003دراسة  زيتو و رايت ) -1
 ـ أداء أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة""بناء نمكذج: لتقكي   

 اىداؼ الدراسة 
بناء نمكذج عممي لتقكيـ أداء أعضاء الييئة التدريسية، كيككف  ىدفت الدراسة الى

 أكثر كاقعية، كيربط عممية التقكيـ بإستراتيجية المنظمة
 اجراءات الدراسة 

جامعات الأمريكية، ( تدريسي كتدريسية مف إحدل ال556تككنت عينة الدراسة مف )
كالمتضمنة ست كميات كىي الآداب، كالفنكف، كالعمكـ كالتكنكلكجيا، كالصحة كالخدمات 

دارة الإعماؿ،  كاستخدمت الاستبانة كأداة كحيدة لمدراسة  الإنسانية، كعمـ النفس، كا 
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 نتائج الدراسة 
ة التدريس اكضحت النتائج اف تقكيـ الأداء يؤدم الى  إلى تطكير اداء اعضاء ىيئ 

كتحسينو كالحصكؿ عمى  نتائج تتميز بالدقة كالجكدة كالتقكيـ الذم تضع أجزاءه الكمية 
يؤدم إلى زيادة نسبة القبكؿ إلى الحد الذم لـ يعد فيو تقكيـ الأداء قضية تثير الجدؿ، 
فضلب عف ذلؾ ستككف الأنظمة سيمة التحديث.كما اف التقكيـ الذم تـ بناؤه سيتيح المكازنة 

ابيف التدريس كالبحث العممي في ضكء مجمكع الأنظمة التي تحكـ الكمية، لاف الكميات م
 تستطيع تعديؿ فقراتو بما يمكف تخصيصو لمتدريس أك البحث

 ((Freeze & etal,2004دراسة  -2
 )تقويـ اداء عضو ىيئة التدريس مف وجيو نظر الطمبة (

 اىداؼ الدراسة : 
 اداء اعضاء ىيئة التدريس مف كجية نظر الطمبة ىدفت الدراسة تعرؼ عمى مستكل 

 اجراءات الدراسة :
( طالب كطالبة مف جامعة جنكب كاركلينا ، كتـ 112تككنت عينة الدراسة مف  )

 ، التخطيط) : كىي جكانب خمسة مف مؤلفةبناء مقياس تقكيـ اداء اعضاء ىيئة التدريس ال
 تحميؿ ك الاحصائية الكسائؿ استخدـ جاه،الات كالاجتماعية، التكاصؿ ، الادارة التعميـ،
 التبايف

 نتائج الدراسة 
اكضحت نتائج الدراسة اىمية تقكيـ اداء عضك ىيئة التدريس ككسيمة لتطكير 

 كتحسيف اداءة خاصة التقكيـ عف طريؽ الطمبة . 
 الفصؿ الثالث

 منيجية البحث واجراءاتو 
احثة بداية في تحديد منيج يتضمف ىذا الفصؿ عرض الاجراءات التي اتبعتيا الب

البحث كاختيار المجتمع كالعينة المناسبة كالاداه التي تحقؽ اىداؼ البحث كالكسائؿ 
 --الاحصائية المناسبة في البحث كفيما ياتي كصؼ ليذه الاجراءات :
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  Research methodologyاولًا : منيج البحث 
الانسب ليذا البحث ىك  اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الكصفي التحميمي لانو

طريؽ إجرائي يعتمد عميو الباحث لمكصكؿ إلى حقيقة ينشدىا مف اجؿ التغمب عمى مشكمة 
ما، كيشمؿ العمميات كالأدكات كالإجراءات جميعيا التي يستخدميا الباحث في جمع 

 (. 52:  1989البيانات التي يتـ الحصكؿ عمييا كتحميميا كتفسيرىا )حمداف،
ا المنيج يسيـ في تقكيـ الاداء  النكعي لتدريسيي جامعة  بغداد في كاف اعتماد ىذ

ضكء مؤشرات الجكدة الشاممة عمى كفؽ متغير الجنس )ذككر،اناث ( كتخصص )عممي 
 ،انساني ( كالمقب العممي  ) استاذ ،استاذ مساعد ، مدرس ،مدرس مساعد (

 Research populationثانيا : مجتمعا البحث 
لبحث ، لابد مف التعرؼ عمى مجتمعا البحث الاصمييف لذلؾ قامت لتحقيؽ اىداؼ ا

 الباحثة بتحديد مجتمعا البحث الاصمييف كىما : 
  16( كمية )24قد بمغ المجتمع الكمي لكميات جامعة بغداد )  مجتمع الكميات : .أ 

 كميات انسانية (  8 –كمية عممية 
تمع التدريسييف الكمي كقد بمغ حجـ مج اناث ( : –مجتمع التدريسييف ) ذكور  .ب 

( كمية تابعة 24( اناث مكزعيف عمى )3187( ذككر ك )3068(* منيـ )6255)
 لجامعة بغداد  
  Research Sampleثالثا : عينتا البحث : 

 عينة الكميات :  - أ
( كمية كتـ اختيارالمجتمع 24بعد تحديد مجتمع البحث مف الكميات البالغ حجمو )

( كمية منيا 24* كقد بمغ حجـ عينة البحث مف الكميات )الاصمي جميعو  كعينة لمبحث 
 ( 1( كمية انسانية ، كما ىك مكضح في الجدكؿ )8( كمية عممية ك)16)

 (  توصيؼ عينة البحث مف كميات جامعة بغداد ) العممية _ الانسانية (1الجدوؿ )
 التخصص الكمية ت التخصص الكمية ت
 يعمم طب الاسناف 13 عممي ابف الييثـ 1
 عممي العمكـ لمبنات 14 عممي الزراعة 2
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 التخصص الكمية ت التخصص الكمية ت
 عممي اليندسة 15 عممي الادارة كالاقتصاد 3
 عممي ىندسة خكارزمي 16 عممي التربية الرياضية 4
 أنساني المغات 17 عممي التربية الرياضية لمبنات 5
 أنساني القانكف 18 عممي التمريض 6
 أنساني الاعلبـ 19 عممي الصيدلة 7
 أنساني العمكـ سياسية 20 ميعم الطب 8
 أنساني التربية لمبنات 21 عممي الطب البيطرم 9
 أنساني التربية ابف الرشد 22 عممي طب الكندم 10
 أنساني الاداب 23 عممي العمكـ 11
 أنساني العمكـ الاسلبمية 24 عممي الفنكف الجميمة 12

 ذكور (  –عينة التدريسييف )اناث  –ب 
( تدريسي 6255البحث مف التدريسييف الجامعييف كالبالغ حجمو ) بعد تحديد مجتمع

عينة البحث بالطريقة العشكائية كذلؾ لمناسبتيا تمثيؿ ىذا البحث كبمغ  كتدريسية تـ اختيار
( مف حجـ المجتمع 14%نسبة ) ا( تدريسي كتدريسية ، كقد شكمك 480حجـ العينة )

 الاصمي 
   Research toolرابعا : اداة البحث : 

لغرض تحقيؽ اىداؼ البحث قامت الباحثة باعداد استبانة البحث بصيغتيا الاكلية 
  -عمى كفؽ الخطكات الاتية :

الاطلبع عمى الادبيات ذات الصمة بمكضكع البحث فيما يتعمؽ )بالاداء النكعي  - أ
 لتدريسي جامعة بغداد ( .

السابقة  الاطلبع عمى استمارة تقييـ أداء تدريسيي جامعة بغداد لمسنكات - ب
 ( الصادرة مف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي . 2016,2015,2014,2013)

تحميؿ البنكد التي كردت في )دليؿ ضماف الجكدة كالاعتماد الاكاديمي لمجامعات  - ت
العراقية (*ك )المقايس النكعيف كالمؤشرات الكمية لضماف الجكدة كالاعتماد لمجامعات 

 ايشير للبداء النكعي التدريسييف .العراقية ( كالتركيزعمى م
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بعد الانتياء مف تحميؿ البنكد الخاصة بالاداء النكعي لمتدريسييف كالكاردة في دليؿ  - ث
ضماف الجكدة كالاعتماد الاكاديمي لمجامعات العراقية ، تمت صياغة فقرات الاداة 

ما ( مكزعو عمى ستة مجالات ك72كتكزيعيا عمى مجالات ، كقد بمغ عدد الفقرات )
 ياتي :

 ( فقرات 9رؤيو المؤسسة كاىدافيا كبمغ عدد فقراتو ) المجاؿ الاكؿ : .1
 ( فقره13المجاؿ الثاني : المجاؿ التربكم كبمغ عدد فقراتو ) .2
 ( فقره21المجاؿ الثالث : التدريس كبمغ عدد فقراتو ) .3
 ( فقرات 6المجاؿ الرابع : الاخلبقي كبمغ عدد فقراتو ) .4
 ( فقرات 9ي كالاجتماعي كبمغ عدد فقراتو )المجاؿ الخامس : الانسان .5
 ( فقره 14المجاؿ السادس : البحث العممي كبمغ عدد فقراتو ) .6

 :   Validityخامسا :صدؽ الاداة 
( 6( فقرة مكزعة عمى )72تـ عرض الاستبانة بصيغتيا الاكلية كالمتضمنو )

ـ كبمغ عددىـ مجالات عمى مجمكعة مف الخبراء في اختصاص التربية كالقياس كالتقكي
( خبير كقد تفضؿ الخبراء بابداء ارائيـ السديدة بفقرات الاستبانة كمجالاتيا كتشخيص 23)

مدل ملبءمة الفقرات لكؿ مجاؿ كتـ الاخذ بارائيـ كتكصياتيـ في اجراء التعديلبت ع 
الاستبانة كفقراتيا مف حذؼ كدمج حيث تـ دمج المجاؿ الانساني كالاجتماعي مع المجاؿ 

ديؿ لبقي تحت تسميو مجاؿ خدمة المجتمع كايضا حذؼ عدد مف الفقرات  كما تـ التعالاخ
( فقرة مكزعة عمى 51، حيث اصبح مجمكع الفقرات ) لمصياغة المغكية لفقرات اخرل

% مف الخبراء عمى ىذه التعديلبت في مجالات الاستبانة 80خمسة مجالات كقد اجمع 
 (2كفقراتيا. جدكؿ )

 لمجالات وعدد فقراتيا كما تضمنتيا أستبانة البحث النيائية( توصيؼ ا2جدوؿ )
 عدد الفقرات المجالات ت
 7 الاىداؼ 1
 10 التربكم 2
 15 التدريس 3
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 عدد الفقرات المجالات ت
 6 خدمة المجتمع 4
 13 البحث العممي 5
 51 المجمكع 

كبعد الانتياء مف استخراج صدؽ الاداة قامت الباحثة باعداد الاداة بصكرتيا النيائية 
 ( كتـ اعتماد مقياس ليكرت الخماسي  3رقـ  )ممحؽ
    =       5    اكافؽ بدرجة كبيرة 
    4    =     اكافؽ بدرجة متكسطة 
                   3   =      اكافؽ 
    2    =     اكافؽ الى حد ما  
               1   =      ارفض 

 سادسا : التحميؿ الاحصائي لتحقؽ مف صدؽ اداة البحث: 
لكشؼ عف صدؽ الاداة يعد التحميؿ الاحصائي كسيمة لكشؼ عف مدل دقة  

الفقرات في قياس ماكضعت لقياسو ، فمتحميؿ الفقرات احصائيا ىك التعرؼ عمى القكة 
التميزية لكؿ فقرة يتـ مف خلبليا التاكد مف كفاءة المقياس لمكشؼ عف الفركؽ الفردية بيف 

 (  332:   1980الافراد )فرج ،
 التحميؿ الاحصائي :عينة 

( تدريسيا كتدريسية ، تـ اخذ عينة 480بعد تطبيؽ الاداة عمى عينة البحث البالغة )
( تدريسي كتدريسية . مف عينة البحث الاساسية بيدؼ التحميؿ 400بناء عشكائية تبمغ )

 الاحصائي لمفقرات ، كذلؾ لتحديد المؤشرات القياسية للبداة عمى كفؽ الخطكات الاتية : 
 مؤشرات صدؽ البناء لاداة البحث :

 اسمكب المجمكعتيف المتطرفتيف :  - أ
تعد عممية تمييزالفقرات احصائيا مف الخطكات الاساسية في التحميؿ الاحصائي اذ 
يمكف الخركج بنتائج في الخصائص السيككمترية لمفقرات مف القكة التميزية كالاتساؽ 

 (  Anastatsig ,1988 : 20الداخمي )
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( كفؽ الخطكات spssمف ذلؾ قامت الباحثة باستخداـ الحقيبة الاحصائية )كلمتحقؽ 
 : الاتية
اعتماد اسمكب المجمكعتيف المتطرفتيف اذ رتبت الدرجات مف الاعمى الى الادنى  .1

 دنيا   27%العميا كنسبة   27%كاختيرت نسبة 
لفركؽ بيف ( لعينتيف مستقمتيف لاختبار دلالة اt_testتـ تطبيؽ الاختبار التائي )  .2

 ( 3المجمكعة العميا كالمجمكعة الدنيا لكؿ فقرة ، جدكؿ رقـ )
 (  توصيؼ القوة التميزية لفقرات المقياس3الجدوؿ ) 

 ت
 

 المجموعة الدُنيا المجموعة العميا
القيمة 
 التائية

مستوى 
 المتوسط الدلالة

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 داؿ احصائيان  9.813 1.329 3.49 532. 4.84  (1)
 داؿ احصائيان  10.806 1.225 3.65 230. 4.94  (2)
 داؿ احصائيان  11.405 1.307 3.19 590. 4.77  (3)
 داؿ احصائيان  14.568 1.126 3.15 421. 4.83  (4)
 داؿ احصائيان  12.035 1.292 3.26 470. 4.85  (5)
 داؿ احصائيان  9.920 1.274 3.68 342. 4.94  (6)
 داؿ احصائيان  12.837 1.276 3.08 543. 4.80  (7)
 داؿ احصائيان  11.783 1.371 2.99 692. 4.73  (8)
 داؿ احصائيان  11.134 1.243 3.62 214. 4.97  (9)
 داؿ احصائيان  10.712 1.272 3.63 234. 4.96  (10)
 داؿ احصائيان  10.624 1.214 3.39 590. 4.77  (11)
 داؿ احصائيان  14.071 1.110 3.40 268. 4.94  (12)
 داؿ احصائيان  12.814 1.156 3.48 268. 4.94  (13)
 داؿ احصائيان  9.894 1.105 3.94 096. 4.99  (14)
 داؿ احصائيان  10.574 1.269 3.66 190. 4.96  (15)
 داؿ احصائيان  9.107 1.271 3.86 135. 4.98  (16)
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 ت
 

 المجموعة الدُنيا المجموعة العميا
القيمة 
 التائية

مستوى 
 المتوسط الدلالة

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 داؿ احصائيان  11.795 1.305 3.34 444. 4.91  (17)
 داؿ احصائيان  11.237 1.110 3.76 165. 4.97  (18)
 داؿ احصائيان  13.580 1.058 3.60 096. 4.99  (19)
 داؿ احصائيان  10.622 1.120 3.81 165. 4.97  (20)
 داؿ احصائيان  15.609 1.073 3.27 283. 4.94  (21)
 داؿ احصائيان  14.606 1.144 3.33 190. 4.96  (22)
 داؿ احصائيان  12.978 1.156 3.50 190. 4.96  (23)
 داؿ احصائيان  12.752 1.204 3.51 096. 4.99  (24)
 داؿ احصائيان  13.569 1.187 3.26 337. 4.87  (25)
 داؿ احصائيان  13.000 1.195 3.46 165. 4.97  (26)
 داؿ احصائيان  13.721 1.171 3.45 000. 5.00  (27)
 داؿ احصائيان  11.286 1.106 3.64 375. 4.91  (28)
 داؿ احصائيان  11.179 1.171 3.56 380. 4.88  (29)
 ان داؿ احصائي 8.443 1.083 4.12 000. 5.00  (30)
 داؿ احصائيان  15.289 1.119 3.00 488. 4.80  (31)
 داؿ احصائيان  8.137 1.234 4.01 135. 4.98  (32)
 داؿ احصائيان  15.124 1.261 2.79 461. 4.74  (33)
 داؿ احصائيان  11.142 1.322 3.52 211. 4.95  (34)
 داؿ احصائيان  16.539 1.160 3.02 278. 4.92  (35)
 يان داؿ احصائ 15.963 1.051 3.08 408. 4.82  (36)
 داؿ احصائيان  16.669 1.061 2.94 469. 4.80  (37)
 داؿ احصائيان  15.865 1.127 3.04 398. 4.86  (38)
 داؿ احصائيان  14.983 1.172 3.19 263. 4.93  (39)
 داؿ احصائيان  13.884 1.092 3.39 338. 4.92  (40)
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 ت
 

 المجموعة الدُنيا المجموعة العميا
القيمة 
 التائية

مستوى 
 المتوسط الدلالة

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 داؿ احصائيان  14.875 1.137 3.34 135. 4.98  (41)
 ائيان داؿ احص 16.029 1.057 3.15 395. 4.89  (42)
 داؿ احصائيان  14.451 1.194 3.30 165. 4.97  (43)
 داؿ احصائيان  16.289 1.168 2.90 383. 4.82  (44)
 داؿ احصائيان  16.527 1.004 3.10 436. 4.84  (45)
 داؿ احصائيان  13.589 1.264 3.31 165. 4.97  (46)
 داؿ احصائيان  15.420 1.193 3.19 165. 4.97  (47)
 حصائيان داؿ ا 15.479 1.175 3.18 211. 4.95  (48)
 داؿ احصائيان  17.299 1.156 2.86 435. 4.92  (49)
 داؿ احصائيان  14.947 1.210 3.26 000. 5.00  (50)
 داؿ احصائيان  12.632 1.116 3.63 096. 4.99  (51)

( 214( درجة حرية )0,05ككانت جميع الفقرات دالة احصائيا عند مستكل الدلالة )
 ( 1.96تائية الجدكلية )لاف قيمتيا التائية المحسكبة اكبر مف القيمة ال

 العلاقة بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات والدرجة الكمية لاداة البحث  : -ب 
تـ استخراج علبقة الفقرة بالدرجة الكمية للبداة باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف ،كقد 

( 398( كدرجة حرية )0,05تبيف اف جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند مستكل )
 (                    4رات الاستبانة ، الجدكؿ )لجميع فق

 ( توصيؼ معاملات الارتباط بيف درجة الفقرة والدرجة الكمية للاداة4الجدوؿ )

معامؿ  ت
معامؿ  ت الارتباط

معامؿ  ت الارتباط
معامؿ  ت الارتباط

معامؿ  ت الارتباط
 الارتباط

1 .526 12 .625 23 .750 34 .648 45 .619 
2 .608 13 .645 24 .723 35 .705 46 .637 
3 .597 14 .625 25 .627 36 .649 47 .704 



 (72العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

252 

معامؿ  ت
معامؿ  ت الارتباط

معامؿ  ت الارتباط
معامؿ  ت الارتباط

معامؿ  ت الارتباط
 الارتباط

4 .610 15 .675 26 .732 37 .678 48 .709 
5 .616 16 .603 27 .751 38 .693 49 .696 
6 .663 17 .649 28 .625 39 .662 50 .721 
7 .670 18 .687 29 .641 40 .657 51 .684 
8 .649 19 .711 30 .645 41 .653   
9 .659 20 .616 31 .680 42 .704   
10 .671 21 .701 32 .602 43 .703   
11 .562 22 .747 33 .657 44 .657   

 العلاقة بيف الاداء ومجالاتو :  –ج  
تبيف مف النتائج اف ىناؾ علبقة دالة بيف الاداء النكعي لمتدريسي كمجالاتو الخمسة 
)مجاؿ الاىداؼ ، مجاؿ التربكم ، مجاؿ التدريس ، مجاؿ خدمة المجتمع ، مجاؿ البحث 

 ( 5العممي ( ، الجدكؿ )
 الكمية لممجالات( العلاقة بيف الدرجة الكمية ودرجة 5الجدوؿ )

الاداء  
خدمة  التدريس التربوي الاىداؼ النوعي

 المجتمع
البحث 
 العممي

      1 الاداء النكعي
     1 833. الاىداؼ
    1 666. 837. التربكم
   1 774. 665. 917. التدريس

  1 712. 586. 523. 796. خدمة المجتمع
 1 717. 736. 565. 547. 843. البحث العممي
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 العلاقة بيف درجة كؿ فقرة والمجاؿ الذي تنتمي الية :   -د 
تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لاستخراج العلبقة بيف درجة كؿ فقرة كالمجاؿ 

 ( 6الذم تنتمي اليو تمؾ الفقرة عمى النحك الاتي  : الجدكؿ )
 الكمية لممقياس    معاملبت الارتباط بيف درجة الفقرة كالدرجة(  6الجدكؿ )              

 ت
معامؿ 
-الارتباط
 الاىداؼ

 ت
معامؿ 
 -الارتباط
 التربوي

 ت
معامؿ 
-الارتباط
 التدريس

 ت

معامؿ 
 -الارتباط
خمة 
 المجنمع

 ت

معامؿ 
–الارتباط 
البحث 
 العممي

1 .753 1 .625 1 .733 1 .830 1 .737 
2 .798 2 .645 2 .768 2 .692 2 .717 
3 .834 3 .625 3 .701 3 .851 3 .793 
4 .782 4 .675 4 .722 4 .819 4 .772 
5 .808 5 .603 5 .799 5 .866 5 .796 
6 .767 6 .649 6 .808 6 .858 6 .768 
7 .776 7 .687 7 .779   7 .763 
  8 .711 8 .685   8 .765 
  9 .616 9 .795   9 .832 
  10 .701 10 .795   10 .828 
    11 .696   11 .818 
    12 .698   12 .856 
    13 .701   13 .694 
    14 .687     
    15 .629     

 : Reliabilityسابعا / ثبات الاداة 
تـ التحقؽ مف ثبات الاداة باستخداـ معامؿ الفاكركنباخ كاذ اف ىذا المعامؿ يعطينا 
تقديران جيدان في اغمب المكاقؼ،اذ يمتاز بتناسقو كامكانية الكثكؽ بنتائجة في حساب 

(  97,3البحث) الارتباطات بيف درجات فقرات الاداه جميعيا، كبمغ معامؿ الثبات لاداة
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 صمت عمى درجة ثبات عالية ،كىذا يدؿ عمى اف فقرات الاداة ضمف مجالاتيا ح
 (  7)الجدكؿ

 (  معامؿ ثبات فقرات اداة البحث دوف المجالاتيا7الجدوؿ )
 معامؿ الفا كرونباخ      عدد الفقرات               

                  51               97,3                   

 ثامنا / التطبيؽ النيائي للاداة : 
بعد التحقؽ مف صدؽ الاداة كثباتيا قامت الباحثة بالتطبيؽ النيائي للبداة بصيغتيا النيائية 

( تدريسي كتدريسيو في كميات جامعة بغداد عمى النحك 480عمى عينة البحث البالغة )
  -الاتي  :
 نة كالاجابة عمى استفساراتيـ قراءة تعميمات الاستبانة كتكضيح فقراتيا لمعي 
  التاكيد عمى ضركرة الاجابة عمى فقرات الاستبانة بصدؽ كمكضكعية 
  مراعاة أخذ العينة كالكقت الكافي للبجابة مف اجؿ الحصكؿ عمى اكبر قدر مف

 الدقة كالمكضكعية 
     2017/3/10كاستمر الى   2017/1/11بداء التطبيؽ في. 

 :تاسعا / الوسائؿ الاحصائية 
استعممت في البحث الحالي الوسائؿ الاحصائية لتحميؿ النتائج بواسطة البرنامج 

 ( وىي :  spssالاحصائي )
 ( لعينتيف مستقمتيف لمكشؼ عف القكة التمييزية لفقرات الاداة  t-tastالاختبار التائي ) .1
 ي معامؿ الاتساؽ الداخمي )الفاكركنباخ ( لاستخراج الثبات بطريقة الاتساؽ الداخم .2
ركؽ بيف متكسطات المتغيرات ( لمتعرؼ عمى الفanovaتحميؿ التبايف الثلبثي ) .3

 . البحث
 معامؿ الارتباط بيرسكف لاستخراج العلبقة بيف الفقرات كمجالاتيا  .4
 الاختبار التائي لعينة كاحدة لمكشؼ عمى الدلائؿ الاحصائية لمتكسط الاداة  .5
 كؽ بيف متغيرات البحث . ( لتعرؼ عمى دلالة الفر Scheffeاختبار) شفية  .6
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 الفصؿ الرابع
 -:المحددة يتضمف ىذا الفصؿ عرض نتائج البحث كمناقشتيا في ضكء الاىداؼ

اليدؼ الاكؿ : تعرؼ الاىمية النسبية للبداء النكعي لتدريسيي جامعة بغداد في 
 ضكء مؤشرات الجكدة الشاممة لمجامعات العراقية 
 كؿ عمى النحك الاتي  :كسكؼ تعرض الباحثة النتائج اليدؼ الا

 .  الاىمية النسبية لفقرات الاداء النوعي لتدريسيي جامعة بغداد بشكميا العاـ  .1
 ( يوضح الاىمية النسبية  للاداء النوعي لتدريسيي جامعة بغداد بشكميا العاـ8لجدوؿ )ا

 عدد الفقرات الاىمية النسبية متوسط الاداة
4.226 84.521% 51 

( كالاىمية النسبية لفقرات 4.226ف متكسط  درجات الاداة)( ا8يكضح الجدكؿ )
% ( مما يدؿ عمى اف جميع افراد العينة يؤيدكف اىمية مضمكف 84.521الاداء النكعي )

فقرات الاستبانة لقياس ادائيـ النكعي في ضكء ما كرد في مؤشرات الجكدة الشاممة 
 لمجامعات العراقية . 

يي جامعة بغداد مرتبة تنازليا بحسب الاىمية عرض فقرات الاداء النوعي لتدريس .2
  النسبية

 ( ترتيب فقرات الاداء النكعي تنازليا بحسب الاىمية النسبية ليا9الجدكؿ )        

متوسط  رقـ الفقرة ت
 الفقرة

الاىمية 
 النسبية

 93.833% 4.692 اعتماد الصدؽ كالامانة في ايصاؿ المادة العممية لمطمبة 1
 92.167% 4.608 لتزاـ بكقت المحاضرة كالدكاـ الرسميالحرص عمى الا 2
 92.083% 4.604 الاىتماـ بمظير لائؽ بالمينة كقيـ المجتمع 3
 91.708% 4.585 اعتماد النزاىة كالشفافية في التعامؿ مع الطمبة 4
 89.917% 4.496 احتراـ حقكؽ الطمبة في الحصكؿ عمى معمكمات عممية دقيقة 5
 89.583% 4.479 كاسعة في اداء مياـ التدريسامتلبؾ خبرة  6
 89.292% 4.465 تكضيح اىداؼ المادة الدراسية كالمنيج  لمطمبة 7
 89.000% 4.450 اعتماد اساليب التدريس الحديثة كالفعالة 8
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متوسط  رقـ الفقرة ت
 الفقرة

الاىمية 
 النسبية

 88.917% 4.446 اعتماد المكضكعية في تقكيـ اداء الطمبة 9
 88.917% 4.446 اليتحفيز الطمبة لانجازبحكث التخرج بمستكل ع 10
 88.792% 4.440 تشجيع التعاكف كالعمؿ الجماعي بيف الطمبة 11
 88.500% 4.425 التعامؿ مع مشاكؿ الطمبة باسمكب تربكم مف خلبؿ التكجية كالارشاد 12
 87.917% 4.396 متابعة المستجدات في المجاؿ المعرفي كالتكنمكجي 13
 87.375% 4.369 اؼ العممية التربكية التعميميةاتباع اساليب حديثة  في تحقيؽ اىد 14
 87.333% 4.367 استخداـ التقنيات الحديثة للبرتقاء بالعممية التربكية التعميمية 15
 86.833 4.342 اعتماد اساليب حديثة في تحفيز الطمبة نحك التفكؽ 16
 86.583 4.329 المحافظة عمى عدـ الانفعاؿ في مكاجية المكاقؼ المحرجة في المينة 17
 86.250 4.313 السعي لتحقيؽ الاىداؼ مف خلبؿ التدريس 18
 86.042 4.302 التعامؿ مع الطمبة عمى كفؽ اسمكب انساني 19
 86.000 4.300 الالتزاـ بالضكابط  الاكاديمية المحددة مف قبؿ الكمية كالقسـ 20
 85.917 4.296 انجاز العمؿ عمى  كفؽ الضكابط كالمكائح  الادارية 21
 85.792 4.290 المشاركة في الندكات كالمؤتمرات العممية  داخؿ كخارج المؤسسة               التعميمية 22
 85.250% 4.263 انجاز البحكث العممية التي تساىـ في خدمة المجتمع 23
 85.250% 4.263 المشاركة الفعالة في الحمقات العممية كالسيمنار 24
 85.208% 4.260 ىتماـ بالبيئة المحمية كحمايتيا مف التمكثتكجية الطمبة للب 25
 85.167% 4.258 تقديـ افكار تتسـ بالحداثة في تطكير العممية التربكية 26
 84.750% 4.238 المشاركة في البرامج التدريبية للبرتقاء  بالمسيرة العممية 27
 84.542% 4.227 المساىمة بفعالية  في تحقيؽ اىداؼ الجامعة كالكمية 28
 84.417% 4.221 اعتماد المركنة في التعامؿ مع الطمبة في المكاقؼ التعميمية 29
 83.792% 4.190 الالتزاـ بالخطة السنكية لانجاز البحكث 30
 83.333% 4.167 اعتماد الاسمكب العممي في حؿ مشكلبت الطمبة 31
 83.333% 4.167 المساىمة بفعالية  في  لجاف تطكير كتحديث المناىج 32
 83.042% 4.152 المساىمة باقتراح خطط كاليات لمنيكض بالبحث العممي 33
 82.833% 4.142 تقديـ استشارات عممية في مجاؿ التخصص لمؤسسات الدكلة 34
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متوسط  رقـ الفقرة ت
 الفقرة

الاىمية 
 النسبية

 82.458% 4.123 انجاز البحكث التطكيرية التي تضمف التقدـ الاجتماعي لممجتمع 35
 82.125% 4.106 طمبةتكضيح اىداؼ الكمية كالقسـ لم 36
 82.125% 4.106 انجاز البحكث التطكيرية التي تضمف التقدـ الثقافي لممجتمع 37
 81.667% 4.083 السعي لربط محتكل المادة المنيجية بالبيئو المحمية لمطمبة 38
 81.208% 4.060 تكظيؼ الطاقات الطلببية لتحقيؽ اىداؼ الجامعة كالكمية 39
 81.000% 4.050 لفردية بيف الطمبة في تمبية احتياجاتيـمراعاه الفركؽ ا 40
 80.875% 4.044 امتلبؾ منظكمة معرفية كاسعة عف اىداؼ  كرسالة الجامعة 41
 80.667% 4.033 تقديـ مقترحات لصياغة اىداؼ الكمية كالعممية التربكية التعميمية 42
 80.000% 4.000 لممجتمعانجاز البحكث التطكيرية التي تضمف التقدـ الاقتصادم  43
 79.792% 3.990 التكاصؿ مع القنكات العالمية في انجاز البحكث كنشرىا 44
 78.875% 3.944 المشاركة الفعالة في البرامج التكعكية لتنمية المجتمع 45
 78.833% 3.942 مشاركة الطمبة في النشاطات اللبصفية 46
 77.792% 3.890 ماعيةتعزيز التفاعؿ بيف الطمبة كالبيئة الاجت 47
 76.917% 3.846 المشاركة الفعالة في الانشطة الاجتماعية  داخؿ كخارج المؤسسو التعميمية 48
 76.500% 3.825 المشاركة في فرؽ العمؿ البحثية في القطاعات الانتاجية  لممجتمع 49
 75.875% 3.794 العمؿ عمى تعزيز التكاصؿ بيف المؤسسة كالبيئة الاجتماعية لمطمبة 50
 74.208% 3.710 الاىتماـ بالشؤكف الاجتماعية لمطمبة 51

 تفسير النتائج بحسب الاىمية النسبية لممجالات  -3
( مجالات ىي :  المجاؿ التربكم ، كمجاؿ التدريس ، كمجاؿ 5تضمت اداة البحث )

تيب الاىداؼ ، كمجاؿ البحث العممي ، كمجاؿ خدمة المجتمع كقد ترتبت ىذه المجالات تر 
 (10تنازليا بحسب اىميتيا  النسبية  جدكؿ )

 ( ترتيب المجالات بحسب الاىمية النسبية10الجدوؿ )
 الاىمية النسبية المتوسط عددالفقرات المجاؿ ت
 87.154% 4.358 10 التربكم 1
 86.850% 4.343 15 التدريس 2
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 الاىمية النسبية المتوسط عددالفقرات المجاؿ ت
 83.726% 4.186 7 الاىداؼ 3
 83.115% 4.156 13 البحث العممي 4
 78.285% 3.914 6 خدمة المحتمع 5
    

( اف المجاؿ التربكم حصؿ عمى اعمى مرتبة مف حيث الاىمية 10يكضح الجدكؿ ) 
( كيعكد سبب ذلؾ الى اف اىـ مقكمات اعداد التدريسي 87.154%النسبية اذ بمغت )

الجامعي  تعزيز الاداء التربكم اذ تساعد التدريسي عمى بناء شخصية الطمبة عمى كفؽ 
بادئ ايجابية فيك الى جانب التدريس يعتمد انماط سمككية مربية تؤثر في تنشئة الطمبة م

 كاساليب تفكيرىـ كنظرتيـ الى الحياة بصفة عامة إذ إف نجاح التدريسي في الاداء التربكم 
، في حيف حصؿ مجاؿ خدمة المجتمع عمى ادنى  بكيةالتر  لممؤسسو كارتقاء إصلبح 

( كيعكد سبب ذلؾ الى اف المياـ 78.285%ا النسبية )مرتبو اذ بمغت اىميتي
كالمسؤكليات المككمة  لمتدريسي ضمف مينتو تشغمو كثيران كتقمؿ مف امكاناتو لممساىمة في 

 خدمة المجتمع .
اليدؼ الثاني :التعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف اراء التدريسييف جامعة بغداد في الاىمية 

 متغير )الجنس ، التخصص ، المقب العممي ( . النسبية للادائيـ النوعي بحسب 
التعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف اراء التدريسييف نحك الاداء النكعي لتدريسيي جامعة 

 بغداد بحسب متغير )الجنس ، التخصص ، المقب العممي ( 
سيتـ استعماؿ تحميؿ التبايف الثلبثي لعينة البحث لمتعرؼ عمى الفركؽ ذكات الدلالة  -1

ة بيف اراء التدريسييف حكؿ الاداء النكعي بحسب متغير )الجنس ، الاحصائي
 (11  (التخصص ، المقب العممي ( ، لعينة البحث.  الجدكؿ
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يوضح تحميؿ التبايف لمتعرؼ عمى الفروؽ ذوات الدلالة الاحصائية بيف اراء  (11جدوؿ )
 نة البحث.التدريسييف بحسب متغير )الجنس ، التخصص ، المقب العممي ( ، لعي

تبايف  الثلبثي اف القيمة الفائية لمتغير )الجنس ( كانت أظيرت نتائج تحميؿ ال
( 2.62( كىي غير دالة احصائيان ، إذ إنيا اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  ) (1.803

( ، ام اف ليس ىناؾ 11( الجدكؿ )0.05(عند مستكل الدلالة )1.464بدرجة حرية  )
التدريسي )ذككر ،اناث( يزاكلكف  فركؽ بيف الذككر كالاناث ، كيمكف اف يعكد السبب اف

 المياـ نفسيا كيخضعكف الى المسؤكليات نفسيا المذككرة في قانكف الخدمة الجامعية .
( كىي  3.358اما نتائج متغير ) التخصص ( فكانت القيمة الفائية لمتخصص )

 ( كبدرجة حرية2.62غير دالة احصائيان ، اذ إنيا اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  )
( ، ام اف ليس ىناؾ فركؽ في 11( الجدكؿ )0.05( عند مستكل الدلالة )1.464)

التخصص، كيمكف اف يعكد السبب الى اف التخصص )عممي ، انساني( لايؤثر في الاداء 
 النكعي لاف كؿ تخصص لو اداؤه بحسب تخصصة كالكاجبات المناطة لو 

درجة  مجموع المربعات مصدر التبايف
مستوى  0.05 قيمة الفائية متوسط المربعات الحرية

 الدلالة
 غير داؿ 1.803 2042.307 1 2042.307 الجنس
 غير داؿ 3.358 3803.986 1 3803.986 تخصص

 داؿ 5.787 6555.395 3 19666.184 المقب العممي
 غير داؿ 2.019 2287.538 1 2287.538 تخصص * الجنس
 غير داؿ 1.030 1166.624 3 3499.871 لقب * الجنس
 داؿ 3.257 3689.318 3 11067.953 لقب * تخصص

 التخصص * الجنس
 المقب العممي *

 غير داؿ 1.415 1603.226 3 4809.679

   1132.810 464 525623.715 الطأ
    479 576637.248 المجمكع الكمي



 (72العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

261 

( كىي دالة  5.787لفائية )اما فيما يخص متغير )المقب العممي ( فكانت القيمة ا
( عند 3.464( بدرجة حرية )2.62احصائيان إذ أنيا اكبر مف القيمة الجدكلية البالغة )

 ( 11( الجدكؿ )0.05مستكل الدلالة )
(  لمعرفة دلالة الفركؽ بيف الالقاب العممية  Scheffeكاستعماؿ اختبار )شفية 

مقب استاذ مقارنة بالمدرس كاستاذ مقارنة لمتدريسييف كظير أفى دلالة الفركؽ كاف لصالح ال
( ، كالسبب اف مرتبة استاذ بتميزىا مف مرتبة المدرس 12بالمدرس المساعد . الجدكؿ )

كالمدرس مساعد  قد يعكد الى الخبرة العممية كغزارة المعرفة في التخصص فضلب عف 
درس كالمدرس الخبرة المينية لذلؾ تككؿ للبستاذ مياـ كمسؤكليات اكسع كادؽ مف الم

 مساعد . 
( لمفروؽ بيف المتوسطات  Scheffe( جدوؿ المقارنات المتعددة ) شفية  12الجدوؿ ) 

 لعينة البحث عمى وفؽ المقب العممي

 الخطأ المعياري متوسط الفرؽ لقب لقب
 لمفرؽ

الدلالة 
 الاحصائية

 غيرداؿ 4.366 11.77 استاذ مساعد استاذ
 داؿ 4.374 15.45 مدرس استاذ
 داؿ 4.392 18.49 مدرس مساعد استاذ

 غيرداؿ 4.301 3.68 مدرس استاذ مساعد
 غيرداؿ 4.319 6.72 مدرس مساعد استاذ مساعد
 غيرداؿ 4.327 3.04 مدرس مساعد مدرس

فكانت غير داؿ احصائيان ،  اذ   )التخصص والجنس (اما نتائج اف التفاعؿ بيف 
( كبدرجة 2.62مف القيمة الجدكلية البالغة  )( كىي اصغر 2.019كانت القيمة الفائية )

 (11(.الجدكؿ )0.05( عند مستكل الدلالة )1.464حرية )
غير داؿ احصائيان ،أذ  )المقب والجنس (كذلؾ كانت نتائج التفاعؿ بيف كؿ مف 

( كبدرجة 2.62( كىي اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  )1.030كانت القيمة الفائية )
 ( 11(.جدكؿ ) 0.05ند مستكل الدلالة )( ع3.464حرية )
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داؿ احصائيا  ، اذ  )المقب العممي والتخصص (في حيف كانت نتيجة التفاعؿ بيف 
( كبدرجة 2.62( كىي  اكبر مف القيمة الجدكلية  البالغة  )3.257اف القيمة الفائية )

 (11(.الجدكؿ )0.05( عند مستكل الدلالة )3.464حرية )
(  لمعرفة دلالة  تفاعؿ المقب العممي  Scheffe)شفية  كلدل استعماؿ اختبار

كالتخصص ظير إفى دلالة لفركؽ في التفاعؿ بيف )المقب العممي كالتخصص( كاف لصالح 
)استاذ /عممي (مقارنة )بالمدرس / مساعد عممي( ك)استاذ / انساني( مقارنة )بالمدرس / 

كلب التخصصيف ) عممي / انساني المساعد عممي (  كالسبب قد يعكد اف مرتبة استاذ في 
( بتميزىا مف مرتبة المدرس مساعد مف التخصص العممي ) قد يعكد السبب الى اف مرتبة 
الاستاذية يؤدم المياـ المككمة ليـ بدقة نتيجة سعة خبرتيـ العممية كالمينية . الجدكؿ ) 

13   ) 
متوسطات لمتفاعؿ بيف ( جدوا المقارنات المتعددة ) شفية ( لمفروؽ بيف ال13الجدوؿ )

 )المقب والتخصص (

المقب  – تخصص
 العممي

 متوسط الفرؽ المقب العممي – تخصص
الخطأ 
المعياري 
 لمفرؽ

الدلالة 
 الاحصائية

 عممي- استاذ

مساعد  استاذ  غير داؿ 5.757 8.925 عممي- 
 غير داؿ 5.738 20.932 عممي - مدرس

مساعد مدرس  داؿ 5.777 25.689 عممي - 
تاذاس  غير داؿ 6.392 751. انساني- 

 غير داؿ 6.247 16.399 انساني -  استاذ مساعد
 غير د 6.317 8.318 انساني - مدرس

 غير داؿ 6.317 9.158 انساني -  مدرس مساعد

 عممي- استاذ مساعد

 غير داؿ 5.654 12.007 عممي - مدرس
 غير داؿ 5.693 16.764 عممي - مدرس مساعد

اعدمس استاذ  غير داؿ 6.170 7.474 انساني - 
 غير داؿ 6.241 233. انساني - مساعد مدرس
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المقب  – تخصص
 العممي

 متوسط الفرؽ المقب العممي – تخصص
الخطأ 
المعياري 
 لمفرؽ

الدلالة 
 الاحصائية

 غير داؿ 5.674 4.758 عممي - مدرس مساعد عممي - مدرس

 انساني- استاذ

 غير داؿ 6.316 8.174 عممي-استاذ مساعد
 غير داؿ 6.299 20.181 عممي - مدرس

 داؿ 6.335 24.938 عممي -  مدرس مساعد
ذ مساعداستا  غير داؿ 6.766 15.647 انساني -  

 غير داؿ 6.830 7.567 انساني - مدرس
 غير داؿ 6.830 8.407 انساني - مدرس مساعد

 انساني - استاذ مساعد
 غير داؿ 6.152 4.533 عممي - مدرس

 غير داؿ 6.188 9.291 عممي -  مدرس مساعد

 انساني - مدرس

 غير داؿ 6.241 607. عممي- استاذ مساعد
 غير داؿ 6.223 12.614 عممي - مدرس

 غير داؿ 6.259 17.371 عممي -  مدرس مساعد
مساعد استاذ  غير داؿ 6.695 8.081 انساني - 
مساعد مدرس  غير داؿ 6.760 840. انساني - 

 - مدرس مساعد
 انساني

 غير داؿ 6.223 11.774 عممي - مدرس
 غير داؿ 6.259 16.531 عممي - مدرس مساعد
 غير داؿ 6.695 7.241 انساني -استاذ مساعد

 
كاف  غير داؿ  ) التخصص  والجنس والمقب العممي (اما نتيجو التفاعؿ بيف  

( كىي اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  1.415احصائيان ، فكانت القيمة الفائية )
( لاتكجد فركؽ 11) ( الجدكؿ0.05( عند مستكل الدلالة )3.464( كبدرجة حرية )2.62)

لاف التدريسيف عمى كفؽ متغير الجنس ) ذككر ،اناث( كالتخصص )عممي ،انساني ( 
كالمقب العممي ، كىذا يدؿ اف التدريسييف ينجزكف مياميـ بغض النظر عف جنسيـ 

 كتخصصيـ كلقبيـ العممي . 
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 اولا /الاستنتاجات : 
 : في ضوء نتائج البحث تـ استخلاص الاستنتاجات الاتية

تكصمت النتائج أف لدل اعضاء ىيئة التدريس رغبة حكؿ تقكيـ ادائيـ النكعي كفؽ    .1
 مؤشرات الجكدة الشاممة الكاردة في اداة البحث .

اف المجاؿ التربكم احتؿ المرتبة الاكلى في اىمية الاداء النكعي لمتدريسييف لانو مف  .2
 مقكمات مينة التدريس .

الاخيرة في اىمية الاداء النكعي لمتدريسييف كيعكد  احتؿ مجاؿ خدمة المجتمع المرتبة .3
سببب ذلؾ الى المياـ كالمسؤكليات المؤكمة لمتدريسي ضمف مينتة تشغمة كثيرا كتقمؿ 

 مف امكانية مساىمتو في خدمة المجتمع . 
اتضح مف نتائج البحث عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  .4

جامعة بغداد حكؿ الاىمية النسبية لادائيـ النكعي مف كلب  ( في اراء تدريسيي0,05)
 الجنسيف الذككر كالاناث كفي التخصصات العممية كالانسانية .

اكضحت النتائج اف المقب العممي تميز عف غيره مف المتغيرات ، حيث تكجد فركؽ  .5
( لصالح )الاستاذ ( مقارنة مع 0,05ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

 لمدرس ك مدرس مساعد ( )ا
 ثانيا/ التوصيات : 

في ضكء النتائج التي تكصؿ الييا البحث الحالي ، تكصمت الباحثة الى التكصيات 
  -الاتية:

 اعتماد اداة البحث في برامج تقكيـ الاداء النكعي التدريسي الجامعات العراقية . .1
مؤشرات الجكدة  اعتماد معايير متطكرة لتقكيـ اداء التدريسي الجامعي في ضكء .2

 الشاممة بصكرة دقيقة . 
التاكيد عمى اىمية الاداء النكعي التدريسي الجامعي مف خلبؿ عقد الندكات  .3

 كالمؤتمرات حكؿ اداء مينة التدريس الجامعي كاىميتة  في تطكير العممية التعميمية.
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العمؿ عمى تطكيراداء التدريسي الجامعي عف طريؽ تكفير بيئة عممية تربكية  .4
تماعية تسيؿ عمؿ التدريسي مينيان كتربكيان كعمميان كالاخذ بالعمؿ الجماعي كالعمؿ اج

 بركح الفريؽ الكاحد تماشيان مع فمسفة إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي .
ضركرة ايجاد الاليات المناسبة لتطكير قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي عامة  .5

 صة كتقكيـ الاداء التدريسي خا
 ثالثا/ المقترحات :

مف خلبؿ النتائج التي تكصؿ الييا البحث الحالي ، تقترح الباحثة اجراء الدراسات 
 الاتية :

اجراء دراسة مماثمة لتقكيـ الاداء الكمي لتدريسيي جامعة بغداد في ضكء مؤشرات  .1
 الجكدة الشاممة .

عيان بيف العراؽ كبمداف اجراء دراسة مقارنة لتقكيـ اداء التدريسي الجامعي كميان كنك  .2
 اخرل .

اجراء دراسة مقارنة لتقكيـ اداء التدريسي الجامعي بيف الجامعات العراقية الحككمية  .3
 كالاىمية .

 المصادر :
منظكمة تككيف المعمـ في ضكء معايير ، 2007إبراىيـ، محمد عبد الرزاؽ، .1

 كف،عماف.، دار الفكر ناشركف كمكزع2، طالشاممةالجكدة 
الجكدة في مؤسسات التعميـ ضماف ، 2010ابك الرب ، عماد ، كاخركف ، .2

 ، دار صفاء لمنشر ، عماف .العالي
اتحاد الجامعات العربية دليؿ التقكيـ الذاتي كالخارجي كالاعتماد العاـ لمجامعات  .3

 .2003العربية ، عماف ،
 – عة الجزائريةتعزيز ثقافة تدقيؽ الجكدة بالجام،  2015أيماف ، كحيط ،  .4

بالتطبيؽ عمى جامعة باجي مختار عنابة بحث مقدـ لممؤتمر السنكم السابع "اثر 
 الجكدة كالاعتماد في التعميـ " ، الدار البيضاء .
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، محاضرة الأىداؼ التربكية بيف التصكير كالتطبيؽ، 1978البساـ، عبد العزيز ، .5
 )غير منشكرة(، الجامعة الأردنية.

، المعمـ الجديد :   2006ض ك القضاه ، محمد فرحاف،التكترم ، محمد عك  .6
 ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع ، عماف . دليؿ المعمـ في الادارة الصفية الفعالة

،  ادارة الجكدة 2009 التكترم ، محمد عكض ك جكيحاف ، اغادير عرفات ، .7
ة ،  الطبعالشاممة في مؤسسات التعميـ العالي كالمكتبات كمراكز المعمكمات 

 الثامنة ، دار المسرة ، عماف . 
،  ،  تقكيـ الاداء التدريسي لمعمـ التعميـ العالي2009تماـ ، شادية عبد الحميـ ،  .8

 المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع ، المنصكرة .
،الحامد لمنشر كالطباعة، 1، طالسمكؾ التنظيمي، 2000جكاد، شكقي ناجي،  .9

 عماف الأردف.
، تقكيـ أداء معممات المغة العربية في ضكء 2005يـ،الحرداني، محمد رحيـ كر  .10

، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة المستنصرية، كمية الكفايات التعميمية
 التربية الأساسية.

، عماف، دار التربية 1، ط، البحث العممي كنظاـ1989حمداف، محمد زياد ، .11
 الحديثة.

ات حديثة مؤسسة حماد ، دراس الإدارة الجامعية، 2001الخطيب ، أحمد ، .12
 الأردف–لمدراسات     الجامعية ، أربد 
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في جامعة بغداد في ضكء معايير إدارة الجكدة الشاممة مف كجية نظر تدريسيي 
 ، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية لمبنات جامعة بغداد . الجامعة "



 (72العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

266 

كاقع إدارة الجكدة الشاممة لمديرم المدارس  ،2014رزكقي ، شيماء فاركؽ ، .15
، رسالة ماجستير غير منشكرة  بتدائية في ضكء مبادئ ديمنج في مدينة بغدادالا

 ،كمية التربية الاساسو 
، المركز العربي  تطكر نظـ الجكدة في التربية، 1999سلبمة ، كايد كاخركف ،  .16

 لمتعريب كالترجمة كالتاليؼ كالنشر ، دمشؽ .
ء اعضاء ىيئة تقكيـ جكدة أدا، 2013الطفيمي، محمد عبد مسمـ كاخركف ، .17

، التدريس في كمية اليندسة ،  جامعة بابؿ ضمف مؤشرم  التخطيط كالتنفيذ
 رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة بابؿ .

، بناء معايير عراقية لاختيار المصفكفات 1988العاني، علبء الديف جميؿ ، .18
 المتتابعة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة بغداد.

تقكيـ أداء المشرفيف التربكييف الإدارييف ،  2010الخالؽ ، كقار يكسؼ ، عبد  .19
،رسالة ماجستير غير منشكرة في  في المدارس الابتدائية مف كجية نظر المديريف

 كمية التربية ابف الرشد ، جامعة بغداد .
نظاـ الإدارة بالأىداؼ دراسة ،1985العسافي، غساف علبء الديف نكرم، .20

،رسالة ماجستير غير دارية لتطبيقو في ديكاف الرقابة الماليةالمستمزمات الإ
 منشكرة، كمية الإدارة كالاقتصاد،  جامعة بغداد.

مكانية تطبيقيا في التعميـ ،  2000عشيبة، فتحي دركيش ، .21 الجكدة الشاممة كا 
(، 3دراسة تحميمية، مجمة اتحاد الجامعات العربية، العدد )ػ الجامعة المصرم 

 عماف.    
،  متطمبات إدارة الجكدة الشاممة في كميتي 2009 كش ، جميؿ ابراىيـ ،عم .22

، رسالة مقدمو الى الى كمية التربية كالتربية الأساسية في الجامعة المستنصرية
 التربية الأساسػية / الجامعة المستنصريػة. 

، تقكيـ أداء أعضاء ىيأة التدريس في الجامعة مف  2012عزيز، حاتـ جاسـ ،  .23
 (50ظر الطمبة  ، بحث منشكر في مجمة الفتح العدد )كجية ن



 (72العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

267 

تطكير التعميـ الجامعي باستخداـ أدارة الجكدة ،  1996العمي ،عبد الستار محمد، .24
، كرقة عمؿ قدمت في المؤتمر الاكؿ لمتعميـ الجامعي  الادارم كالتجارم الشاممة 

الامارات العربية  في العالـ العربي ، جامعة الامارات العربية المتحدة ، العيف ،
 مارس . 12-14المتحدة ، 

مدخؿ إلى المنيجية المتكاممة لإدارة الجكدة ،  2001عقيؿ ، عمر كصفي ، .25
 ، دار كائؿ لمنشر ،  عمٌاف . 1، ط الشاممة

،"تطكير أداء أعضاء الييئة التدريسية كفؽ معايير 2005كنعاف ، احمد ،  .26
ء التدريسي كتطكيره في كمية التربية الجكدة الشاممة  ،)مقياس مقترح لتقكيـ الأدا

بجامعة دمشؽ ("،المؤتمر القكمي السنكم الثاني عشر في تطكير اداء الجامعات 
 –ديسمبر  19 – 18العربية في ضكء معايير الجكدة الشاممة كنظـ الاعتماد . 

 ( ، جامعة عيف شمس، القاىرة2جزء )
جامعة بغداد في ضكء ، تقكيـ البحث العممي في  2013كاظـ ، دنيا ماجد ، .27

مؤشرات الجكدة الشاممة ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية لمبنات، 
 جامعة بغداد 

، الأداء الكظيفي لدل عمداء كميات  2014الكفيفاني ، ثائر راشد محمد ،  .28
،اطركحة دكتكراه غير منشكرة ،  جامعات بغداد كعلبقتو بالنظاـ الإدارم المركزم

 ة ابف الرشد ، جامعة بغداد .كمسة التربي
تقييـ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس ،  2010المزركعي، حفيظ حافظ ، .29

في أقساـ كمية التربية بجامعة أـ القرل مف كجية نظر طلبب كطالبات مرحمة 
. مجمة دراسات في المناىج كالإشراؼ التربكم. العدد الأكؿ. جامعة أـ الدكتكراه
 القرل

30. Freeze. C. R. and. oters : The Length of time spentin student 

teaching as afactor in teacher performance Center (F R I C). 



 (72العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

268 

31. Shihara , maitriser la quality :methodologie de gestion , mare 

mortune , paris ,1996 .  

32. Tony , J. E. (2003), Performance Evaluation of Agricultural 

Schools Principles In Conformity With Needed Administrative 

Tasks, New York , MC. Grow Hill Book co. 

33. Hixon , j, and K. lovelace : "total quality management challenge 

to urban school " Education leadership ,50 (3) ,1992.  

34. William ,( 1974 ): WWW.Khayma .Com /dr – yousry/sohil- 

diab13 – res. 

 
 

  


