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ISO  10015) ) 

 "  ُخقدساسخ رطجُ" 
                                                                             

  ػهٍ ؽًُذ َىسف و.د.                                           ؽبيذ هبشى سسٍ و.د.            

    كهُخ الإداسح والاقزظبد/ عبيؼخ واسط                            كهُخ الإداسح والاقزظبد/ عبيؼخ واسط
2010@yahoo.comHamed Hashim                      

 

 : انًسزخهض -1

ٍ أظاء الأٗشوة  اُدعؼ٣ي٤و  اُدو٢ ٣و٤ٜٔو  ٓؼٜوع اُدوعؼ٣ط ٝاُدةو٣ٞؽ بٜعف اُٞهوٞف ػِو٠ ٝاهوغ زو        

،ُٝـؽع تٞك٤ؽ ٜٓ٘د٤  ك٢ اُؼؽع ٝاُدس٤َِ ق٤دْ اتي ع اُدكِكَ اُد ٢ُ هعؼ تؼِن الأٓؽ بٌَ ٓؽزِ  

 - :ISO 10015)  )ٖٓ ٓؽازَ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  بٔٞخط أُٞاطل 

ؼٜع اُدوعؼ٣ط ُِٔؽازوَ اُدعؼ٣ي٤و  ٓوٖ ضو ٍ تسع٣ع ٓعٟ اُدٞاكؽ ٝاُدةي٤ن ٝاُدٞث٤ن اُس طَ ك٢ ٓ -1

 ػ٠ِ ػ٤٘  اُيسث . - ISO 10015قدٔ ؼات الاقدي٤ ٕ اُط ط  بٌَ ٓؽزِ  ٝبٔٞخط أُٞاطل  إ

تس٤ِووَ ٗدوو سح اقوودٔ ؼات الاقوودي٤ ٕ اُط طوو  بٌووَ ٓؽزِوو  تعؼ٣ي٤وو  ٓووٖ ضوو ٍ اقوودطعاّ أقوو ٤ُط  -2

 .إزظ س٤  

ٖٓ ض ٍ اُ٘د سح اُد٢ تْ اُدٞطَ ا٤ُٜ  ػٖ ؽؽ٣ن ه٤ ـ ًل ءة ٝخٞظة اُدعؼ٣ط ك٢ ٓؼٜع اُدعؼ٣ط  -3

ٝٓوٖ ثوْ   - ISO 10015اقدٔ ؼة الاقدي٤ ٕ ٝأُكد٘عة ا٠ُ أُٞاطل  اُو٤ ق٤  ٝاُط طو  ب ُدوعؼ٣ط  

 ٓؼ ُددٜ  ؼ٣ ػ٤ ً .

ٝػووغ ي٤ُوو  خع٣ووعة ُِدووعؼ٣ط ٝكوون أُٞاطوول ت اُو٤ قوو٤  ب قوودطعاّ أزووع أقوو ٤ُط بسووٞ  اُؼ٤ِٔوو ت  -4

ُدسو٤ن الآث٤ِو  كو٢ ٓدو ٍ ؾ٣و ظة ًلو ءة اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و  ٝتسكو٤ٖ ٝتةو٣ٞؽ ٗٔٞغج اُيؽٓد  اُطة٤  

 .الأظاء ب ُ٘كي  ُِؼ ٤ِٖٓ

اػدٔعت اقدٔ ؼة اقدي٤ ٕ اُد٢ أػعت ُٜػا اُـوؽع ٝغُوي ٌُثوؽة الأقووِ  ُٝؼؤ ٕ اُؼٔوَ ٝقوؼ   -5 

 اقدطعآٚ إػ ك  إ٢ُ ت ك٢ زعٝ  الأضة ء ًٝػُي اضدظ ؼ ك٢ اُٞهت ٝاُدٜع .

( ُِسظووٍٞ ػِوو٠ اُ٘دوو سح  Q. S. B .) Win ( ٝ )SPSSاُي زووث اُيووؽآح اُدوو ٛؿة  اقوودطعّ -6

 أُةِٞب  ك٢ ٛػا اُيسث . 

Abstract: 

       In order to determine the status of the performance of training 

activities conducted by the Institute of Training and Development, and for 

the purpose of providing methodology in the presentation and analysis, the 

following sequence will be followed for each stage of the training process 

under (ISO – 10015).                  

1- Determining the extent of availability, application and documentation in 

th   Training Institute for the training stages through the questionnaire 

forms for each stage and according to ISO -10015  on the research sample    

2. Analysis of the results of questionnaire forms for each training phase 

through the useof statistical methods (SPSS program)                       .  

3 - Measuring the efficiency and quality of training in the training institute 

through the results reached through the questionnaire questionnaire based 

on the standard and specific training ISO -10015  and then processed 

mathematically.  
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4 - Develop a new training mechanism according to standard specifications 

using one of the methods of operations research linear programming model 

to achieve optimization in the field of increasing the efficiency of the 

training process and improve and develop and raise the performance rates 

for workers and deepen their awareness .                                                                          

5- A questionnaire form prepared for this purpose has been adopted due to 

the large number of questions and to ensure the work and the capacity to 

use it in addition to avoiding errors and shortening the time and effort .                        

6 - Use the researcher programs ready  (Q S. B) and (SPSS) to obtain the 

results required in this research. 

 

  يقذيخ :  -2

ظؼاق  ٝاهغ ٗظ ّ خٞظة اُدعؼ٣ط ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓؽازَ اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و  كو٢ ٓؼٜوع اُدوعؼ٣ط          

ٝاُدة٣ٞؽ ٝك٤ٔ  ٣دؼِن ٜٓ٘  بيؽآح اُدعؼ٣ط )اُٜ٘عق٢ ، اُؼ٢ِٔ، الاظاؼ١ ، اُس قي ت ، الاٗدؽ٤ٗوت ( 

الازد٤ خو ت اُدعؼ٣ي٤و ، تظو٤ْٔ اُيؽٗو ٓح اُدوعؼ٣ي٢ ، ت٘ل٤وػ  ٖٓ ز٤ث أُؽازَ اُدو٢ تٔوؽ بٜو  ) تسع٣وع

اُدعؼ٣ط ، تو٤٤ْ ٗد سح اُدعؼ٣ط ( ٝػ٤ِٔ  تة٣ٞؽٛ  ٖٓ ض ٍ اقدطعاّ بؼغ الاق ٤ُط الازظ س٤  ك٢ 

 اُك٤ةؽة اُ٘ٞػ٤  ٝاُدؼؽف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُكيي  ُلأٗسؽاك ت ٝؾ٣ ظة ٗكي  اُلشَ .
 

 :أهـذاف انجـؾش  -3

كو٢ ٓؼٜوع    ( ISO – 10015 )٤ًل٤  تةي٤ن ٓدةِي ت ػٔ ٕ خوٞظة اُدوعؼ٣ط ٝػغ هٞاػع زٍٞ  -أ

 اُدعؼ٣ط ٝاُدة٣ٞؽ.

ٖٓ  ( ISO – 10015 )اهدؽاذ إػعاظ بؽٗ ٓــح تعؼ٣ي٢  ٣كد٘ع ا٠ُ أُل ٤ْٛ اُسع٣ثـ  ُِدــــــٞظة  -ب 

ظة ٣دو ظ اُسوَ الأٓثوَ ُـوؽع ؾ٣و لإقوِٞب اُيؽٓدو  ًإض ٍ اقودطعاّ ازوع اقو ٤ُط بسوٞ  اُؼ٤ِٔو ت 

 اٌُل ءة اُدعؼ٣ي٤  ك٢ ٓؼٜع اُدعؼ٣ط ٝ اُدة٣ٞؽ .
 

 أهًُـخ انجـؾش  -4

٣ٌكط ٛػا اُيسث ا٤ٔٛو  ض طو  ُ٘وعؼة اُيسوٞ  ٝاُعؼاقو ت أُدؼِوو  بٜوػا أُٞػوٞع ٓوٖ خٜو        

 )ًٝٞٗٚ ٣طض خٞظة اُدعؼ٣ط ٖٓ خٜ  اضؽٟ ٝاُد٢ تدسون ٖٓ ضو ٍ ٗظو ّ ػؤ ٕ اُدوٞظة ا٣٥وؿٝ 

ISO – 10015 )  ؼٖٔ أُؽازَ اُؼ٤ِٔ  ُِيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ . ًٔ  تيؽؾ ا٤ٔٛو  اُيسوث كو٢ ٝاُػ١ ٣د

 اُدٞاٗط اُد ٤ُ  :

 : انغـبَت انؼهًـٍ - أ

تددكع الا٤ٔٛ  اُؼ٤ِٔ  ٖٓ ض ٍ اُطِل٤  اُ٘ظؽ٣و  ُِيسوث اُدو٢  تيوؽؾ اُدوعؼ٣ط ٓوٖ ز٤وث ًٞٗوٚ ازوع  

٠ تسكوو٤ٖ ٝتةوو٣ٞؽ اُدٞاٗووط الاق قوو٤  ٝ أُٜٔوو  كوو٢ تةوو٣ٞؽ اظاء الاكووؽاظ ٝتسكوو٤٘ٚ اُووػ١ ٣وو ظ١ اُوو

اٗد خ٤  أُ٘ظٔ  ٣ٝس ٍٝ إ ٣ٌشق اُطَِ ٝاُؼؼق ك٢ اُدٜو ت اُدو٢ تدسٔوَ ٓكو ٤ُٝ  ب٘و ء ٓؽازوَ 

 اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  ٝط٤ ؿدٜ  ٝت٘ل٤ػٛ  

 انغـبَت انزطجُقٍ : - ة

٤ٔٛوو  اُؼ٤ِٔوو  ٓووٖ ضوو ٍ تس٤ِووَ اُ٘دوو سح اُدوو٢ ٣ٌٔووٖ اُدٞطووَ ا٤ُٜوو  ب ُعؼاقوو  ٣ٌٔووٖ اُٞهووٞف ػِوو٠ الأ 

د٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ض ُٜ  اػ ٗ  أُ قك  اُدعؼ٣ي٤  ك٤ٔ  ٣دؼِن بٔؽازوَ اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و  ٓوٖ ٝاُ،ا٤ُٔعا٤ٗ  

ثْ آٌ ٤ٗو   ،ٝٓ  تدؽًٚ أُؽزِ  اُك بو  ٖٓ اثؽ ك٢ أُؽزِ  اُ زو   .ز٤ث ػ ه  ًَ ٓؽزِ  بأضؽٟ

  تة٣ٞؽٛوو  ٝخؼِٜوو  اًثووؽ ًلوو ءة ٝخووٞظة كوو٢ تسو٤وون الاٛووعاف أُةِٞبوو  ٝٓة بودٜوو  ُِٔٞاطوول  اُؼ ٤ُٔوو

((ISO – 1001  . 
 

[ p32 , ISO–10015, Qm ,2000: 6] . 
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 :يشـكهخ انجـؾش   -5
ا٤ُٔووعا٢ٗ ُٔٞػووٞع خووٞظة اُدووعؼ٣ط كوو٢ أُ قكوو ت اُدعؼ٣ي٤وو  ٣شوو٤ؽ اُوو٠ إ ٛ٘وو ى اُٞاهووغ  إٕ      

ٓسعٝظ٣  ٝاػس  ك٢ اُدٞخٚ ٝالاقدد ب  ُٔدةِي ت اُدٞظة بكيط ػؼق اُ٘ظؽة اُؼ٤ِٔ  بأ٤ٔٛدٜ  ٖٓ 

ٝاقد٘ ظاً إ٠ُ ٓ  توعّ هو ّ اُي زوث بعؼاقو   أُؼ٠٘ اُسو٤و٢ ُِدٞظة ٖٓ خٜ  اضؽٟ . خٜ  ٝػؼق كْٜ

ٝٓووٖ ضوو ٍ  اُد بؼوو  اُوو٠ ٝؾاؼة اُؼِٞٓٞاُدٌِ٘ٞخ٤وو  ، ٝاهووغ اُدووعؼ٣ط كوو٢ ازووعٟ أُ قكوو ت  اُدعؼ٣ي٤وو 

اقدٔ ؼة اقدي٤ ٕ اػعت ُٜػا اُـؽع ز٤ث ًشولت ػوعّ ٝػوٞذ ُٔؽازوَ  اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و  اُط طو  

٣ؼو ف اُو٠  ، اُدعؼ٣ي٤  ٖٓ ز٤ث الاػعاظ ٝاُد٘ل٤ػ ٝتو٤٤ْ ٗدو سح  اُدوعؼ٣ط ٝػ٤ِٔو  تة٣ٞؽٛو  ب ُيؽآح

غُي ُْ تدؽ١ ا٣  ظؼاق  ػ٤ِٔ  ُدو٤و٤ْ أُؽازوَ اُط طو  بيوؽآح ٛوػٙ اُوعٝؼات اُدعؼ٣ي٤و  ٝإ بو سٜو  

ػُي اُس خو  ظٕٝ تو٤٤ْ ٣ؼ٢٘ ػعّ ٓؼؽك  ٓعٟ  تِي٤دٜ  ُ زد٤ خ ت اُلؼ٤ِ  ُي٤و  اُؼَٔ ٝٓدةِي تٚ ، ًٝو

 ا٠ُ ٓؼؽك  ػعظ  اُعٝؼات أُةِٞب  ٝٓكد٣ٞ تٜ  ٝتٞه٤د تٜ  ُـؽع ت٤ٜو  ٓكدِؿٓ ت اُدعؼ٣ط .
 

 : ػُُخ انجؾش -6

ػِٔت ٝؾاؼة اُؼِّٞ ٝاُدٌُ٘ٞٞخ٤  ٖٓ ض ٍ ٓؼٜع اُدوعؼ٣ط ٝاُدةو٣ٞؽ اُدو بغ ُٜو  ٝاُوػ١ ٣ؼوع ٓوٖ      

ؼ٤ِٔو  ، اُل٤٘و  ، الاظاؼ٣و  ، اُس قوي ت ( أُؽاًؿ اُدعؼ٣ي٤  أُدطظظ  كو٢ أُدو لات ) اُٜ٘عقو٤  ، اُ

ػ٠ِ اػعاظ ضةو  قو٣ٞ٘  ُِوعٝؼات اُدعؼ٣ي٤و  ٝكوو ً لأزد٤ خو ت ظٝاسوؽ اُوٞؾاؼة ، ٝهوع ت٤ٔوؿت أُ٘و ٛح 

بؿ٣ ظة اػعاظ اُعٝؼات أُطةؾ ت٘ل٤وػٛ  ب ُٔكودٟٞ اُ٘وٞػ٢ ُٜو  كو٢ خٞاٗوط  2215اُدعؼ٣ي٤  ك٢ ػ ّ 

ٝكوو ً ُلأزد٤ خو ت اُدعؼ٣ي٤و  ،ٔ  اُوعٝؼات اُدطظظو٤  ٤ِو  ٝلا قو٤أُلؽظات اُ٘ظؽ٣  ٝاُدةي٤وو ت اُؼٔ

 -:أُدٔثِ  ٝ

تووعؼ٣ط ٓدطظووض ) ٗظووؽ١ ، ػِٔوو٢ ( كوو٢ أُدوو لات اُٜ٘عقوو٤  ٝاُؼ٤ِٔوو  ٝالاظاؼ٣وو  ٝاُس قووي   -1

                                                                    ٝالاٗدؽ٤ٗت                                                                                                         

 تعؼ٣ط ٢ٜ٘ٓ ٜٝٓ٘د٢ ُةِي  اُد ٓؼ ت ٝأُؼ ٛع ك٢ :  -2 

 تٌُ٘ٞٞخ٤  اُلؽاؽ 2أ   

 اُو٤ ق ت ا٣ُٝٞ٘  . 2ب 

 أُ٘ظٞٓ ت ا٤ُٜعؼ٤ٌ٤ُٝ  ) تظ٤ْٔ ، ط٤ ٗ  (  2ج 

 (  CNC – TNCاُدلؽ٣ؿ أُيؽٓح )  2ظ  

 ٤ ت اُِس ّ .تو٘ 2ٛـ 

 اُس قي ت . 2ٝ  

 تظ٤ْٔ ٝتظ٤٘غ اُوٞاُط أُؼع٤ٗ  . -3

 ط٤ ٗ  ٓ٘ظٞٓ ت اُلؽاؽ ٝأُ٘ظٞٓ ت ا٤ُٜعؼ٤ٌ٤ُٝ  . -4

 اق٘ ظ اُيسٞ  ٝأُش ؼ٣غ اُعؼاق٤  . -5

 توع٣ْ الاقدش ؼات اُٜ٘عق٤  ٝاُؼ٤ِٔ  ٝالاظاؼ٣  أُدطظظ  . -6

( ز٤وث  2010– 2015أُدوعؼب٤ٖ ُِكو٘ٞات   ) ( ٣ٔثوَ اػوعاظ اُوعٝؼات ٝاػوعاظ 1-1اُدوعٍٝ )       

٣دؼر ٖٓ ض ٍ اُدوعٍٝ اػو ٙ اُو٠ إ ٛ٘و ى تيو ٣ٖ ٝاػور كو٢ ػوعظ اُوعٝؼات كووع بِوؾ اُسوع الاظٗو٠ 

 20152ك٢ ػ ّ  235ك٢ ز٤ٖ بِؾ اُسع الاػ٠ِ ُِعٝؼات  2010ك٢ ػ ّ 172ُِعٝؼات 

بِوؾ ػوعظ أُدوعؼب٤ٖ   2010ّ آو  ك٤ٔو  ٣دؼِون بأػوعاظ أُدوعؼب٤ٖ إ ٛ٘و ى توع٢ٗ ٝاػور كلو٢ ػو       

 2ٓدعؼب   2620ٛٞ  2015ك٢ ز٤ٖ بِؾ ػعظ أُدعؼب٤ٖ ػ ّ  6642

ُػا اقدٞخط اُدؼوؽف ٝاُٞهوٞف ػِو٠ اقوي ب ٛوػا اُدؽاخوغ ٝاُدوع٢ٗ ، ز٤وث تٞطوَ اُي زوث اُو٠      

 خِٔ  ٖٓ الاقي ب ٖٓ ض ٍ أُؼ ٣ش  ا٤ُٔعا٤ٗ  ُؼ٤٘  اُيسث :

 2تٜدْ ب ٓٞؼ اُدٞظة ٝتٞاًط اُدوعّ اُؼ٢ِٔ اُؼ ٢ُٔ اُد٢ اُيسث ٝاُدة٣ٞؽ *ػعّ ٝخٞظ ٝزعة

  2*ػعّ ٝخٞظ ً ظؼ ٓدطظض ٖٓ غ١ٝ زِٔ  اُشٜ ظات اُؼ٤ِ  ك٢ ٓد ٍ اُدعؼ٣ط 

*ػعّ ٝخٞظ ً ظؼ ٓدطظض ك٢ ٓد ٍ تسع٣ع الازد٤ خو ت اُدعؼ٣ي٤و  ٓوٖ ز٤وث ٗوٞع ٝػوعظ اُوعٝؼات 

 2اُدعؼ٣ي٤   ٝاػعاظ أُدعؼب٤ٖ ، ًٝػُي ك٤ٔ  ٣دؼِن ك٢ تظ٤ْٔ ٝتطة٤ؾ اُيؽآح
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 (2215ونغبَخ  2212ًَضم ػذد انذوساد وانًززذسثٍُ انزٍ اقبيهب انًؼهذيٍ ) (1-1عذول سقى )
 

 

 ػُبطش

 انزذسَت

 انـسـُـىاد

2015 2014 2013 2012 2011 2010 

 205 194 185 172 178 235 انذوساد ػذد

 2620 2986 3395 3431 3760 6642 انًزذسثٍُ ػذد

 .أُظعؼ : ٓؼٜع اُدعؼ٣ط ٝاُدة٣ٞؽ                 
 

 ت يىصػخ ؽست الاخزظبطبد انذقُقخ.انذوساد انزٍ َقًُهب يؼهذ انزذسَ

 اقسبو انزذسَت

 رذسَجبد انؾبسجخ انزذسَت الاداسٌ انزذسَت انؼهًٍ انزذسَت انهُذسٍ

 الاَزشَُذ ثؾىس انؼًهُبد انفُضَبء  انكهشثبء

 بسجبدطُبَخ انؾ الاؽظبء انكًُُبء انًُكبَُك

 نغبد انؾبسجخ انزؾهُم انًبنٍ انضساػخ انهُذسونُك

 اَظًخ انزشغُم انقبَىٌ انسلايخ انًهُُخ انهُذسخ انًذَُخ

 انفبَشوسبد ويؼبنغزهب الاداساد انىسطً  انزكُُف وانزجشَذ

 ايُُخ انًؼهىيبد اداسح انًىاسد  انهؾبو 

  انهغخ الاَكهُضَخ  انضعبط

  انسكشربسَخ  

 .أُظعؼ : ٓؼٜع اُدعؼ٣ط ٝاُدة٣ٞؽ             

 

 : الأسبنُت انكًُخ -7

إ الاقوو ٤ُط ا٤ٌُٔوو  زوووَ ٝاقووغ ٣ٝدؼوؤٖ ً كوو  أُووعاضَ ُؼ٤ِٔوو  طوو٘غ اُوؽاؼٓؼدٔووعاً اقوودطعاّ        

  اُةؽم اُؼ٤ِٔ  ، ٝٛ٘ ى اُؼع٣ع ٖٓ الاق ٤ُط ا٤ٌُٔ  اُد٢ تؼع ٓل٤عة ك٢ ػ٤ِٔ  اتط غ اُوؽاؼ.

 : Linear Programming Model: ُخ ًَىرط انجشيغخ انخط 7-1

٣ٌٔووٖ تؼؽ٣ووق اُيؽٓدوو  اُطة٤وو  أٜٗوو  ؽؽ٣ووو  ُسووَ أُشوو ًَ اُدوو٢ تيسووث كوو٢ الأٛووعاف أُووؽاظ       

 ،تؼظ٤ٜٔ  أٝتع٤ٗدٜ  ٝأُدٌٞٗ  ٖٓ ظٝاٍ ضة٤  تسٌٜٔ  ٓدٔٞػ  ٖٓ اُو٤ٞظ ك٢ شٌَ ٓدي ٣٘و ت ضة٤و  

ٗدشو ؼاً ٝهوع ثيوت اقودطعآٚ كو٢ ٓؼ ُدو  ٣ؼديؽ اقِٞب اُيؽٓد  اُطة٤  ٓوٖ اًثوؽ الاقو ٤ُط ا٤ٌُٔو  اٝ

ؿ ُي٤وو  أُشوو ًَ اُدوو٢ تٞاخووٚ أُ٘شووةت الاٗد خ٤وو  ٝاُطع٤ٓوو  ػِوو٠ زووعلا قووٞاء ٝتل٤ووع ٛووػٙ الاقوو ٤ُط كوو٢  

اُص .( ، ٝٝػوغ اُطةو  الاخٔ ٤ُو  ، طو٤ ؿ  ….تٞؾ٣غ أُٞاؼظ الاٗد خ٤  ) ٓ ظة ض ّ ،ا٥ت ، ػٔ ُ  

دوو ج اٝ أُووٞاظ اُطوو ّ اُٞاخووط ٗوِٜوو  ٓووٖ أُظوو ظؼ ػٔوَ ضةوو  تٞؾ٣ووغ ٓثِوو٠ ٣وودْ ك٤ٜوو  تسع٣ووع ٤ًٔوو  الاٗ

 [41-32ص5 , : 2000 اُؼ ٢ٗ،] .أُطدِل  ا٠ُ خٜ ت الاقدطعاّ أُدؼعظة ، ًٝػُي تطظ٤ض أُٞاؼظ
 

 : فشوع انجشيغخ انخطُخ 7-2

  -تكد٘ع اُيؽٓد  اُطة٤  ا٠ُ ٓدٔٞػ  ٖٓ اُلؽٝع :          

ُطة٤و  ٣لدوؽع إٔ تٌوٕٞ اُؼ هو  كو٢ ظاُو  اُٜوعف ُدةي٤ن اُيؽٓدو  ا -:   Linearityانخطُخ  – 1

ٝكوو٢ أُدي ٣٘وو ت ػ هوو  ضة٤وو  أ١ إٔ ٛ٘وو ى ػ هوو  ضة٤وو  بوو٤ٖ أُدـ٤ووؽات أُوو ثؽة كوو٢ أُشووٌِ  ه٤ووع 

 اُعؼاق  بس٤ث ػ٘ع زعٝ  أ١ تـ٤ؽ ك٢ ه٤ٔ  أزعٛٔ  تكيط تـ٤ؽات ٓد٘ قي  ٝث بد  ك٢ ه٤ٔ  ا٥ضؽ . 



( 2102.. العدد ) خاص ( .. السنة )2(.. ج3المجلد ) .. محور الاحصائيمجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / ال  
  

 

012 

 

 ً  Y = a………………………………     ( 1 )       :                     ٣ٝؼيؽ ػٜ٘  ؼ٣ ػ٤ 
+ bx 

 ز٤ث إٔ : 

Y   ـ ٣ٔثَ أُدـ٤ؽ أُؼدٔعDepended Variable. 

X   َـ ٣ٔثَ أُدـ٤ؽ أُكدوVariable Independed   

a.b  .  ـ تٔثَ ٤ًٔ ت ث بد 

: ٝٛػٙ اُلؽػ٤  تؼ٢٘ ٓسعٝظ٣  أُٞاؼظ ٝالأٗشة  ز٤وث لا ٣ٞخوع ػوعظ لا ٜٗو س٢ ٓوٖ انًؾذودَخ  -2

 لأٗشة  اُيع٣ِ  ٝأُٞاؼظ أُد ز  .ا

: ٝتؼ٢٘ خ٤ٔغ اُؼ ه ت اُؽ٣ ػ٤  ك٢ ٗٔٞغج اُيؽٗ ٓح اُطة٢ ٣دط إٔ تٌوٕٞ انؼلاقبد انًؾذدح – 3

 ٓؼؽٝك  ٝث بد  

: أ١ لاتٞخووع هوو٤ْ ازدٔ ٤ُوو  َغببت أٌ ركببىٌ عًُببغ انقببُى فببٍ ًَببىرط انجشَبببيظ انخطببٍ يؼهىيببخ  – 4

 : ٣ٌٖٝٔ اُدؼي٤ؽ ػٖ ٛػٙ اُلؽػ٤  ؼ٣ ػ٤ ً 

 E (f x) = 0 ………………….( 2 )       

 [26-23ص3 : 1897اانشاوٌ ]: الأسبنُت الإؽظبئُخ  7-3

ٛ٘ ى اُؼع٣ع ٖٓ الاقو ٤ُط الازظو س٤  أُكودطعٓ  كو٢ ٝطوق أُشو ًَ ٝٓؼ ُددٜو  ٓوٖ ضو ٍ تس٤ِوَ 

 اُ٘د سح اُد٢ تْ اُدٞطَ ا٤ُٜ  ٖٝٓ ب٤ٖ الاق ٤ُط اُد٢ اقدطعٓت ك٢ ٛػا اُيسث ٢ٛ  : 

 ٞقؾ اُسك ب٢ : اُ – 1

          3 )                                             ( …………………n X  = 
i

x  /  

 ز٤ث إٔ :            

  
i

x  . ٣ٔثَ ٓدٔٞع ه٤ْ أُلؽظات : 

     n       .  ٘زدْ اُؼ٤ : 

: ٛٞ أُو٤ ـ اُػ١ ٣كدطعّ ُو٤و ـ ٓوعٟ تشودت   Standard  Deviationالاٗسؽاف أُؼ٤ ؼ١  –2

 . S. Dٓدٞقة ت اُؼ٤٘ ت اُد بؼ  ُٔددٔغ ٓ  ٣ٝؽٓؿ ُٜ  ب ُؽٓؿ 

 ٣ٝؼيؽ ػ٘ٚ ؼ٣ ػ٤ ً :       

                            (4 .………………)S. D  =    ( xi  - x ) / ( n – 1 )  

          xi    َٓدـ٤ؽ ٓكدو :. 

n            .  ٘زدْ اُؼ٤ : 

          x                                        اُٞقؾ اُسك ب٢ : 

اُٞقؾ اُسك ب٢ أُٞؾٕٝ  : ٣كودطعّ ُٔؼؽكو  اُ٘كوي  أُو٣ٞو  ُعؼخو  زوعة الاقودد ب  ٌُوَ كووؽة ،  -3

 ٣ٝؼيؽػٜ٘  ؼ٣ ػ٤ ً : 

 رقذَش نهجذائم انىصٌ انًئىٌ  = انىسط انًشعؼ / اػهً (……………….  5)  

( : ُِيسث ػٖ ظلاُ  اُلؽٝم ب٤ٖ اقودد ب ت اكوؽاظ اُؼ٤٘و  أُعؼٝقو  ٝزكوط اُظو٤ـ    t)  اضدي ؼ -4

 الات٤  لأضدي ؼ ٣ٝؼيؽ ػٜ٘  ؼ٣ ػ٤ ً :              

                                       (6     ……………………………… )t  = b1 /  S  
b         . )  ِٔث بت ) ٓؼ : 

       s  . الاٗسؽاف أُؼ٤ ؼ١ : 

  Simpler Regression Equationٓؼ ظُ  الأٗسعاؼ اُطة٢ اُيك٤ؾ  -5

 ات اُدٞػ٤س٤  ٝأُدـ٤ؽ أُؼدٔع .٣كدطعّ ُٔؼؽك  ا٤ٔٛ  ٝتأث٤ؽ اُؼ ه  ب٤ٖ أُدـ٤ؽ    

  ei  Y = bo + b1xi + .………………(   7)                ٣ٝؼيؽ ػٜ٘  ؼ٣ ػ٤ ً :       
           Y  . ٓدـ٤ؽ ٓؼدٔع ٣ٝدٞؾع تٞؾ٣غ ؽي٤ؼ٢ : 
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          (b1, bo . ) ( : ٓؼِٔ ت ) ثٞابت 

         xi   . ٓدـ٤ؽ تٞػ٤س٢ : 

           ei       . ٓدـ٤ؽ ػشٞاس٢ ٣دٞؾع تٞؾ٣غ ؽي٤ؼ٢ :  

ك٢ ٓدـ٤ؽ  ـ٤ؽات ٝأثؽ ٓدـ٤ؽب٘ ء خعٍٝ تس٤َِ الأٗسعاؼ : ٣كدطعّ لا٣د ظ اُؼ ه  اُطة٤  ب٤ٖ أُد -6

 يضؽ .

 

 Rإ٣د ظ ٓؼ َٓ اُدسع٣ع ) – 7
2
  . ) 

 ٣ٝ xy /   y ……….( 8 )                                  b1  =Rؼيؽ ػٜ٘  ؼ٣ ػ٤ ً :      
2 

ٝهع اقدطعٓت ٛػٙ الاق ٤ُط ك٢ تسع٣ع اٝؾإ اُيوعاسَ ٝه٤و ـ ًلو ءة اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و  كو٢ اُؼ٤٘و  ه٤وع 

 2اُعؼاق  ٝاُيسث 

 ه٤ ـ ًل ءة اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤   ٣ؼيؽ ػٜ٘  ؼ٣ ػ٤ ً :  ٓؼ ظُ  

 اوصاَهب (× ) يغًىع الاعبثبد                                                                      

         كفببببببببءح انؼًهُبببببببخ انزذسَجُبببببببخ =        ( 9 ).……

______________________________ 

   اكجش وصٌ (× ؽغى انؼُُخ × ) ػذد انًؼبَُش                                                                  

                                                         

ٝػووغ خووعٍٝ ٣دسووعظ ٓووٖ ض ُووٚ اٝؾإ اُيووعاسَ ، ٝتووْ تٞػوو٤ق تِووي Juran )   ز٤ووث إ اُؼوو ُْ ) 

        ُؼ٤٘وو  ه٤ووع اُعؼاقوو  ٝاُيسووث  ًٝٔوو  ٓيوو٤ٖ كوو٢ اُدووعٍٝ الاٝؾإ كوو٢ اقوودٔ ؼات الاقوودي٤ ٕ اُط طوو  ب

 ( ُـؽع تك٤َٜ ػ٤ِٔ  خٔغ ٝتي٣ٞط اُي٤ ٗ ت . 1-2) 
 

 ذاسٍ( نغشع ػشع انُزبئظ ورؾهُههبًَضم أوصاٌ انجذائم ) انًقُبط انس( 2-1عذول سقى ) 
 

 انىصٌ انًئىٌ نهجذَم وصٌ انجذَم انجذائــم  د 

 % ZERO ZERO ضؼُف     1

 % 20 2 يقجىل     2

 % 40 4 يزىسط     3

 % 60 6 عُذ      4

 % 80 8 عُذ عذا     5

 % 100 10 يًزبص       6

 [ ISO – 10015 , Q.M , 2002 ,P117 ]  
 

                                                        :   Question Arieاسزًبسح الاسزجُبٌ  7-4

قدي٤ ٕ ٖٓ الأٗٔ ؽ أُو٘ؼ  ك٢ خٔغ أُؼِٞٓ ت لأٜٗو  قوِٜ  الإٓو ء ٝتكودـؽم تؼع اقدٔ ؼة الا        

 ٝهد ً هظ٤ؽاً ٝتدؼَ أُكدد٤ط ك٢ زعٝظ اُلٌؽة ٝقِٜ  اُدعُٝ  ٝاُدس٤َِ .

 - ISOتْ تظ٤ْٔ اقدٔ ؼة الاقدي٤ ٕ اُط طو  بو ُيؽآح اُدعؼ٣ي٤و  ٝؽيوو ً ُِٔٞاطول  اُو٤ قو٤           

اُدؼِوو٤ْ أُكوودٔؽ ، ٝاُدوو٢ تٜووعف إُوو٢ اُدؼووؽف ػِوو٠ الاٗةيوو ع ػووٖ تِووي أُؼ٤٘وو  ب ُدووعؼ٣ط ٝ 10015

اُعٝؼات ٝزٍٞ أُؽازوَ اُدو٢ تٔوؽ بٜو  ٓوٖ ز٤وث  ) تسع٣وع ازد٤ خو ت اُدوعؼ٣ط ، تظو٤ْٔ ٝتطةو٤ؾ 

اُيؽٗوو ٓح اُدووعؼ٣ي٢ ، ت٘ل٤ووػ اُيؽٗوو ٓح اُدووعؼ٣ي٢ ، تو٤وو٤ْ ٗدوو سح اُدووعؼ٣ط ( إػوو ك  إُوو٢ ػ٤ِٔوو  تسكوو٤ٖ 

. ٛػا ٝهع ظُؼج ٓو٤ ـ الاقودي٤ ٕ توعؼ٣د ً قعاقو٤ ً ، ٝٛوٞ ٓو٤و ـ اػدٔعتوٚ  ٝتة٣ٞؽ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢

   كو٢ ٓدو ٍ اُدوعؼ٣ط ٝاُدؼِو٤ْ أُكودٔؽ ًٝٔو  ٓيو٤ٖ كو٢ اُدوعٍٝ  ISO - 10015 أُٞاطول  اُو٤ قو٤  

(2- 1  .) 
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ٝهع ػعُت بؼغ كوؽات أُو٤ ـ ) اقدٔ ؼة الاقدي٤ ٕ ( ٝاقديعُت بأضؽٟ ب٘ ءاً ػِو٠ اهدؽازو ت       

 ُٔدطظظ٤ٖ . ا

ًٔوو  ػوؤت اقوودٔ ؼة ، ( كوووؽة  69ٝبووػُي أطوويست اقوودٔ ؼة الاقوودي٤ ٕ تؼووْ بشووٌِٜ  اُٜ٘وو س٢  )  

 -الاقدي٤ ٕ أقوِ  تطض ٓدـ٤ؽات اُيسث كوع تٞؾػت ػ٠ِ ضٔك  ٓدـ٤ؽات ؼس٤ك٤  ٢ٛ : 

 ٓؽزِ  تسع٣ع الازد٤ خ ت اُدعؼ٣ي٤  .  -1

 ٓؽزِ  تظ٤ْٔ ٝتطة٤ؾ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ . -2

 ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ .       ٓؽزِ  ت٘ل٤ -3

 ٓؽزِ  تو٤٤ْ ٗد سح اُدعؼ٣ط . -4

 ٓؽزِ  تة٣ٞؽ ٝتسك٤ٖ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ .  -5

( ٓ٘دكط ٝٝؾػوت اقودٔ ؼات الاقودي٤ ٕ ػِو٠ اٌُو ظؼ أُدووعّ  130ز٤ث بِؾ زدْ ػ٤٘  اُيسث )     

ٓ٘دكوي٢ ٝؾاؼة اُؼِوّٞ أُك ٍٝ ػ٠ِ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ًٝػُي ػ٠ِ غ١ٝ زِٔ  اُشٜ ظات اُؼ٤ِو  ٓوٖ 

 ٝاُدٌُ٘ٞٞخ٤  . 

 ٝبؼع اُسظٍٞ ػ٠ِ اُي٤ ٗ ت تْ تي٣ٞيٜ  ك٢ اُدعاٍٝ أُي٤٘  اظٗ ٙ :

 

 اولاً  : يشؽهخ رؾذَذ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ : :انزؾهُم الاؽظبئٍ نىاقغ َظبو عىدح انزذسَت 7-4

دو٢ توأت٢ أ٤ٔٛدوٚ ٓوٖ ضو ٍ قٞف ٣دْ ػؽع اُ٘د سح الأ٤ُٝ  ُ قدي٤ ٕ بةؽ٣وو  اُ٘كوط أُو٣ٞو  اُ     

 تك٤َٜ ٜٓٔ  خٔغ ٝتي٣ٞط ٝخٜ ت ٗظؽ أكؽاظ ػ٤٘  اُيسث بشٌَ ه بَ ُِٔو ؼٗ  ٝاُدس٤َِ.

( ٣ٞػور اُ٘كوط ٝاُدٌوؽاؼات لاقودد ب ت أكوؽاظ ػ٤٘و  اُيسوث اتدو ٙ ٓؽزِو   3-1ٝاُدعٍٝ ؼهْ )     

 [p39 , ISO–10015 Q.M , 2000 : 6 ] . 1ِٓسن ( 1تسع٣ع الازد٤ خ ت اُدعؼ٣ي٤  ، اقدٔ ؼة ) 

 

 ( 3-1جدول رقم ) 
مرحمةةةةةةةةةةةةةة  
تحديةةةةةةةةةةةةةةةةد 
الاحتياجات 
 التدريبي  

 المجموع ممتاز جيد جدا جيد متوسط مقبول ضعيف
 نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار
2 2%        8 6% 

 
18 14% 39 30% 39 30% 24 18% 130 100% 

 .(  1ظ اسزًبسح الاسزجُبٌ سقى ) َزبئانًظذس : 
        

( اُطوو ص ب٘كووط ٝتٌووؽاؼات  اقوودد ب  ػ٤٘وو  اُيسووث  3-1ز٤ووث ٣ظٜووؽ ٓووٖ ضوو ٍ خووعٍٝ ؼهووْ )      

، إغ ٣شوٌَ اُوػ٣ٖ ً ٗوت إخ بو تْٜ ػِو٠ ٗسوٞ ) خ٤وع ، 5)ُٔؽزِ  تسع٣ع الازد٤ خ ت اُدعؼ٣ي٤  ٓؼ ظُو  )

( ٓوٖ اُؼ٤٘و  ، أٓو  اُ٘كوي   %78 ت اُدعؼ٣ي٤  ب٘كي  )خ٤ع خعاً ، ٓٔد ؾ( بشإٔ أقِٞب تسع٣ع الازد٤ خ

 ( ٖٓ اُؼ٤٘  . %20)         اُد٢ ػٌكت ) ٓويٍٞ ، ٓدٞقؾ ( كوع بِـت

( ٖٓ اُؼ٤٘و  . ٝٛوػا ٣ؼ٘و٢ إٕ اًثوؽ ٓوٖ  %2أٓ  اُ٘كي  اُي ه٤  اُد٢ ػٌكت ) ػؼ٤ق ( كوع بِـت)     

ؼ٣ي٢ أُؼدٔع كو٢ ٗظو ّ اُدوعؼ٣ط ٝكون ٗظق اُؼ٤٘  ٣ شؽٕٝ ظه  ٓكدٟٞ أقِٞب تسع٣ع الازد٤ ج اُدع

 .- ISO   10015 )أُو٤ ـ اُكعاق٢ ٝبٔٞخط أُٞاطل  اُو٤ ق٤  

 انؼلاقخ ثٍُ يشؽهخ رؾذَذ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ ورقُُى انُزبئظ انًزؾققخ .

( ُي٤و ٕ ٓووعاؼ اُدـ٤وؽ كو٢ تو٤و٤ْ ٓكودٟٞ  7اقدطعّ أقِٞب الاٗسعاؼ اُطة٢ اُيك٤ؾ ٓؼ ظُ  ؼهْ )      

) ًٔدـ٤ووؽ ٓؼدٔووع ( ٝأُو قوو  بٔووعٟ اقوودل ظة أُدووعؼب٤ٖ ٓووٖ ٓؼوو ٤ٖٓ اُيؽٗوو ٓح     دوو سح أُدسوووو  اُ٘

اُدعؼ٣ي٢ ، إغا ٓ  زع  أ١ تـ٤ؽ كو٢ أقوِٞب طو٤ ؿ  ٓؽزِو  تسع٣وع الازد٤ خو ت اُدعؼ٣ي٤و  ) ًٔدـ٤وؽ 

 تٞػ٤س٢ (  .
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 (  4-1جدول رقم ) 

 المعممات
معاملات 
 الانحدار

الانحراف 
 المعياري 

توى مس tقيم  
 الدلال 

درج  
 جدوليه محتسب  الحري 

 7.50 0.399 2.996 معامل الحد الثابت
0.05 0.05 127 

 2.74 0.095 0.262 معامل الميل الحدي 
 . SPSSانًظذس :  َزبئظ ثشَبيظ 

      

ٓؽزِو  ( ٣ٞػر اضدي ؼ ٓؼ ٓ ت ظاُ  الاٗسعاؼ ُؼ ه  تو٤٤ْ ٗد سح اُدعؼ٣ط ٓغ  4-1ٝاُدعٍٝ ؼهْ )  

 (      1,4,6 تسع٣ع الازد٤ خ ت اُدعؼ٣ي٤  ، ٓؼ ظُ  )

٣ٝدؼر ٖٓ ض ٍ اُدعٍٝ أػ ٙ ٝخٞظ ػ ه  ضة٤  ب٤ٖ تو٤و٤ْ اُ٘دو سح أُدسووو  ٝٓؽزِو  تسع٣وع       

( اُدع٤ُ  t( أُسدكي  ُِسع اُث بت ٝا٤َُٔ اُسع١ اًيؽ ٖٓ ه٤ٔ  ) tالازد٤ خ ت اُدعؼ٣ي٤  ، لإٔ ه٤ٔ  ) 

 ( .  127( ٝبعؼخ  زؽ٣  ) 0.05)     ٝبٔكدٟٞ ٓؼ٣ٞ٘

الازد٤ خو ت  ( ك٤ٞػر تس٤َِ الاٗسعاؼ لاضدي ؼ اُلؽٝم ب٤ٖ ٓؽزِ  تسع٣وع 5-1آ  اُدعٍٝ ؼهْ )     

 ( . 6 ,4 ,1,3 اُدعؼ٣ي٤  ٝتو٤٤ْ ٗد سح اُدعؼ٣ط  ، ٓؼ ظُ  )

 (5-1 جدول رقم )

 معايير القياس
حجةةةةةةةةةةةم 
 العين 

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

سةةةةةةةةةةةةةةتوى م
 المعنوي 

درجةةةةةةةةةةةة  
 الحري 

 ( tقيم  ) 
 لي و الجد المحتسب 

مرحم  تحديد 
 20.18 226.4 130 الاحتياجات التدريبي 

0.05 258 2.62 1.980 
مرحم  تقييم نتائج 

 39.2 339.15 130 التدريب

 ( .4، 1د سح اقدٔ ؼة الاقدي٤ ٕ )( ك٢ ػٞء ٗ SPSSأُظعؼ : ٗد سح اُس قي  بؽٗ ٓح )      

 

         ٝأُٞػووس  كوو٢ اُدووعٍٝ   SPSSٓووٖ ضوو ٍ تس٤ِووَ اُ٘دوو سح اُدوو٢ زظووِ٘  ػ٤ِٜوو  ٓووٖ بؽٗوو ٓح       

 ( تي٤ٖ ٓ  ٣أت٢ :  1-5) 

ٝخٞظ ػ ه  ضة٤  ب٤ٖ  تو٤٤ْ اُ٘د سح أُدسوو  ٝٓؽزِو  تسع٣وع الازد٤ خو ت اُدعؼ٣ي٤و  ، إغ ً ٗوت       

          ( ٝبٔكوودٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وو 258 اُدع٤ُٝوو  ٝبعؼخوو  زؽ٣وو  ) ( أُسدكووي  اًيووؽ ٓووٖ ه٤ٔدووـٜ   t)      ه٤ٔوو 

( ، إغ تشوو٤ؽ اُ٘دوو سح إُوو٠ إٔ ٛ٘وو ى أثووؽا ٝاػووس  ًُٔؽزِوو  تو٤وو٤ْ ٗدوو سح اُيؽٗوو ٓح اُدووعؼ٣ي٢ كوو٢  0.05) 

 ) اُدـػ٣  اُؼٌك٤  ( .    تسع٣ع الازد٤ خ ت اُدعؼ٣ي٤  

(  2.62عؼ٣ي٤  ٣ ظ١ إ٠ُ تـ٤ؽ بٔوعاؼ )( ك٢ ٓؽزِ  تسع٣ع الازد٤ خ ت اُد 1إغ إٔ تـ٤ؽاً بٔوعاؼ )     

 ( ٓؼ َٓ ا٤َُٔ اُسع١. 4-1ك٢ تو٤٤ْ اُ٘د سح أُدسوو  ُِيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ، خعٍٝ ؼهْ ) 

 :صبَُبً : يشؽهخ رظًُى ورخطُط انجشَبيظ انزذسَجٍ

(    5ق٤دْ ك٢ ٛػٙ اُلوؽة ػؽع اُ٘د سح الأ٤ُٝ  ُ قدي٤ ٕ بةؽ٣و  اُ٘كوط أُو٣ٞو   ٓؼ ظُو  ؼهوْ )      

ٝاُد٢ تيؽؾ أ٤ٔٛدٜ  ٖٓ ض ٍ تك٤َٜ ٜٓٔ  خٔغ ٝتي٣ٞط ٝخٜ ت ٗظؽ أكؽاظ ػ٤٘  اُيسث بشٌَ ه بوَ 

( ٣ٞػر اُ٘كط ٝاُدٌؽاؼات لاقدد ب ت أكؽاظ ػ٤٘  اُيسث  6-1ُِٔو ؼٗ  ٝاُدس٤َِ ، ٝاُدعٍٝ ؼهْ ) 

 اتد ٙ ٓؽزِ  تظ٤ْٔ ٝتطة٤ؾ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ .
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 ( 6-1جدول رقم ) 
مرحمةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
تصةةةةةةةةةةةةةةةةميم 

طةةةةةةةةةةةةيط وتخ
البرنةةةةةةةةةةةةامج 

 التدريبي 

 المجموع ممتاز جيد جدا جيد متوسط مقبول ضعيف
 نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار

1 
 

1% 10 8% 
 

23 18% 39 30% 40 31% 16 12%  130 100% 

 

 انزؾهُم والاسزُزبط :

( اُط ص ب٘كط ٝتٌؽاؼات اقدد ب  ػ٤٘و  اُيسوث ُٔؽزِو   6-٣1ظٜؽ ٖٓ ض ٍ اُدعٍٝ ؼهْ )        

  2( 5 تظ٤ْٔ ٝتطةـ٤ؾ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ، ٓؼ ظُ  ) 

اغ ٣شووـٌَ اُووػ٣ٖ ً ٗووت أخوو بدْٜ ػِوو٠ ٗسووٞ ) خ٤ووع ، خ٤ووع خووعاً ، ٓٔدوو ؾ ( بشووإٔ أقووِٞب تظوو٤ْٔ      

ٌكووت ) ٓويووٍٞ ، ( ٓووٖ اُؼ٤٘وو  ، ب٤٘ٔوو  اُ٘كووي  اُدوو٢ ػ % 73ٝتطةوو٤ؾ اُيؽٗوو ٓح اُدووعؼ٣ي٢ ب٘كووي  ) 

       ػووؼ٤ق ( كوووع بِـووت   )، أٓوو  اُ٘كووي  اُي ه٤وو  اُدوو٢ ػٌكووت ( ٓووٖ اُؼ٤٘وو  % 26ٓدٞقووؾ ( هووع بِـووت ) 

 (1 % . ) 

ٝٛػا ٣ؼ٢٘ إٔ اًثؽ ٖٓ ٗظق اُؼ٤٘و  ٣ شوؽٕٝ ظهو  ٓكودٟٞ أقوِٞب تظو٤ْٔ ٝتطةو٤ؾ اُيؽٗو ٓح      

 (. 2-1ـ اُكعاق٢( خعٍٝ ؼهْ ) اُدعؼ٣ي٢ أُؼدٔع ك٢ ٗظ ّ اُدعؼ٣ط ٝكن اٝؾإ اُيعاسَ ) أُو٤ 
 

 انؼلاقخ ثٍُ يشؽهخ رظًُى ورخطُط انجشَبيظ انزذسَجٍ ورقُُى انُزبئظ انًزؾققخ .

( ُي٤و ٕ ٓووعاؼ اُدـ٤وؽ كو٢ تو٤و٤ْ ٓكودٟٞ  1اقدطعّ أقِٞب الاٗسعاؼ اُطة٢ اُيك٤ؾ ٓؼ ظُ  ؼهْ )      

ٔدووعؼب٤ٖ ٓووٖ ٓؼوو ٤ٖٓ اُيؽٗوو ٓح ) ًٔدـ٤ووؽ ٓؼدٔووع ( ٝأُو قوو  بٔووعٟ اقوودل ظة اُ  اُ٘دوو سح أُدسوووو  

                          اُدووووووعؼ٣ي٢ اغا ٓوووووو  زووووووع  أ١ تـ٤٤ووووووؽ كوووووو٢ ٓكوووووودٟٞ تظوووووو٤ْٔ ٝتطةوووووو٤ؾ اُيؽٗوووووو ٓح اُدووووووعؼ٣ي٢

 .) ًٔدـ٤ؽ تٞػ٤س٢  ( 

 ( 7-1جدول رقم )                                       

 المعممات
معةةةةةةاملات 
 الانحدار

الانحةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

مسةةةةةةةةةتوى  tقيم  
 دلال ال

درجةةةةةةةةةةةةةة  
 جدوليه محتسب  الحري 

 11.72 0.260 0.448 معامل الحد الثابت
1.69 0.05 127 

 13.33 0.067 0.901 معامل الميل الحدي
 ( . 2، اقدٔ ؼة اقدي٤ ٕ ؼهْ )  SPSSأُظعؼ : ٗد سح بؽٗ ٓح      

 

 هو  تو٤و٤ْ ٗدو سح اُدوعؼ٣ط ٓوغ ( ٣ٞػر اضدي ؼ ٓؼ ٓ ت ظاُو  الاٗسوعاؼ ُؼ 7-1ٝاُدعٍٝ ؼهْ )        

 ( . 1,4,6ػ٤ِٔ  تظ٤ْٔ ٝتطة٤ؾ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ، ٓؼ ظُ  )

٣دؼوور ٓووٖ ضوو ٍ اُدووعٍٝ اػوو ٙ ٝخووٞظ ػ هوو  ضة٤وو  بوو٤ٖ ٓؽزِوو  تظوو٤ْٔ ٝتطةوو٤ؾ اُيؽٗوو ٓح       

ٖ ( أُسدكوي  ٤ُِٔوَ اُسوع١ ٝاُث بوت اًيوؽ ٓوt اُدعؼ٣ي٢ ٝب٤ٖ تو٤٤ْ اُ٘د سح أُدسوو ، ز٤وث إ ه٤ٔو  ) 

ٝلأضدي ؼ ٓؼ٣ٞ٘  اُؼ هو  ، (  127( ٝبعؼخ  زؽ٣  ) 0.05)  ( اُدع٤ُٝ  ٝبٔكدٟٞ ٓؼ٣ٞ٘   tه٤ٔ  ) 

Rب٤ٖ أُدـ٤ؽ٣ٖ اقدطؽج ٓؼ َٓ اُدسع٣ع 
2 
 ( . 7ٓؼ ظُ  )    (59.7%)=

( ٣ٞػور تس٤ِوَ الاٗسوعاؼ لأضديو ؼ اُلوؽٝم بو٤ٖ ٓؽزِو  تظو٤ْٔ ٝتطةو٤ؾ  8-1آ  خوعٍٝ ؼهوْ )     

 ( . 1,3,4,6ٝ تو٤٤ْ ٗد سح اُدعؼ٣ط ، ٓؼ ظُ  ) اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢
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 (8-1جدول رقم )

 معايير القياس
حجم 
 العين 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 المعنوي 

درج  
 الحري 

 ( tقيم  ) 
 الجدولي  المحتسب 

مرحم  تصميم وتخطيط 
 1.980 2.58 258 0.05 22.58 210.9 130 البرنامج التدريبي

 ( .2،4لاقدي٤ ٕ )( ك٢ ػٞء ٗد سح اقدٔ ؼة ا SPSSأُظعؼ : ٗد سح اُس قي  بؽٗ ٓح ) 

 

(  8 –1أُٞػوس  كو٢ اُدوعٍٝ ) SPSSٖٓ ض ٍ تس٤َِ اُ٘د سح اُد٢ زظوِ٘  ػ٤ِٜو  ٓوٖ بؽٗو ٓح     

تي٤ٖ ٝخٞظ ػ ه  ضة٤  ب٤ٖ تو٤٤ْ اُ٘د سح أُدسوو  ٝٓؽزِ  تظ٤ْٔ ٝتطةو٤ؾ اُيؽٗو ٓح اُدوعؼ٣ي٢ ، اغ 

  ( ٝبٔكودٟٞ ٓؼ٣ٞ٘و    258، 1( أُسدكي  اًيؽ ٖٓ ه٤ٔدٜ  اُدع٤ُٝو  ٝبعؼخو  زؽ٣و      ) tه٤ٔ  )  إ

( ، اغ تش٤ؽ اُ٘د سح ا٠ُ إ ٛ٘ ى اثوؽاً ُٔؽزِو  تظو٤ْٔ اُيؽٗو ٓح اُدوعؼ٣ي٢ كو٢ تو٤و٤ْ ٓكودٟٞ  0.05) 

 ظ١ اُو٠ تـ٤وؽ ( كو٢ أقوِٞب تظو٤ْٔ ٝتطةو٤ؾ اُيؽٗو ٓح  ٣و 1اُ٘د سح أُدسووو  اغ إ تـ٤وؽاً بٔووعاؼ ) 

 (  7- 1( ك٢ تو٤٤ْ ٓكدٟٞ اُ٘د سح أُدسوو  ُِيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ، خعٍٝ ؼهْ ) 0.901بٔوعاؼ ) 

Rتش٤ؽ ه٤ٔ  )و 
2 

( ٓؼ َٓ اُدسع٣ع ا٠ُ إٔ أقِٞب تظ٤ْٔ ٝتطةو٤ؾ اُيؽٗو ٓح اُدوعؼ٣ي٢ ٣سوعظ ٣ٝلكوؽ 

        (  ٓؼ ظُووو   %59.7الاضد كووو ت ا٤ٌُِووو  أُكووودطعٓ  كووو٢ تو٤ووو٤ْ ٓكووودٟٞ اُ٘دووو سح أُدسووووو  ٝب٘كوووي  ) 

( ٝٛػا ٣ش٤ؽ ا٠ُ زو٤و  ٜٓٔ  تدِطض ك٢ هٞة تأث٤ؽ تظ٤ْٔ ٝتطة٤ؾ اُيؽٗ ٓح اُدوعؼ٣ي٢ كو٢  6ؼهْ ) 

 تو٤ْ اُ٘د سح أُدسوو   .
 

 صبنضــبً : يشؽهخ رُفُز انجشَبيظ انزذسَجٍ

دو٢ توأت٢ أ٤ٔٛدٜو  ق٤دْ ك٢ ٛػٙ اُلوؽة ػؽع اُ٘د سح الأ٤ُٝ  ُلأقودي٤ ٕ بةؽ٣وو  اُ٘كوط أُو٣ٞو  اُ     

 ٖٓ ض ٍ تك٤َٜ ٜٓٔ  خٔغ ٝتي٣ٞط ٝخٜ ت ٗظؽ أكؽاظ ػ٤٘  اُيسث بشٌَ ه بَ ُِٔو ؼٗ  ٝاُدس٤َِ .

( ٣ٞػوور اُ٘كووط ٝاُدٌووؽاؼات بأقوودد ب ت أكووؽاظ ػ٤٘وو  اُيسووث أتدوو ٙ ٓؽزِوو  9-1ٝاُدوعٍٝ ؼهووْ )     

 ( . 5 ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ، ٓؼ ظُ  )

 ( 9-1جدول رقم ) 

تنفيذ 
امج البرن

 التدريبي

 المجموع ممتاز جيد جدا جيد متوسط مقبول ضعيف
 نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار

Zero Zero% 8 6% 
 

26 20% 38 29% 37 28% 21 17% 130 100% 

 ( . 3نتائج استمارة الأستبيان رقم ) -المصدر : 
 : انزؾهُم والأسزُزبط

( اُطوو ص ب٘كووط ٝتٌووؽاؼات اقوودد ب  ػ٤٘وو  اُيسووث  9-1ز٤ووث ٣ظٜووؽ ٓووٖ ضوو ٍ خووعٍٝ ؼهووْ )      

ُٔؽزِ  ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ، اغ ٣شٌَ اُػ٣ٖ ً ٗت اخ ب تْٜ ػ٠ِ ٗسٞ ) خ٤ع ، خ٤ع خعاً ، ٓٔد ؾ ( 

كت ) ٓويوٍٞ ، ( ٖٓ اُؼ٤٘  ، آ  اُ٘كي  اُد٢ ػٌ %74بشإٔ اقِٞب ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ب٘كي   )

       ( ٓووٖ اُؼ٤٘وو  ، آوو  اُ٘كووي  اُي ه٤وو  اُدوو٢ ػٌكووت ) ػووؼ٤ق ( كوووع بِـووت  %26ٓدٞقووؾ ( كوووع بِـووت ) 

 (zero% .  ٘اُؼ٤ ٖٓ ) 
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ٝٛػا ٣ؼ٢٘ إ اًثؽ ٖٓ ٗظق اُؼ٤٘  ٣ شؽٕٝ ظه  ٓكدٟٞ اقِٞب ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ أُؼدٔع    

( ٝبٔٞخوط  2- 1) أُو٤و ـ اُكعاقو٢ ( خوعٍٝ ؼهوْ  َ )ك٢ ٗظ ّ اُدعؼ٣ط ٝكون خوعٍٝ اٝؾإ اُيوعاس

 . ISO - 10015أُٞاطل  اُو٤ ق٤  

 انؼلاقخ ثٍُ يشؽهخ رُفُز انجشَبيظ انزذسَجٍ ورقُُى انُزبئظ انًزؾققخ 

( ُي٤وو ٕ ٓوووعاؼ اُدـ٤ووؽ كوو٢ تو٤وو٤ْ 1اقوودطعّ اقووِٞب الاٗسووعاؼ اُطةوو٢ اُيكوو٤ؾ ، ٓؼ ظُوو  ؼهووْ )         

) ًٔدـ٤ؽ ٓؼدٔع ( ٝأُو ق  بٔعٟ اقدل ظة أُدعؼب٤ٖ ٖٓ ٓؼ ٤ٖٓ اُيؽٗو ٓح ٓكدٟٞ اُ٘د سح أُدسوو   

اُدووعؼ٣ي٢ اغا ٓوو  زووع  أ١ تـ٤٤ووؽ كوو٢ أقووِٞب طوو٤ ؿ  ٓؽزِوو  ت٘ل٤ووػ اُيؽٗوو ٓح اُدووعؼ٣ي٢ ) ًٔدـ٤ووؽ 

 تٞػ٤س٢ ( .

( ٣ٞػر اضدي ؼ ٓؼ ٓ ت ظاُ  الاٗسوعاؼ ُؼ هو  تو٤و٤ْ ٗدو سح اُدوعؼ٣ط ٓوغ  12-1ٝاُدعٍٝ ؼهْ )      

   ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢  .ػ٤ِٔ

 (12-1عذول سقى )

 انًؼهًبد
 يؼبيلاد

 الاَؾذاس

 الاَؾشاف

 انًؼُبسٌ

 يسزىي tقًُخ 

 انذلانخ

 دسعخ

 عذونُخ يؾزسجخ انؾشَخ

 11.58 0.317 0.502 يؼبيم انؾذ انضبثذ
1.69 0.05 127 

 10.83 0.028 0.491 يؼبيم انًُم انؾذٌ

 

  .SPSS انًظذس : َزبئظ ثشَبيظ

ٛ٘ ى ػ ه  ظا٤ُ  ب٤ٖ ٓؽزِ  ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ٝب٤ٖ تو٤٤ْ ٓكدٟٞ ٗد سح اُدعؼ٣ط أُدسوو ،      

( اُدع٤ُٝوو  ٝبٔكودٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وو  )  t( أُسدكوي  ٤ُِٔووَ اُسوع١ ٝاُث بووت اًيوؽ ٓووٖ ه٤ٔو  ) tاغ إ ه٤ٔو  ) 

 ( .  127( ٝبعؼخ  زؽ٣  ) 0.05

٤ووو  أُلدؽػوووو  بوووو٤ٖ أُدـ٤وووؽ٣ٖ ، اقوووودطؽج ٓؼ ٓووووَ اُدسع٣ووووع                                                          ٝلأضديووو ؼ ٓؼ٣ٞ٘وووو  اُؼ هوووو  اُطة    

R
2  

( ٣يو٤ٖ تس٤ِوَ الاٗسوعاؼ لأضديو ؼ اُلوؽٝم بو٤ٖ 11-3خوعٍٝ )( 7ٝ، ٓؼ ظُو  ؼهوْ )  % 61.2 =

 ( .6 ,4 ,3 ,1 ) ٓؽزِ  ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢   ٝتو٤٤ْ ٗد سح اُدعؼ٣ط  ، ٓؼ ظُ  ؼهْ 

 (11-1 جدول رقم )

 معايير القياس
حجم 
 العين 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 المعنوي 

درج  
 الحري 

 ( tقيم  ) 
 الجدولي  المحتسب 

مرحم  تنفيذ 
 25.3 211.5 130 البرنامج التدريبي

0.05 258 2.21 1.980 
مرحم  تقييم نتائج 

 التدريب
130 354.8 36.7 

 زًبسح الاسزجُبٌ( .( فٍ ضىء َزبئظ اس SPSSانًظذس : َزبئظ انؾبسجخ ثشَبيظ )      

 

( 11-1أُٞػوس  كو٢ اُدوعٍٝ ) SPSSٖٓ ض ٍ تس٤َِ اُ٘د سح اُد٢ زظِ٘  ػ٤ِٜو  ٓوٖ بؽٗو ٓح      

 :  تي٤ٖ

(  tٝخٞظ ػ ه  ضة٤  ب٤ٖ تو٤٤ْ اُ٘د سح أُدسوو  ٝٓؽزِ  ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ، اغ إ ه٤ٔو  )  -1

( ، اغ  0.05( ٝبٔكوودٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وو  )  258 1,أُسدكووي  اًيووؽ ٓووٖ ه٤ٔدٜوو  اُدع٤ُٝوو  ٝبعؼخوو  زؽ٣وو    )

أُدسووو  اغ إ تـ٤وؽاً تش٤ؽ اُ٘د سح ا٠ُ إ ٛ٘ ى هٞة تأث٤ؽ ت٘ل٤ػ اُيؽٗو ٓح اُدوعؼ٣ي٢ كو٢ تو٤و٤ْ  اُ٘دو سح 

( ك٢ تو٤٤ْ اُ٘د سح أُدسووو   0.491( ك٢ ٓكدٟٞ ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح  ٣ ظ١ ا٠ُ تـ٤ؽ بٔوعاؼ ) 1بٔوعاؼ ) 

 ( ٓؼ َٓ ا٤َُٔ اُسع١ .  12- 1ُِيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢  ، خعٍٝ ) 
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Rتش٤ؽ ه٤ٔ  ) –2
2 

ضد كو ت ( ٓؼ َٓ اُدسع٣ع ا٠ُ إٔ أقِٞب ت٘ل٤ػ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ٣سعظ ٣ٝلكؽ الا

( ٝٛوػا 7 (  ، ٓؼ ظُو  ؼهوْ )  % 61.2ا٤ٌُِ  أُكدطعٓ  ك٢ تو٤٤ْ ٓكدٟٞ اُ٘د سح أُدسوو  ٝب٘كوي  ) 

٣ش٤ؽ اُو٠ زو٤وو  ٜٓٔو  تودِطض كو٢ توأث٤ؽ ٓؽزِو  ت٘ل٤وػ اُيؽٗو ٓح اُدوعؼ٣ي٢ كو٢ توو٤ْ ٓكودٟٞ اُ٘دو سح 

 أُدسوو  .

 ٝخٞظ ػ ه  ؽؽظ٣  ب٤ٖ أُدـ٤ؽ٣ٖ  . – 3

 ُى َزبئظ انؼًهُخ انزذسَجُخ .ساثؼـبً : يشؽهخ رقُ

ق٤دْ ػؽع اُ٘د سح الأ٤ُٝ  ُ قدي٤ ٕ بةؽ٣و  اُ٘كط أُو٣ٞ  اُد٢ تأت٢ أ٤ٔٛدٚ ٓوٖ ضو ٍ تكو٤َٜ      

 ٜٓٔ  خٔغ ٝتي٣ٞط ٝخٜ ت ٗظؽ أكؽاظ ػ٤٘  اُيسث بشٌَ ه بَ ُِٔو ؼٗ  ٝاُدس٤َِ .

  اُيسث اتد ٙ ٓؽزِ  تو٤٤ْ ( ٣ٞػر اُ٘كط ٝاُدٌؽاؼات لأقدد ب ت اكؽاظ ػ٤٘ 12-1ٝاُدعٍٝ ؼهْ ) 

 ( .7 ٗد سح اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  ، ٓؼ ظُ  ؼهْ ) 

 ( 12-1خعٍٝ ؼهْ ) 

مرحم  
تقييم 
 نتائج

 التدريب  

 المجموع ممتاز جيدجدا جيد متوسط مقبول ضعيف
 نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار نسب  تكرار
Zero 

 
Zero% 8 6% 

 
20 15% 40 31% 41 32% 21 16% 130 100% 

 المصدر : نتائج استمارة الاستبيان.
 -انزؾهُم والاسزُزبط :

( اُط ص ب٘كط ٝتٌؽاؼات اقدد ب  ػ٤٘  اُيسث ُٔؽزِ   12-٣1ظٜؽ ُ٘  ٖٓ ض ٍ خعٍٝ ؼهْ )     

ِو٠ ٗسوٞ   ) خ٤وع ، خ٤وع تو٤٤ْ اُ٘د سح أُدسوو  ٖٓ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  ، اغ ٣شٌَ اُػ٣ٖ ً ٗوت اخ بو تْٜ ػ

( ٖٓ اُؼ٤٘  ، آ  اُ٘كي  اُد٢  % 79خعاً ، ٓٔد ؾ( بشإٔ ٓؽزِ  تو٤٤ْ ٗد سح اُدعؼ٣ط أُدسوو  ب٘كي  )

         ( ٓووٖ اُؼ٤٘وو  ، آوو  اُ٘كووي  اُي ه٤وو  اُدوو٢ ػٌكووت  % 21) ٓويووٍٞ ، ٓدٞقووؾ ( كوووع بِـووت )  ػٌكووت

إ اًثوؽ ٓوٖ ٗظوق اُؼ٤٘و  ٣ شوؽٕٝ ظهو   ٝٛوػا ٣ؼ٘و٢( ٓوٖ اُؼ٤٘و   % zero) ػؼ٤ق ( كوع بِـت ) 

) أُو٤وو ـ   تو٤وو٤ْ ٗدوو سح اُؼ٤ِٔوو  اُدعؼ٣ي٤وو  ٝأُؼدٔووع كوو٢ ٗظوو ّ اُدووعؼ٣ط ٝكوون خووعٍٝ اٝؾإ اُيووعاسَ

 . ISO - 10015) )   (  ٝبٔٞخط أُٞاطل  اُو٤ ق٤ 2-1اُكعاق٢ ( خعٍٝ ؼهْ )

 

 يظ انزذسَجٍ.انؼلاقخ ثٍُ  رقُُى انُزبئظ انًزؾققخ ويشؽهخ رطىَش ورؾسٍُ انجشَب

( ُي٤ ٕ ٓوعاؼ اُدـ٤وؽ كو٢ ػ٤ِٔو  تةو٣ٞؽ 1 اقدطعّ  اقِٞب الاٗسعاؼ اُطة٢ اُيك٤ؾ ٓؼ ظُ  ؼهْ )     

ٝتسك٤ٖ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  ) ًٔدـ٤ؽ ٓؼدٔع ( ،أ١ ٓعٟ الاػدٔ ظ اُوػ١ ٣لوؽؾٙ تو٤و٤ْ اُ٘دو سح كو٢ ٝػوغ 

ٜٞٗ  اق ق ً ك٢ اتط غ اُوؽاؼ ك٢ اُطةؾ اُدة٣ٞؽ٣  ٝاُؼ خ٤  بأقدطعاّ أُؼِٞٓ ت أُؽتعة ٖٓ ز٤ث ً

(  13- 1ٝاُدوعٍٝ ؼهوْ ) و٤٤ْ اُ٘د سح  )ٓدـ٤ؽ تٞػو٤س٢ ( تسك٤ٖ اُيؽٗ ٓح ػ٠ِ اػدي ؼ إ ٓؽزِ  ت

٣ٞػوور اضديوو ؼ ٓؼوو ٓ ت ظاُوو  الاٗسووعاؼ ُؼ هوو  تو٤وو٤ْ ٗدوو سح اُدووعؼ٣ط ٓووغ ػ٤ِٔوو  تةوو٣ٞؽ ٝتسكوو٤ٖ 

 .اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢  

 (  13-1عذول سقى )  

 انًؼهًبد
لاد يؼببببببببببببببببببببببي

 الاَؾذاس

الاَؾبببببببببببببببببببببببشاف 

 انًؼُبسٌ

يسببببببببببببببببزىي  tقًُخ 

 انذلانخ

دسعببببببببببببببببببخ 

 عذونُخ يؾزسجخ انؾشَخ

 2.70 0.250 0.675 يؼبيم انؾذ انضبثذ

يؼبيببببببببم انًُببببببببم  127 0.05 1.69

 انؾذٌ

0.834 0.063 13.07 

 .، اسزًبسح اسزجُبٌ SPSSانًظذس : َزبئظ ثشَبيظ 
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ْ ٓكدٟٞ ٗدو سح اُدوعؼ٣ط ُِيؽٗو ٓح ٝػ٤ِٔو  تسكو٤ٖ ٝتةو٣ٞؽ ٛ٘ ى ػ ه  ظا٤ُ  ب٤ٖ تو٤٤         

(   t( أُسدكي  ٤َُِٔ اُث بوت ٝا٤ُٔوَ اُسوع١ اًيوؽ ٓوٖ ه٤ٔو  )  tاُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  اغ إ ه٤ٔ  ) 

 (  127( ٝبعؼخ  زؽ٣  ) 0.05اُدع٤ُٝ  ٝبٔكدٟٞ ٓؼ٣ٞ٘  ) 

Rُدسووع١ ٝلأضديو ؼ ٓؼ٣ٞ٘و  اُؼ هوو  اُطة٤و  بو٤ٖ أُدـ٤ووؽ٣ٖ اقودطؽج ٓؼ ٓوَ ا   
2  

= 52.7 

 ( .  7 )   ٓؼ ظُ  ؼهْ 

( ٣ٞػوور تس٤ِووَ الاٗسووعاؼ لأضديوو ؼ اُلووؽٝم بوو٤ٖ تو٤وو٤ْ ٗدوو سح اُدووعؼ٣ط  14-1خووعٍٝ ؼهووْ ) 

 ٝٓؽزِ  تة٣ٞؽ ٝتسك٤ٖ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ .

 ( 14- 1جدول رقم ) 

 معايير القياس
حجم 
 العين 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 المعنوي 

درج  
 ري الح

 ( tقيم  ) 
 الجدولي  المحتسب 

 32.16 204.2 130 مرحم  تقييم نتائج التدريب
مرحم  تطوير وتحسين  1.9 2.11 258 0.05

 51.04 243.27 130 البرنامج التدريبي

 ( فٍ ضىء َزبئظ اسزًبسح الاسزجُبٌ. SPSSانًظذس : َزبئظ انؾبسجخ ثشَبيظ ) 

 

- 1أُٞػوس  كو٢ اُدوعٍٝ ) SPSSاُدو٢ زظوِ٘  ػ٤ِٜو  ٓوٖ بؽٗو ٓح  ٖٓ ض ٍ تس٤َِ اُ٘د سح  

 :  ( تي14ٖ٤

ٝخٞظ ػ ه  ضة٤  ه٣ٞ  ب٤ٖ ٓؽزِ  تو٤٤ْ اُ٘دو سح أُدسووو  ٝػ٤ِٔو  تةو٣ٞؽ ٝتسكو٤ٖ اُؼ٤ِٔو  -1

(  258 ،1 ( أُسدكي  اًيؽ ٖٓ ه٤ٔدٜ  اُدع٤ُٝو  ٝبعؼخو  زؽ٣و  )  tاُدعؼ٣ي٤  ، اغ ً ٗت ه٤ٔ  ) 

  0.05ٝبٔكدٟٞ ٓؼ٣ٞ٘   

تش٤ؽ اُ٘د سح ا٠ُ إ ٛ٘و ى اثوؽاً ٝاػوس ً ُدو٤و٤ْ ٓكودٟٞ ٗدو سح اُيؽٗو ٓح اُدوعؼ٣ي٢ كو٢ تةو٣ٞؽ -2

( كوو٢ تو٤وو٤ْ اُ٘دوو سح أُدسوووو  ُِيؽٗوو ٓح  1ٝتسكوو٤ٖ اُؼ٤ِٔوو  اُدعؼ٣ي٤وو  ، اغ إ تـ٤ووؽاً بٔوووعاؼ ) 

، خعٍٝ ؼهْ ( ك٢ تة٣ٞؽ ٝتسك٤ٖ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤   0.834اُدعؼ٣ي٢  ٣ ظ١ ا٠ُ تـ٤ؽاً بٔوعاؼ ) 

 ( ٓؼ َٓ ا٤َُٔ اُسع١ .  1-2) 

Rتش٤ؽ ه٤ٔ  ) –3
2 

( ٓؼ َٓ اُدسع٣ع ا٠ُ إٔ اُ٘د سح اُد٢ تلؽؾٛ  ٓؽزِ  تو٤٤ْ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ 

  52.7 ٝتسك٤ٖ اُيؽٗ ٓح اُدعؼ٣ي٢ ب٘كي ٣سعظ ٣ٝلكؽ الاضد ك ت ا٤ٌُِ  أُكدطعٓ  ك٢ تة٣ٞؽ 

ٜٓٔ  تدِطض ك٢ هٞة تأث٤ؽ تو٤و٤ْ اُ٘دو سح أُدسووو  ( ٝٛػا ٣ش٤ؽ ا٠ُ زو٤و   7( ٓؼ ظُ  ؼهْ )  %

 ك٢ تة٣ٞؽ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  .
 

 :قُبط كفبءح وعىدح يشاؽم انؼًهُخ انزذسَجُخ 7-5

اقوودٌٔ لاً ُٔدةِيوو ت تو٤وو٤ْ ٓؽازووَ اُؼ٤ِٔوو  اُدعؼ٣ي٤وو  ، اقوودطعّ اُي زووث ٓؼ ظُوو  ه٤وو ـ ًلوو ءة     

 ٓؽازَ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  .                 

( ٓؼووو ٤٣ؽ اُو٤ووو ـ أُدٔثِووو  بٔؽازوووَ اُؼ٤ِٔووو  اُدعؼ٣ي٤ووو  زكوووط 15– 1ز٤وووث ٣ٔثوووَ اُدوووعٍٝ )    

( 2-1أُٞاطل  اُع٤ُٝ  اُو٤ ق٤  ٝاٝؾإ اُيوعاسَ ) أُو٤و ـ اُكعاقو٢ (أُي٤٘و  كو٢ اُدوعٍٝ ؼهوْ )

 اقدٔ ؼات الاقدي٤ ٕ ك٢ اُدعٍٝ الات٢  .ض ٍ ز٤ث تْ تٞػ٤ق اُي٤ ٗ ت اُد٢ زظَ ػ٤ِٜ  ٖٓ 
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 ( 15 – 1قم ) جدول ر 

 ت
 معايير القياس

 جيد متوسط مقبول ضعيف مراحل العممي  التدريبي 
جيد 
 ممتاز جدا  

نسب  
 الكفاءة

 24 39 39 18 8 2 مرحم  تحديد الاحتياجات التدريبي   1

66% 

مرحمةةةة  ا ةةةةداد وتصةةةةميم البرنةةةةامج  2
 16 40 39 23 10 1 التدريبي .

 21 37 38 26 8 0 مرحم  توافر اشتراطات التدريب . 3
 21 41 40 20 8 0 مرحم  تقييم نتائج التدريب. 4
مرحمةةةة  مراقبةةةة  وتحسةةةةين البرنةةةةامج  5

 11 46 48 18 5 2 التدريبي .

 10 8 6 4 2 0 الوزن 
 93 203 204 105 39 5 مجموع الاجابات

 930 1624 1224 420 78 0 مجموع الاجابات * الاوزان
 (  .  2 – 1وعذول الاوصاٌ )  الاسزجُبٌَزبئظ اسزًبسح انًظذس :   

                                           

( اُدوو٢ اػدٔووعت ُـووؽع ه٤وو ـ ًلوو ءة ٝخووٞظة اُؼ٤ِٔوو   8بؼووع غُووي تووْ تةي٤وون أُؼ ظُوو  ؼهووْ )     

 اُدعؼ٣ي٤  تٞطِ٘  ا٠ُ الاقد٘د ج الات٢ :

 الاسزُزبط :

( إٔ ٗكي  ًل ءة اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و   8ٓؼ ظُ  ؼهْ ) ( ٝبدةي٤ن 15 – ٣1دؼر ٖٓ ض ٍ اُدعٍٝ )     

( ، ٝٛوػا ٣لكوؽ ُ٘و  إٔ ٛوػٙ أُ قكو  اُدعؼ٣ي٤و  لا تديوغ   %66ك٢ ٓؼٜع اُدوعؼ٣ط ٝاُدةو٣ٞؽ بِـوت ) 

بشٌَ كؼ ٍ ك٢ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  ، أغ ػٌف خعٍٝ   ( ISO – 10015اخؽاءات أُٞاطل  اُو٤ ق٤  )

 زوَ اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و  اُس ٤ُو تيو ٣ٖ ٝاػور بشوإٔ تو٤و٤ْ ٝاهوغ ٓؽا ه٤ ـ اٌُل ءة ُٜوػٙ اُؼ٤٘و  إٔ ٛ٘و ى

( ٝبأقودطعّ   ISO – 10015ُٝوـػُي توْ ب٘و ء ٗٔوـٞغج ؼ٣ ػو٢ ٝكوـن أُٞاطول  اُع٤ُٝو  اُو٤ قو٤  )

أقِٞب اُيؽٓد  اُطة٤  ك٢ زَ اُ٘ٔٞغج اُؽ٣ ػ٢ ُـوؽع ؾ٣و ظة ًلو ءة اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و  كو٢ ٓؼٜوع 

 ٟٞ اُو٤ ق٢ أُةِٞب . اُدعؼ٣ط ٝاُدة٣ٞؽ ا٠ُ أُكد
 

       :   طُبغخ انًُىرط انشَبضٍ 7-6

ٖٓ أخَ ط٤ ؿ  ٗٔٞغج اُيؽٓد  اُطة٤  ٣دط تٞكؽ ث   ٓدٔٞػ ت ٖٓ اُؼ٘ طؽ الأق ق٤      

 : ٢ٛٝ-  

تسع٣وع اُٜووعف بظووٞؼة ٤ًٔو  : ٣ٝؼيووؽ ػ٘ووٚ بعاُو  اُٜووعف ٝٛوو٢ ػيو ؼة ػووٖ اُعاُوو  أُةِووٞب  - 1

 ػ٠ِ ؽي٤ؼ  أُشٌِ  أُةِٞب تس٤ِِٜ  . تؼظ٤ٜٔ  أٝ تع٤ٗدٜ  ٣ٝدٞهق غُي

تسع٣ع اُو٤ٞظ : ٣دط إٔ تٌٕٞ أُٞاؼظ أُد ز  ٓسعظة ًٔ  ٣دط إٔ تٌوٕٞ تِوي أُوٞاؼظ ه بِو   -2

 ُِو٤ ـ ٣ٝدْ اُدؼي٤ؽ ػٜ٘  بظ٤ـ  ؼ٣ ػ٤  ػ٠ِ شٌَ ٓدي ٣٘ ت أٝ ٓؼ ظلات .

ؽ ٖٓ زَ ٝازع زدو٠ ٔشٌِ  أًثتسع٣ع اُيعاسَ أُطدِل  : ٣ٝش٤ؽ ٛػا اُؼ٘ظؽ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ُِ -3

( ٣ٞػر ٓظولٞك  اُيؽٓدو  اُطة٤و  أُؼدٔوعة  16-1اُدعٍٝ ) ٝ اُطة٤   ٣ٌٖٔ تةي٤ن اُيؽٓد 

( ػ٘ طوؽ ٝاهكو ّ  12ك٢ اُيسث ز٤ث تٔثَ ٓدـ٤ؽاتٜ  ًَ ٖٓ ػ٘ طؽ اُدعؼ٣ط اُي ُؾ ػوعظٛ  ) 

 ط .( اهك ّ ًٝػُي اُة ه  أُد ز  ٌَُ ػ٘ظؽ ٖٓ ػ٘ طؽ اُدعؼ٣ 4اُدعؼ٣ط اُي ُؾ ػعظٛ  ) 
 :[46-41ص5  , : 1999   ,ػيع اُؼ ٍ] 
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 ( َىضؼ يظفىفخ انجشيغخ انخطُخ  .16-1عذول سقى )
 

 ػُبطش انزذسَت د
 اقسبو انزذسَت

 انطبقخ انًزبؽخ
 انؾبسجخ  الاداسَخ انؼهًُخ  انهُذسُخ 

 X11        X12 X13 X14 bi ػذد انذوساد 1

bi 

 X21 X22 X23 X24 bi ػذد انًزذسثٍُ 2  

bi 

 X31 X32 X33 X34 bi ػذد انًذسثٍُ 3

bi 

 X41 X42 X43 X44 bi ػذد انقبػبد 4

bi 

 X51 X52 X53 X54 bi ػذد انًخزجشاد وانىسش 5

bi 

 X61 X62 X63 X64 =bi ػذد انًقبػذ انزذسَجُخ 6

 X71 X72 X73 X74 bi انزخظُض انًبنٍ 7

bi 

 X81 X82 X83 X84 bi كهفخ انذوسح انىاؽذح 9

bi 

 X91 X92 X93 X94 bi انسبػبد انزذسَجُخ 8

bi 

 X101 X102 X103 X104 =bi ػذد اَبو انذوسح انىاؽذح 12

 
 ز٤ث إ : 

ib  2:   ٣ٔثَ أُد ذ ٌَُ ػ٘ظؽ ٖٓ ػ٘ طؽ اُدعؼ٣ط 

ijx . ٣ٔثَ أُدـ٤ؽات  : 

jw  تٔثَ اٝؾإ اُدعؼ٣ي ت ٝزكط ا٤ٔٛ  ًَ تعؼ٣ط : 

i= 1,…..10 . ٣ٔثَ ػ٘ ص اُدعؼ٣ط : 

j= 1,…..4  . ٣ٔثَ اهك ّ اُدعؼ٣ط : 

 

 

 وًَكٍ طُبغخ ًَىرط انجشيغخ انخطُخ كًب َأرٍ : 

 اولاً : دانـخ انهذف

 Xw  Z Max.
m

1j

ijj

1i





n

 

 ز٤ث إ :   

 .
jw  عؼ٣ي ت ٝزكط ا٤ٔٛ  ًَ تعؼ٣ط: تٔثَ اٝؾإ اُد 

Xij    . ٣ٔثَ أُدـ٤ؽات : 

i  = 1…n . ٣ٔثَ ػ٘ طؽ اُدعؼ٣ط : 

   j = 1…m   . ٣ٔثَ اهك ّ اُدعؼ٣ط :  
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 انـقـُـىد :

 قُذ انذوساد  -1
X1 j    انؾذ الاػهً نؼذد انذوساد . أ   b1  

 X1 j    دًَ نؼذد انذوساد .انؾذ الا ة   b1    

 ػذد دوساد كم قسى يٍ اقسبو انزذسَت . ط
X1 j      b1 

 

 قُذ انًزذسثٍُ  -2
 X2 j    انؾذ الاػهً نؼذد انًزذسثٍُ . أ   b2  

 انؾذ الادًَ نؼذد انًزذسثٍُ . ة
 X2 j      b2   

 ػذد انًزذسثٍُ نكم قسى يٍ اقسبو انزذسَت . ط
X2 j      b2 

 

 قُذ انًذسثٍُ -3
 X3 j   انؾذ الاػهً نؼذد انًذسثٍُ . أ    b3  

 انؾذ الادًَ نؼذد انًذسثٍُ . ة
 X3 j      b3   

X3 j    ػذد انًذسثٍُ نكم قسى يٍ اقسبو انزذسَت . ط   b3 

 

 قُذ انقبػبد انزذسَجُخ  -4
 X4 j    نقبػبد انزذسَجُخ .انؾذ الاػهً نؼذد ا أ   b4  

 انؾذ الادًَ نؼذد انقبػبد انزذسَجُخ  . ة
 X4 j      b4   

X4 j   ػذد انقبػبد انزذسَجُخ  نكم قسى يٍ اقسبو انزذسَت  ط    b4 

 

 قُذ انًخزجشاد وانىسش انزذسَجُخ  -5
 X5 j    انؾذ الاػهً نؼذد انًخزجشاد وانىسش  انزذسَجُخ . أ   b5  

 انؾذ الادًَ نؼذد انًخزجشاد وانىسش  انزذسَجُخ  . ة
X5 j      b5   

X5 j   ػذد انًخزجشاد وانىسش  انزذسَجُخ  نكم قسى يٍ اقسبو انزذسَت  ط    b5 

 

 

 قُذ انًقبػذ انزذسَجُخ  -6
 X6 j   انؾذ الاػهً نؼذد انًقبػذ انزذسَجُخ . أ    b6 

 انًقبػذ انزذسَجُخ  . انؾذ الادًَ نؼذد ة
  X6j      b6 

 ػذد انًقبػذ انزذسَجُخ  نكم قسى يٍ اقسبو انزذسَت  ط
X6 j      b6 
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 قُذ انزخظُض انًبنٍ : -7
 X7 j    انؾذ الاػهً نهزخظُض انًبنٍ نهًؼهذ . أ   b7  

 انؾذ الادًَ نهزخظُض انًبنٍ نهًؼهذ. ة
  X7j      b7    

X7 j    انزخظُض انًبنٍ  نكم قسى يٍ اقسبو انزذسَت  ط   b7 
 

 قُذ انكهفخ : -9
 X8 j    ذوسح انىاؽذح نكم قسى رذسَجٍ انؾذ الاػهً نكهفخ ان أ   b8  

 انؾذ الادًَ نكهفخ انذوسح انىاؽذح نكم قسى رذسَجٍ ة
 X8j      b8    

  

 قُذ سبػبد انزذسَت : -8
 خظظخ نهزذسَت .انؾذ الاػهً نؼذد انسبػبد انً أ  X9 j     b9  

 انؾذ الادًَ نؼذد انسبػبد انًخظظخ نهزذسَت . ة
 X9j      b9    

X9 j    ػذد انسبػبد انزذسَجُخ انًخظظخ نكم قسى  . ط   b9 
 

 قُذ ػذد اَبو انزذسَت : -12
 انؾذ الاػهً نؼذد اَبو انزذسَت . أ  X10 j      b10 

 انؾذ الادًَ نؼذد اَبو انزذسَت . ة
  X10j      b10    

 :قُذ ػذو انسبنجُخ -11

ALL  Xij    ≥  0 

 

 ز٤ث إ : 

L = 1,……n .  ٣ٔثَ أشٜؽ اُك٘  اُدعؼ٣ي٤  : 

     Wr.  ٣ٔثَ أٝؾإ اشِٜؽ اُك٘  ٝزكط الأ٤ٔٛ : 

:   ا٤ٌُٔ  أُد ز  ٌَُ ػ٘ظؽ ٖٓ ػ٘ طؽ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  .  bj     

( ٝتٞػ٤لٜ  ُِدسون ٖٓ طس  7تْ الاقدل ظة ٖٓ اُظ٤ـ  اُؽ٣ ػ٤  ك٢ أُظعؼ )   

( ز٤وث ٝؾػوت اُوعٝؼات ٌُوَ ٗوٞع ٓوٖ اٗوٞاع  12ؽ٣ ػ٢ ًٝٔ  ٓيو٤ٖ كو٢ اُو٤وع ؼهوْ ) اُ٘ٔٞغج اُ  

    (  17-1اُدعؼ٣ط ٖٓ ض ٍ ٝػغ اٝؾإ لا٤ٔٛ  ًَ شٜؽ ًٔ  ٓٞػر ك٢ اُدعٍٝ ؼهْ )

            

ًَضم اوصاٌ اَىاع انزذسَجبد .   (17-1عذول سقى )    

 انىصٌ َىع انزذسَت د

 0.25 اُدعؼ٣ط اُٜ٘عق٢ 1

 0.25 عؼ٣ط اُؼ٢ِٔاُد 2

 0.20 اُدعؼ٣ط الاظاؼ١ 3

 0.30 تعؼ٣ي ت اُس قي  4

 1 أُدٔٞع
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 :انزطجُق انؼًهٍ نهًُىرط انشَبضٍ  1-9

 ًَىرط انجشيغخ انخطُخ نزؾقُق الايضهُخ :

قووين ٝإٔ تووْ ػووؽع اُظوو٤ـ  اُؼ ٓوو  ُٜووػا اُ٘ٔووٞغج كوو٢ ٝٓووٖ أخووَ تةي٤وون اُؼ هوو  اُؽ٣ ػوو٤        

ك٢ ػٞء اُي٤ ٗ ت أُدٞكؽة ك٢ ٓؼٜع اُدعؼ٣ط ٝاُدة٣ٞؽ ه٤ع اُيسث ٝاُعؼاق  اُط ط  بٜػا اُ٘ٔٞغج ٝ

 ُػُي ٣دةِط الأٓؽ ٛ٘  ط٤ ؿ  اُ٘ٔٞغج ٝػ٠ِ اُ٘سٞ ا٥ت٢ : 

 

 أولاً : دانخ انهذف 

ػٖٔ ظاُ  اُٜعف ٣ٌوٕٞ أُةِوٞب ٛوٞ ؾ٣و ظة اٌُلو ءة اُدعؼ٣ي٤و  ٝتسكو٤ٖ ٝتةو٣ٞؽ ٝؼكوغ ٓؼوعلات    

 ٤ن ٝػ٤ْٜ .الأظاء ب ُ٘كط ُِؼ ٤ِٖٓ ٝتؼٔ

 دانخ انهذف :ُػُي تٌٕٞ 

Max Z = 0.25 ( X11 + X21 + ….+ X101 ) + 0.25 ( X12 + X22 +.… + X102 )  

   +0.20 ( X13 + X23 +.. + X103 ) + 0.30 ( X14 + X24 + ….+ X104 )                 

 

 صبَُــبً : انقُــىد 

      اُو٤وٞظ اُدو٢ أقودطعٓت كو٢ ٛوػٙ أُكوأُ  بِـوت( ٓدـ٤وؽ ٝإٔ ػوعظ   64ز٤ث بِؾ ػعظ أُدـ٤وؽات )    

 ( ه٤عاً ًٔ  ٓي٤ٖ ك٢ ط٤ ؿ  اُ٘ٔٞغج اُؽ٣ ػ٢ . 88 ) 

 

 قُذ انذوساد-1
 X12 + X13 + X14 X11 + 300 انؾذ الأػهً نؼذد انذوساد انزٍ رقبو خلال انسُخ أ

 X14 +X11 + X12 + X13   250 نزٍ رقبو خلال انسُخ     انؾذ الأدًَ نؼذد انذوساد ا ة

 X11  100 ػذد  انذوساد انهُذسُخ ط

X12    ػذد  انذوساد انؼهًُخ د   100 

X13    ػذد  انذوساد الإداسَخ هـ    40 

X14   ػذد دوساد انؾبسجخ والاَزشَُذ و    50 

 قُذ انًزذسثٍُ -2
X21 + X22 + X23 + X24     انؾذ الاػهً نؼذد انًزذسثٍُ خلال انسُخ             أ  7000 

 X21  + X22 + X23 + X24   3000 انؾذ االادًَ نؼذد انًزذسثٍُ خلال انسُخ ة

X21  ػذد انًزذسثٍُ فٍ الاخزظبطبد انهُذسُخ  ط  2000 

X22  ػذد انًزذسثٍُ فٍ الاخزظبطبد انؼهًُخ د  2000 

X23 ػذد انًزذسثٍُ فٍ الاخزظبطبد الاداسَخ هـ  1000 

X24 د انًزذسثٍُ فٍ الاخزظبطبد انؾبسجخػذ و  2100 

 قُذ انًذسثٍُ -3
X41 + X42  + X43  + X44    انؾذ الاػهً نؼذد انًؾبضشٍَ فٍ يؼهذ انزذسَت أ  45    

X41 + X42+ X43 + X44   انؾذ الادًَ نؼذد انًؾبضشٍَ فٍ يؼهذ انزذسَت ة  35 

X41    ػذد انًؾبضشٍَ فٍ انزذسَت انهُذسٍ ط   10 

X42     ػذد انًؾبضشٍَ فٍ انزذسَت انؼهًٍ  د  10 

 X43   9 ػذد انًؾبضشٍَ فٍ انزذسَت الاداسٌ هـ

X44    بد انؾبسجخػذد انًؾبضشٍَ فٍ رذسَج و   9 
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 قُذ انقبػبد انزذسَجُخ -4
     X51  + X52  + X53  + X54  = 10 ػذد انقبػبد فٍ يؼهذ انزذسَت وانزطىَش أ

 X15  = 2 ػذد قبػبد انزذسَجبد انهُذسُخ ة

 X52  = 4 ػذد قبػبد انزذسَجبد انؼهًُخ ط

  X53  = 3 خػذد قبػبد انزذسَجبد الاداسَ د

 X54 = 1 ػذد قبػبد رذسَجبد انؾبسجخ هـ

 

 قُذ انًخزجشاد وانىسش انزذسَجُخ  -5
 X61 + X62  + X63  + X64  =10 ػذد انًخزجشاد فٍ يؼهذ انزذسَت وانزطىَش أ

 X61  = 4 ػذد يخزجشاد انزذسَجبد انهُذسُخ ة

 X62  = 3 ػذد يخزجشاد انزذسَجبد انؼهًُخ ط

 X63  =  1 انزذسَجبد الاداسَخ ػذد يخزجشاد د

 X64  = 2 ػذد يخزجشاد رذسَجبد انؾبسجخ هـ

 

 قُذ انًقبػذ انزذسَجُخ -6
 X71 + X72  + X73 + X74  = 270 ػذد انًقبػذ انزذسَجُخ نًؼهذ انزذسَت وانزطىَش أ

 X71  =  75 ػذد يقبػذ انزذسَجبد انهُذسُخ ة

 X72  =  90 ػذد يقبػذ انزذسَجبد انؼهًُخ ط

 X73  =  60 ػذد يقبػذ انزذسَجبد الاداسَخ د

 X74  =  40 ػذد يقبػذ رذسَجبد انؾبسجخ هـ

 

 قُذ انزخظُض انًبنٍ-7
 X81 + X82 + X83 + X825,000,000 انؾذ الأػهً نهزخظُض انًبنٍ نًؼهذ انزذسَت أ

 X81 + X82 + X83+X8420,000,000 انؾذ الأدًَ نهزخظُض انًبنٍ نًؼهذ انزذسَت ة

X81   انزخظُض انًبنٍ نهزذسَجبد انهُذسُخ ط  7,000,000 

X82   انزخظُض انًبنٍ نهزذسَجبد انؼهًُخ د  7,000,000 

X83  انزخظُض انًبنٍ نهزذسَجبد الاداسَخ هـ  4 ,000,000 

X84  انزخظُض انًبنٍ نزذسَجبد انؾبسجخ د  6,000,000 

  

 قُذ انكهفخ -9
X34  انؾذ الاػهً نكهفخ انذوسح أ  400.000+ X33+ X32+ X31 

X34   انؾذ االادًَ نكهفخ انذوسح ة  300.00      + X33+ X32+ X31 

 X31   100,000 كهفخ انذوساد انهُذسُخ ط

X32   كهفخ انذوساد انؼهًُخ د   100,000 

X33    كهفخ انذوساد الاداسَخ هـ  75 ,000 

 X34   75,000 كهفخ دوساد انؾبسجخ و
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 قُذ ػذد انسبػبد انزذسَجُخ -8
X91 + X92 + X93 + X94    انؾذ الاػهً نؼذد انسبػبد انزذسَجُخ فٍ انًؼهذ . أ  10800 

X91 + X92 +X93 + X94   انؾذ الادًَ نؼذد انسبػبد انزذسَجُخ فٍ انًؼهذ . ة  10500 

X91  نسبػبد انًخظظخ نهزذسَت انهُذسٍػذد ا ط   2700 

X92   ػذد انسبػبد انًخظظخ نهزذسَت انؼهًٍ د   2700 

X93   ػذد انسبػبد انًخظظخ نهزذسَت الاداسٌ هـ   2160 

X94   ػذد انسبػبد انًخظظخ نزذسَت انؾبسجخ و   3240 

 

 قُذ ػذد اَبو انؼًم -12
X10 1+X10 2+X10 3+X10 4   ػذد اَبو انؼًم انفؼهُخ فٍ يؼهذ انزذسَت وانزطىَش . أ   300 

X10 1   انؾذ الادًَ نؼذد اَبو انذوسح فٍ انزذسَت انهُذسٍ . ة   6 

X10 1  الاػهً نؼذد اَبو انذوسح فٍ انزذسَت انهُذسٍانؾذ  ط  30 

X10 2   انؾذ الادًَ نؼذد اَبو انذوسح فٍ انزذسَت انؼهًٍ  د   6 

X10 2   انؾذ الاػهً نؼذد اَبو انذوسح فٍ انزذسَت انؼهًٍ  هـ   30 

X10 3   الادًَ نؼذد اَبو انذوسح فٍ انزذسَت الاداسٌ انؾذ  و   6 

X10 3   انؾذ الاػهً نؼذد اَبو انذوسح فٍ انزذسَت الاداسٌ  ص   30 

X10 4    انؾذ الادًَ نؼذد اَبو انذوسح فٍ رذسَجبد انؾبسجخ  ػ   6 

X10 4    نؾذ الاػهً نؼذد اَبو انذوسح فٍ رذسَجبد انؾبسجخ .ا ٌ  30 

 
  

 انذوساد انهُذسُخ يىصػخ ػهً اشهش انسُخ

 

 انذوساد انؼهًُخ يىصػخ ػهً اشهش انسُخ

 
  

 انذوساد انؼهًُخ يىصػخ ػهً اشهش انسُخ 
 
  

 دوساد انؾبسجخ يىصػخ ػهً اشهش انسُخ

 

 رؾهُم انُزبئظ 

( ، ػِو٠ ٝاهوغ اُدوعؼ٣ط كو٢   Q.S. Bبؼع الاؽ ع ػ٠ِ اُ٘د سح أُدسوو  ٖٓ اقودطعاّ بؽٗو ٓح )      

ٓؼٜووع اُدووعؼ٣ط ٝاُدةوو٣ٞؽ ٝبٔوو  ٣٘كوودْ ٣ٝدةوو بن ٓووغ أُٞاطوول  اُو٤ قوو٤  اُع٤ُٝوو  اُط طوو  ب ُدووعؼ٣ط 

( ، ز٤ث إ اُدعؼ٣ط هع هكْ ٝكن ٓدةِي ت أُ قك  اُدعؼ٣ي٤و    ISO – 10015) ٝاُدؼ٤ِْ أُكدٔؽ 

ٓٞػووٞػ  اُيسووث ٝاُعؼاقوو  اُوو٠ اؼبؼوو  اٗووٞاع ٓووٖ اُدووعؼ٣ي ت ٛوو٢ ) اُدووعؼ٣ط اُٜ٘عقوو٢ ، اُدووعؼ٣ط 

       اُؼِٔوو٢ ، اُدووعؼ٣ط الاظاؼ١ ، ٝاُدووعؼ٣ي ت اُط طوو  ب ُس قووي  ٝالاٗدؽ٤ٗووت ( ًٔوو  ٓيوو٤ٖ كوو٢ اُدووعٍٝ  

 (1 -19 ) 

 

 

 

 

 

W1.X11= 96     

W2.X12= 96 

W3.X13= 36      

W4.X14= 48    
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 (18- 1عذول سقى )

 َىع انزذسَت د
ػذد 

 انذوساد

 ػذد

 انًزذسثٍُ

 ػذد

 انسبػبد

 انزذسَجُخ

 كهفخ

 انذوسح

 انىاؽذح

 ػذد

 انقبػبد

 ػذد

 انًخزجشاد

 وانىسش

انزخظُض 

 انًبنٍ

1 
ت انزذسَ

 انهُذسٍ
96 1950 2700 75000 2 4 6,000,000 

 6,000,000 3 4 75000 2700 1950 96 انزذسَت انؼهًٍ 2

 4,000,000 1 3 75000 1160 1000 36 انزذسَت الاداسٌ 3

4 

رذسَجبد 

انؾبسجخ 

 والاَزشَُذ

48 2100 1350 75000 1 2 6,000,000 

 22,000,000 10 10 300,000 7910 7000 276 انًغًىع

  (  (.Q . S. Bانًظذس : َزبئظ انؾبسجخ  ثشَبيظ       

  

 رؾهُم انُزبئظ:

 ( ٣ٌٖٔ ا٣ؼ ذ ٓ  ٣أت٢ :  19 – 1ٖٓ ض ٍ اُدعٍٝ )  

( ظٝؼة تعؼ٣ي٤و  ػِو٠ ٓوعاؼ اُكو٘  اُدعؼ٣ي٤و   276إ بأٌٓ ٕ ٓؼٜع اُدعؼ٣ط ٝاُدة٣ٞؽ اُو٤ ّ بوـ)  -1  

 22-1ٓٞؾػ  ػ٠ِ الاٗٞاع اُدعؼ٣ي٤  أُش ؼ ا٤ُٜ  قِل ً ٝػ٠ِ اشٜؽ اُك٘  ًٝٔ  ٓي٤٘و  كو٢ اُدوعٍٝ ) 

                   ( اُدوو٢ تدووؽاٝذ ٓوو  بوو٤ٖ  ISO – 10015( ٝٛوو٢ ػوؤٖ زووعٝظ أُٞاطوول  اُع٤ُٝوو  اُو٤ قوو٤  ) 

 (250       ( ظٝؼة  تعؼ٣ي٤  ض ٍ اُك٘  . 300 
 

 توزيع الدورات  مى اشهر السن  ( 02- 1جدول رقم ) 

نوع  ت
ني التدريب

الثا
ن 
انو
ك

 

باط
ش

ذار 
ا

سان 
ني

 

يار
ا

ران 
حزي

وز 
تم

ول آب 
ايم

 

ت
ول
 الا
رين

ش
ني 

الثا
ن 
شري

ت
ول 

 الا
ن و
كان

 

موع
مج
ال

 

 التدريب 1
 96 8 8 9 10 10 10 10 8 4 7 8 4 الهندسي

التدريب  2
 العممي

4 8 7 4 8 10 10 10 10 9 8 8 96 

التدريب  3
 36 2 2 2 4 4 4 4 4 2 3 3 2 الاداري 

تدريبات  4
 48 3 3 4 6 6 6 6 4 2 3 3 2 الحاسب 

 276  المجموع
 ( . S . B .  Win Q.: ٗد سح اُس قي  ) بؽٗ ٓح أُظعؼ
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 نذوساد انهُذسُخ يىصػخ ػهً اشهش انسُخ 

 

 انذوساد انؼهًُخ يىصػخ ػهً اشهش انسُخ 

 

 انذوساد الاداسَخ يىصػخ ػهً اشهش انسُخ 

 

 ُخدوساد انؾبسجخ يىصػخ ػهً اشهش انس 
 

 

 7000)  بأٌٓ ٕ ٓؼٜع اُدعؼ٣ط ٝاُدة٣ٞؽ اُو٤ ّ بعٝؼات تعؼ٣ي٤  ٣ظَ ػعظ أُدوعؼب٤ٖ ك٤ٜو  اُو٠  –2

( ٝاُوػ١  ISO - 10015( ٓدعؼب ٝٛٞ ٣ٔثَ اُسع الاػ٠ِ ٖٓ أُدعؼب٤ٖ ػٖٔ أُٞاطل  اُع٤ُٝو   )

 3000 ٣دؽاٝذ ٓ  ب٤ٖ     1ؼب ٓٞؾػ  ػ٠ِ اٗٞاع اُدعؼ٣ط ًٔ  ٓي٤ٖ كو٢ اُدوعٍٝ )ٓدع  7000 

-19. ) 

( ٓووٖ ضوو ٍ )  ISO - 10015 ٣ٌٔووٖ تسو٤وون اُيؽٗوو ٓح اُدووعؼ٣ي٢ ٝبٔٞخووط أُٞاطوول  اُع٤ُٝوو  ) –3

- 1( ق ػ  تعؼ٣ي٤  ػ٠ِ ٓعاؼ اُك٘  ٓٞؾػ ػ٠ِ اٗٞاع اُدعؼ٣ط أُشو ؼ ا٤ُٜو  قو بو ً خوعٍٝ ) 7910

19 ) 

 22,000,000( بٌِل  ٓوعاؼٛ   )  1ُدعؼ٣ي٤  أُش ؼ ا٤ُٜ  ك٢ اُلوؽة ) ًٔ  ٣ٌٖٔ تسو٤ن اُعٝؼات ا-4

 ( ظ٣٘ ؼ ٓٞؾػ  ًِلٜ  ػ٠ِ اٗٞاع اُدعؼ٣ط .

 

 -ؽُش اٌ كهفخ انذوسح انىاؽذح َغت اٌ رزضًٍ :

اخووٞؼ الاخٜووؿة ٝأُؼووعات ٝأُووٞاظ أُكوودطعٓ  كوو٢ اُدووعؼ٣ط  -ب             اخووٞؼ أُس ػووؽ٣ٖ . -أ  

   اُؼ٢ِٔ .

 اُؼ٤ ك  .  -ٛـ                       اُوؽؽ ق٤  ٝالاقد٘ك ش . -ظ              ٓوؽؼ اُعٝؼة.  اخٞؼ -ج 

 

يانات المتوفرة لدى ( يوضح كيفية احتساب كلفة الدورة الواحدة من خلال الب 01– 1والجدول ) 
 عينة البحث .

اجور  نوع التدريب ت
 المحاضرين

اجةةةةةةةةةةةةةةةور 
الاجهةةةةةةةةةةزة 

 والمواد

اجةةةةةةةةةةور 
 المقرر

ر اجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 
القرطاسةةةةةةةةةةةةي  

 والاستنساخ
 المجموع الضياف 

 75,000 20,000 7,000 6,000 12,000 30,000 التدريب الهندسي 1
 75,000 20,000 7,000 6,000 12,000 30,000 التدريب العممي 2
 75,000 26,000 10,000 6,000 5,000 30,000 التدريب الاداري  3
 75,000 20,000 7,000 6,000 12,000 30,000 تدريبات الحاسب  4
  

( ه ػو ت 10 ( ٣دةِوط توٞك٤ؽ )  4,3، 2، 1ُٝـوؽع تسو٤ون ٓو  توْ الإشو ؼة إُو٠ كو٢ اُلووؽات ) - 5

( 19- 1تعؼ٣ي٤  ٓدٜؿة بٌ ك  ٓدةِي ت اُدعؼ٣ط ٓٞؾػ  ػِو٠ اُدوعؼ٣ي ت أُشو ؼ إ٤ُٜو  كو٢ اُدوعٍٝ )

بأزوع  الأخٜوؿة ( ٓطديوؽات ٝٝؼل ػٔوَ ض طو  ب ُدوعؼ٣ط اُؼِٔو٢ ٓدٜوؿة 10ًٔ  ٣دةِط توٞك٤ؽ )

 ( 19-1ٝأُؼعات ٝٓٞؾػ  ػ٠ِ اُدعؼ٣ي ت الأؼبؼ  ًٔ   ٓي٤ٖ ك٢ ٗلف اُدعٍٝ )

W1.X11= 96     

W2.X12= 96 

W3.X13= 36      

W4.X14= 48    
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 الاسزُزبط

اتؼر ٓوٖ اُدس٤ِوَ الإزظو س٢ ُٔؽازوَ اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و  ٝٓوٖ ضو ٍ اقودٔ ؼات الاقود٤ي ٕ اُدو٢  - أ

كو٢ اًدشو ف اػعت ُٜػا اُـؽع ، إ ٛ٘ ى ػ هو  ٝث٤وو  بو٤ٖ تِوي أُؽازوَ ٝاُدؽ٤ًوؿ ػ٤ِٜو  ٣كو ػع 

 ٌٓ ٖٓ اُطَِ ٝٓؼ ُددٚ ك٢ اٝه ت ٓيٌؽة 

إ ٓؼ ظُ  ه٤ ـ اٌُل ءة أثيدت أ٤ٔٛدٜ  ٖٓ ض ٍ تٞػو٤ق اقودٔ ؼات الاقودي٤ ٕ  ًٝوػُي اٝؾإ  – ة

( ز٤ث أظٜوؽت اُ٘دو سح إٔ ٓؼوعٍ ًلو ءة اُؼ٤ِٔو  اُدعؼ٣ي٤و   2-1اُيعاسَ ) أُو٤ ـ اُكعاق٢ ( خعٍٝ )

 - ISOُدعؼ٣ط ٝاُدة٣ٞؽ لا ٣ديغ اخؽاءات أُٞاطل  اُو٤ قو٤  )ٝٛػا ٣لكؽ ُ٘  إ ٓؼٜع ا  %66بِؾ 

 ( بشٌَ كؼ ٍ ك٢ اُؼ٤ِٔ  اُدعؼ٣ي٤  . 10015

إ ٓؼٜع اُدعؼ٣ط لا ٣ٔدِي ضةو  ػٔوَ ث بدو  ٣سوعظ ٓوٖ ض ُٜو  ػوعظ اُوعٝؼات اُدو٢ قودو ّ ضو ٍ – ط

ٓدةِي ت اُدوعؼ٣ط اُص ٖٓ …… اُك٘  ، اُؼعظ أُسعظ ُِٔدعؼب٤ٖ ، ػعظ اُو ػ ت ، ػعظ أُطديؽات ، 

الأضووؽٟ ٝإٔ اُظوو٤ـ  اُؽ٣ ػوو٤  ٝػووؼت ضةوو  تووعؼ٣ط ٝاػووس  الابؼوو ظ ٣ٌٝٔووٖ إ تؼدٔووع لأػووعاظ 

( أُؼ٤٘و  ب ُدوعؼ٣ط ٓوٖ  ISO - 10015بؽٗ ٓح تعؼ٣ي٢ قو١ٞ٘ ز٤وث ٝػولت أُٞاطول  اُو٤ قو٤  )

 ض ٍ الاقدؼ ٗ  ب ُي٤ ٗ ت أُدٞكؽة ك٢ أُؼٜع ٣دسعظ ٖٓ ض ُٚ ٓ  ٣أت٢ :

       ( ظٝؼة ض ٍ اُك٘  ز٤ث ً ٗت زظ  اُدعؼ٣ط اُٜ٘عق٢ ٝاُؼ٢ِٔ ٛو٢  276ؼٜع اه ٓ  ) بأٌٓ ٕ أُ* 

( ظٝؼة ب٤٘ٔوو  بِـووت زظوو   36( ظٝؼة ٌُووَ ٓووْٜ٘ ، كوو٢ زوو٤ٖ بِـووت زظوو  اُدووعؼ٣ط الاظاؼ١ ) 96) 

 ( ظٝؼة . 48تعؼ٣ي ت اُس قي  ) 

 ( ٓدعؼب .7000ُدعؼ٣ط ٛٞ )ػعظ أُدعؼب٤ٖ اُػ٣ٖ ٣ٌٖٔ تعؼ٣يْٜ ػ٠ِ ٓعاؼ اُك٘  ٌُٝ ك  اٗٞاع ا* 

ٝقوو سَ ( ه ػوو ت تعؼ٣ي٤وو  ٓدٜووؿة بأزووع  10( ظٝؼة ٣سدوو ج أُؼٜووع اُوو٠ )  876ُٝـوؽع اه ٓوو  ) * 

ٓطديؽات ٝٝؼل ػَٔ تعؼب٤ي  ٓدٜؿة بأزع  الاخٜؿة ٝأُؼعات  ( 10اُدعؼ٣ط ًٝػُي ٣سد ج ا٠ُ )

. 

( قو ػ  7910اُكو٘  ٛو٢ ) ػعظ اُك ػ ت اُدعؼ٣ي٤  اُد٢ ٣سد خٜو  ٓؼٜوع اُدوعؼ٣ط ٝاُدةو٣ٞؽ ضو ٍ *

 .تعؼ٣ي٤  
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