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 النموذج الاستراتيجي لتطوير الصحة الإدارية 
 دراسة حالة وزارة الداخلية العراقية 

 
 
 
 
 
 

 
 

 :مستخلص
يُعدّ تطوير الصححححلإد ايداريد الإد اللدالأس ايةحححححةححححيد يصحححح   ل ةححححةححححح  

إذ  ،لواجهد التلإديح  التنظيليد والاقتصحححديد والاجتلحةيدالدولد وتعزيز كفحءتهح في 
إنّ الصححححححلإد ايداريد لا تُلأتزس في ايجراءا  التنظيليد فلإةححححححا،  س تل س لإحلد لن 
التوازن الل ةححةححي  ين ال يا، والةحح،وكيح ، واينظلد ايداريد، وال درا  ال لححريد التي 

ح إلى بناء نموذج اسةةةتراتيجي تهدف هذه الدراسةةةة  ،تضححححلن اداءن لتنحةحححح نح ولةححححتدالن
ه ،  وصحفهح ل ةحةد ةيحديد تواجلتطوير الصةحة الإدارية يي وزارة الداخلية العراقية

ر ط ينط،ق ال لإث لن لنظور ف،ةحححححفي ونظر  ي، تلإديح  لركّ د في  يئتهح التنظيليد
، واللدلأس الاةحححححححححتراتيجي في تطوير ايداء الل ةحححححححححةحححححححححي،  ين لفحهيا ايدارة اللإدي د

إلى لنهج تلإ،ي،ي وصحححفي يعتلد ة،ى تلإ،يس ايد يح  واللصححححدر ايكحديليد لةحححتندنا 
وتةعى الدراةد إلى الكلف ةن الع قد  ين النضج التنظيلي والصلإد ، ذا  الص،د

ايداريد، وت يحن كيف يلكن ت ني نلوذج اةححححححححححححححتراتيجي يوازن  ين اللركزيد والانفتح  
 .وليححد في هيحححكححس العلححس ايدار التنظيلي، ويعزز العححدالححد، واللححححححححححححححفحححفيححد، واللةحححححححححححححح  

وقد لأ،صححححححححححح  الورقد إلى ان تطوير الصحححححححححححلإد ايداريد يتط،ا إةحدة هندةحححححححححححد ال يا 
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الل ةححححححةححححححيد ولواءلتهح لي ف،ةححححححفد التايير ايدار ، إلى جحنا ضححححححرورة  نحء نلوذج 
 .اةتراتيجي قحئا ة،ى اللعرفد، والتلكين ال يحد ، وتكحلس النظا اللع،ولحتيد

الصحححلإد ايداريد، النلوذج الاةحححتراتيجي، وزارة الدالأ،يد العراقيد،  :المفتاحيةالكلمات 
 .التنليد الل ةةيد، ايدارة الفعحلد

  لإث تلإ،ي،ي الدراةد:*نوع 
 ** لإث لةتس ةن اطرولإد دكتوراه 

Abstract: 
Developing administrative health is one of the basic approaches 
to reforming state institutions and enhancing their efficiency in 
facing organizational, economic and social challenges, as 
administrative health is not limited to organizational procedures 
only, but represents a state of institutional balance between 
values, behaviors, administrative systems and human 
capabilities that ensure consistent and sustainable 
performance. This study aims to build a strategic model for 
developing administrative health within the Iraqi Ministry of 
Interior, as a sovereign institution facing complex challenges in 
its organizational environment. The research stems from a 
philosophical and theoretical perspective that links modern 
management concepts with a strategic approach to developing 
institutional performance, based on an analytical methodology. 
My description is based on an analysis of relevant literature and 
academic sources. The study seeks to reveal the relationship 
between organizational maturity and administrative health, and 
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to show how a strategic model can be adopted that balances 
centralization and organizational openness, and promotes 
fairness, transparency, and accountability in administrative work 
structures. 
The paper concluded that developing administrative health 
requires re-engineering institutional values and aligning them 
with the philosophy of administrative change, along with the 
necessity of building a knowledge-based strategic model, 
leadership empowerment, and the integration of information 
systems. 
Keywords:Administrative health, strategic model, Iraqi Ministry 
of Interior, institutional development, effective management. 

 :مقدمة
لن اللفححهيا اللإدي د التي  رز  في الفكر ايدار   الصةةةةةةةةةحةة الإداريةةتُعحدّ 

را  وقدرتهح ة،ى التكيف لي التاي حيوية المؤسسةاللعحصحر  وصفهح ل يحةنح للد  
فحيدارة ليةححححححححح  لجرد لنظولد لن ال واةد وايجراءا ،  س هي  ،الدالأ،يد واللأحرجيد

توازن  ين ليتنفس لن لأ س تفححة تحه التنظيليحد، ويتطور ة ر ف،ةححححححححححححححفد ا كةانن حي
ولن هنح اصحححححح م لفهوا  الصححححححلإد  ،الةحححححح،طد واللةحححححح وليد، و ين الاةححححححت رار والتجديد

الذ  ينعكس في كفحءة  الجانب الإنسةةةةاني والروحي للمؤسةةةةسةةةةةايداريد  يع ر ةن 
 العححححل،ين، وفعححححليحححد ال يححححدة، وةحححححححححححححح لحححد ال يئحححد التنظيليحححد، وةحححدالحححد النظححححا ايدار  

 .(44: 9102)الك  ي، 
الصحححححلإد ايداريد في الل ةححححححةحححححح  اللإكوليد ليةحححححح  لجرد  لإث  إنّ دراةحححححد
ا لن لإيث كونه نةححححح نح لع دن  محاولة يلسةةةةفية لفهو الوجود الإدار تنظيلي،  س هي 

لن ال يا والةححححح،وكيح  والعل،يح ، تةحححححعى جليعهح إلى تلإ يق ةحيد الأ قيد ووظيفيد 
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ة قيمية رؤيي لن ايداريد لا تتلإ ق  حينظلد فلإةا،  س تن  والإد، فحلصلإدفي آن 
تجعس لن الل ةحححححححةحححححححد كيحننح نحفعنح ولتوازننح، قحدرنا ة،ى لأدلد اللجتلي  كفحءة  داخلية

 .(92: 9192وةدالد )الكوير ، 
تواجه الل ةحححححححةحححححححح  العحلد في العحلا النحلي، ولنهح الل ةحححححححةحححححححح  العراقيد، 

  لتلحح كد تتع،ق  حل يروقراطيد، وضحعف التلأطيط، وتلححت تحديات بنيوية وتنظيمية
ح دالان في هذا الةحححححححيحق وزارة الداخلية العراقيةوتُعدّ  ،الر يد الاةحححححححتراتيجيد ، إذ نلوذجن

دار  لع د، تضححا ةلححرا  اللديريح  والدوائر التي  تل س ل ةححةححد ذا  طح ي الني واي
ح لي اللواطنين. ولي هححذا التع يححد التنظي لي، تظهر اللإحححجححد إلى  نحححء تتعحححلححس يوليححن
فيهح،  لإيث يُعزّز الانةحححححححجحا  نموذج اسةةةةةتراتيجي متكامو لتطوير الصةةةةةحة الإدارية

ح )للإ يا،  الوظيفي، وي ّ،س الالإتكحك ال يروقراطي، ويجعس ايداء اك ر لفحفيد وانفتحلإن
9102 :10). 

 إنّ التطوير ايدار  في هذا ايطحر لا يُفها  وصحححفه ةل،يد إصححح   فني او
في كيفيد إدارة اينةححححححححن دالأس الل ةحححححححةحححححححد.  تجسةةةةةيد لرؤية يلسةةةةةفيةت ني،  س هو 

فحلل ةححححححححححححةحححححححححححححد الصححححححححححححلإيد إدارينح هي ت،ك التي تُ يا توازننح  ين ايداء اللوضحححححححححححححوةي 
وايلأ قي،  ين الكفححححءة الت نيحححد وال يا اينةحححححححححححححححححنيحححد، و ين الترات يحححد التنظيليحححد ورو  

لفها  منظوراً اسةتراتيجيًا يلسفيًاوس ان ت دا ولن هنح، فإنّ هذه الدراةحد تلإح ،التعحون
 .الصلإد ايداريد  وصفهح اةحةنح لتجديد الفكر ايدار  في العراق اللعحصر

 :وتةتند الدراةد إلى تلإ،يس نظر  لعلق يتنحوس
  الصحة الإدارية والتخطيط الاستراتيجيط يعد الع قد  ين. 
  لتنظيليححد نلإو  يئححد اك ر في إةحححدة تلححححححححححححححكيححس ال  حححفححد ا القيةةادة الإداريةةةدور

ح وتوازننح  .انفتحلإن
  ن لأحص  وزارة الدالأ،يد العراقيد يدلج  ي نموذج إدار  استراتيجيكيفيد  نحء

 .الفكر ايدار  اللإديث والواقي الل ةةي الللإ،ي
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جعس ت رؤية يكرية متكاملةولن لأ س هذا ايطحر النظر ، تةححعى الورقد إلى ت ديا 
زاويد في لةححححححر ايصححححح   الل ةحححححةحححححي،  لإيث تتلإوس لن الصحححححلإد ايداريد لإجر ال

الوزارة لن جهححححز  يروقراطي إلى كيححححن لعرفي لتفححححةحححس قححححدر ة،ى التطور الحححذاتي 
 .(Al-Khalidi, 2020: 58) اللةتلر

 مشكلة الدراسة
إنّ اللإديث ةن الصلإد ايداريد دالأس الل ةةح  اللإكوليد العراقيد، و وجه 

داريد لع دة، تتع،ق  ط يعد وزارة الداخليةلأحص في  ، يضحعنح الحا إلحكحليد ف،ةفيد واي
فحلل ةححححةححححد التي تل،ك ةحححح،طد واةححححعد  ،السةةةلطة التنظيمية والفكر الإدارالع قد  ين 

لكنهح تفت ر إلى لنظولد صحححححلإيد لتوازند في ايدارة، تكون الححححح ه  جةحححححد قو  ال نيد 
 التناغو بين العقو الإدار غياب لكنه يعحني لن لأ،س في جهحزه العصحححححححح ي  ا  لن 

 )44: 9102)الك  ي،  والجسد التنظيمي
ل د لرّ  وزارة الدالأ،يد العراقيد  لرالإس للأت،فد لن إةحدة الهيك،د، لححححححححححححححل،  
دلأحس  ع  اللفحهيا ايداريد اللإدي د، إلا ان ت،ك الجهود  تطوير ال،وائم واينظلحد واي

لإد تُعنى  تطوير الصحححح ليةمجزأة وغير مؤطرة ضةةةمن رؤية اسةةةتراتيجية شةةةمو   ي  
نموذج يكر  واسةةةةتراتيجي ويكلن جوهر الللححححححك،د في ةيحا  ، ايداريد لن جذورهح

يلإدد ا عحد الصلإد ايداريد، ويضي لعحيير لوضوةيد ل يحةهح وتطويرهح  لح  متكامو
 .(92: 9192يتنحةا لي لأصوصيد ةلس الوزارة )الكوير ، 
 حفيد   تنظيليد فلإةا،  س فكريد و كلح ان التلإديح  التي تواجه الوزارة لية

ح، إذ يعحني النظحا ايدار  في ك ير لن ايلإيحن لن  ة، ضعف الثقاية التنظيميايضن
لتي ا وانخفاض مستوى الثقة بين القيادة والعاملين، وغياب أنظمة التغذية الراجعة
وهرهح، جتُلكّن الل ةةد لن التعّ،ا الذاتي والتكيف اللةتلر. هذه الظواهر تل س، في 

يلإتحج إلى لعحلجد ة ر نلوذج اةتراتيجي يعيد ض ط  مظاهر مرض إدار  مزمن
: 9102الع قح  التنظيليد ة،ى اةس لن العدالد، والللحركد، واللفحفيد )للإ يا، 

12). 
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ح لن ةيحا التكحلس  ين  الأداء الإدار  والفكر وتن ي للححححححك،د الدراةححححححد ايضححححححن
 كريد، فيفالاحلا كعل،يد تنفيذيد لا كلنظولد ، لإيث يُنظر إلى ايدارة في الفلسةفي

 ينتاج وعي يلسةةةفلإين انّ اللدارس ايداريد اللإدي د ت كد انّ ايدارة الصححححلإيد هي 
 حينةححححححن، و حل يا التي تلإكا ة قته  حلل ةحححححةحححححد، و حلاحيد ايلأ قيد التي يجا ان 

 .(Al-Quraishi, 2021: 104) تلأدلهح ايدارة العحلد
 :حةد للك،د الدراةد في الة اس اللركز  الآتيولن  ا يلكن صي

كيف يمكن بناء نموذج اسةةةةةةةتراتيجي لتطوير الصةةةةةةةةحة الإدارية يي وزارة الداخلية 
العراقيةة بمةةا يحقل التوازن بين البعةد التنظيمي والفكر ، ويحوو الإدارة من جهةةاز 

 تقليد  إلى منظومة استراتيجية متجددة؟
 أهمية الدراسة

تن ي اهليد هذه الدراةحححححد لن كونهح تُلإحوس الانت حس  لفهوا الصحححححلإد ايداريد 
لإ،يس ،  لإيث لا ت تصر ة،ى تالإطار الوصفي إلى الإطار الفلسفي الاستراتيجيلن 

ايةرا  التنظيليحد الظححهرة،  حس تتنححوس الجذور الفكريد التي تنُتج الظواهر ايداريد 
ل س ، تنموذج إدار  مركز  ومعقدلح تل ،ه لن فوزارة الدالأ،يد،   ،دالأس الل ةحححةحححح 

لإحححلححد ل حححليححد لالأت حححر لححد  فحححة،يححد الفكر ايدار  في ال يئححح  ذا  الطححح ي ايلني 
 .وال يروقراطي في آن والإد

 تأصيو مفهوو الصحة الإداريةتكلن ايهليد الع،ليد في ةعي الدراةد إلى 
لتنليد ايدارة الاةحححححححححتراتيجيد واضحححححححححلن ايد يح  العر يد ور طه  حللفحهيا اللإدي د في 

الل ةححةححيد. فحلك ير لن الدراةححح  ركز  ة،ى ايصحح   ايدار  لن لنظور الهيكس 
ريف يعيد تع تقديو نموذج يلسةةةةةةةفي تكاملياو ايداء، لكن هذه الورقد تةححححححححححعى إلى 

نةحححنينح في ايدارة العحلد )اللححلر ،  : 9199الصححلإد ايداريد  وصححفهح ُ عدنا لعرفينح واي
23). 

الح ايهليد التط ي يد فتتل س في ان النلوذج الاةححححتراتيجي الل تر  يلكن ان 
لصحححححححححححنعي ال رار في وزارة الدالأ،يد لتلححححححححححلأيص الالأت لا   إطاراً إرشةةةةةةاديًايلححححححححححكس 
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التنظيليد ووضححي لأطط التطوير ايدار  ة،ى اةححس ة،ليد. كلح يلكن توظيف هذا 
ر يدارة اللإكوليد العراقيد، وتطوياللرت طد  ح تحليو السةةةياسةةةات العامةالنلوذج في 

 :Al-Khalidi, 2020) آليح  ةل،هح وفق لنطق الصحححححححححلإد التنظيليد اللةحححححححححتدالد
60). 

القيمي  الوعيوتتج،ى ايهليد الف،ةححححححححححفيد ل،دراةححححححححححد في للإحولتهح الر ط  ين 
، انط قنح لن فكرة ان ايدارة ليةحح  لجرد ةحح،طد او ت نيد،  س هي والفعالية الإدارية

يهدف إلى تلإ يق العدالد التنظيليد وصححححححححححون الكرالد اينةحححححححححححنيد دالأس  لاقييعو أخ
إحياء البعد الإنسةةةةةاني يي الل ةحححححححةحححححححد. و ذلك، فإن تطوير الصحححححححلإد ايداريد يعني 

، وتلإويس الل ةحححححةحححححد لن اداة ضححححح ط إلى كيحن لعرفي لتوازن يةحححححها في  نحء الإدارة
 .الدولد اللإدي د ة،ى اةس لن اللإكلد واللة وليد

 ف الدراسةأهدا
تهدف هذه الدراةحححححححد إلى تلإ يق لجلوةد لن ايهداف الفكريد والتط ي يد، يلكن 

 :ت،لأيصهح في الآتي
  وصحححححفهح نةححححح نح فكرينح لتكحل ن  تأصةةةيو المفهوو الفلسةةةةفي للصةةةةحة الإدارية .0

يعكس التفححححةحححس  ين ال يا والةحححححححححححححح،وك التنظيلي وال نححححء ايدار  )الك  ي، 
9102 :42). 

في ضححححححححححححوء لعحيير الصححححححححححححلإد  الإدار  لوزارة الداخلية العراقيةتحليو الواقع  .9
ايداريححد لتلإححديححد ن حححط ال وة والضححححححححححححححعف في الهيحححكححس التنظيليححد وايجراءا  

 .(21: 9192ايداريد )الكوير ، 
يةحححححححححها في تطوير الصحححححححححلإد ايداريد دالأس  بناء نموذج اسةةةةةةتراتيجي نظر  .2

الوزارة، ة ر دلج الفكر ايدار  اللعحصححححححر لي لأصححححححوصحححححححيد ال يئد العراقيد 
 .(16: 9102)للإ يا، 
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لن لأ س ر ط ايدارة  حححل عححد  تعزيز الوعي الإدار  والفكر  لةةدى القيةةادات .4
-Al) ايلأ قي والف،ةحححفي  لح يعزز اللحححفحفيد والعدالد في العلس الل ةحححةحححي

Quraishi, 2021: 107). 
لتفعيحححس النلوذج الاةححححححححححححححتراتيجي الل تر   لحححح يلإ ق  اقتراح آليةةات تطبيقيةةة .6

التلإوس لن ايدارة الت ،يحححديحححد إلى ايدارة اللعرفيحححد ال ححححئلحححد ة،ى الصححححححححححححححلإحححد 
 .(41: 9199التنظيليد والا تكحر ايدار  )الللر ، 

 دراسات سابقةاولا : 

 الباحث والسنة
 

(AL- KILADI 2020) 
 تح ير الصلإد الاداريد ة،ى كفحءة الل ةةي  ةنوان الرةحلد -ا

 هدف الدراةد
يهدف ال لإث الى دراةحححححححححححد تح ير الصحححححححححححلإد الاداريد ة،ى كفحءة الاداء 

وضححححححو  الادوار ، فعحليد التواصححححححس ،  ا عحدهح:الل ةححححححةححححححي لن لأ س 
 التنظيا الدالأ،ي ، وض ط العل،يح  .

لصحححححححححدر جلي 
 ال يحنح 

 والل ح ،دالاةت يحن 

الاةحليا 
 الالإصحئيد

 الانلإراف اللعيحر  تلإ،يس النلإدار اللإةح ي،اللتوةط 

 ا رز النتحئج
اظهححححححححر  النتحححححححححئج ان الصححححححححلإد الاداريححححححححد لرت طححححححححد ايجح يححححححححح  كفحححححححححءة 

وان تلإةححححححححححين الا عحححححححححححد الاةحةححححححححححيد يعححححححححححزز لححححححححححن  الل ةةححححححححححي،الاداء 
 الننحئج الاداريد .

لحححححححححححححححجححححححححححححححححلا  
 الافحدة

 الاطحر النظر 

 كفحءة الاداء الل ةةي . اللتعلد:اللتاير  التلح ه اوجه
اوجححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححه 

 الالأت ف
لكححححن التط يق في  ةححححا،التركيز ة،ى الصححححححححححححححلإحححد الاداريحححد  لححححححححححححححكحححس 

 الل ةةح  اللإكوليد )وزارة الدالأ،يد (.

  الباحث والسنة
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( kaeem  mastafa : 2020 ) 
  

    
    

 الصلإد الاداريد ة،ى رضح اللوظفين ا ر ةنوان الرةحلد

 هدف الدراةد
ا ر الصلإد الاداريد ة،ى رضح اللوظفين ت ييا تح ير الصلإد الاداريد 

 ة،ى الاداء . وتلإفيزهاة،ى رضح اللوظفين 
لصحدر جلي 
 ال يحنح 

 الاةت يحن

الاةحليا 
 الالإصحئيد

 ، لعحلس الارت حطالاوةحط اللإةح يد والانلإراف اللعيحر  

ان الصححححلإد الاداريد ت د  الى زيحدة رضححححح اللوظفين و  اظهر  نتحئج النتحئج 
 الايجح ي.اةزيز  يئد العلس 

 

لجحلا  
 الافحدة

 التنظيلي ايطحر

 لتاير الصلإد الاداريد  اوجه التلح ه
اوجه 
 الالأت ف

يق لعحلس التط  لأحص،الأت ف التركيز ة،ى الرضححححح الوظيفي  لححححكس 
  : الل ةةح  الصلإيد

 ثانيا / الجانب النظر  
 الجانب النظر  والفلسفي: تحليو المصطلحات الرنيسة

 الصلإد ايداريد .0
الصلإد ايداريد تُعد لن اللفحهيا الجوهريد في الع،وا ايداريد اللإدي د، فهي 

د  ين هيك،هح التنظيلي وال يا الل ةةي حالة التوازن والتناغو داخو المؤسسةتل س 
وة،وكيح  العحل،ين. إذ لا ت تصر الصلإد ايداريد ة،ى تنظيا ايجراءا  او الالتزاا 

والالتزاا،  تُلإفز اي داع خلل بينة عمو متكاملة حل،وائم فلإةا،  س تللس ال درة ة،ى 
لن هذا اللنظور، يلكن النظر إلى الصلإد ايداريد  ،وتعزز اللةحءلد واللفحفيد

كظحهرة ف،ةفيد، إذ تعكس لد  وةي الل ةةد  دورهح تجحه اينةحن واللجتلي، وت رز 
لد  التوافق  ين ايداء اللحد  ل،عل،يح  ايداريد واي عحد ال يليد التي تلإكا الة،وك 
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ي ورفي ين ايداء الل ةةالتنظيلي. يتج،ى ا ر الصلإد ايداريد في قدرتهح ة،ى تلإة
ولاء اللوظفين وت ،يس الصراةح  الدالأ،يد، وهو لح يجعس الل ةةد اك ر قدرة ة،ى 
لواجهد التلإديح  والتايرا  ال يئيد اللع دة، كلح توفر ل لرنا لهلنح ة،ى نضج الل ةةد 

 .(93: 9192  الكوير ، 44: 9102ووةيهح ال يلي )الك  ي، 
 النلوذج الاةتراتيجي .9

إطار يكر  ومنهجي يوجه المؤسسة لنلوذج الاةتراتيجي يُعرَّف ة،ى انه ا
، لن لأ س دلج التلأطيط والتنفيذ والت ويا في نةق لتحقيل أهدايها بعيدة المدى

تنظيو أداة يلسفية ليتجحوز هذا النلوذج لإدود التلأطيط الت ،يد  ليص م  ،لتكحلس
د ترت ط كس ايجراءا  ايداري ، لإيثالعمو المؤسسي ويل رؤية استراتيجية شاملة

إن ال عد التلأطيطي ل،نلوذج  ، حل يا والل حدئ ايلأ قيد التي تلإكا الل ةةد
الاةتراتيجي يةلم  تلإديد ايولويح   عنحيد، فيلح يوفر ال عد التنفيذ  تنظيا اللوارد 
ةحدة ض ط الةيحةح  ةند   لكس لتنحةق، ويضلن ال عد الت ويلي لتح عد ايداء واي

ويترتا ة،ى ذلك ا ر واضم في توجيه جهود الل ةةد  لكس لتنحةا،  ،حجداللإ
وتعزيز اتلأحذ ال رار الاةتراتيجي، وتلإ يق التكحلس  ين الفكر ايدار  وال يا الل ةةيد، 
وهو لح يةها في  نحء ل ةةح  اك ر اةت رارنا وفحة،يد في  يئحتهح الدالأ،يد واللأحرجيد 

 .(16: 9102  للإ يا، 92: 9192)الكوير ، 
 وزارة الدالأ،يد العراقيد .2

ح إدارينح فريدنا يجلي  ين ال عد ايلني  تل س وزارة الدالأ،يد العراقيد نلوذجن
مؤسسة سيادية مسؤولة عن الأمن الداخلي وتنظيو واللأدلي والتنظيلي، فهي 

لح يليز الوزارة هو التع يد الهيك،ي النحتج ةن تنوع اللديريح   .شؤون المواطنين
دارا  ولهحلهح اللتعددة، لح يجعس دراةد صلإتهح ايداريد الرنا  حل  ايهليد. واي

لسلطة يضاءً لإعادة التوازن بين اف،ةفينح، يلكن النظر إلى وزارة الدالأ،يد  حةت حرهح 
، لإيث تتط،ا ايدارة الفعحلد فيهح تلإ يق الانةجحا  ين اللركزيد في  ع  والمسؤولية

يح  اتلأحذ ال رار ايلأر . يظهر ا ر هذا اللفهوا في تلإةين اللهحا والانفتح  في ةل،
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كفحءة العلس الدالأ،ي، وتعزيز اللفحفيد واللةحءلد، وت ،يس الالإتكحكح  ال يروقراطيد، 
 لح يعزز قدرة الوزارة ة،ى ت ديا لأدلحتهح  كفحءة اة،ى لي الالتزاا  حل يا ايلأ قيد 

 .(Al-Khalidi, 2020: 59  10: 9102للإ يا، ) والتنظيليد
 التنليد الل ةةيد .4

تعزيز القدرة التنظيمية التنليد الل ةةيد هي ةل،يد لحل،د تهدف إلى 
يلكن النظر  .للمؤسسة، وتطوير الهياكو الإدارية، وتحسين الأداء الفرد  والجماعي

إليهح ف،ةفينح كإطحر يةعى إلى تلإويس اللعرفد ايداريد وال يا الل ةةيد إلى للحرةح  
ةل،يد قح ،د ل،تط يق دالأس الل ةةد. تللس التنليد الل ةةيد تلإةين الهيحكس 
التنظيليد، رفي كفحءة اللوارد ال لريد، وتطوير اينظلد والت نيح  اللةتلأدلد في دةا 
ايداء ايدار . واي ر العل،ي لذلك يظهر في زيحدة اينتحجيد، تعزيز الالتزاا 

 يد التي تلكّن الل ةةد لن التكيف لي التايرا الل ةةي، وتلإ يق اللروند التنظيل
ال يئيد اللع دة. كلح تتيم التنليد الل ةةيد تط يق النلحذج الاةتراتيجيد  لكس فعّحس، 
  لح يعزز لن الصلإد ايداريد ويضلن اةتلرار التطوير الل ةةي  لكس لتكحلس

(Al-Khalidi, 2020: 58). 
 ايدارة الفعحلد .6

تمكن المؤسسة من تحقيل أهدايها بكفاءة وياعلية التي  ايدارة الفعحلد هي
تُعت ر ايدارة الفعحلد نتيجد  .مع مراعاة القيو الأخلاقية والسلوك المؤسسي السليو

ل حلرة ل،تكحلس  ين الصلإد ايداريد، النلوذج الاةتراتيجي، والتنليد الل ةةيد. لن 
، سةللقيو والمعرية داخو المؤس تطبيقًا عمليًالنظور ف،ةفي، ايدارة الفعحلد تل س 

فهي تلإوس الفكر ايدار  إلى للحرةد لتوازند تدلج  ين ايداء اللوضوةي وال عد 
ايلأ قي ل، رارا  ايداريد. يظهر ا ر ايدارة الفعحلد في تعزيز التنةيق  ين ايقةحا 
ن يالللأت،فد، تلكين اللوظفين، رفي لةتو  الالتزاا الل ةةي، وتلإ يق التكحلس  

الةيحةح  والعل،يح  اليوليد، للح يجعس الل ةةد اك ر قدرة ة،ى لواجهد التلإديح  
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 ,Al-Quraishi)  61: 9102الك  ي، ) وتلإ يق اهدافهح في  يئد لتايرة ولع دة
2021: 102 

 أبعاد النجاح الاستراتيجي ثالثا:
ا حيويًا لتقييو ياعلية أ  مؤسةةةةسةةةةةيُعد النجح  الاةححححححتراتيجي  تلإ يق  في مقياسةةةةً

اهحدافهحح ة،ى اللحد  الطويس، ويلحححححححححححححكس الركيزة ايةححححححححححححححةحححححححححححححيد التي تتُرجا النلحذج الفكريد 
والاةحححتراتيجيد إلى واقي ل ةحححةحححي ل،لوس. لن لنظور ف،ةحححفي، يرت ط النجح  الاةحححتراتيجي 

توازن مسةةةةتمر بين الرؤية، الموارد، القيو، والقدرة  فها الل ةحححححةحححححد ككحئن لإي يلإتحج إلى 
 (Kaplan & Norton, 2004: 22) ع البينة المحيطةعلى التكيف م

، إذ يجا ان تكون وضةةةةةةةةةوح الرؤية والأهدافالنجح  الاةحححححححححححححتراتيجي يتل س في  أوو أبعاد
الل ةححححححححةححححححححد ة،ى درايد كحل،د  لح ترةا في تلإ ي ه، لي ال درة ة،ى ترجلد هذه الر يد إلى 

( إلى ان 22: 9192) اةححححححححححححتراتيجيح  ةل،يد قح ،د ل، يحس والتط يق. وقد الحححححححححححححر الكوير 
الل ةحححححححةححححححححح  التي تلت،ك اهدافنح واضححححححححلإد ترت ط   يا ل ةححححححححةححححححححيد للإددة تتلكن لن توجيه 
ةل،يحححتهححح اليوليححد  لحححححححححححححكححس لتنحححةا، لححح يعزز التنةحححححححححححححيق  ين ايدارا  الللأت،فححد وي ،ححس لن 

 .التضحرا في اتلأحذ ال رار
فحلل ةحححححةححححححح   .القدرة على الابتكار والتكيف مع المتغيراتيتل س في  البعد الثاني

التي تةححححعى ل،نجح  الاةححححتراتيجي يجا ان تلت،ك اللروند الفكريد والهيك،يد التي تلكّنهح لن 
(، 62: 9102لواجهد التلإديح  ال يئيد والةحححححححيحةحححححححيد والتكنولوجيد اللتايرة. ووف نح ل،ك  ي )

فإن الا تكحر الل ةححححةححححي لا ي تصححححر ة،ى إدلأحس ت نيح  جديدة،  س يلحححححلس تطوير اينظلد 
ايداريد وايةححححليا ال يحديد  لح يلإ ق تكحلس ايداء لي ال يا الل ةحححةحححيد، ويلإوس الل ةحححةحححد 

 .إلى كيحن قحدر ة،ى التع،ا اللةتلر
كس راس ، إذ يلحححححححبالبعد البشةةةةةر  والثقاييالنجح  الاةحححححححتراتيجي يتع،ق  ثالث أبعاد

اللحس ال لححححححر  العلود الف ر  ي  اةححححححتراتيجيد نحجلإد. فتلكين اللوظفين، وتنليد لهحراتها، 
وتعزيز التفحةس الل ةححةححي  ين ال يحدا  والعحل،ين يلأ،ق  يئد ةلس صححلإيد تةححها في تلإ يق 

( ان الل ةححححححححححةححححححححححح  التي تدلج التدريا 12: 9102ايداء الل حلي. وقد اوضححححححححححم للإ يا )
وال  حفد الل ةحححححةحححححيد اييجح يد في اةحححححتراتيجيحتهح، تعزز الولاء الل ةحححححةحححححي وتلإ ق اللةحححححتلر 

 .فعحليد اك ر في تط يق ايهداف الاةتراتيجيد
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نةحححححححححيق ، الذ  يلحححححححححلس تالتنظيمي والتقنيكلح يرت ط النجح  الاةحححححححححتراتيجي  حل عد 
 ةا اتلأحذالهيحكس ايداريد، وضحححححلحن ةححححح ةحححححد العل،يح ، واةححححححتلأداا اينظلد اللع،ولحتيد لد

إلى ان الل ةححححةححححح  التي تلإ ق  Al-Khalidi (2020: 62) ال رار ولراق د ايداء. الحححححر
التكحلس  ين الهيكس التنظيلي والعل،يح  الت نيد، تةحححححتطيي تلإويس اللأطط الاةحححححتراتيجيد إلى 
للحرةححح  ةل،يد قح ،د ل، يحس، للح يعزز قدرة الل ةححةححد ة،ى لواجهد التع يدا  الل ةححةححيد 

 .فعحليد كفحءة و 
قدرة يمثو نتاجًا متكاملًا للفي ضحوء لح ة ق، يلكن ال وس إن النجح  الاةتراتيجي 

على التخطيط الواضةةةةلا، الابتكار، التكيف، بناء رأل ماو بشةةةةر  مؤهو، وتكامو الأنظمة 
الشةةرط الأسةةاسةةي لتحقيل الصةةحة الإدارية والنموذج وهو  ذلك يلححكس  .التنظيمية والتقنية
،  لح في ذلك وزارة الدالأ،يد العراقيد، لإيث يُترجا الفكر أ  مؤسةةةةةسةةةةةة الاسةةةةةتراتيجي داخو

 ,Kaplan & Norton) ايدار  وال يا الل ةححححةححححيد إلى للحرةححححح  يوليد فعحلد ولةححححتدالد
 )21: 9102  للإ يا، 24: 9192  الكوير ، 25 :2004

 الجانب العملي للدراسةرابعا:  
 للنموذج النظر  والفلسةةةةةةفي على تطبيقًايل س الجحنا العل،ي في هذه الدراةحححححححححد 

، وهو يهدف إلى تلإ،يس الوضحححححي اللإحلي ل،وزارة الواقع المؤسةةةةسةةةةي لوزارة الداخلية العراقية
لن لإيث الصحححححححلإد ايداريد وال درة ة،ى تلإ يق النجح  الاةحححححححتراتيجي. إذ ان الوزارة، كونهح 

لى الإدارية إحالة مثالية لدراسةةةةةة كيفية تحويو المفاهيو ل ةححححححةححححححد ةححححححيحديد لع دة، توفر 
 .ممارسات عملية

 .تقييو الهيةةاكةةو التنظيميةةة والإجراءات الإداريةةةاوس للإحححور الجحححنححا العل،ي هو 
فحلوزارة تضحححححححححححححا العديد لن اللديريح  والدوائر اللتنوةد، ولكس لنهح وظحئف للإددة، إلا ان 
ذ حةيحححا التنةحححححححححححححيق الفعحححس  ين هححذه الولإححدا  ي د  إلى تراكا ال يروقراطيححد، وتحح لأر اتلأحح

ال رار، وت ،يحس فعحليد ايداء. ولن لأ س تط يق نلوذج اةحححححححححححححتراتيجي لتكحلس، يلكن إةحدة 
ي ضححححححلحن ، لالتوازن بين المركزية والمرونة التشةةةةغيليةهيك،د هذه الهيحكس  لحححححكس يلإ ق 

وضححححححو  اللهحا واللةحححححح وليح  لكس ولإدة، وهو لح يةححححححها في تعزيز الصححححححلإد ايداريد ورفي 
 .(62: 9102 ي، الكفحءة العحلد )الك 
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إذ  .تحسةين القدرات البشةرية وتنمية الموارد المؤسةسية حني الللإحور يتل س في 
يركز النلوذج الاةحححححححححححتراتيجي ة،ى تدريا اللوظفين، وتلكينها لن الللححححححححححححركد الفحة،د في 
العل،يح  ايداريد، وتعزيز رو  الانتلحء الل ةححححححةححححححي. التط يق العل،ي لذلك يلححححححلس تطوير 

لةححححححتلرة، وت ييا ايداء  لححححححكس دور ، وتلححححححجيي الل حدرا  الفرديد والجلحةيد   رالج تدري يد
 التكيف مع المتغيراتالتي تعزز الا تكححر ايدار . ويُعحد هحذا ال عد ضحححححححححححححرورينح لضحححححححححححححلحن 

 .(Al-Khalidi, 2020: 64) التي تواجه الوزارة البينية والسياسية والاجتماعية
فححححححلنلوذج  .والتقويو المسةةةةةةةةةتمر تطبيل آليةةةات الرقةةةابةةةةالللإور ال ححححححلحححححث هو 

الاةححححححتراتيجي لا يكتلس إلا لن لأ س وجود نظحا فعحس للتح عد ايداء، وقيحس لد  تلإ يق 
أنظمة ايهداف، وتصححححححححلإيم الانلإرافح  في الوق  اللنحةححححححححا. ويتضححححححححلن ذلك اةححححححححتلأداا 

ةداد الت حرير التي تةحةد ال  معلوماتية حديثة حدا  يلرصحد ةحير العلس، وتلإ،يس النتحئج، واي
حقيل تة،ى اتلأحذ قرارا  لةححححححححححتنيرة. ويُظهر التط يق العل،ي لهذا ال عد ا رنا ل حلححححححححححرنا ة،ى 

 الشةةةةةةةةفايية والمسةةةةةةةةةاءلة، وتقليو حالات الفشةةةةةةةةو الإدار ، وتعزيز الصةةةةةةةةةحة التنظيمية
(Kaplan & Norton, 2004: 28). 
و يتعزيز ثقاية العمو المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي والالتزاو بالقالأيرنا، يلححححححححححلس الجحنا العل،ي 

فححلتط يق العل،ي ل،نلوذج الاةحححححححححححححتراتيجي لا ي تصحححححححححححححر ة،ى الهيححكحس والعل،يح   .الإداريةة
ح  كون ،  لإيث تبناء وعي إدار  وقيمي لدى الموظفين والقياداتفلإةحححا،  س يلحححلس ايضحححن

ال رارا  والللحرةحححححح  اليوليد لتواف د لي الل حدئ ايلأ قيد وال يا الل ةحححححةحححححيد. وهذا يلأ،ق 
يةححودهح التعحون، اللةحححءلد، والا تكحر، وهو لح يعكس الصححلإد ايداريد   يئد ةلس لتكحل،د،

  للإ يا، 21: 9192في ا هى صححححححححححورهح ويلإ ق النجح  الاةححححححححححتراتيجي ل،وزارة )الكوير ، 
9102 :29). 

 الاستنتاجات والتوصيات خامسا: 
 أولًا: الاستنتاجات

تطوير الأداء الصةةةةةةةحة الإدارية تمثو حجر الزاوية يي تلححححححححححير الدراةححححححححححد إلى ان  .0
، فهي لا ت تصحححححر ة،ى ايجراءا  وال،وائم،  س تتع،ق  حلوةي ال يلي المؤسةةةةسةةةةي

والةح،وك التنظيلي الذ  يضلن التوازن  ين الهيكس ايدار  واللوارد ال لريد وال يا 
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ايلأ قيد. إذ ان الل ةحححححةحححححد التي تتلتي  صحححححلإد إداريد قويد تكون اك ر قدرة ة،ى 
  فعحليد.اهدافهح الاةتراتيجيد  الا تكحر، التكيف، وتلإ يق

النموذج الاسةةةةةةةةةتراتيجي يمثو الأداة العملية والفلسةةةةةةةةةفية لتحويو الرؤية ت ين ان  .9
وقد اظهر التط يق العل،ي ة،ى وزارة  .والأهداف إلى واقع مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي ملمول

الحححححدالأ،يحححححد العراقيحححححد ان ةيححححححا نلوذج اةحححححححححححححتراتيجي لتكححححححلحححححس ي د  إلى تراكا 
ال يروقراطيد، ضححححححححححعف التنةححححححححححيق  ين اللديريح ، وت لأر اتلأحذ ال رار،  ينلح وجود 
هذا النلوذج يةححححححها في تلإةححححححين التنةححححححيق الدالأ،ي، وضححححححلحن تلإ يق التكحلس  ين 

 والعل،يح .اللوارد 
أبعاد النجاح الاسةةتراتيجي مرتبطة ارتباطًا مباشةةراً بالصةةحة اوضححلإ  الدراةححد ان  .2

فوضححححححححححو  الر يد، ال درة ة،ى الا تكحر، تطوير  .الإدارية والنموذج الاسةةةةةةةتراتيجي
اللوارد ال لحححححححريد، التكحلس التنظيلي والت ني، والالتزاا  حل يا الل ةحححححححةحححححححيد، كس هذه 

ح اةححححححححترات يجينح لةححححححححتدالنح، وهو لح يل س الل يحس الفع،ي العوالس لجتلعد تنُتج نجحلإن
 .اهدافهحلفحة،يد الوزارة في تلإ يق 

تع،ق ت وزارة الداخلية العراقية تواجه تحديات بنيوية وثقاييةا رز  الحدراةحححححححححححححد ان  .4
 حل يروقراطيد، ضححححححححعف التنةححححححححيق، للإدوديد التدريا، وةدا وجود نظحا لع،ولحتي 

يد والنجح  الاةححححتراتيجي في الوق  ذاته. لتكحلس، للح يعيق تلإ يق الصححححلإد ايدار 
هحححذه النتححححئج ت كحححد اللإححححجحححد إلى إةححححدة النظر في الهيححححكحححس التنظيليحححد، العل،يحححح ، 

 .وال  حفد الل ةةيد  لح يتوافق لي نلوذج اةتراتيجي فعّحس
 ثانياً: التوصيات

ين اي ة،ى وزارة الححدالأ،يححد تطوير نلوذج  :اعتمةةاد نموذج اسةةةةةةةةةتراتيجي متكةةامةةو .0
لحححححلس ير ط  ين الر يد، ال يا، والهيحكس التنظيليد،  لإيث يتلكن لن توجيه إدار  

 .جليي العل،يح  ايداريد نلإو تلإ يق اهداف الوزارة  لكس لتنحةا ولةتداا
يجا العلس ة،ى تلإةححححححين التوازن  ين الهيكس التنظيلي  :تعزيز الصةةةةحة الإدارية .9

لإد لأ س ت ني ةيحةح  واض وال يا الل ةحةيد والة،وك اينةحني دالأس الوزارة، لن
 .ل،لةحءلد، اللفحفيد، وتلإفيز الللحركد اييجح يد ل،لوظفين
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إقححلحد  رالج تدري يد لت دلد لتعزيز لهحرا  اللوظفين  :تطوير الموارد البشةةةةةةةةةريةة .2
دارة التايير،  وال يحدا ،  لح يلحححلس التدريا ة،ى التفكير الاةحححتراتيجي، الا تكحر، واي

 .  لي اهداف الل ةةدلضلحن تكحلس ايداء الفرد
إنلحححححححححء نظحا لع،ولحتي وت حرير دوريد لرصححححححححد  :تفعيو الرقابة والتقويو المسةةةةةةتمر .4

ايداء، ت ييا تلإ يق ايهداف، وتصححلإيم الانلإرافح   ةححرةد،  لح يعزز لن فحة،يد 
 .اتلأحذ ال رار ويةحها في اةتلرار التلإةين الل ةةي

الوةي   هليد الالتزاا  حل يا  ةرس :تعزيز الثقاية المؤسةةةةةةسةةةةةةية والقيو الأخلاقية .6
الل ةحححححححةحححححححيد ل س العدالد، اللحححححححفحفيد، واللةححححححححءلد، وذلك لن لأ س لإل   توةيد 
دالأ،يد وورش ةلس تفحة،يد،  لإيث تتلإوس ال يا إلى للحرةحححححححد يوليد ل،لوةحححححححد في 

 .العلس ايدار 
الت كد لن ان جليي اينلحححححححطد وال رارا  دالأس  :ربط الأداء بالنجاح الاسةةةةةتراتيجي .1

لوزارة تُ يَّا وفق لعحيير النجح  الاةححححححتراتيجي، لي التركيز ة،ى الا تكحر، التكيف، ا
 .والتكحلس  ين اللوارد ال لريد والتنظيليد والت نيد
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