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  الانموذج الامثل للنجاح الاستراتيجي

 بحث تحليلي في ديوان وزارة الداخلية العراقية

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 :مستخلص
لنمو، النجاح الاستراتيجي بأبعاده )ل تقديم انموذجتهدف الدراسة الحالية إلى 

باحث فقدد اتتمدد ال العراقيدة ( في وزارة الددالليدة الالتزام، التكيف، التعلم المستتتتتتتتتتمر
المنهج الوصددددددحي التحليلي في ترل المعلوماي وتحليلها ومف يم تحسددددددير ا  وقد تم 
جمع البياناي مف للال استبانة كأداة رئيسية، والتي تم تصميمها بناءً تلى المعايير 

( فقرة تضمني متغيراي 42الدولية بعد إجراء تعديلاي تلى فقراتها، والتي تضمني )
جراء التباراي البحث، مف قب ل لبراء ومحكميف لتتناسب مع طبيعة البيئة العراقية وا 
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الانحراف المعياري، معامل الالتلاف، الأ مية النسددبية، الانحدار اللطي المتعدد(، 
راتيجي للنجاح الاسددددت جميلتقديم جنموذج وتوصددددل البحث إلى جبرز نتيجة تشددددير إلى 

   يواف وزارة الداللية العراقيةي دف
 تمر قاء، التكييف، التعلم المسالب : النجاح الاستراتيجي، النمو،المفتاحيةلمات كال

Abstract: 

The current study aims to present a model for strategic success, 

encompassing its dimensions of growth, commitment, 

adaptation, and continuous learning, within the Iraqi Ministry of 

Interior. The researcher adopted a descriptive-analytical 

approach to present, analyze, and interpret the information. Data 

was collected primarily through a questionnaire, which was 

designed based on international standards after some 

modifications. The study, which comprised 24 paragraphs 

containing the research variables, was reviewed by experts and 

referees to ensure its suitability to the Iraqi context and 

underwent necessary validity and reliability tests. Additional 

data was collected through personal interviews and the 

researcher's field experience. The questionnaire was distributed 

to the entire research population (a comprehensive list), 

comprising 85 forms from employees at the manager and 

department head levels. The researcher used statistical methods 
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including the arithmetic mean, standard deviation, coefficient of 

variation, relative importance, and multiple linear regression. 

The research concluded that the most prominent result indicates 

the presentation of an optimal model for success. The strategist 

in the office of the Iraqi Ministry of Interior. 

Keywords: Strategic success, growth, survival, adaptation, 

continuous learning. 

  :مقدمة
والتنددافا الكبير الددذي تشددددددددددددددهددده المن مدداي بملتلف  ،اف للبيئددة الددديندداميكيددة

ومهدامهدا جعدل مف اداراتهدا التحكير جليدا في كيحيدة تحقيو مدا  ،واحجدامهدا،اشددددددددددددددكدالهدا
ب منها وبالتالي يتطل ،تصددددددددددبو الي  مف ا داف و اياي وفقا لاسددددددددددتراتيجياتها المعدة

متلاك وبسدددددبب ا ،التي مف للالها يمكف تطبيو ما رسدددددمت  ،القيام بالعديد مف المهام
ية حتم تليها اسددددتيمار ا بالشددددكل وقدراي تقل ،تلك المن ماي الى رجا بشددددري تامل

 ،الاميدل تبر تبادل ونقل وتعلم المعرفة الحديية ليتسددددددددددددددنى تنحيذ ا تلى ارل الواقع
الامر الذي سددددددديمكف تلك المن ماي مف البقاء ضدددددددمف المنافسدددددددة وتكييحها مع البيئة 

لتتمكف بعد ذلك مف النمو والتوسددددددع وفقا  ،المحيطة وما تواجه  مف تحدياي لارجية
اي الجديدة ومواكبة ما يطرا مف قضددايا مسددتقبلية تجعلها في مكانة ريادية مف للتطور 

ويُعددد  ددذا النموذج ذا ج ميددة بددالغددة، ويُحقو نتددائج  للال لدددمدداتهدا المقدددمدة جيددا كددانددي
واضددددددددددحة تُسددددددددددهم في تحقيو ج داف الوزارة مف للال تكامل قياداتها  ويُعتبر العمل 

كاملة سددددددددددددلوكيًا، مف ج م مقوماي تحقيو التوازف بروح الحريو الواحد، وبقيادة تليا مت
والتنسدددددددديو في جنشددددددددطتها الملتلحة  كما يُمكمف  ذه القياداي مف دراسددددددددة وفهم ر يتها 

 وصدددددددددددديا ة اسددددددددددددتراتيجياتها،  المسددددددددددددتقبلية، ومف يم السددددددددددددعي لتطوير سددددددددددددياسدددددددددددداتها
  ويُمكمنها مف إجراء تحليل بيئي )داللي ولارجي( 
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 الدراسةمشكلة 
ا داف  اي من مة بقدرتها تلى اتلاذ قراراي ذاي الكحاءة يتجسددددددددددددد تحقيو 

اذ   ،مف للال وصددددددددددددددولها الى النجاح الاسددددددددددددددتراتيجي  ،والحاتلية والجودة والانتاجية
اشددددددددددباغ حاجاي ور باي المسددددددددددتحيديف منها، وتُلبي متطلباتهم  تسددددددددددتطيع مف للال 

واقف  روف وم والمتعددددامليف معهددددا في  ددددل القراراي ذاي الوتيرة المتغيرة  بتغيير
 القراراي لذا  هري  العديد مف الدراسدددددددددددددداي والابحاث التي الذي  ذا النوغ ،العمل

( ودراسددددددددددددددددددددددددة Rohrbagh، &Quinn (377-2003:363 كدددددددددددراسددددددددددددددددددددددددة
(Ford،2010:589) (  والتكييف ،التي اكدددي الى ايجدداد معددايير تتميددل ) بددالنمو

-Al،68:2010)في حيف اكدي دراسددددددددددددة   ،كحاجة ملحة لقياا نجاح المن ماي
Husseini، Abdullah) ر التعلم المستم ،بوجود معايير الر  تميلي بدددددددددددد) البقاء

ون را  ،( لتضددداف الى مقياا نجاح المن ماي في تحقيو ا دافها ورسدددالتها ور يتها
مف اير بالغ في ميداف الادارة وباللصددددددددددو   للنجاح الاسددددددددددتراتيجيللأ مية الكبيرة 

وبغية الوصول لذلك كحاف مف  ،ستشراف لحالة المن مة والا ،تقويم الاداء المن مي
وبما يتلاءم مع كل مرحلة مف مراحل  ،الضددددددروري ايجاد مقياا لتقييم اداء المن مة

ا مدى مومف  ذا المنطلو تتجسددددددد مشددددددكلة البحث بالتسددددددا ل الرئيا ) ،دورة حياتها
   ( ستراتيجي  ؟تبني القيادات العليا في وزارة الداخلية انموذج امثل للنجاح الا

لينبيو مف  ذا التسددددا ل تسددددا لاي فرتية اصددددبحي الهدف والمكوف الرئيا لصدددديا ة 
 الدراسة وفو الاتي :

 ؟  ما مد  توافر النمو في ديواف الوزارة 1
 ما مد  توافر البقاء في ديواف الوزارة؟ 2-
 ما مد  توافر التكييف في ديواف الوزارة ؟ 3-
 ما مد  توافر التعلم المستمر في ديواف الوزارة ؟ 4-

 اهمية الدراسة
 الاتية:تنطلو الدراسة مف الا مية 
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منددد  وبمدددا يعود تلى الوزارة مف نتدددائج  اتدددداد جددداندددب ن ري يمكف للوزارة ا فدددادة1-
 مرضية 

طبقي الدراسدددددة في ديواف وزارة الداللية وما تجسدددددده مف ا مية في الدراسدددددة تف 2- 
  التطوير وتقديم افضل اللدماي للمجتمع العراقيطرائو 

تتجسدد ا مية الدراسددة العملية بسدعيها لتحسدديف واقع القطاغ الامني والاداري معا  3-
 ،بتوافر جنموذج اميددل للنجدداح الاسددددددددددددددتراتيجي في وزارة الدددالليددة )ديواف الوزارة(

 .وامكانية الارتقاء بعمل الوزارة تموما
 اهداف الدراسة

 الاتية:اسة الى تحقيو الا داف تسعى الدر 
 .تشلي  مستو  توافر انموذج اميل للنجاح الاستراتيجي في المن مة المبحوية 1-
 .في المن مة المبحويةالنمو تشلي  مستو  توافر  2-
 .في المن مة المبحويةالبقاء تشلي  مستو  توافر  3-
 .في المن مة المبحويةالتكييف تشلي  مستو  توافر  4-
 في المن مة المبحويةالتعلم المستمر تشلي  مستو  توافر  5-

 دراسات سابقة
 (Al-Shikhali، Hassan ،2020)  الباحث والسنة

 -ج

 تنواف الرسالة
الكحداءة الدذاتيدة للموارد البشددددددددددددددريددة ودور دا في النجداح الاسددددددددددددددتراتيجي 
لمن ماي الأتمال )دراسددددددددددددة مسددددددددددددحية في بنك الشددددددددددددرو الأوسدددددددددددددط 

 للاستيمار، العراو(

  دف الدراسة

تحديد مسدددتو  وتي الموارد البشدددرية بحوائد ا مف للال فهم واقعها  -
 وج ميتها النسبية في المن مة 

تحديد مسدددددددتو  وتي المن مة بنجاح الاسدددددددتراتيجية مف للال فهم  -
 واقعها وج ميتها النسبية في المن مة 

جاح النتحديد مسدددددددددددددتو  الكحاءة الذاتية للموارد البشدددددددددددددرية في دتم  -
 الاستراتيجي في المن مة 
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 الاستبياف والمقابلة مصادر جمع البياناي
 الاوساط الحسابية والانحراف المعياري وارتباط بيرسوف الاساليب الاحصائية

 ابرز النتائج

تتمتددددددددع المددددددددوارد البشددددددددرية بكحدددددددداءة ذاتيددددددددة كافيددددددددة نتيجددددددددة يقتهددددددددا  -
يمانهدددددا ورضدددددا ا تدددددف ج دددددم المزايدددددا  التدددددي تحصدددددل تليهدددددا بقددددددراتها وا 

مددددف البنددددك محددددل الدراسددددة، والتددددي تشددددمل الأنشددددطة والمهددددام الموكلددددة 
 إليها ومف م سستها 

تتمتدددددع المدددددوارد البشدددددرية العاملدددددة فدددددي البندددددك محدددددل الدراسدددددة بيقدددددة  -
ذاتيدددددددددة كافيدددددددددة تزيدددددددددد مدددددددددف اسدددددددددتعداد ا لأداء جنشدددددددددطتها ومهامهدددددددددا، 

 ولاصة المهام الصعبة التي يمكف الاستغناء تنها 
المددددددددوارد البشددددددددرية فددددددددي البنددددددددك محددددددددل الدراسددددددددة بتحقيددددددددو  تلتددددددددزم -

ج دددددافها لرضددددا ا تددددف الجهددددود التددددي تبددددذلها والمزايددددا التددددي تحصدددددل 
 تليها 

يددددددددتم البندددددددك محدددددددل الدراسدددددددة بدددددددرامج وجسددددددداليب تضدددددددمف نجددددددداح  -
الاسدددددددتراتيجية فدددددددي البيئدددددددة الديناميكيدددددددة التدددددددي يعمدددددددل فيهدددددددا، ولدددددددذلك 

 يسعى البنك إلى دتم  ذه البرامج 
ندددددك محدددددل الدراسدددددة إلدددددى دتدددددم بدددددرامج الدددددتعلم المسدددددتمر يسدددددعى الب -

المصدددددددممة لمواكبددددددددة التطدددددددوراي المتلاحقددددددددة فدددددددي البيئددددددددة اللارجيددددددددة 
 للحرد، يم التكيف معها باستمرار 

يسددددددعى البنددددددك محددددددل الدراسددددددة إلددددددى تحسدددددديف  ددددددروف نمددددددوه مددددددف  -
لددددددددلال تنحيددددددددذ سلسددددددددلة مددددددددف البددددددددرامج الاسددددددددتيمارية، ممددددددددا يضددددددددمف 

 استدامت  واستمراريت   
د الارتباطددددددداي جف كحددددددداءة المدددددددوارد البشدددددددرية الذاتيدددددددة تعتمدددددددد ت كددددددد -

تلددددى يقافددددة البنددددك محددددل الدراسددددة وممارسددددات  ا داريددددة، مددددف لددددلال 
زيددددادة اليقددددة بددددالنحا وا يمدددداف بأ ميددددة الأنشددددطة والمهددددام التددددي تقددددوم 
بهددددددددددددا المددددددددددددوارد البشددددددددددددرية، ودور الألددددددددددددلاو فددددددددددددي زيددددددددددددادة نجدددددددددددداح 

 الاستراتيجية 
 الن ريالاطار  مجالاي الافادة
 الالتزام بالقرار( ،الابعاد الحرتية )الاجراءاي العقلانية اوج  التشاب 
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 ثانيا / الجانب النظري 
 النجاح الاستراتيجي 

 محهوم النجاح الاستراتيجي-1
لما  ،لقد تناولي الكيير مف الدارساي والبحوث مصطلح النجاح الاستراتيجي

الذي  الشدددديء ،ل  مف ا مية كبيرة جدا لاسدددديما في بيئة المن ماي الشددددديدة المنافسددددة
جعل مف المن ماي اف تحكر مليا في ايجاد ممارسددددددددددداي ملتلحة للوصدددددددددددول الى ذلك 

 المجتمع والعينة، مكاف التطبيو اوج  الالتلاف
 ((Al-Dulaimi& Jassim Saadoun 2024 الباحث والسنة

    
    

 دور القائد الاستراتيجي في تحقيو النجاح الاستراتيجي تنواف الرسالة

 الدراسة دف 

يهدددف  ددذا البحددث إلى التعرف تلى دور القددائددد الاسددددددددددددددتراتيجي مف 
للال جبعاده )التوج  الاسدددددددددتراتيجي، اسدددددددددتيمار القدراي الأسددددددددداسدددددددددية 
والححا  تليها، تنمية رجا المال البشددددددددددددري، تعزيز اليقافة التن يمية، 
التركيز تلى الممددارسدددددددددددددداي الأللاقيددة، تطبيو الرقددابددة المتوازندة تلى 

إف نجدداح المن مددة )يعتمددد تلى نجدداح الاسددددددددددددددتراتيجيددة مف  ا دارة( 
للال جبعاد ا )المسدددددد ولية، التكيف، النمو(  وقد تم تللي  مشددددددكلة 

 الدراسة الحالية 
 الاستبياف مصادر جمع البياناي
 الاوساط الحسابية والانحراف المعياري وتحليل المسار الاساليب الاحصائية

 النتائج 

ا حصائي لمتغير القائد الاستراتيجي جف جفراد ج هري نتائج الوصف 
الدراسدة لديهم اتجا اي إيجابية تالية نحو متغير القائد الاستراتيجي، 

البصدددددرة بهذا الموضدددددوغ -مما يدل تلى ا تمام شدددددركة الححر العراقية
لأ ميت   وج هر التبار فرضدددددددددددية التأيير المباشدددددددددددر جف لمتغير القائد 

-راقيةاح الاستراتيجية في شركة الححر العالاستراتيجي تأييرًا تلى نج
 البصرة 

 
 الاطار الن ري مجالاي الافادة
 النجاح الاستراتيجي المتغير المعتمد  اوج  التشاب 
 مكاف التطبيو  ،الابعاد الحرتية والمقاييا اوج  الالتلاف
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اذ نال محهوم النجاح   ( Bashabsheh، S. A &ALmarri (2020:5النجاح 
بب  الزوايا كاف سدددد ،وا هر جدلا بيف الباحييف ،الاسددددتراتيجي ا تمام الباحييف والكتاب

 فددمددنددهددم مددف تددبددر تددف نددجددددددداح الددمددندد ددمدددددددة ب ،الددمددلددتددلددحدددددددة الددتددي تددبددري تددنددددددد 
( اف النجاح الاسدددددددددتراتيجي Maynard،2006:1)بينما ير   ،والحاتلية( ،) الكحاءة

ي ج ،والتغييراي للمن مددة ،بعل التحسدددددددددددددديندددايمع اجراء  ،يكوف تبر الاداء المددالي
اف   والعكا صدددددددحيح ،سددددددديحقو قيمة للمن مة ،صدددددددعود الأفراد لقمة الهرم التن يمي

 ،تركز تلى النجاح اسددددددتراتيجي (Vayyawur (2015:3،الن رة الحديية كما يرا ا
ث او دوالتهيأ المسددددددددددتمر والدائم لأي ح ،بكون  يهدف الى الوصددددددددددول للنتائج المرجوة

نافسي  وفقا  مكانياتها وموقعها الت ،تغيير تتعرل ل  المن مة بواسطة بدائل مناسبة
مف للال ما  ،ايجاد المن مة سدددددبل وطرو الر  فير  في( Hitt،2003:12) اما 

ما م بسددددددددددددهولة،لا يمكف لاحد مف تقليد ا  ،وقدراي مميزة وجو رية ،تمتلك  مف موارد
( اف نجاح  Bigby&Havies،nوين ر)  يضددمف حصددولها تلى مركز تنافسددي قوي

جي توفر الكوادر العدداملددة مف ذوي  ،المن مددة مرتبط بمددا تمتلكدد  مف رجا مددال معرفي
 & ،.Amin، Mوالقددددددددراي المتميزة القدددددددادرة تلى تحقيو النجددددددداح  ،المهددددددداراي
Karsu،2021:171))  ومدددددددددددددددددددددددددف وجدددددددددددددددددددددددددهدددددددددددددددددددددددددة نددددددددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددر 

( (Meibodi&Monavvarian،2010:124 اف توامدل نجاح جي من مة تترجم
لعامليف فهي مسددددد ولية جميع ا رسدددددالتها،بغية تحقيو  ت ديها،في كافة انشدددددطتها التي 

فيها بملتلف مستوياتهم الادارية  لقد باتي المن ماي تعمل جا دة مف اجل الوصول 
 ،يةوكحاءاي رئيسدددددد ،ويأتي ذلك مف للال بناء قدراي تن يمية المنشددددددود،الى النجاح 

رد لأجل استعمال ما  و متاح مف موا بينها،وبالتالي سدوف يسمح ذلك التنسيو فيما 
وفددداتليدددة تسددددددددددددددهم في الحصددددددددددددددول تلى نتدددائج للأداء متميزة ومتحوقدددة تلى  ،بكحددداءة

 .المنافسيف
 النجاح الاستراتيجي نماذج -2

ي في بيئتها ان را لازدياد التغييراي البيئية المتسارتة التي تصحي بالمن م
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 ،هالالتنافسددددددددددددية نتيجة لتنامي المجتمعاي وتزايد حاجتها الى تنوغ باللدماي المقدمة 
اح ى موضددوغ النجاح الاسددتراتيجي الا تمام الكبير مف قبل الباحييف والدارسدديف  فقد

ليقوموا بدججراء العديد مف التجارب والالتباراي  يجاد نماذج يمكف مف للالها قياا 
ولقد اوجز الباحث تددا مف النماذج  المن ماي،النجاح الاستراتيجي لأي من مة مف 
 ابعاد فرتية معتمدة مف قبل بحييها بعد الرجوغ وما تتضمن  مف متغيراي تكوني مف

 و ي : الى مصادر ا العلمية المويوقة
 ((Thompson & Richardson،2000ج / انموذج 

 ،سددددديالتناف ،اف افتراضدددددية  ذا الانموذج تقوم تلى اف النجاح الاسدددددتراتيجي
ة صددوالحاتلية تسددتوجب اف تكوف تملياي المن مة متسددمة بجملة  مف الكحاءاي اللا

كحاءاي التغيير الاسدددددددددددتراتيجي   واليرا  –والتعلم الاسدددددددددددتراتيجي  ،) كحاءاي الادراك
ويتبف مف للال ترل الكحاءاي فاف لكل واحد  ،كحاءاي المحتو  الاسددددددددددددددتراتيجي (

اذ اف كحدداءاي الادراك  ،منهددا و يحددة تتمكف مف للالهدددا المن مددة القيددام بمددا تتطلبدد 
التعلم والاسددددددتحادة مف تدة مصددددددادر اضددددددافة الى  والتعلم الاسددددددتراتيجي توفر للمن مة

اندفاغ  وتسددددهم في ،الموزتيف وتشددددمل ايضددددا المنافسدددديف لها ،المجهزيف ،المسددددتحيديف
تكوف كحاءاي  في حيف ،والتكييف الافضل مع البيئة ،العامليف لتحقيو افضل النتائج

 ير  ،مسددتمرة) التغيير الاسدتراتيجي قادرة تلى ادارة جميع التغيراي للمن مة بشدكليها
 ،اذ تمكنها مف مواكبة التطوراي ) طموح المسددددتحيديف ،مسددددتمرة ( في  روفها الحاتلة

  الالتزام بالتحسيف المستمر ( مف يم للف ميزة تنافسية ،الابتكار ،الابداغ
  نجمة الصباح (Gates،2004 ) / انموذجب
وتقويم  لر ية المن ماي المتضدددددددددددمنة  كافة   ،قدم  ذا الانموذج كتصدددددددددددحيح   

لوماي ( تشارك المع –الو يحة  –الموارد  –الهيكل  –جوانبها ) التوج  الاسدتراتيجي 
اذ  ،كون  يقدم توضدددديحا شدددداملا تف المن مة ،كأنموذجالمقربة ليشدددداب  تمل العدسددددة 

باسدددددددددم ) نجمة الصدددددددددباح ( دلالة (Eggers& Johnson،2004:31) ترضددددددددد 
 ،والقيمة التي مف المن مة متميزة في التيار اولوياي امور ا ،التلطيطلتشدددددددليصددددددد  
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ة ومعرف ،حيدث لاح دا اف نجاح المن ماي يحتاج الى فهم ،وتوجههدا الاسددددددددددددددتراتيجي
 بمعنى اف الامور ،كيف يمكنك مف جعل جميع ر وا النجمة لامعة في نحا الوقي

وفي حال حصول  ،الرتسدير وفو ما يراد لها وبسلالة مف للال دتم طرف لطرف 
ة مع الاشددددار  ،جي للل او تلك  في تمل احد الاجزاء فان  سددددي ير تلى المن مة ككل

انمدا يجدب المحداف ددة  ،الى تددم الالتزام بضددددددددددددددرورة تمدل جميع الاجزاء بنحا الوقدي
 تلى كافة اجزاء الن ام للوصول الى فهم كامل التأيير  

 ((Johnson et al.،2005 / انموذجج
 ،لانموذج بداتتمداده لمجموتدة مف العوامدل تركزي ب ) التكنلوجيايقوم  دذا ا

ن م المعلوماي( ليكوف تملها ضددددددددمف اطار اسددددددددتراتيجي  ،التمويل ،الموارد البشددددددددرية
-Johnson& Scholes& Whittington،2005:446)مف ) والذي قدم  كل

مف للال  ،اذ يبرز دور التكنلوجيا كمصدددددددددددددر مف مصددددددددددددار الابداغ للمن مة ،447
واسدددددددددددتلدامها الحداية في مهامها لتدتم  ،سدددددددددددعيها الد وب لمواكبة التطور التكنلوجي

واساا الابداغ  ،في حيف يعتبر المورد البشري اساا الاستراتيجية ،ميزتها التنافسية 
اي ومنتج ،تنتج تنها اسددددددددددداليب تما متطورة ،في الحصدددددددددددول لاسدددددددددددتراتيجياي حديية

وبالتالي فأف رجا المال البشري متطلب  ،مف العملوتطور في العلاقاي ضد ،متجددة
لا يمكف لأي من مة اف تصددددددددل للنجاح مالم تكف قادرة  ،رئيا في النجاح المسددددددددتدام

واضددددددددددددافة قيمة المسددددددددددددا ميف و ذا يأتي تبر تامل  ،تلى ادارة اموالها المتحصددددددددددددلة
تهددا ر وفيمددا يل  ن م المعلومدداي فيعددد  دذا العدامددل منطلو المن مددة في ادا ،التمويدل

 المعرفية لتتمكف في النهاية للوصول الى نجاحها الاستراتيجي  
 ((Albrecht's، 2001انموذج /  د

النجاح الاسددتراتيجي تلى اسدداا  ((Albrecht's،2001:1-3اسددتعرل 
تميلي بالر ية كمستو  اول لبياف ما تريده المن مة اف تكوف تلي   ،لمسة مستوياي
ة في حيف تميل المسدددددددددتو  الياني برسدددددددددال ،وفو توجهها المسدددددددددتقبلي ،مع مسدددددددددتحيديها

وا تمامها برضددددددددا المسددددددددتحيديف بغية الححا  تليهم كونهم  ،وطبيعة مهامها ،المن مة
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 اما بيئة العملياي فكاني بالمسدددددتو  ،احد العناصدددددر الاسددددداسدددددية للنجاح الاسدددددتراتيجي
 ،اديةالاقتصدددددددد ،لاجتماتيةا ،مركزة تلى تدة متغيراي بالتلافها السددددددددياسددددددددية ،اليالث

ويكمدددل  دددذا المسددددددددددددددتو  منطو الاتمدددال  ،القدددانونيدددة و ير دددا ،التكنلوجيدددة الطبيعيدددة
ليأتي  ،دواليرا المسدددددتحي ،المقرحاي ،الاقتصددددداد ،الاسدددددتراتيجي المتميل بمنطو الهيكل

المسدددددددددددتوييف الرابع واللاما بالتوالي موضدددددددددددحة ا داف المن مة المتحققة مف للال 
ا ومد  تحقيو نجاحه ،والتي سددددددددددددتعتمد كلارطة طريو لمسددددددددددددتقبل المن مة ،نتائجها

  الاستراتيجي
 ابعاد النجاح الاستراتيجي ثالثا:

 النمو 
 اذ انهدددا تللو الددددافع في ،ومعقددددة في نحا الوقدددي ،تعتبر  دددا رة طبيعيدددة

و ي كمصددددددددددددددطلح التغيير في حجم  ،ومواجهدة تحددياتها ،اقتندا  الحر  للمن مداي
تلى مسدددددددددددتو  المن مة فتعني تغيير حجم المن مة مف للال افراد ا  اما ،الاشدددددددددددياء

حديدددددددث اف الدتدغديديدر يدكدوف بشددددددددددددددكدليددددددد  الافقي  ،الدعدددددددامدلديدف )كدددددددأتدددددددداد وتدطدويدر(
:  351)و ددددذا مددددا اكددددده   Amin، M.، & Karsu) (2021:172،والعمودي
2004، Al-Rikabi) واصددددددددددددددرار المن ماي امتلاكها ا داف متطورة )  ،في ر بة
طويلة ( الامد تتكامل مع بعضدددددددددها البعل والذي تد احد العوامل الدافعة  ،قصددددددددديرة

للنمو  يضددددددددددداف الى ذلك بأف النمو ما  و الا  دف اسدددددددددددتراتيجي لأ لب المن ماي 
حيث  .(Balbashir ،;2015 114)كون  السددبب لبقاء تلك المن ماي واسدددتمرار ا

وطدداقدداي  ،جو ريددةامتلاك المن مددة لقدددراي Babiker&Ali) ،:2017 ،3) ترفدد 
وادامدة وضددددددددددددددعهددا الحددالي مع التزامهددا بددالتطور  ،تعطي للمن مددة قدددرة البقدداء ،معرفيدة

بشدددددددددكل تدريجي  وتلي  فأاف النمو ادراك المن ماي لتطوير ادائها مف للال الابداغ 
هم وتطوير العامليف تبر اشددراك ،والابتكار والعمل تلى توسددع وتنوغ لدماتها المقدمة

ي توزيع وضدددددددددددماف المرونة ف ،وتوفير الوسدددددددددددائل التقنية والتعليمية ،ةفي برامج تدريبي
 بما يمكنها مف تعزيز سمعتها في المجتمع  ،موارد ا
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 البقاء 
حيث اف نجاح المن مة بحد ذات  ما  ،يعد البقاء جو ر النجاح الاسددتراتيجي

كونها محيطة ببيئة ذاي وتيرة متسددددددارتة ومعقدة  ، و الا بقائها في ميداف المنافسددددددة
  ويعد كذلك المرتكز الاسدددددداسددددددي لانطلاو المن ماي في (349: 2004)الركابي، 

  بددددددددددددددددددددحدددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددهددددددددددددددددددددا تددددددددددددددددددددف وضددددددددددددددددددددددددددددددددددع مددددددددددددددددددددلاءم لددددددددددددددددددددهددددددددددددددددددددا
(14: 2013،  Jassim). ويوضدددح (2018:24،Davies&Snider ) بسدددعي

ا في بيئة اتمالها المتشددددددابكة والمترابطة فيه ،المن ماي لترسدددددديه اصددددددولها في البقاء
 ،مما يزيد اصدددددددددددددرار ا تلى النجاح ،والتأييراي لتطال جميع اركانها ،والعوامل ،القو 

 (Al-Zubaidi ،2015 :60-59وقد اشددددددددار ) ،ولرو الصددددددددعاب لتحقيو بقائها
 ،بدأف بقداء المن مدة يتوقف في فهم قدابليتهدا  دارة موجوداتهدا بمدا فيها العامليف لديها

وينبغي جف يكوف  ناك توازف  بيف ج دافها واسدددددددددتراتيجياتها واسدددددددددتغلالها الموجوداي 
وتلي  فأف البقاء اسددداا النجاح الاسدددتراتيجي لأي من مة كاني مف للال  ،المعرفية

تبر اسددددددددددددتمرارية اتتماد ا التقنياي المتطورة لتتكيف مع  ،تطوير كحاءتها التن يمية
فضدددددلا تلى ححا ها تلى ما تمتلك  مف راا مال بشدددددري يسدددددهم في  ،بيئتها المعقدة

لعدالة وحرصدددها الدائم تلى تطبيو مبدا ا ،تحقيو ا دافها وتعزيز فلسدددحة البقاء لديهم
   التن يمية فيما بينهم

 التكيف  
اذ  ،والتطور ،طمح لها المن مة  يجاد النمويوصددددددددددددددف التكيف بدان  حالة ت  

ا وي هر قدددرتهددا لتنب  ددد ،يعتبر لطواي بدددائيددة وليسدددددددددددددددي نهددائيددة لر بدددة المن مدداي
سددددددبل وايجاد ال ،اللارجية ( والتي يمكف مواجهتها مسددددددتقبلا ،بالمشددددددكلاي ) الداللية

يمكف   (349: 2004)الركابي، المناسددددبة لمعالجتها والسدددديطرة تليها قدر الامكاف 
للمن مدددداي جف تتكيف مع تغيراي البيئدددددة مف للال اجراء تعدددددديلاي  في الهيكدددددل 

بغيدددة تندددا مهدددا مع متغيراي جدددديددددة  ،والممدددارسدددددددددددددددداي والنشدددددددددددددددداطددداي التن يميدددة لهدددا
2006:20)، Koster  .) وقد وصدددحها( Al-Khaneq& Jassim،2013: 
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 ،الليددةا الددد( مقيدداا قدددرة المن مددة في حدددوث تغييراي  بعدداد ملتلحددة لبيئتهدد101
وبقائها  ،بغية ضماف نمو ا،مواجهتها للتحدياي محتملة الحصول في بيئتها اللارجية

&  Aghashahi ،(2016:449اما   والتغير المتسارغ  ،في بيئة متسمة بالتعقيد
(Amoli ل تلى والعمدد ،فددالتكيف قدددرة المن مددة في متددابعتهددا للمسددددددددددددددتجددداي لبيئتهددا

مما ورد  ،وتصدددددددددديها للتهديداي وفقا للمعلوماي المتاحة لها ،اسدددددددددتحادتها مف الحر 
سدددلحا جف التكيف قدرة المن مة في اسدددتجابتها للتغيراي الداللية بما تمتلك  مف موارد 
متددداحدددة وجدددا زيتهدددا للتغييراي البيئيدددة اللدددارجيدددة والتكيف معهدددا والعمدددل تلى موازندددة 

ولها تكنلوجية الحديية بغية حصمتطلباتها وما تقدم  مف لدماي ومواكبة التطوراي ال
  تلى نتائج تحقو لها نجاحها الاستراتيجي بيف باقي المن ماي

 التعلم المستمر 
تعزيز  كون  يسهم في ،لقد اصدبح التعلم سدمة رئيسية في المن ماي الحديية

ن ماي وتلى الم ،وتأقلمهم مع محيطهم ،قددراي المتعلميف مف العدامليف تلى تكيحهم
 فيجب اف تحر  ،واسدددددددددددتمرار ا في المنافسدددددددددددة ،اف تحاف  تلى بقائها اذا ما ارادي

الكبيستتتتي و  )تلى اف تكوف معرفتها تحوو او متسدددددداوية لمسددددددتو  التغير في بيئتها 
ينبغي تلى المن مدددددة مف تطوير لددددددمددددداتهدددددا المقددددددمدددددة   (29: 2014 ،العزاوي

علم لية التمتضددددددمنة جوانب اسددددددتراتيجية لعم ،وموجهة نحو الأمد الطويل ،باسددددددتمرار
 ،(610;2000والتكنلوجيا  ،لتتكيف مع متطلباي المسدددددددتحيديف المتنوتة ،المسدددددددتمر
Speece  &Suwannaporn .)بأف التعلم ( 18: 2020 ،) حستتتتين ويشددددددير

اذ يتم مف للال  تعزيز  ،المسدددددتمر يعد ا م سدددددمة مف سدددددماي المن ماي المعاصدددددرة
مع ضدددددددددددماف  ،والضدددددددددددمنية لمورد ا البشدددددددددددري ،والقدراي الجو رية ،والمعرفة ،المهارة

الحداية  ،فضددددددددلا لمواكبتها التطوراي ،وتدم تقادمها ،التحسدددددددديف باسددددددددتمرار لعملياتها
 واستجابتها الحاتلة للتغيراي في لدماتها المقدمة ،لأجل توافقها

مما ورد بأف التعلم المسدددددددددددددتمر تملية ادارة المعرفة مف للال تهيئة البرامج التدريبية 
د  والمعرفة ل ،والقدراي ،تمر والتي تعمل تلى تنمية وتطور المهارايبشددددددددددكل مسدددددددددد
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فضلا تف اتتماد التكنلوجيا الحديية التي تمكنها مف التكيف مع التحدياي  ،العامليف
  المحتملة جراء تسارغ التغيراي في بيئة العمل لآجل ضماف بقائها واستمرار ا

 رابعا: الجانب العملي 
تشلي  مد  تبني ) جنموذج اميل للنجاح الاستراتيجي يتناول  ذا المبحث 

 ،اءالبق ،النموتبر اربعة ابعاد تميلي بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد)  في ديواف وزارة الداللية العراقية (
مف تينة  (85)فقرة وتبر اجاباي  ( 24) ( ومف للال  التعلم المستتتمر ،التكييف

 بي قدرهفحصدددددددددلي تلى وسدددددددددط حسدددددددددا ،القياداي الوسدددددددددطى في ديواف وزارة الداللية
(، وا مية نسددددددددددبية جيد 0.599لينال المتغير المعتمد انحرافاً معيارياً ) و (3.338)

اما تلى مسددددددددتو   ،،(%17.94ومعامل التلاف نسدددددددبي ) ،(%66.76وبنسدددددددبة )
 الابعاد الحرتية اللمسدة فكاني مرتبة بحسدب معامل الالتلاف النسبي وكما موضح

 ( وفو الاتي:  1بنتائج الجدول )
ج هري نتائج التحليل جف بُعد النمو قد سدددددددددجل وسدددددددددطا  :النمو (Y1) البعد
(، مما يعكا درجة توافر "معتدلة" لهذا البعد بيف القياداي العليا 3.273حسدددددددددددابيا )

( و و منلحل نسددددددددبيا، 0.692في وزارة الداللية  جما الانحراف المعياري فقد بلغ )
ى حددد مددا  كمددا بلغ معددامددل مددا يشددددددددددددددير إلى جف اسددددددددددددددتجددابدداي جفراد العينددة متقدداربددة إل

و و ضدددددددمف الحدود المقبولة، مما ي كد جف  ناك درجة مف  (%21.14الالتلاف )
( و ي نسدبة متوسطة تدل  %65.45التجانا في الآراء  وبلغي الأ مية النسدبية )

تلى جف برامج النمو وتطوير الأداء بحداجدة إلى مزيدد مف الددتم  وقد جاء  ذا البعد 
في المرتبة الرابعة بيف جبعاد النجاح الاستراتيجي  ونتيجة لذلك، ير  الباحث جف  ذا 
المسددددددددددددددتو  يعكا محددوديدة في التنوغ والتوسددددددددددددددع بداللدماي والتدريب، الأمر الذي 

زيز المبددادراي ا بددداتيددة وتوسدددددددددددددديع برامج التطوير لرفع مسددددددددددددددتو  النمو يتطلددب تع
 .الم سسي

جوضدددحي النتائج جف بُعد البقاء قد حقو وسدددطا حسدددابيا  :ءالبقا (Y2) البعد
( بمددا يعكا مسددددددددددددددتو  "معتدددل" مف التوافر  جمددا الانحراف المعيدداري فبلغ 3.333)
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ف الآراء متقاربة بشكل تام  ( و و قريب مف القيمة السابقة، ما يدل تلى ج0.702)
و و م شددددددر تلى تجانا متوسددددددط في (  %21.06كما جف معامل الالتلاف بلغ )

و ي نسدددددبة جيدة (  %66.67اسددددتجاباي العينة  في حيف بلغي الأ مية النسددددبية )
نسددددددددددددددبيدا لكنهدا مدا زالدي تحتداج إلى رفع  وقددد جداء  دذا البُعدد في المرتبدة اليداليدة بيف 

ك، ير  الباحث جف البقاء الاسددددددتراتيجي للوزارة مدتوم إلى حد ما الأبعاد  ونتيجة لذل
تبر سياساي العدالة والتححيز،  ير جن  يتطلب مزيدا مف الا تمام بالتقنياي الحديية 

 .واستدامة استقطاب الكحاءاي لضماف استمرار التميز الم سسي
طا وسدددج هري نتائج التحليل جف بُعد التكيف قد سدددجل  :التكيف (Y3) البعد
(، و و ما يعكا درجة توافر "معتدلة" تميل إلى الارتحاغ  جما  3.384حسددددددددددددددابيا )

( و و منلحل نسددددددددددددددبيا، مما يدل تلى تقارب 0.687الانحراف المعياري فقد بلغ )
و و مف (  %20.29الآراء بيف القيدداداي العليددا  كمددا جف معددامددل الالتلاف بلغ )

 %67.69الآراء  جما الأ مية النسددددبية فقد بلغي )القيم المقبولة التي ت كد اسددددتقرار 
(، و ي نسددددددددبة جيدة نسددددددددبيا، ما يجعل  ذا البُعد يتصدددددددددر المرتبة الأولى بيف جبعاد 
النجاح الاسددتراتيجي  ونتيجة لذلك، ير  الباحث جف  ذا المسددتو  يعكا قدرة الوزارة 

ي تعزيز يسددددددددددددددتدددتتلى التكيف مع التغيراي البيئيددة والدددالليددة بدددرجددة مقبولددة، لكندد  
مرونة الهياكل التن يمية والاسدددددددددتحادة مف الموارد البشدددددددددرية والتقنية لضدددددددددماف مواكبة 

 .التحدياي المتسارتة
جوضدددددحي النتائج جف بُعد التعلم المسدددددتمر قد  :التعلم المستتتتمر (Y4) البعد

(، بما يعكا درجة توافر "معتدلة" لهذا البُعد  جما 3.363سدددددددجل وسدددددددطا حسدددددددابيا )
( و و منلحل نسدددددبيا، مما يشدددددير إلى تقارب في 0.710المعياري فبلغ )الانحراف 

( و و مقبول وي كد وجود %21.13اسددددددتجاباي العينة  كما بلغ معامل الالتلاف )
(، و ي نسبة  %67.25تجانا نسدبي في الآراء  في حيف بلغي الأ مية النسبية )
  ونتيجة جاح الاسدددددددددددتراتيجيجيدة جعلي  ذا البُعد يحتل المرتبة اليانية بيف جبعاد الن

لددذلددك، ير  البدداحددث جف  ددذا المسددددددددددددددتو  يعكا إدراكددا مقبولا لأ ميددة برامج التدددريددب 
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المسددددددددددتمر وتبني التقنياي الحديية، إلا جن  يتطلب تكييف الجهود في مجال التدريب 
النوتي المتلصدددددد  لرفع كحاءة الموارد البشددددددرية بما يتناسددددددب مع متطلباي التحول 

 .الم سسي
 ( التحليل الوصفي لأبعاد المتغير النجاح الاستراتيجي1ل )الجدو

الحقرة
 

الوسط  المتف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الالتلاف

الأ مية 
 النسبية

الترتيب
 

Y1 65.45 %21.14 0.692 3.273 النمو% 
الر
 ابع

Y2 66.67 %21.06 0.702 3.333 البقاء% 
اليال
 ث

Y3 الأو %67.69 %20.29 0.687 3.384 التكيف
 ل

Y4 67.25 %21.13 0.710 3.363 التعلم المستمر% 
الث
 اني

Y 
النجاح 

 الاستراتيجي
3.338 0.599 17.94% 66.76% 

الث
 اني

 : الاستنتاجات والتوصياتخامسا  
 الاستنتاجات

تبيف جف النجاح الاستراتيجي لد  القياداي العليا في وزارة الداللية العراقية تحقو   -1
بمسدتو  "معتدل يميل إلى الارتحاغ"، حيث ج هري النتائج توازنا نسبيا بيف جبعاده 

 الأربعة )النمو، البقاء، التكيف، والتعلم المستمر(  
يئيددة واكبددة التغيراي البتكا بُعددد التكيف والتعلم المسددددددددددددددتمر قدددرة مقبولددة تلى م -4

 والتوج  نحو التدريب 
ج هر بُعد النمو والبقاء محدودية نسددبية في مجالاي التوسددع الم سددسددي واسددتدامة  -3

استقطاب الكحاءاي   ذا يشير إلى جف الوزارة تسير في مسار إيجابي نحو تحقيو 
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كبر ج النجاح الاسددددتراتيجي، إلا جف  ذا المسددددار ما يزال بحاجة إلى تعزيز وتكامل
بيف الأبعاد لضددددددماف اسدددددددتدامة التميز الم سدددددددسدددددددي والقدرة تلى مواجهة التحدياي 

 المعقدة
اتضدددح جف القياداي العليا في وزارة الداللية تمتلك مسدددتو  مرتحعا مف المرونة في  -2

التعدامدل مع نمو مجدالاي الأتمدال وتليداي تطوير دا، و و مدا يعكا قدرة تن يمية 
البيئة المتغيرة  إف  ذا السدددددددلوك يدل تلى وجود  واتية تلى التكيف مع متطلباي

إدراك متجذر لأ مية النمو كأداة اسددددددتراتيجية تعزز اسددددددتدامة الأداء الم سددددددسددددددي، 
 وت  ل الوزارة لمواجهة التحدياي المستقبلية بكحاءة تالية

تبيف جف توجدد  القيدداداي العليددا نحو تطوير الأتمددال الحدداليددة تبر ا بددداغ مددا يزال  -8
يا، مع تبايف ملحو  في اسدددتجاباي جفراد العينة، و و ما يشدددير إلى منلحضدددا نسدددب

ضددعف اسددتيمار الحكر الابتكاري في بيئة العمل   ذا القصددور يعكا فجوة م يرة 
تحد مف قدرة الوزارة تلى تحديث جسددددددددداليبها التشددددددددددغيلية وتبني مبادراي جديدة مف 

 شأنها رفع كحاءتها الم سسية 
ي وزارة الدددالليددة ج هري مسددددددددددددددتو  مرتحعددا مف الحر  تبيف جف القيدداداي العليددا ف -6

تلى تعزيز سمعتها المجتمعية بشكل مستمر، و و ما يعكا إدراكا تميقا لأ مية 
الصدددددورة الذ نية للوزارة في المجتمع  إف  ذا السدددددلوك يدل تلى وتي اسدددددتراتيجي 
 ةبأف السددددمعة ا يجابية تميل رصدددديدا معنويا يرسدددده يقة المواطنيف، ويعزز شددددرتي

الوزارة في تبني سدددددياسددددداتها وتنحيذ إجراءاتها  كما جف  ذا الحر  يسدددددهم في دتم 
 الاستقرار الم سسي ويقوي مكانة الوزارة في البيئة الأمنية وا دارية 

اتضددددددح جف القياداي العليا في وزارة الداللية ج هري مسددددددتو  مرتحعا مف الا تمام  -7
ذلك وتيا  متغيراي البيئية، إذ تكابتهيئة البنى التحتية الضدددددرورية للتكيف مع ال

اسددددددتراتيجيا بأ مية الاسددددددتيمار في مقوماي الدتم الم سددددددسددددددي  إف  ذا المسددددددتو  
المرتحع يعكا إدراكددا بددأف البنى التحتيددة تميددل حجر الزاويددة في بندداء بيئددة تمددل 
مرنة وقادرة تلى الاسددددتجابة السددددريعة للتحولاي التكنولوجية والتن يمية  كما ي كد 
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د توج  رشدددديد نحو ترسدددديه جسددددا الاسددددتدامة الم سددددسددددية وتعزيز جا زية ذلك وجو 
 الوزارة لمواجهة التحدياي المستقبلية بكحاءة وفاتلية 

 توصيات  
مراجعة تلياي تلصددددي  الموارد وتطوير سددددياسددددداي جكير مرونة تُمكمف مف إتادة  -1

ناي اتوزيعها بحاتلية  كما ينبغي تعزيز التنسدددديو ا داري لضددددماف اسددددتيمار ا مك
 ،بشكل جفضل يدتم كحاءة الأداء الاستراتيجي للوزارة

استيمار  ذا ا دراك الواضح تبر تطوير تلياي للتلطيط الاستراتيجي الاستباقي،  -4
وصددددددديا ة حلول تملية ومرنة تسددددددداتد تلى مواجهة التحدياي المسدددددددتقبلية بكحاءة 

  جتلى
 ديناميكية تسددددددددددددتوتبصدددددددددددديا ة لطط توسددددددددددددعية جكير ابتكارا، وتعزيز بيئة تمل  -3

التغيراي السددددددريعة في المتغيراي الأمنية وا دارية  كما جف الاسددددددتيمار في تطوير 
الآلياي الم سسية الداتمة للنمو سيشكل حجر الزاوية لتعزيز جا زية الوزارة تلى 

 المد  الطويل 
ر يتتبنى الوزارة سياساي استبقاء فاتلة تركز تلى الحوافز المادية والمعنوية، وتوف -2

بيئة تمل تشجع تلى الانتماء والولاء  إف الا تمام بحلسحة البقاء مف للال برامج 
التطوير المهني، وضددددماف العدالة في المكافوي، وتعزيز اليقة التن يمية، سدددديكوف 

  تاملا حاسما في حماية رجا المال البشري وضماف استقرار الأداء الم سسي
تطوير لطط إداريددددة مرنددددة تركز تلى يتطلددددب جف تولي الوزارة ا تمددددامددددا جكبر ب -8

الاسدددددددتلدام الأميل للموارد البشدددددددرية والمادية، مع الاسدددددددتيمار في تدريب القياداي 
تلى اسددتراتيجياي التلطيط والتوزيع الكح  للموارد  كما يُسددتحسددف تعزيز الاتتماد 
 تلى الحلول التقنية ورفع كحاءة الكوادر البشدرية في استيمار ا، بما يعزز مف قدرة
الوزارة تلى التكيف مع المتغيراي البيئيدددة ويددددتم جدددا زيتهدددا الاسددددددددددددددتراتيجيدددة في 

 مواجهة التحدياي المستقبلية 
جف تعمدددددل الوزارة تلى تعزيز برامج التددددددريدددددب والتطوير في مجدددددالاي الدددددذكددددداء  -6
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الاصطناتي والأمف السيبراني، مف للال إدماجها في لططها الاستراتيجية لبناء 
ا جف التوسددع في تبني الحلول الرقمية وتطوير مهاراي الكوادر قدراي العامليف  كم

في  ذا المجال سيسهم في رفع جا زية الوزارة لمواجهة التحدياي الأمنية والتقنية، 
  ويُحسف مف كحاءة الأداء الم سسي ويقوي فر  النجاح الاستراتيجي المستدام

عاد النجاح تعزز جميع جبيُستحسف جف تعمل الوزارة تلى تبني استراتيجية متكاملة  -7
الاسدددددددددتراتيجي بشدددددددددكل متوازف، تبر التوسدددددددددع في برامج النمو والتطوير، وتطوير 
سدددددددددياسددددددددداي اسدددددددددتبقاء الكحاءاي، إلى جانب رفع مرونة الهياكل التن يمية وتعزيز 
التدريب النوتي المتلصدددددد   إف تحقيو  ذا التكامل بيف الأبعاد الأربعة سدددددديقود 

 ى الاستجابة الحعالة للتحولاي البيئية وا دارية، وضمافإلى ترسيه قدرة الوزارة تل
 استدامة جدائها الاستراتيجي بكحاءة تالية
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