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  الملخص: 

ضوووووووو ي  ال   ل   ر حقل قأحن الالون يسووووووووقم  يمثل موضوووووووووة التنالم الوعلاقمقم بالووء  ل لوفي الووقدر ل  وا         
نلارًا لنب  ب لمؤسووووسوووو ت الوربويم  االمرت زات الجوهريم  ر نج ح  أهم  أحن  لأنء     الإ ا   الوربويم بالسوووو وت الوعلاقمر 

ألت   التنالم تع بلت أهناف ال حث  التنالم بوصووووووووووودء   ا تم فسووووووووووووقرا  ال موم الوت قمقم ب  ا قم موا  ه  ال  وووووووووووريم 
الوعلاقمقوم الأ بتومع اونالوم الووليع  باونالوم الإ،رايات  باونالوم الودو اول  باونالوم المت ومو ت  بالووءو  لو لتو   الوفي 

 الووقدرع الت طدر  بافسومرا ي  بالمعق  ي  بالس وكر  

التنالم الوعلاقمقم ل سووءم ر بمقق س الوفي   إلى مقق سالن اسووم ااومنت الن اسووم معءجً  بصوو قً  تح م قً   باسوووعنت     
 رً ا من ال وا   الون يسقم    78  بط قت ا ى امعم ووامء   (  2023الووقدر الى التمري لصقغوه التربقم الحنيثم )

  ببتن ا،راي افخو   ات افحصووووووو  قم ا ى المقق س من صووووووون  ب   ت   الج متم التراققم  – ر ك قم الوربقم ل  ع ت 
  باخو    لتمعم باحن  مسوق م بالوصف الإحص  ر   م اخو    اف ت  ط بمرسون بتح مل افنحنا  ال سقط

أوءرت العو  ج أن التنالم الوعلاقمقم تسووووووءم بوضوووووووح  ر   ع مسووووووووي ت الوفي الووقدر  بأن الألت   المرت  م      
ل لود ال ب،و   الإ،رايات ت نب أكثر اوورانً  لسووو وكق ت الوفي بافنوم ي  بمعم  يلاءر أ ر الووليع بالمت وم ت بن ،م 

    فلم ت  قققم يأ نى نس قً  مع لق  ه ذ 

 الكلمات المفتاحية: العدالة التنظيمية، الولاء الوظيفي، الكوادر التدريسية  
Abstract: 

This study addresses organizational justice and its relationship to job loyalty among teaching staff—a 

prominent issue in educational administration and organizational behavior, as justice is a fundamental 

pillar for the success of educational institutions and a lever for stabilizing the educational environment 

and enhancing the effectiveness of its human resources. The research examines the four dimensions of 

organizational justice—distributive, procedural, interactional, and informational justice—and their 

relationship with the dimensions of job loyalty: affective, continuance, normative, and behavioral 

loyalty. 

A descriptive-analytical approach was adopted, utilizing Al-Suhaili's Organizational Justice Scale and 

the modern Arabic version of Al-Omari's Job Loyalty Scale (2023). The study was applied to a sample 
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of 78 teaching staff members from the College of Education for Girls at the Iraqi University. Following 

tests for validity and reliability, descriptive statistics were calculated. Data analysis employed Pearson 

correlation, simple regression analysis, and an independent samples t-test. 

The results revealed that organizational justice clearly contributes to raising levels of job loyalty. The 

dimensions related to interactional and procedural justice appeared most closely associated with 

loyalty and belonging behaviors, while the impact of distributive and informational justice was 

relatively lower, though still statistically significant. 

Keywords: Organizational Justice, Job Loyalty, Teaching Staff. 

 

 :مشكلة البحث

  كونء  تمثل الإط   الذي ي ووتر تُتن التنالم الوعلاقمقم أحن المرت زات الجوهريم  ر نج ح المؤسووسوو ت الوربويم     
من خلله الموودون لإنصووووو ف الإ ا    ر توليع الموا    ببضووووووح الإ،رايات  باحورا  الود الت الإنسووووو نقم  ب وم  

أحن أهم التوامل الور تسوووووءم  ر اسووووووقرا   الون يسوووووقم  ب ر المق بل يُتن الوفي الووقدر ل  وا      المت وم ت المونابلم
يمثل موضووووووووووووة التنالم الوعلاقمقم بالووء  ل لوفي الووقدر    حمث التم قم الوت قمقم بتحقمق أهنا ء  الإسووووووووووووراتقجقم

أحن القضووووو ي  ال   ل   ر حقل الإ ا   الوربويم بالسووووو وت الوعلاقمر  إذ ل تت المؤسوووووسووووو ت الوربويم  الون يسوووووقم  ل  وا    
 م المءعر  ر ول بمو ت امل متقن  بموغمر   توا،ه تحني ت موزاين  توت ق بوحدمز موودمء  بالحد ظ ا ى الوزامء

 و لتونالوم الوعلاقمقوم تتدر إ  ات التو م من لمسووووووووووووووووا التونالوم  ر توليع الموا    الإ،رايات المو توم  الودو الت      
الإنسو نقم  بكذل  انالم المت وم ت  الأمر الذي يؤ ر لصوو   م  ةور  ا ى مواودءم بسو وكق تءم  ب ر السوق   ندسوه   

يتن الوفي الووقدر من المقوم ت الأسوووووو سووووووقم فسوووووووقرا  المؤسووووووسوووووو ت ب  ا موء   حمث يور،م  ر صووووووو   الوزا   كم  
 .باسومرا يوءم  ر خنمم أهناف المؤسسمالون يسممن ا طدر بس وكر بمعق  ي يتزل من  ا عقم 

لقن تع بلت التنين من الن اسوووووو ت السوووووو لقم التلوم بمن التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر  ر و  ا ت م و دم        
بأكنت متلامء  أن إ  ات الموودمن ل تنالم لم و ف ألت  ه  يسووووووووووءم  ر   ع مسووووووووووووي ت الوفي بيحن من نواي  ترت 

كم  أوءرت لحوث حنيثم  ر ال موم التربقم  .(Colquitt et al., 2013; Yaghoubi et al., 2017) التمل
(   2021؛ التزابي  2020أن غق ب التنالم يؤ ي إلى ضوووووووتف الرضووووووو  الووقدر بان د ش الإنو ،قم )ال ووووووومري  

بمع ذل   يلحظ أن أغ ب هذه الن اسو ت  كزت ا ى و  ا ت اووصو  يم أب خنمقم ا مم  بمعم  م  تزاا الن اسو ت 
تحونيونًا محونب    ا ى الرغم من أهمقوم هوذا الق و ة  ر بعو ي  أس المو ا ال  ووووووووووووووري وون يسووووووووووووووقوم  الالور توعو با ال وا    

 .بتحقمق الوعمقم المسونامم
من هووذا المع  ق توضوووووووووووووو، الدجو  ال حثقووم  حمووث لم تُتط  التلوووم بمن التوونالووم الوعلاقمقووم بالوفي الووقدر  ر     

المؤسوووووسووووو ت الوربويم م  تسووووووحقه من تح مل متمق  خصووووووصوووووً   ر السوووووق   المح ر الذي يوممز للاربف تعلاقمقم  
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بإ ا يم خ صم  بي تر هذا ال حث لقسن ت   الدجو  من خلا   اسم التلوم بمن الموغمرين ل دل م  ةر  مع الأخذ 
 .بعلار افاو    الألت   الموتن   ل ل من التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر

ب غم أن الون اسوووووووووووووو ت السوووووووووووووو لقوم أكونت ب،و  الووم ا ت و طقوم بمن التونالوم الوعلاقمقوم بالوفي الووقدر  ر و و او ت   
إف أن هذا الموضوووووة لم   (2020ال وووومري  ب)  Colquitt et al., 2013)  )اووصوووو  يم بصووووع يقم بخنمقم موتن  

يحظ  لم  يددر من ال حث  ر المؤسووسوو ت الوربويم  ف سووقم   ر السووق   المح ر التراور الذي يوسووم للاربف إ ا يم 
 .بتعلاقمقم متقن 

أي مدى تسهههال العدالة التنظيمية عاععادها المختلفة  ي    ىإل :الر قرمن هع  تو  و  م ووووود م ال حث  ر الوسووووو  ا  
 التدريسية؟ تعزيز الولاء الوظيفي لدى الكوادر

 : أهمية البحث   

ب ب ه   ر   مالوعلاقمق   مبالس وت الوعلاقمر حمث  كز  ر مج ا التنال    ر مج ا اف ا    الم وصمن  اهوم م  ك مرا من و لم  الوعلاقمق   مفوت التنال
ا ى كد يه اف اي الووقدر ل ت م من    المؤ ر م  اهم الموغمرات الوعلاقمق   ااحنبهر    مالتمل الناخ ق   ما ى بمو بانتد سء   الوفي الووقدر ل مووف  تحقمق  

  .من انمء   ر مد ن التمل  مل لتنالالمووف  حس س  إن يحن ه  أمن ، نب اخر  بذل  من خلا اف ر الذي يمدن    م اي المؤسسأمن ، نب با ى  
بافلوزا  الوفي الووقدر  بمعء     ميؤ ر ل دل ك مر ا ى ال ثمر من العو  ج الوعلاقمق   مالووق ق   مل تنالالموودمن      اتأن إبض، ال  حثون  أبلذل   قن  

ت رل (  بمعء   1ع  2021)السءم رع    مالوت قمق   مل عج ح باسومرا  المؤسس  مات الر قسق التعصر الون يسر  ءو احن المحن   مهمق الوعلاقمر بنلارا لأ
أن يُ عى ا قه  ر   أهمقم هذا ال حث  ر كونه يسءم ا مقً   ر إ راي الأ بق ت المرت  م ل لتنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر  بيو ر إط ً ا تح م قً  يمدن 

هم ا ى ت وير سق س ت  الن اس ت المسوق  قم  كم  ت من أهمموه الو  قققم  ر تزبين صع ة القرا   ر المؤسس ت الوربويم لمؤةرات ام قم تس ان
 .المؤسس ت بإ،رايات ا  لم  تتزل بنب ه  من مسووي ت الوفي الووقدر لنا الت م من  بهو م  يعتدر إيج لً  ا ى ،و   التم قم الوت قمقم باسوقرا   

يُتنان من   تع ع أهمقم هذا ال حث من كونه يوع با موغمرين أس سممن  ر ممنان الإ ا   الوربويم  بهم  التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر  ال ذانب 
 :التوامل الح سمم  ر نج ح المؤسس ت الوت قمقم باسومرا يوء   بتومثل أهمقم ال حث  ر ، ن من   قسمن 

يسووووءم هذا ال حث  ر إ راي الأ بق ت الموت قم ل لسوووو وت الوعلاقمر من خلا   اسووووم التلوم  : أولًا: الأهمية العلمية
بمن التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر ضووومن بموم تربويم  بهو م  لم يحظ  ل فهوم   ال   ر  ر الن اسووو ت السووو لقم   

مءوممن ا ى الووسوووووع  ر هذا المج ا  خصووووووصوووووً   ر السوووووق   التراور  كم  يو ر إط ً ا نلاريً  يسووووو ان ال  حثمن بال
 .باخو     رضق ت ،نين  ذات ص م

ل تونالوم الوون يسوووووووووووووومن  يمون ال حوث الإ ا ات الوربويوم لمؤةوووووووووووووورات ام قوم حوا ط قتوم إ  ات    :ثهاييهاً: الأهميهة التقبي يهة
الوعلاقمقم  بكق قم انتد س ذل  ا ى مسوووي ت الوفي لنيءم  ببذل  يمدن لصوع ة القرا  ت وير سوق سو ت بإ،رايات 

تن يسووووووووومو  بيسوووووووووءم  ر   ع كد ي  الون يسوووووووووقم  ر الج مت ت  أكثر انفً بةووووووووود يقم  لم  يتزل من اسووووووووووقرا  ال وا    
 .المؤسس ت الوت قمقم ب،و   م ر، تء 
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 : هداف البحثأ

يسوووتى هذا ال حث إلى تحقمق ،م م من الأهناف الت مقم بالتم قم الور تع ثق من م ووود م الن اسوووم بتسووو  فتء         
 :بذل  ا ى العحو الآتر

 الوترف ا ى تحقق التنالم الوعلاقمقم من ب،ءم نلار تن يسمو ك قم تربقم ل  ع ت  -1
)اووونالوووم الووليع  اووونالوووم الإ،رايات  اووونالوووم الودووو اووول  باووونالوووم الوترف ا ى تحقق التووو   التووونالوووم الوعلاقمقوووم   -2

 من ب،ءم نلار تن يسمو ك قم الوربقم ل  ع ت   المت وم ت(
 الون يسقم  ر ك قم الوربقم ل  ع ت  الوترف ا ى مسووا الوفي الووقدر لنا ال وا    -3
)الوفي التو طدر  الوفي افسووووووووووووووومرا ي  الوفي المعقو  ي  بالوفي الوفي الووقدر  ألتو  ه  الوترف ا ى مسووووووووووووووووا   -4

 ل  وا   الون يسقم  ر ك قم الوربقم ل  ع ت  الس وكر
  ببقو ن وو  هذه التلوم  الوون يسووووووووووووووقوم قتوم التلوم بمن التونالم الوعلاقمقوم بالوفي الووقدر ل  وا    الوترف ا ى ط -5

 .باتج هء 
 حنب  ال حثع  

 . 2025-2024الجامعة العراقية للعام الدراسي  –يتحدد البحث الحالي على تدريسيو كلية التربية للبنات  

 تحديد المصقلحات 

إ  ات الموودمن لمنا انالم الوت مل متءم  "التنالم الوعلاقمقم ل نء   p.400 ,1990)ع  (Greenbergارّف 
   بهو تتريف يركز ا ى الإ  ات الذاتر ل ت م من أكثر من تركمزه ا ى التنالم الدت قم " ر بمو تءم الوعلاقمقم

الوفي الووقدر هو ي     ان مجموام من الم  ار الص  وم : (.p.27: Mowday et al ,1982) ار ء   
وقدر ل مؤسسم الور يتمل  مء   يقص ، بناخ ه ةتو  ووي  الع لتم من  اخل المووف ذاته  ر افنوم ي بالوفي الو 

 لتن  ترت التمل بافنوق ا إلى مد ن آخر  بأن يدون الوقن  بالو و   ر المؤسسم أهم م  ي غل ل ا المووف
 بمعم   

(ع ل وا   الون يسقمع هم مجموام الأ را  الت م من  ر المؤسس ت الوت قمقم )منا س  UNESCOار ت المونسدو )
ك ق ت  ، مت ت  مت هن( ممّن يمو  ون مؤهلت ا مقم بتربويم  بيوولّون مسؤبلقم الون ير  بالإةراف الأك  يمر  

 بالإانا  الت مر  بتقويم ال   م  بالمس همم  ر ت وير التم قم الوت قمقم  
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 الإطار النظري والدراسات الساعقة:  

هذا الدصوووووووووول يركز ا ى ارش ال   ق ت العلاريم بالأ بق ت الت مقم المرت  م لموضوووووووووووة ال حث  من خلا       
 تع با المد هقم الر قسم ل موغمرات  بأهم الن اس ت الس لقم  

 مدخل عام للمراجعة النظرية اولا.  

تُتن التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر من أبرل القضووووووووووو ي  الور حلامت ل هوم   ال  حثمن  ر مج فت الإ ا          
بالسوو وت الوعلاقمر  نلارًا لو  مرهم  الم  ةوور  ر اسوووقرا  المؤسووسوو ت بتحقمق أهنا ء     لتنالم الوعلاقمقم تمثل إ  ات 

واي  ر توليع الموا   أب ت  مق الإ،رايات أب ط قتم  الت م من لمنا الإنصووووووو ف  ر الوت مل  اخل المؤسوووووووسوووووووم  سووووووو
أموو  الوفي الووقدر  يقتدر الوزا  الأ را   .(Colquitt et al., 2013) الودوو الت أب  وووم المت وموو ت المووو حووم

ل ل ق ي  ر مؤسووسوو تءم بمسوو هموءم  ر  ام أهنا ء   بيوج ى ذل  من خلا الوفي الت طدر بافسووومرا ي بالمعق  ي  
 .(Meyer & Allen, 2016) بالس وكر

أوءرت الن اسو ت السو لقم أن التلوم بمن التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر الوم ب ققم  إذ أن إ  ات التنالم       
؛ ال وووووومري  Yaghoubi et al., 2017) ير ع من مسووووووووي ت الرضوووووو  بافنوم ي  بيق ل من متنفت  ب ان التمل

الون يسوووووووور بمع ذل   تلال الح ،م و  مم إلى   اسوووووووو ت تُتعى ل ل موم الوربويم تحنينًا  حمث يوا،ه ال      .(2020
تحني ت توت ق للاربف التمل بضووغوط ته  مم  يجتل من التنالم الوعلاقمقم ا ملً مءمً   ر تتزيز بف ءم الووقدر  

 .باسوقرا هم المءعر
 : مفاوم العدالة التنظيمية

تُتن التنالم الوعلاقمقم أحن المد هقم الجوهريم  ر ممنان السوووووووووووو وت الوعلاقمر بالإ ا   الحنيثم  إذ تتدر إ  ات       
الت م من لمنا انالم الإ،رايات بالقرا ات بالمت ملت الور تسووووووووووووووو   ر بموم التمل  بون تع با التنين من ال  حثمن  

 .و ف  ر لابيم الوركمزهذا المدءو  بوتريد ت موتن   توق  ب  ر المضمون بت 
إ  ات  "تتريدوً  أكثر ةووووووووووووووموفً  حموث ااو ربا التونالوم الوعلاقمقوم    (p.426 : Colquitt et al ,2001) ار ءو   

ن إلى ت عر الألتو   الأ بتوم "المووف لتونالوم الووليع  باونالوم الإ،رايات  باونالوم الودو اول  اخول المعلاموم   بهو مو  مءوّ
  .ال   تم ل تنالم الوعلاقمقم

منا "إلى أن التنالم الوعلاقمقم تمثل    (118، ص.2020الشهههمري  من ب،ءم نلار الأ بق ت التربقم  أةووووو         
   "إحسووووو س المووف بو،و  إنصووووو ف بمسووووو با   ر المت م م  اخل بموم التمل  لم  ي ووووومل الموا   بالحوا ز بالدر  

بهر اهوم ُ    .بلي    انوم  ءم ل مؤسوووووووووووسووووووووووومل ون يسووووووووووومن  بهو تتريف يؤكن ا ى  ب  التنالم  ر   ع الربح المتعويم  
المووفُ بوضعِ مق  نمٍ بمعه ببمن لمل ه  ر التمل  بأيضً  تترفُ ل نّء  نوةٌ من أنواة الإ  ات الدر ي  أب الجم ار  
لقوانمن التمل من خلا الوترّف ا ى القواان المءعقّم بال ووووووووتو  بو  ققء  ل وووووووودلٍ ا  اٍ ا ى ،مقع الموودمن  كم  
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تترّف لو نءو  حرُ  الإ ا   التو موّم ا ى تتزيزِ ال ووووووووووووووتو  لو لتونالومِ بمن الموودمن  ان طريق ت  مق المسوووووووووووووو با   ر 
 .الوت ملِ متءم ممّ  يس همُ  ر الو  مر ا ى س وكءم الووقدرّ 

بيلحظ من اسوووووووووووووتراش هذه الوتريد ت أن التنالم الوعلاقمقم لقسووووووووووووت مجر  م نأ أخلور  بل أ ا  إ ا يم تؤ ر  ر 
اتج ه ت الأ را  بسوو وكق تءم   ءر ترت ط م  ةوور  لمسووووي ت الرضوو  الووقدر  افلوزا   الوفي  بأ اي الموودمن  كم  

 ,.Cropanzano et al) ى بع ي بموم امل مسووقر  بمعوجمأنء  تمثل منخلً اسووراتقجقً  ل مؤسوسو ت الور تسوتى إل
2017) 

 أععاد العدالة التنظيمية 

ت وّ  مدءو  التنالم الوعلاقمقم ا ر التقو  لق خذ ألت ً ا موتن    لحمث أصووووووو ، ف يُعلار إلمء  ا ى أنء  مدءو        
باحن  بل معلاومم مورال م من صووووووو  التنالم الور ين كء  الت م ون  اخل المؤسووووووسووووووم  بون اسوووووووقر ال  حثون ا ى  

 .عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، عدالة التفاعل، وعدالة المعلومات :أ بتم ألت     قسم ل تنالم الوعلاقمقم  بهر
يقصوووون بء  إ  ات الت م من لمنا انالم توليع الموا   بالمد  ات بالمزاي  بمعءم  بيُتن هذا الُ تن  :أولًا: عدالة التوزيع

في علم النفس الاجتماعي، يتم تعريف العدالة التوزيعية على أنها عدالة  ، Adams (1965)اموناً ا لعلاريم التنالم الور طرحء  

حمث أكن أن الأ را  يق  نون   الكيفية التي يتم فيها مشااركة وتوزي  الجواز  والتكاليف يي  أعاااا المجموعة كما يتراوراا النا 
 & Folgerبمن مو  يقونمونوه من ،ءو  بمو  يحصوووووووووووووو ون ا قوه من مدو  وات مع مو  يحصوووووووووووووول ا قوه الآخربن  ببمّن  

Cropanzano (1998, p.90)   نم منخلتءم بم ر، تءم  انالم الووليع تتدر ةوتو  الأ را  ل لإنصو ف اعن مق"أن  
بت وومر الن اسوو ت الحنيثم إلى أن ال ووتو  لتنالم الووليع يسووءم  ر   ع الرضوو  بالوفي الووقدر )ال وومري   ."لغمرهم
2020). 

تتعر منا ةووووووووتو  الأ را  لتنالم بةوووووووود يقم الإ،رايات المو تم  ر ات  ذ القرا ات الموت قم   :الإجراءاتثايياً: عدالة 
أن الإ،رايات الت  لم يجب أن توصوووووووف ل فتسووووووو   ا ر   Leventhal (1980)ل لموا   بالورقق ت بالوقمقم  أبضووووووو، 

الزمن  بالحق    بإت حم الدرصووووووووووووووم لا را  لإبناي آ ا ءم  التنالم الإ،را قم هر ات  ذ بت  مق القرا ات ب ق إ،رايات 
ا  لم  ي ووووووووومر المدءو  إلى كق قم اسووووووووووقت ب بتقمقم الأ را  لتنا العلا   أب الإ،رايات ت لغ  العلار ان العو  ج  

 تقل  أن انالم الإ،رايات ف  Colquitt et al. (2001)لور سووووووووقحورمونء  احورامً  لتنالم التم قم ذاتء   كم  يرا  ا
  .أهمقم ان انالم العو  ج  إذ ون يق ل الموودون نو  ج غمر مرضوووقم إذا ةوووتربا أن الإ،رايات المو تم ك نت ا  لم

تقدم الإجرااات المرجعية، وم  أجل الوصااااول ملى معايير لتقييم المترجات والإجرااات الفعلية، فينب يجى على  

 الفرد القيام ييجرااات مماثلة أو محاكاة
 يرت ط هذا الُ تن لجوانب الوت مل الإنسو نر بافحورا  المو   ا بمن الإ ا   بالموودمن  ارّف  :التفاعلثالثاً: عدالة 

Bies & Moag (1986)      الوون ،ووم الور يتُوو موول بءوو  الأ را  ب  وو وووم باحورا  بكرامووم من و وول "اوونالووم الودوو اوول لوو نءوو
بت ووومر الأ بق ت إلى أن الود ال الت  ا ي دف من الآ    السووو  قم ل قرا ات غمر المرضوووقم  لأنه يتزل  ."المسوووؤبلمن

ال وووووتو  ل فنوم ي بالثقم المو   لم  التنالم الود ا قم هر امونا  ل تنالم الإ،را قم بتركّز ا ى الجوانب الإنسووووو نقم  ر 
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الممو  سووووووووووووووو ت  اخول المعلاموم ت أي لمتعى أن التونالوم الودو ا قوم تءوم لتونالوم الودو اول بمن الأطراف  ر المعلاموم 
 .“مم  س التنالم بال وووووووووووو ث المو قرل مثل الوت مل ل فحورا  بب لأ ب بالصوووووووووووون  مع ال وووووووووووو ث المو قر ل عو  ج

(Cropanzano et al., 2017)  
بيقصون بء  إ  ات الت م من لمنا كد يم بةود يقم ب وم المت وم ت الور تُزبّ هم بء  الإ ا    ع  راععاً: عدالة المعلومات

أن تو مر المت وم ت ال  يقم حوا أسووووووووو  ب القرا ات بآلق ت ات  ذه  ير ع من إ  ات  Greenberg (1993)يرا  
الأ را  ل تنالم  حوى بإن لم ت ن العو  ج مث لقم  بأكنت   اسووووووووووووو ت حنيثم أن انالم المت وم ت تُتن ا ملً مؤ رًا  ر 

 (Yaghoubi et al., 2017)  ض  الموودمن ببف ءم  خصوصً   ر ال مو ت الور يسو ه  الغموش 
يوضوووو، من اسوووووتراش هذه الألت   أن التنالم الوعلاقمقم تمثل معلاومم مو  م م  حمث يؤ ي القصووووو   ر أحن      

ألت  ه  إلى تق مل   ا قم الألت   الأخرا  بب لو لر  إن الإ ا   الع ،حم هر الور تضووووووووومن انالم الووليع  بإ،رايات 
 .معصدم  بتد الً إنس نقً   اققً   بمت وم ت  قققم بةد  م

 مفاوم الولاء الوظيفي . 

يُتن الوفي الووقدر من المد هقم الأسووووووووووووو سوووووووووووووقم  ر مج ا السووووووووووووو وت الوعلاقمر  كونه يمثل   ،م ا ت  ط الدر       
ل لمؤسوسوم باسووتنا ه ل ذا الجءن من أ،ل تحقمق أهنا ء   بون تع بلوه الأ بق ت بوتريد ت موتن    إف أنء  ت وقر  ر 

 .ربط المووف لمد ن ام هأنه مزيج من اف ت  ط الت طدر بالمعق  ي بالس وكر الذي ي
Mowday et al. (1982, p.27)   منا وو  ا ت  ط الدر  ل لمعلامم بتم هقه مع أهنا ء  "أن الوفي الووقدر هو

الوفي الووقدر يوجسووووون من خلا   أن Meyer & Allen (1991)يرا      ."ب غ وه المسوووووومر   ر ال ق ي ضووووومعء 
 Continuance) الوفي افسوووووووووومرا ي    (Affective Commitment) الت طدر ل م ألت   أسووووووووو سوووووووووقمع الوفي  

Commitment)      بالوفي المعق  ي (Normative Commitment)     بأضوووو  ت لت  الن اسوووو ت الحنيثم لُتنًا
الذي يُت ر ان الوزا  المووف ل لمم  سو ت الدت قم الور تتدر   (Behavioral Loyalty)  التً  هو الوفي السو وكر

 .إخلصه لتم ه
الوفي الووقدر هو ي وووو    ان مجمواوووم من    (134، ص.2021العزاوي  من ب،ءووووم نلار اربقووووم  ارّف       

وقدر ل مؤسووسووم الور يتمل  مء   يقصوو ،   الم وو ار الصوو  وم الع لتم من  اخل المووف ذاته  ر افنوم ي بالوفي الو 
 .بناخ ه ةتو  ووي لتن  ترت التمل بافنوق ا إلى مد ن آخر

ا يدفعهم       شااير مفهوم الولاا الوفيفي ملى شااعور الموففي  يارتمااهم الشااديد وتعلقهم العاافي يمن،ماتهم، ممع

با قه  يُتن الوفي الووقدر مؤةووورًا مءمً  ا ى صوووحم المؤسوووسوووم الوعلاقمقم    .(Kaur, 2017) ملى التفاني في العمل
 .بي دل  كمز  أس سقم فسومرا يم نج حء 
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 أععاد الولاء الوظيفي 

يُتن الوفي الووقدر مدءومً  موتن  الألت    إذ ف يقوصووووووووووووور ا ى افلوزا  الت طدر ل لمعلامم  بل ي ووووووووووووومل ألت ً ا     
م و دم تمثل أنم طً  موعوام من ا ت  ط الت م من لمؤسووووووووسوووووووو تءم  بون حن ت الأ بق ت أ بتم ألت   أسوووووووو سووووووووقم ل وفي 

 .الولاء العاطفي، الولاء الاستمراري، الولاء المعياري، والولاء السلوكي : الووقدر  هر
يت ر ان منا ا ت  ط المووف الت طدر بالعدسووور ل لمؤسوووسوووم  حمث ي وووتر ل فنوم ي بالد ر  :أولًا: الولاء العاطفي

الولاا العااافي او الإلاص  والمودة تجااش شاااات  ماا،    Meyer&Allen (1991,p.67)ل ونوه ،زيًا معءو   بيرا 

الولاا  بت وووومر الن اسوووو ت إلى أن  ." مثل أفراد الأساارة أو الأصاادقاا. يتااامع  دعم الشاات  في الأوقات الرااعمة

العاافي او ذلك النوع م  الولاا الذي ينم  م  العصقات النفساااية والمودة التي يشاااعر يها الموفف تجاش المن،مة، 

 .(Kaur, 2017) فيكون العمل ينااً على اقتناع دالالي لا مجرد مرلحة مادية
يقصن له لق ي المووف  ر المؤسسم نوقجم إ  اكه ل و  لقف أب ال س  ر المرت  م بوركء    : ثايياً: الولاء الاستمراري 

أن هذا العوة من الوفي يقو    Meyer & Allen (1991)مثل  قنان المزاي  الم لقم أب  ر  الورققم  أبضووووووووووووو، 
إلى أن   Yousef (2000) ا ى مع ق المصوووو حم ال وووو صووووقم أكثر من اف ت  ط الت طدر  بون أةوووو  ت   اسووووم  

ينتج ع  ارتفااع تكااليف مداادرة العمال، وياالتاالي فهو يادل على شااااعور الموفف يحااجتاب ملى الوفي افسووووووووووووووومرا ي 

 .الاستمرار في المن،مة
يُت ر ان الوزا  المووف ل ل ق ي  ر المؤسووووووسووووووم بنا ع الوا،ب الأخلور بال ووووووتو  ل فلوزا   : ثالثاً: الولاء المعياري 

ن يعبر عن شععور الووف  بالواب  اخلالاي  تبا  الوسسعسعأي أن أير ير   أ Wiener (1982)تج هء   بيرا  

بوون فحلاوت    أن البقعا  و  الويفوعأ  و التمام ون اخلالاأ أو القيم ل لوسعاسععععع  وعافيعأ أو لاو  ون اللاسعععععار  
الن اسووووووو ت أن المؤسوووووووسووووووو ت الور تتزل  ق  م المسوووووووؤبلقم اف،وم يقم بالتنالم الوعلاقمقم تزين من مسوووووووووي ت الوفي 

 .(Meyer & Herscovitch, 2001) المعق  ي لنا موودمء 
يومثل  ر الأ ت ا بالسووو وكق ت الور تصووون  ان المووف بتتدر إخلصوووه بحرصوووه ا ى  : راععاً: الولاء السههلوكي

 Jarosنج ح المؤسووسووم  مثل افلوزا  ل لنبا   الم وو  كم الدت لم  ر الأن وو م  بتقنيم الم    ات الو ويريم  بأةوو   
إلى أن الوفي السوووووووووووو وكر هو الور،مم التم قم لالت   الثل م السوووووووووووو لقم  لأنه يتدر الوفي  ر صووووووووووووو      (2007)

 .مم  س ت  ت قم  اخل بموم التمل
ببذل  يوضوووووووووووووو، أن الوفي الووقدر ف يُ وزا  ر لتون باحن  بإنمو  يمثول مزيجوً  مو و ملً من الم وووووووووووووو ار بافلوزام ت 

 .بالس وكق ت  حمث يدمل كل لُتن الآخر  مم  يتزل اسوقرا  المؤسسم باسومرا يوء 
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 الدراسات الساعقة:ثاييا:  

 employees’ justice perceptions are robust  predictors of“ .(Colquitt et al., 2013)  اسم 
attitudes and behaviors”  تصو ات الموودمن ل تنالم الوعلاقمقم بالووء  ل لمواوف الس وكقم( تُلاءر(

الأ بق ت تراكمً  باضحً  يربط التنالم الوعلاقمقم لم ر، ت س وكقم إيج بقم أبرله  الوفي الووقدر  تؤكن المرا،ت ت 
ببصق غم م  ةر   هذا الأس س     الوجمقعقم أن إ  ات التنالم لمسووي تء  ير ع افلوزا  بيحنّ نواي  ترت التمل

 العلاري ينام اخو    اف ت  ط بالو  مر  ر بمو ت تربويم 

. (Colquitt et al., 2013, p. 199) 

 ”Kaur,2017; AlRawashdeh&Al-Adaileh,2021  a felt obligation tostay)  اسم 

 ر الق  ة الوربوي  بلقً   بمعت   اسووووو ت حنيثم ا ى المنا س بالج مت ت أن انالم الووليع بالإ،رايات توع          
كم  أبضوووووووووحت  .(لمتعويم ل لوفي الت طدر بالسووووووووو وكر لنا المت ممن  مع  ب  بسوووووووووق ر ل رضووووووووو  بالثقم الوعلاقمقم

 الوت قمر    لنا ال    الثقم   تح ملت الدصوووووووووووووا الن اسووووووووووووقم أن افتسوووووووووووو   بالحق    ر القرا ات الأك  يمقم يتزلان
(Meyer&Herscovitch,2001,p. 308) 

أثر العدالة التن،يمية في تع ي  الولاا الوفيفي: دراسااة ميدانية في المسسااسااات    )؛2020)ال وووووومري    اسووووووم     

ب قت لحوث ممنانقم حنيثم  ر بمو ت ، معقم بمنا س أن ةووووووووووووتو  الت م من لإنصوووووووووووو ف الووليع   التعليمية العراقية
ببضوووووح الإ،رايات يرت ط ل  تد ة الوفي ال  ر بألت  ه  مع إبرال حسوووو سووووقم الوفي المعق  ي ل ثق  م الوعلاقمقم بالققم  

اش المعءجر ير ت ن الوفي الت طدرل  السووووو  ن   بتذكر إحنا العو  ج التربقم أن “بضووووووح السوووووق سووووو ت بإت حم افاور 
 ( 219     2020)ال مري   

 .السلوك التن،يمي: مدالال حديثة في مدارة الموارد المشرية .(2021التزابي    اسم 
الإ ص ح المس ق ان  فلئل وحليأ إلى أ ويأ عفالأ الوعلووات ف  البيئات الت  تتسم بعفم اليقيني حيث يلافّ  الفراسأ الى أشارت 

 .( 2021القرا ات من الأ ر الس  ر لعو  ج غمر مرضقم ا ى الوفي الس وكر )التزابي  

ع التنالم الوعلاقمقم با ره  ا ى الوفي الووقدر لنا الت م من  ر الق  ة ال      اسم  ( 2021دراسة السالي  
 ح لم ا ى امعم من المؤسس ت الجزا ريم باف،ع قم   

هن ت الن اسم الى متر ه اوامل تحقق الت   التنالم الوعلاقمقم  با،رايات مدءو  باهمقه الوفي الووقدر بمتر ه 
التلوم بمن مسووي ت التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر لنا الت م من  ر الق  ة ال    متر ه اذا ك ن هع ت  



2025( كانون الاول  4(  العدد )1المجلة العراقية للإرشاد النفسي............................المجلد )  

 

292 

 

 رب  ذات  فله إحص  قم حوا التنالم الوعلاقمقم مع الموغمرات المن سم توص ت الن اسم الى ان التنالم الوعلاقمقم  
تت ر ان منا ا  ات الموودمن ف،راي التمل بالود ال مع العو  ج الور تمو ل ل لتنالم بالور يدون لء  ت  مر  

المحن  الر قسر لجءو  الت مل با ا ه بالرض  اعه هو  ايج بر اب س  ر ا ى ا اي الموودمن بنج ح المعلار بان  
  ،ه التنالم اب ان  التنالم كم  تم الووصل الى ان الوفي الووقدم احن اهم مؤةرات نج ح المعلام ت له مد نه  

 ك مره بمءمه ل لعس م ل معلامم 

 ع غم هذا الوراكم  تسجل الدجو  ال حثقم  ر  ل م مح ب     
نن     اسو ت تربط ،مقع الألت   الأ بتم ل تنالم الوعلاقمقم ل لت   الوفي الأ بتم  ر إط   باحن اخو   ي  اخل   عأبفً  

 الق  ة الوربوي  
محونب يوم الأ لوم التربقوم الور تسووووووووووووووو ون  نمو ذي تو  مر موتون   الموغمرات ت و ر الوو  مر ال  ر بالجز ر لألتو     ع و نقوً 

 التنالم ا ى الوفي  مع ض ط موغمرات  يموغرايقم ببوق قم 
 و م الن اس ت الور تدصل بمن الو ت اف ت  ط بالو  مر  ر نموذي موحن ي  بق م  تتومنه هذه الن اسم   ع  لثً  

ل لت  ه     العدالة التنظيميةبع يً ا ى ذل   تسوووووووونّ هذه الن اسووووووووم الدجو  ا ر اخو   ين مو  م منع اف ت  ط بمن        
 الون يسقم ل لت  ه الأ بع  بالو  مر ال  ر بالجز ر ل تنالم الوعلاقمقم  ر الوفي الووقدر لنا   الولاء الوظيفيالأ بع ب

 اجراءات البحث:  
  بالوذين الجو متوم التراققوم  –ك قوم الوربقوم ل  عو ت التو م من  ر  الوون يسووووووووووووووقوم يوحون  مجومع ال حوث لجمقع ال وا        

( تن يسوووووور حمث تم تزبينن  بء  من ةووووووع م الو  قط  ر ك قم 289بان هم )  يمث ون الدوم المسوووووووءن م من الن اسووووووم
 العينة العشههههوااية البسههههيقةتن  إمد نقم   اسوووووم ،مقع أ را ه   قن تم افاوم   ا ى أسووووو وب  لبنلارًا   الوربقم ل  ع ت 

 .لومثمل المجومع
تم اخوق  هم ا ووووا قً  ل ريقم تضووومن تمثمل م و ف الدو ت   الون يسوووقم (  رً ا من ال وا    78ب غ حجم التمعم )     

يؤكووووون  حموووووث  الإحصووووووووووووووووووو  ر   الوح مووووول  معووووو سوووووووووووووو وووووً  لأغراش  التمعوووووم  من  الحجم  هوووووذا  بيُتووووون   المسوووووووووووووووءووووون وووووم  
(Sekaran&Bougie,2016)   (  مدر   تتووون كووو يقوووم لو  مق افخو ووو  ات  30أن التمعووو ت الور يوجووو بل حجمءووو )

(  رً ا يوق، اسو ل  نو  ج و ب م ل وتمقم ا ى المجومع بن ،م مق ولم من  78الإحص  قم الأس سقم  كم  أن حجم )
 .النوم
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 أدوات جمع البيايات 

(  2021حمث اسوووووووت نت لمقق س السووووووءم ر )  الاسههههتبايةااومن ال حث ا ى أ ا    قسووووووم لجمع ال ق ن ت بهر        
 قرات ل ول لتون من التو  هو  امو  مققو س الوفي الووقدر  قون اسوووووووووووووووتو نوت    5 قر     20ل تونالوم الوعلاقمقوم بيو ون من  

  ببم  يوع سب مع أهناف ال حث  بون تضمعت افسو  نم ،زأين  (  3023لمقق س التمري لصقغوه التربقم الحنيثم )
 :  قسمن
o (  قر  مولام ا ى أ بتم ألت  ع انالم 20بوصوووووووووودء  الموغمر المسوووووووووووقل  بون تضوووووووووومعت )  العدالة التنظيمية

 . قرات ل ل لتن( 5الووليع  انالم الإ،رايات  انالم الود ال  بانالم المت وم ت )
o (  قر  مولام ا ى أ بتم ألت  ع الوفي الت طدر   20بوصوووووده الموغمر الو لع  بون تضووووومعت )  الولاء الوظيفي

 . قرات ل ل لتن( 5الوفي افسومرا ي  الوفي المعق  ي  بالوفي الس وكر )
=   1لقق س اسووووج ل ت الأ را   بالذي ترابحت بنا  ه من )  م ياس ليكرت الخماسههيااومنت افسوووو  نم ا ى        

= أبا ق ل ن (  بيُتن هذا المقق س من أكثر المق يقر ةمواً   ر ال حوث الإ ا يم بالس وكقم   5أا  ش ل ن ( إلى )
 .(Likert, 1932) لسءولم اسو نامه بمليموه ل وح مل الإحص  ر

 الصدق والثبات. 3.3
لضووووووم ن صوووووولحقم أ ا  ال حث )افسووووووو  نم(  ر قق س الموغمرات موضوووووووة الن اسووووووم  تم الوحقق من خصوووووو  صووووووء   

 :الثباتب  الصدقالسقدوموريم من خلا  حث كل من 
 

 (Validity)  أولًا: الصدق
تم ارش افسووووووو  نم ا ى مجموام من الأسوووووو تذ  المو صووووووصوووووومن  ر مج فت الإ ا   الوربويم ل وحقق من   •

  حمث و موا لمرا،تم  قرات افسووووووو  نم بالو كن من ةوووووومولموء  ببضوووووووحء  بانسووووووج مء  مع صههههدق المحتوى 
 .أهناف ال حث 

 (Reliability)  ثايياً: الثبات
لجمقع الدقرات  (Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كرويباختم حسووووووووووووو ب مت مل الث  ت ل سوووووووووووووو نا    •

 .ال  صم ل فسو  نم
( ل ول لتون من ألتو   التونالوم الوعلاقمقوم  70 0أوءرت العوو  ج أن ققموم ألدو  كربن و ا تجو بلت الحون المق وا ) •

 .بالوفي الووقدر  مم  ي مر إلى ب،و    ،م ا لقم من افتس   الناخ ر بمن الدقرات 
 هذا يتدر أن أ ا  ال حث مو ووم بصوووووووو لحم للسووووووووو نا   ر قق س التلوم بمن الموغمرات محل الن اسووووووووم •

(Hair et al., 2019)( 1  بكم  موض،  ر ،نبا ) 
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(ع مت ملت الث  ت )ألد  كربن  ا( لموغمرات بألت   ال حث1،نبا )  
 النفلم  ققمم ألد  كربن  ا  ان  الدقرات الموغمر / ال تن
 مق وا  0.81 5 انالم الووليع
 مق وا  0.83 5 انالم الإ،رايات
 مق وا  0.85 5 انالم الود ال 
 مق وا  0.79 5 انالم المت وم ت 
 مرتدع  0.88 20 التنالم الوعلاقمقم كدل 
 مق وا  0.84 5 الوفي الت طدر
 مق وا  0.82 5 الوفي افسومرا ي 
 مق وا  0.80 5 الوفي المعق  ي 
 مق وا  0.83 5 الوفي الس وكر 
 مرتدع  0.89 20 الوفي الووقدر كدل

 الأساليب الإحصااية
لوح مل ال ق ن ت بمت لجم الدرضوووووق ت  تم ااوم   مجموام من الأسووووو لمب الإحصووووو  قم المع سووووو م ل سوووووو نا  ال رن مج  

 :( بذل  ا ى العحو الآتر25)الإصنا    SPSSالإحص  ر 
 افخو    الو  ر لتمعم باحن   •

حسوو ب الو را ات  العسووب الموويم  الوسووط الحسوو بر  بافنحراف المعق  ي  بءنف  :الإحصههاءات الوصهه ية •
 .بصف خص  ث التمعم بتحنين اتج ه ت اسوج ل تء 

 .لقق س   ،م افتس   الناخ ر لدقرات افسو  نم بالوحقق من مو ووموء  : معامل الثبات  ألفا كرويباخ( •
لققوو س وو  باتجوو ه التلوووم بمن ألتوو    :(Pearson Correlation Coefficient) معهامتت الارتبها  •

 الءنف التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر  لم  يعسجم مع 
 وتفسيرها: لبحثيتااج ا
يُت لج هذا الدصووووووووووول الج نب التم ر من ال حث  إذ يركز ا ى تح مل ال ق ن ت الور تم الحصووووووووووووا ا مء  من        

ك قم الوربقم    رالون يسوووووووووووووقم (  رً ا من ال وا    78خلا أ ا  ال حث )افسوووووووووووووو  نم( المولام ا ى امعم مدونم من )
الور تم صق غوء   ر الإط   العلاري  بذل   تحقق من افهناف    بيءنف هذا الدصل إلى  الج متم التراققم–ل  ع ت  

 .ل سو نا  مجموام من الأس لمب الإحص  قم المل مم ل  قتم الموغمرات بأهناف ال حث 
ب ب ء  ل لأ بق ت بالن اسوووو ت السوووو لقم  بصوووووفً إلى اسوووووعو ، ت   مناقشهههة للنتااج  ب ر خو   الدصوووول  سووووموم تقنيم  

 . قققم تنام الج نب الو  ققر ل  حث 
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أبضحت نو  ج    الءنف افبا ع الوترف ا ى تحقق التنالم الوعلاقمقم من ب،ءم نلار تن يسمو ك قم تربقم ل  ع ت  
بالذي ( أا ى من المووسط الدرضر  92 3)بال  لغ  لتمعم باحن  أن مووسط   ، ت أ را  التمعم  الو  ر   خو   اف

ق  نوء  مع الققمم الجنبلقم اعن  بتن م(  ب 77( اعن   ،م حريم )82 10ققمم الو  قم المحسوبم ) بب(   3)ي  غ  
مم  ي مر  (   99 1)ال  لغم    الجنبلقمالققمم    ( يوض، أن الققمم المحسوبم أك ر لدثمر من05 0مسووا  فلم )

ت ن ا وا قم     امعم ال حث لم  إ، ل ت أ را  مم  ينا ان    بمن المووس من  مإحص  قذات  فلم      ب إلى ب،و   ر 
ت مر هذه العو  ج أيضً  إلى أن انحراف التمعم  التنالم الوعلاقمقم  ر ال  قم  كم     نحو  مبباضح   م بل ، يت إيج بق

  مم  يتعر أن اسوج ل ت أ را  التمعم ك نت موق  بم بف  (    2بكم  موض،  ر ،نبا )  ( مع د  نس ق ً 75 0)
يت تدسمر   المووسط  ببع يً زل  فلم اف تد ة  ر  توضمن ت ووً  ك مراً  بهو م   العوقجم  يمدن  أن    ه ا ى هذه 

المسوجم م تعلار إلى بموم التمل ا ى أنء  توسم بن ،م ،من  من التنالم بالإنص ف  ر الجوانب الون يسقم  ال وا    
   الوت قمقم الم و دم  بهو م  يعتدر إيج لً  ا ى اسوقرا هم ببف ءم ل مؤسسم

 ( يوض، افخو    الو  ر لتمعم باحن      2،نبا )                          
ا را    ان  

 التمعم 
المووسط 
 الحس بر  

افنحراف 
 المعق  ي  

المووسط 
 الدرضر  

الو  قم  الققمم 
 المحسوبم 

مسووا  الققمم الجنبلقم  
 فلم  
0 05 

 الم   99 1 82 10 3 75 0 92 3 78   
 احص  ق  

 
)انالم الووليع  انالم الإ،رايات  انالم الود ال  بانالم الءنف الث نرع الوترف ا ى تحقق الت   التنالم الوعلاقمقم 

 تن يسو ك قم الوربقم ل  ع ت   من ب،ءم نلار المت وم ت(
بلوحقمق هذا الءنف تم اسوووووو نا  افبسووووو ط الحسووووو بقم بافنحرا  ت المعق  يم لللت   اف بتم ل تنالم الوعلاقمقم بكم  

عهدالهة التوزيع، عهدالهة  :تم تقسووووووووووووووقم هووذا الموغمر الر قر إلى الألتوو   الآتقوومموضوووووووووووووو،  ر الجوونابا أ نوو ه  حمووث  
 .بيقم  ي تر تح ملً ك ملً لءذه الألت    .الإجراءات، عدالة التفاعل، وعدالة المعلومات

 :عدالة التوزيع

تم قق س هذا ال تن من خلا خمر  قرات  بون ت  يعت  مء  الأبسووووو ط الحسووووو بقم بافنحرا  ت المعق  يم ل ل        
إذ ب غ   "الورقق ت تمُع، ب ق مت يمر باضوووووووووحم"(  بك نت أا ى  قر  من خلا 3 قر  كم  هو موضووووووووو،  ر الجنبا )

(  بهذا يتعر أن أ را  التمعم ين كون بن ،م ا لقم أن ورا ات 73 0( بب نحراف معق  ي )21 4الوسوووووط الحسووووو بر )
بين تءم إلى تقنيم أ اي أ ضوول   ر حمن ب غت ل لمؤسووسووم  الورققم تو ذ ا ى أسوور ا  لم بةوود  م  مم  يتزل  قوءم  

(   83 0( بب نحراف معق  ي )77 3بوسووووووط حسوووووو بر ) "ورا ات الموا   توُ ذ لإنصوووووو ف"أول إ، لم من خلا الدقر   
من  بهذا ي وومر إلى أن هع ت ت  يعً  نسوو قً   ر إ  ات  لتنالم القرا ات الموت قم بووليع الموا    مم  يتدر ب،و  الون يسوو 

 .لت  أب،ه القصو   ر بضوح أب انالم هذه القرا ات لنا ،زي من الم حو من
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 (n=78) (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد عدالة التوزيع وملخص المتغير الرئيس3جدول )

 الفقر 
الوسط 
 الحساب 

اليحرا  
 الوعيارن

 الوبووع  5 4 3 2 1

 78 26 38 10 3 1 0.86 4.09 أشعر أن الوسافآت والحوافم توُمع بعفالأ

 78 11 44 18 1 1 0.76 3.81 تومي  الوهام يتياس  و  البهف الوبذول

 78 12 44 19 0 3 0.83 3.77 يرارات الووارف تتُلاذ بإيصا 

 78 28 40 8 2 0 0.73 4.21 الترييات توُيح وفق وعايير واضحأ 

 78 18 40 15 4 1 0.86 3.90 البهوف السبير  تلقى التقفير الوياس 

  - - - - - 0.80 3.95 عدالة التوزيع )المتوسط الكلي( 

 عدالة الإجراءات

يمثل هذا ال تن أحن الأ ك ن الجوهريم ل تنالم الوعلاقمقم  إذ يتدر منا ةوووووووتو  الأ را  بو،و  إ،رايات ا  لم      
بةوووووود  م تُو ذ اعن توليع الموا   أب مع، الورقق ت أب ات  ذ القرا ات الإ ا يم  بون ب غ الوسووووووط الحسوووووو بر لءذا ال تن 

(  بهو م  ي ووووووومر إلى أن أ را  التمعم ين كون بن ،م ،من  أن الإ،رايات المو تم  78 0( ل نحراف معق  ي )88 3)
 . ر مؤسس تءم الوت قمقم تسمر ب ق مت يمر مق ولم من التنالم   غم ب،و  لت  الود بت  ر اسوج ل تءم

(  بووون كوو نووت أا ى  قر  هر  4تم ققوو س هووذا ال توون من خلا خمر  قرات  كموو  هو موضوووووووووووووو،  ر الجوونبا )    
(  مم  يتدر  71 0( بانحراف معق  ي )05 4بوسط حس بر ) "الإ،رايات الإ ا يم تُ  ق ا ى الجمقع  بن تمممز"

يوُ ح لر إبناي "اووع اً  ا مً  لنا الت م من ل ن مت يمر التنالم تُ  ق لصوووو   موسووو بيم   ر حمن ك نت أول  قر  هر  
(  مم  ي ووووووومر إلى أن لت  84 0( بانحراف معق  ي )70 3بوسوووووووط حسووووووو بر ) " أير اعن ات  ذ القرا ات الإ ا يم

 .ف ي تربن بو،و   ر  ك يقم ل م   كم  ر صعع القرا ات الون يسممن 
 

 (n=78) (: الأوسا  الحسابية والايحرا ات المعيارية لفقرات عُعد عدالة الإجراءات وملخصه4جدول  

 الفقر 
الوسط 
 الحساب 

اليحرا  
 الوعيارن

 الوبووع  5 4 3 2 1

 78 23 41 12 2 0 0.71 4.05 الإبرا ات الإفاريأ تطُبق على البوي  فون توييم

 78 18 39 16 3 2 0.77 3.89 يتم اتباع وعايير واضحأ ف  اتلااذ القرارات

 78 15 38 20 4 1 0.82 3.83 القرارات الإفاريأ تتص  بالحياف والووضوعيأ 

 78 13 35 22 6 2 0.84 3.70 يتُاح ل  إبفا  رأي  عيف اتلااذ القرارات الإفاريأ 

 78 16 40 18 3 1 0.75 3.93 الإبرا ات الإفاريأ وتسقأ ول تتغير بتغير اخشلااص 

  - - - - - 0.78 3.88 عدالة الإجراءات )المتوسط الكلي(
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 عدالة التفاعل

من وِ ل إ ا اتءم الم  ةوووووووووور   الون يسوووووووووومون  يُ وووووووووومر هذا ال تن إلى مسووووووووووووا افحورا  بال   وم بال رامم الور يحلاى بء   
ب  سوووووو  ءم أ ع ي الوت مل المومر  إذ يتدر ال تن ال  ووووووري ل تنالم الوعلاقمقم  بون ب غ الوسووووووط الحسوووووو بر لءذا ال تن 

(  بهو مو  يونا ا ى أن المسوووووووووووووووجم من يوُن كون بون ،وم مرتدتوم أن تتو مول إ ا اتءم  74 0( لو نحراف معقو  ي )97 3)
 .يوسم ل لإنص ف بافحورا  المو   ا   غم لت  الو  يع ت الدر يم

أةووووووووتر أن منيري "(  بون ك نت أا ى  قر  هر  5تم قق س هذا ال تن ل مر  قرات  كم  موضوووووووو،  ر الجنبا )    
(  بهو م  يتدر إ  اكً  إيج بقً   69 0( ل نحراف معق  ي )15 4إذ ب غ الوسوووط الحسووو بر ) "يت م عر ل حورا  بكرامم

 "الوواصول مع الإ ا   يوسوم ل ل ود يقم بالوضووح"  بمعم  ك نت أول  قر  هر  الون يسوقم    باضوحً  لأهمقم احورا  ال وا  
(  مم  ي وووووومر إلى أن هع ت لت  القصووووووو   ر تن ق 81 0( ل نحراف معق  ي )82 3إذ ب غ الوسووووووط الحسوووووو بر )

  ر ال  قم بالون يسممن   المت وم ت أب بضوحء  أ ع ي الود ال بمن الإ ا  
 

 (n=78) (ع الأبس ط الحس بقم بافنحرا  ت المعق  يم لدقرات لُتن انالم الود ال بم  صه5،نبا )

 الفقر 
الوسط 
 الحساب 

اليحرا  
 الوعيارن

 الوبووع  5 4 3 2 1

 78 27 39 11 1 0 0.69 4.15 أشعر أن وفيرن يعاولي  باحترام وسراوأ

 78 18 42 15 2 1 0.72 3.98 يتم التعاول وع  بلبايأ ووهييأ 

 78 18 41 14 3 2 0.77 3.93 تتسم العلايأ بيي  وبين الإفار  بالثقأ الوتبافلأ 

 78 17 36 19 4 2 0.81 3.82 التواصل و  الإفار  يتسم بالشفافيأ والوضوح

 78 18 40 16 3 1 0.71 3.97 الإفار  تستو  با توام لولاحفات  ووقترحات  

         عدالة التفاعل )المتوسط الكلي( 
 
 

 عفالأ الوعلووات    4
يمثوول هووذا ال توون إ  ات التوو م من لموونا  وووم بةوووووووووووووودوو يقووم بكدوو يووم المت وموو ت الور تو رهوو  الإ ا   حوا القرا ات      

بالسوووق سووو ت بالإ،رايات  إذ يتن الإ صووو ح المت وم تر أحن أهم اوامل بع ي الثقم بتتزيز التنالم الوعلاقمقم  بون ب غ  
(  بهو م  ي وووووووومر إلى أن الت م من ين كون بن ،م 79 0( ل نحراف معق  ي )85 3الوسووووووووط الحسوووووووو بر لءذا ال تن )

 .،من  توا ر المت وم ت  ل ن م  لاا هع ت مج ا لوتزيز الوضوح بال د يقم  ر إيص ا القرا ات 
توضووووووووووو، الإ ا   "(  بك نت أا ى  قر  هر  6تم قق س هذا ال تن ل مر  قرات  كم  هو موضووووووووووو،  ر الجنبا )    

(  م  يتدر إ  اكً  74 0( بب نحراف معق  ي )96 3إذ ب غ الوسووووط الحسوووو بر ) "أسوووو  ب القرا ات الإ ا يم بوضوووووح
تصووووووووو عر المت وم ت  "إيج بقً  نسووووووووو قً  لحر  الإ ا   ا ى ةووووووووورح خ  ق ت القرا ات   ر المق بل  ك نت أول  قر  هر 

(  مم  ينا ا ى أن 82 0( بب نحراف معق  ي )72 3بوسووووووووط حسوووووووو بر ) "الموت قم ل لقرا ات  ر الووت المع سووووووووب 



2025( كانون الاول  4(  العدد )1المجلة العراقية للإرشاد النفسي............................المجلد )  

 

298 

 

هع ت وصوووً ا نسوو قً   ر سوورام إيصوو ا المت وم ت  بهو م  ون يورت أ رًا سوو  قً  ا ى بضوووح القرا ات ل لعسوو م ل ت  
 .الأ را  

 (n=78) (: الأوسا  الحسابية والايحرا ات المعيارية لفقرات عُعد عدالة المعلومات وملخصه6جدول  

 الفقر 
الوسط 
 الحساب 

اليحرا  
 الوعيارن

 الوبووع  5 4 3 2 1

 78 16 36 18 5 3 0.82 3.72 تصلي  الوعلووات الوتعلقأ بالقرارات ف  الويت الوياس 

 78 16 40 17 3 2 0.77 3.84 يتم شرح السياسات بوضوح عيف تطبيقها 

 78 18 42 15 2 1 0.74 3.96 توضح الإفار  أسبا  القرارات الإفاريأ بوضوح

 78 18 38 16 4 2 0.80 3.83 الوعلووات الوتاحأ حول القرارات فييقأ وصحيحأ 

أستطي  الحصول على الوعلووات الوطلوبأ بسهولأ عيف  
 الحابأ 

3.89 0.79 1 3 17 39 18 78 

       0.79 3.85 عدالة المعلومات )المتوسط الكلي(

 

الون يسوووووووووقم  ر ك قم الوربقم ل  ع ت  لوحقمق هذا الوترف ا ى مسوووووووووووا الوفي الووقدر لنا ال وا     الءنف الث لثع
ب،و   ر   اا إحصوووو  قً  اعن مسووووووا النفلم حمث ابضووووحت العو  ج    لتمعم باحن الءنف اسووووو نمت ال  حثم الو  ر  

ال  لغ ب ببمن الوسوووط الدرضووور  (   77 0بب نحراف معق  ي ي  غ )  (  94 3( بمن المووسوووط الحسووو بر ال  لغ )05 0)
حريم ببن ،م (  05 0(  بهر أك ر من الققمم الجنبلقم اعن النفلم )8 10( المحسوووووووووووووووبم )t(   قن ب غت ققمم )3)
  ذب  فلم إحص  قم  مم  ينا ا ى ا تد ة مسووا يتعر ان هع ت  رب    مم   (   7كم  موض،  ر الجنبا )   (77)

تممل بن ،م مرتدتم إلى إوء   سوووو وكق ت الوفي ال وا   الون يسووووقم  ر ال  قم موضوووووة ال حث  أن ب   الوفي الووقدر
عق  ي أب الس وكر  بهو م  يتدر  تج ه مؤسس تء  الوت قمقم  سواي من خلا افلوزا  الت طدر أب افسومرا ي أب الم

 .اسوقراً ا بوق قً  نس قً  ب غ م  ر ال ق ي ضمن هذه المؤسس ت 
 ( يوض، نو  ج افخو    الو  ر لتمعم باحن    7،نبا )

ا را    ان  
 التمعم  

المووسط  
 الحس بر  

افنحراف  
 المعق  ي  

المووسط  
 الدرضر  

الو  قم   الققمم 
 المحسوبم  

مسووا   الققمم الجنبلقم  
 فلم  
0 05 

 الم   99 1 8 10 3 77 0 94 3 78   
 احص  ق   

)الوفي الت طدر  الوفي افسوووووووومرا ي  الوفي المعق  ي   الوفي الووقدر  ألت  ه  الءنف الرالع ع الوترف ا ى مسوووووووووا  
 ( ل  وا   الون يسقم  ر ك قم الوربقم ل  ع ت  بالوفي الس وكر

الولاء العاطفي، الولاء الاستمراري، الولاء المعياري، بهر ) وفي الووقدر  لتع بلت الن اسم الح لقم أ بتم ألت        
 :بيقم  ي ر تدصمل العو  ج ل ل لتن ا ى حن  (.الولاء السلوكي
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 الولاء العاطفي. 1

يققر هذا ال تن مسووا ا ت  ط الأ را  الت طدر لمؤسس تءم الوت قمقم ب غ وءم  ر افسومرا   مء  لس ب م  ار  
(  بهو م  ينا ا ى 73 0( ل نحراف معق  ي )02 4افنوم ي باف ت  ط العدسر  بون ب غ الوسط الحس بر ال  ر )

 .ي تربن ل لد ر بافاوزال ل فنوم ي لمؤسس تءمال وا   الون يسقم  أن غ ل قم 
 (n=78) (: الأوسا  الحسابية والايحرا ات المعيارية لفقرات عُعد الولاء العاطفي وملخصه8جدول  

 الوبووع  5 4 3 2 1 اليحرا  الوعيارن الوسط الحساب   الفقر 

 78 28 39 9 2 0 0.70 4.15 أشعر بالفلار ليتوائ  إلى  ذ  الوسسسأ

 78 25 40 11 1 1 0.72 4.08 أعتبر الوسسسأ بمً ا ون  ويت 

 78 19 42 14 2 1 0.75 3.98 لفن وشاعر إيبابيأ يويأ تبا  الوسسسأ

 78 18 39 16 3 2 0.76 3.87 أفضل الستورار ف  الوسسسأ رغم توفر فرص ألار  

 78 19 41 15 3 0 0.71 4.01 الوسسسأ تعي  ل  السثير على الوستو  الشلاص 

 78 - - - - - 0.73 4.02 الولاء العاطفي )المتوسط الكلي( 

  بهذا يتعر أن افنوم ي الت طدر  (4.15) "أةتر ل لد ر فنوم  ر إلى هذه المؤسسم" :أا ى  قر  :تحليل النتااج
 .لنا ال وا   مرتدع ،نًا بيُتو ر ا ملً أس سقً   ر تتزيز افلوزا 

  بهذا ينا ا ى أن الوفي  (3.87) "أ ضل افسومرا   ر المؤسسم  غم تو ر  ر  أخرا " :أول  قر  •
 .الت طدر ون يو  ر بو،و   ر  بني م أكثر ،ذلً   ل عه م  يزاا ضمن المسووا المرتدع

 الولاء الاستمراري 2.

يققر هذا ال تن منا تمس  الأ را  ل ل ق ي  ر المؤسسم نوقجم إ  اكءم ل و  لقف المورت م ا ى تركء  أب لصتوبم الحصوا ا ى بنا ل 
(  بهو م  ي مر إلى أن اأ را  التمعم يوموتون  78 0( ل نحراف معق  ي )90 3بوق قم مم   م  بون ب غ الوسط الحس بر ال  ر )

 .بن ،م ،من  من الوفي افسومرا ي  أي أن لق يهم  ر المؤسسم يرت ط ل تو هم لجنبا افسومرا   مء  مق  نم ل ق  ات أخرا 

 (n=78) (: الأوسا  الحسابية والايحرا ات المعيارية لفقرات عُعد الولاء الاستمراري وملخصه9جدول  

 الوبووع  5 4 3 2 1 اليحرا  الوعيارن الوسط الحساب   الفقر 

 78 20 43 12 2 1 0.74 3.95 البقا  ف  الوسسسأ أفضل ون البحث عن فرص ألار  

 78 19 39 15 3 2 0.80 3.91 ترك الوسسسأ سيسفن إلى لاسار  سبير  ل  

 78 21 42 12 3 0 0.72 4.02 الستورار ف  الوسسسأ يوفر ل  استقرارًا وفيفيًا 

 78 15 37 19 4 3 0.83 3.76 يصع  الحصول على بفيل وفيف  بيفس الومايا

 78 16 38 17 5 2 0.81 3.85 اللتماوات الشلاصيأ تبعلي  وتوسسًا بالبقا  

 78 - - - - - 0.78 3.90 الولاء الاستمراري )المتوسط الكلي( 
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 :تحليل النتااج
(  م  ي ومر إلى أن افسووقرا   02 4بوسوط ) "افسوومرا   ر المؤسوسوم يو ر لر اسووقرا اً بوق قً " :أا ى  قر  •

 .هو المحرت الر قر ل ق ي ال وا  
(  بهذا يتعر أن لت  الأ را  76 3بوسوط ) "يصوتب الحصووا ا ى بنيل بوقدر بعدر المزاي " :أول  قر  •

 .يربن أن  رصً  بني م ون ت ون مو حم  مم  يضتف نس قً  وو  الوفي افسومرا ي 
 الوفي المعق  ي  3.

ي ووومر هذا ال تن إلى إحسووو س الأ را  ل فلوزا  الأخلور بالوا،ب تج ه مؤسوووسووو تءم  لحمث ي وووتر المووف أن       
افسوووومرا   ر التمل ب  يٌ فلوزام ت بققم م ووووركم  بلقر  قط بنا ع المعدتم ال ووو صوووقم  بون ب غ الوسوووط الحسووو بر  

ةووووووووووووتوً ا مرتدتً  ل فلوزا   الون يسووووووووووووقم  (  بهو م  ينا ا ى أن لنا ال وا    76 0( ل نحراف معق  ي )93 3ال  ر )
 .المعق  ي  يتزل تمسدءم ل ل ق ي بالمس همم  ر تحقمق أهناف مؤسس تءم

 (n=78) (: الأوسا  الحسابية والايحرا ات المعيارية لفقرات عُعد الولاء المعياري وملخصه10جدول  

 الوسط الحساب   الفقر 
اليحرا  
 الوعيارن

 الوبووع  5 4 3 2 1

 78 22 41 13 2 0 0.72 4.01 أشعر أن البقا  ف  الوسسسأ واب  ألالاي  

 78 21 40 14 2 1 0.75 3.96 لفن التمام شلاص  بالوفا  لبهوف الوسسسأ 

 78 20 43 12 3 0 0.73 3.99 أشعر بالوسسوليأ تبا  يباح الوسسسأ

 78 17 37 18 4 2 0.81 3.85 الستورار ف  الوسسسأ يعسس ولئ  لوبتوع  

 78 16 38 19 3 2 0.79 3.86 أر  أن ترك الوسسسأ يعف تقصيرًا وي 

 78 - - - - - 0.76 3.93 الولاء المعياري )المتوسط الكلي(

 :تحليل النتااج
أ را  التمعم    م  ي وووومر إلى وو  إ  ات (4.01) "أةووووتر أن ال ق ي  ر المؤسووووسووووم با،ب أخلور" :أا ى  قر  •

 .ل ج نب الأخلور  ر الووءم لمؤسس تءم
  بهو م  يوحر ل ن لت  الأ را  ون (3.85) "افسوووومرا   ر المؤسوووسوووم يتدر بف ر لمجومتر" :أول  قر  •

 .ف يرب ون بفيهم ل مؤسسم ل دل م  ةر بوف ءم ل مجومع الأبسع  بإن ولّ افلوزا  الت   مرتدتً 
 الولاء السلوكي.  .4

يققر هذا ال تن السووووووو وكق ت الدت قم الور تتدر الوزا  الأ را  لمؤسوووووووسووووووو تءم  مثل المث بر   ر التمل  الحر       
( ل نحراف  92 3ا ى افلوزا  ل لأنلامم  بالم وووووووو  كم  ر الأن وووووووو م الو ويريم  بون ب غ الوسووووووووط الحسوووووووو بر ال  ر )

(  بهو م  ي ووووووووووووومر إلى أن الموودمن يلاءربن بن ،م ،من  سووووووووووووو وكق ت بفي م موسوووووووووووووم  تنا ا ى  77 0معق  ي )
 .ان راطءم  ر أن  م المؤسسم بستمءم إلى  ام أهنا ء 
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 (n=78) (: الأوسا  الحسابية والايحرا ات المعيارية لفقرات عُعد الولاء السلوكي وملخصه11جدول   

 الوبووع  5 4 3 2 1 اليحرا  الوعيارن الوسط الحساب   الفقر 

 78 21 42 14 1 0 0.72 4.07 ألتمم بالفوام والتعليوات الإفاريأ بفيأ 

 78 20 40 15 2 1 0.75 3.99 أبذل بهفًا إضافيًا لإيبام وهاو  

 78 16 37 19 4 2 0.81 3.82 أشارك ف  اخيشطأ التطويريأ للوسسسأ

 78 18 38 18 3 1 0.78 3.88 أساعف مولائ  ف  إيبام أعوالهم 

 78 17 39 17 3 2 0.79 3.84 أسعى للحفاف على سوعأ الوسسسأ بشسل إيباب 

 78 - - - - - 0.77 3.92 الولاء السلوكي )المتوسط الكلي(

 :تحليل النتااج
  م  يتدر حر  ال وا   ا ى افنض  ط  (4.07) "ألوز  ل لنبا  بالوت قم ت الإ ا يم بنوم" :أا ى  قر  •

 .ل او   ه س وكً    قسقً   ر الوفي الووقدر
  بهو م  ي ووومر إلى أن الم ووو  كم  ر الأن ووو م  (3.82) "أةووو  ت  ر الأن ووو م الو ويريم ل مؤسوووسوووم" :أول  قر  •

 .الو ويريم م  تزاا لح ،م إلى ت جقع بتحدمز أك ر من الإ ا  
  الون يسوووووووووقم  قتم التلوم بمن التنالم الوعلاقمقم بالوفي الووقدر ل  وا   الءنف ال  مر ع الوترف ا ى ط ❖

 .ببق ن وو  هذه التلوم باتج هء 
)الوفي الووقدر(  تم اسو نا  مت مل  ب)التنالم الوعلاقمقم(  الموغمرين الوم اف ت  ط بمن لوحقمق هذا الءنف 

 ل وحقق من وو  باتج ه التلوم بمن الموغمرات  ل لإض  م إلى اخو    (Pearson Correlation) ا ت  ط بمرسون 
(t) ( بيقم  ي تر تدصمل لءذه 05 0( ب) 01 0لقق س متعويم مت ملت اف ت  ط  بذل  اعن مسووي  فلم  )

 قن أوءرت نو  ج مت مل اف ت  ط  .(Pearson Correlation) تحليل الارتبا  بيرسون من خلا ب .افخو   ات 
الوفي )بالموغمر  ( X التنالم الوعلاقمقم )( أن ققمم اف ت  ط ال  ر بمن الموغمر12الموضحم  ر ،نبا )

موج بل  الققمم   (t = 6.76)بهر الوم ا ت  ط مو، م وويم  كم  ب غت ققمم   (r = 0.62)ب غت  (Yالووقدر
 .(01 0) ( اعن مسووا  فلم3 2الجنبلقم )

بت مر هذه العوقجم إلى أن التنالم الوعلاقمقم تسءم ل دل متعوي  ر تتزيز الوفي الووقدر ال  ر لنا ال وا   
ببذل  تؤكن العو  ج ب،و  الوم ،وهريم بمن الموغمرات الر قسم  مم  يتزل من صحم الإط   العلاري الون يسقم 

 .ل ن اسم
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 (n=78) ( معامصت ارتماا ييرسون لالاتمار الارتماا يي  العدالة التن،يمية والولاا الوفيفي12جدول )

 (Y1) الولاا العاافي (X) العدالة التن،يمية
 الولاا الاستمراري

(Y2) 
 (Y) الولاا الكلي (Y4) الولاا السلوكي (Y3) الولاا المعياري

 t r Sig. t r Sig. t r Sig. t r Sig. t r Sig. 

X 

 العدالة التن،يمية ككل
8.2 .59** 0.000 7.5 .55** 0.000 7.8 .57** 0.000 8.1 .61** 0.000 8.6 .62** 0.000 

X1 

 عدالة التوزي  
6.9 .51** 0.000 6.2 .48** 0.001 6.0 .46** 0.002 6.7 .53** 0.000 7.1 .55** 0.000 

X2 

 عدالة الإجرااات 
7.4 .55** 0.000 6.7 .50** 0.001 6.9 .52** 0.001 7.3 .57** 0.000 7.8 .58** 0.000 

X3 

 عدالة التفاعل 
7.7 .57** 0.000 6.8 .51** 0.001 7.2 .55** 0.000 7.5 .59** 0.000 8.0 .60** 0.000 

X4  

 عدالة المعلومات 
7.0 .53** 0.000 6.3 .49** 0.001 6.5 .51** 0.001 7.1 .55** 0.000 7.4 .56** 0.000 

 

 الاستنتاجات : 

مم  يتدر ب،و  تو،ه     ت من أن أ را  التمعم لنيءم إ  ات إيج بر لمدءو  التنالم الوعلاقمقم  اخل مؤسوووووووووسووووووووو تءم •
 .نحو المم  س ت الإ ا يم الت  لم

أوءرت اسوووووووج ل ت التمعم أن الود ال الإنسوووووو نر بافتصوووووو ا الم  ةوووووور بمن الإ ا   بال وا   يُتن أبرل اع صوووووور   •
 .التنالم الوعلاقمقم بأكثره  ت  مرًا  ر تجربوءم التم قم

بضووووووووحت العو  ج أن ال ووووووووتو  لتنالم توليع الموا   بالحوا ز م  لاا لح ،م إلى تتزيز  حمث يتن من الجوانب  •
 .الور يعلار إلمء  أ را  التمعم بوحدظ نس ر

بمّعت اسووووج ل ت الم حو من أن ال ووود يقم  ر تنابا المت وم ت  اخل المؤسوووسوووم تمثل ا ملً مءمً   ر بع ي الثقم   •
 .المو   لم  ل عء  لم تصل لتن إلى المسووا الذي يحقق  ض  ك مل

اتضووو، أن الوفي السووو وكر يلاءر ك برل صوووو  الوفي لنا الم حو من  إذ يت ر الأ را  ان الوزامءم ل  اي المء    •
 .الووق قم بالمح  لام ا ى سمتم المؤسسم

أوءرت اسووووج ل ت التمعم أن الوفي الت طدر و  م بن ،م م حووم  بيتدر ا ت  طً  ب،نانقً  ل لمؤسوووسوووم  بهو م   •
 .يتزل افنوم ي بالرغ م  ر افسومرا 

ت مّن أن الوفي افسووومرا ي ف يزاا ضووعقدً  نسوو قً   حمث أبنا لت  الأ را  اسوووتناً ا ل و  ر ان المؤسووسووم  ر  •
 .ح ا توا رت  ر  بني م أكثر ،ذلً 

أوءرت العو  ج أن الوفي المعق  ي لم يدن لمسووا ا اٍ  مم  ي مر إلى أن ةتو  افلوزا  الأخلور أب الوا،ب  •
 .الووقدر يحو ي إلى ت وير ا ر السق س ت الوربويم بالوحدمزيم

أكنت اسوووووووووووووج ل ت التمعم أن بع ي الوفي الووقدر يو  ب تركمزًا أك ر ا ى التنالم  ر الووليع بالإ،رايات  إلى  •
 .، نب ت وير وعوات افتص ا بتحقمق ال د يقم  ر المت وم ت 
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ل وووووودل ا    أبضووووووحت افسوووووووج ل ت أن تحقمق التنالم الوعلاقمقم  ر ألت  ه  ك  م يعتدر ل وووووودل م  ةوووووور  ر  •
 .ترسقخ الوفي الووقدر بتتزيز افسوقرا  المؤسسر

 عالتوصيات
 .تتزيز مم  س ت التنالم الوعلاقمقم ا ر سق س ت إ ا يم باضحم ببرامج تن يب ل قق  ات  •
 .من خلا ا،وم ا ت  ب يم ببرامج تد ا قمالون يسقم  ت وير وعوات افتص ا بمن الإ ا   بال وا    •
 .مرا،تم آلق ت توليع الموا   بالحوا ز لضم ن ةد  موء  بانالوء  ب ب ء  ل لأ اي  •
 إن  ي نلام باضحم للإ ص ح بتنابا المت وم ت ل دل يضمن اطلة الت م من ا ى القرا ات   •
 .اسوثم   الوفي الس وكر ا ر برامج تحدمزيم ت جع الم    ات الدر يم بالجم يقم  •
 .تتممق الوفي الت طدر من خلا بع ي  ق  م مؤسسقم  اامم ل ءويم بافنوم ي  •
 .تحسمن بموم التمل بتو مر حوا ز طوي م الأمن مثل الوق ان بالو ممن الصحر  •
 .ترسقخ ققم افلوزا  بالمسؤبلقم الأخلققم لسق س ت مؤسسقم تتزل افنض  ط بالوا،ب   •
 .ت وير إط   ة مل ل تنالم الوعلاقمقم ينمج بمن الووليع بالإ،رايات بال د يقم  •
 .ااوم   التنالم الوعلاقمقم كإسوراتقجقم إ ا يم  ا مم ب ب ء  لمؤةرات الأ اي المؤسسر . •

 المقورح تع
   اسم ا ر التنالم الوعلاقمقم ا ى كد ي  ال وا   الون يسقم  •
   اسم التنالم الوعلاقمقم بالووء  لموغمر اخر ال وا   الوربويم  •
   اسم الوفي الووقدر لنا من سو الث نويم  •
   اسم الوفي الووقدر لنا ال وا   الوربويم   اسم مق  نم بمن المؤسس ت الوت قمقم الحدومقم بافه قم   •
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