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الملخص
أدى التط��ور الهائل في مج��ال الاتصالات 
الى جعل العالم قرية صغيرة فمن خلال ش��بكة 
الانترن��ت يمكن الان اج��راء مئ��ات العمليات 
اليومية، التي تطلب القيام بها قبل ظهور الشبكة 
الى س��اعات عم��ل طويلة قد تس��تغرق أيام بل 
اش��هر في بع��ض الحالات، وبالتال��ي أدى ذلك 
ال��ى الخروج عن القواعد العامة في التعاقد مما 
اضطر المش��رع الى تنظيم تل��ك الحالات، من 
خ�الل مجلس العقد الحكم��ي او الالكتروني او 
ما اصطلح على تس��ميته بالتعاق��د بين غائبين، 
وق��د كان��ت التطبيق��ات الحديثة ج��زء من تلك 
العملي��ات التعاقدية بم��ا تتضمنه من خصائص 
فني��ة، ومن بي��ن تلك الخصائ��ص الرموز التي 
تعبر ع��ن حالة عاطفي��ة ونفس��ية معينة والتي 
يمكن اس��تخدامها قبل النص��وص او خلالها او 
بع��د نهاية النصوص، مم��ا تطلب البحث حول 
مفهوم تلك الرموز وتنظيمها التشريعي ودورها 

في عمليات التعاقد.

كلمات مفتاحية: التعاقد بين غائبين، مجلس 
العقد الالكترون��ي، التعبير عن الإرادة،الرموز 

التعبيرية

المقدمة
أدى التق��اء الفلس��فات الح��رة م��ع مب��ادئ 
الحرية الاقتصادية التي سادت في القرن التاسع 
عش��ر الى نشأة مبدأ سلطان الإرادة، و مفاده ان 

الف��رد له الحرية في اجراء التصرفات القانونية 
دون التعرض لضغ��ط القانون، وحماية حريته 
بحيث لا يلت��زم الا بما ارتض��اه، والالتزام بما 
يرضاه هو تعبير عن ارادته و حريته، ومنحت 
الإرادة ال��دور الكبي��ر ف��ي اب��رام التعاق��دات 
واصب��ح العقد مثال التعبير ع��ن الإرادة متمثلة 
بالحرية والع��دل، بالتالي ان تلك الحرية جعلت 
المتعاقدين يبحثون عن وسائل جديدة تجعل من 
القيام بالتصرفات القانونية وتنفيذها بطريقة اقل 
تعقيدا، حيث تدخل المشرع لتنظيم تلك الحريات 
فيما لو تركت على اطلاقها س��يكون على عاتق 
القض��اء فض الكثير من المنازعات التي تحدث 
من جرائها، ومن بين تدخل المش��رع في تنظيم 
الحري��ات التعاقدية في التعبي��ر عن الإرادة هو 
بي��ان الايجاب وتعريف��ه و القبول الذي يصادفه 
ذل��ك الايجاب لنكون امام عق��د يحدث اثره بين 
المتعاقدي��ن، فقد ب��رزت الكثير م��ن النظريات 
لتنظي��م صدور الايجاب والقبول، وكذلك تنظيم 
مجلس العقد الذي ينقسم الى مجلس العقد الحقيقي 
ال��ذي يجم��ع كلا المتعاقدين في زم��ان ومكان 
واح��د، ومجلس العقد الالكتروني او التعاقد بين 
غائبين وهو الأكثر ش��يوعا ف��ي الوقت الحالي 
بسبب توسع نشاط شبكة الانترنت، وادى زيادة 
نش��اط التعاقد الالكتروني ال��ى ظهور منصات 
والمؤسس��ات  الش��ركات  لجمي��ع  وتطبيق��ات 
للس��رعة ف��ي التعاق��د وتحقيق نس��بة اعلى من 
الأرباح، وهذه المنصات او التطبيقات تتضمن 
بعض الخصائص التي منها بعض الرموز التي 

دور الرموز التعبيرية في التعبير 
عن الإرادة في العقود المبرمة الكتروني
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درج الناس على استعمالها في أحوال وظروف 
معين��ة للتعبي��ر، وقد اندمجت تل��ك الرموز مع 
النص��وص التي يتبادله��ا اط��راف التعاقد وقد 
أصبح��ت ذات قيمة ومدلول لدى الطرفين، وقد 
دأبت بعض الدول الى وضع تنظيم تشريعي او 
تعريفي لتل��ك الرموز لما له من دور وقيمة في 

كونها جزء من التعبير عن الإرادة.

أولا: أهمية الدراسة 
 ان لهذه الدراس��ة الأهمية البالغة في تحديد 
الدور الذي تمثل��ه الرموز التعبيرية في التعبير 
عن الإرادة في العقود التي يتم ابرامها عن بعد، 
وتع��د جزء م��ن التعبير ع��ن الإرادة فقد يؤدي 
سوء فهم المعنى المراد من ذلك الرمز الى قيام 
ن��زاع قضائي بين طرفي التعاقد، وقد يتمس��ك 
احده��م بالعقد وتنفيذ ماورد في��ه من بنود، وقد 
يؤدي عدم فهم الرمز التعبيري الى فض مجلس 
العق��د خلافا لارادة الطرف المقابل، مما يتطلب 

بحث مفهومها والمراد منها.

ثانيا: إشكالية الدراسة
 تطرح هذه الدراس��ة الكثير من التساؤلات 
والتي لابد لنا من الإجابة عليها من خلال بحثنا، 
ومن هذه الأسئلة ما المقصود بالرمز التعبيري 
وهل هناك تنظيم تش��ريعي لها يجعل من السهل 
معرفة المراد منها والدور الذي لعبته في عملية 
التعاق��د، وماهو الدور ال��ذي تمثله في الايجاب 
الص��ادر أولا والذي يبحث ع��ن قبول يصادفه 
لاتم��ام عملية التعاقد، وما اذا تم اس��تعمال تلك 

الرموز في التعبير عن القبول.

ثالثا: منهجية البحث
 يق��وم بحثن��ا على أس��اس اتباع الأس��لوب 

التحليلي والوصف��ي للنصوص مع المقارنة في 
بعض مواط��ن البحث عند الحاجة الى المقارنة 
مع بعض التش��ريعات العربية، وقد قسمنا بحثنا 

وفق الخطة الاتية:

المطلب الأول: مفهوم الرموز التعبيرية

المطلب الثاني: التعبير عن الايجاب

المطلب الثالث: مفهوم القبول

المطلب الأول

مفهوم الرموز التعبيرية
عملا بمبدأ س��لطان الإرادة وحرية التعبير 
عنها فقد يتخذ التعبير عنها صورا متعددة ومنها 
التعبي��ر الصري��ح والتعبي��ر الضمن��ي وهو ما 
أشار اليه المش��رع العراقي، فالتعبير الصريح 
ان يص��در عن صاح��ب الإرادة ق��ولا او فعلا 
او أي تص��رف ي��دل عليها, وقد يك��ون ضمنيا 
م��ن المواقف الت��ي لاتدع ظروف الحال ش��كا 
ف��ي دلالته على حقيقة المقص��ود منه، وقد برز 
أخيرا اس��تعمال بعض الرموز التي تفيد التعبير 
ع��ن حالات معين��ة فقد تكون دال��ة على القبول 
او الرف��ض ف��ي حالة ع��دم الموافق��ة وخاصة 
في التعاملات الالكترونية، وس��وف نستعرض 
الرم��وز التعبيري��ة من خ�الل التعريف بها في 
الف��رع الأول وبيان التنظيم التش��ريعي لها في 

الفرع الثاني.

الفرع الأول

تعريف الرموز التعبيرية
لقد غي��ر الإنترنت الطريق��ة التي يتواصل 
بها الن��اس بالمقارنة م��ع التواصل وجها لوجه  
فإن التواصل بوس��اطة الحوسبة، مثل الرسائل 
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النصي��ة يفتق��ر إل��ى الإش��ارات غي��ر اللفظية 
كتعبيرات الوجه والنغمات وإيماءات اليد والتي 
يعتقد أنها تساعد في التواصل اللغوي، وقد تؤثر 
المعلومات الت��ي تحملها الرم��وز غير اللفظية 
على معن��ى المحتوي��ات الخطية ، وقد يش��كل 
ع��دم وجودها بعض التحدي��ات ومع ذلك يعتقد 
أن الرموز التعبيرية أدوات مفيدة في الرس��ائل 

النصية المستندة إلى الكمبيوتر)1(.

  تط��ورت الرموز التعبيرية من الأش��كال 
البدائي��ة مث��ل "الوج��ه المبتس��م"  و "الوج��ه 
العب��وس" ، والتي تمت ترجمته��ا بعد ذلك إلى 
احرف م��ع تعبيرات اكث��ر تفصيلا  واصبحت 
الرم��وز التعبيري��ة ش��ائعة بش��كل متزايد بين 

مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي)2(. 

وتؤدي الرموز التعبيري��ة بعض الوظائف 
ومنه��ا أولا: انه��ا محملة بالعاطف��ة حيث تعمل 
كبدي��ل للرموز غير اللفظية أو بدائل النصوص 
والعواط��ف, فه��ي قادرة عل��ى إزالة الغموض 
ع��ن الرس��ائل ونقله��ا وتعزيزها، ثاني��ا يمكن 
أن تنق��ل الرم��وز التعبيري��ة المعان��ي الدلالية 
كإش��ارات س��ياقية، وال��ذي يدعم��ه أيضا ميل 
الناس إلى اس��تخدام الرم��وز التعبيرية كمكمل 
للنص، مما يعن��ي أن المحتوى الدلالي للرموز 
التعبيري��ة قد يعمل بش��كل مش��ابه للكلمات في 
الس��ياقات الإعلامية، باختصار ان الدراس��ات 
السابقة توصلت الى ان الرموز التعبيرية تحمل 
محتوي��ات عاطفية وق��ادرة عل��ى التأثير على 

المعالجة الدلالية)3(.

ولك��ون معالج��ة الرم��وز التعبيرية في حد 
ذاتها تلقائية وس��ريعة فيمكن طرح س��ؤال عن 
كيفي��ة تأثي��ر المحتويات العاطفي��ة التي تحملها 
الرم��وز التعبيري��ة عل��ى معالج��ة النصوص 
اللاحق��ة ، عندم��ا يتم وضع الرم��وز التعبيرية 
قب��ل النصوص ، قد تك��ون هناك عملية خاصة 

تتضم��ن التكام��ل الدلال��ي لل��دلالات العاطفية 
التي تحمله��ا الرم��وز التعبيري��ة والمعلومات 
الت��ي تحملها النص��وص اللاحقة، قد تؤثر على 
المعالج��ة المعرفية للنص��وص اللاحقة عاطفيا 

ودلاليا.

فالرم��وز التعبيري��ة هي ص��ور توضيحية 
صغي��رة توجد عادة في الاتصالات الإلكترونية 
، مثل الرسائل النصية وعلى منصات التواصل 
الاجتماعي حيث بدأ اتحاد )Unicode( ، وهو 
منظمة غير ربحية تحافظ على معايير التشغيل 
البين��ي للبرامج والبيانات ، ف��ي إصدار رموز 
تعبيري��ة معتمدة رموزها السداس��ية العش��رية 
 Unicode في عام 2010 ، ويضمن إش��راف
بع��ض التوحي��د القياس��ي على الأق��ل، ويؤمن 
)Emojipedia(، محرك بحث ودليل للرموز 
التعبيري��ة وال��ذي بدوره يس��لط الض��وء على 
الفئ��ات المتاحة بالإضافة إلى الرموز التعبيرية 

الأكثر استخداما)4(.

اكث��ر  اح��د  الف��رح(  بدم��وع  يعد)الوج��ه 
الرم��وز التعبيري��ة ش��يوعا ت��م تتوي��ج اح��د 
الرموز التعبيرية الأكثر ش��عبية من قبل اش��هر 
 )OXFORD DICTIONARY(قام��وس
بأختي��اره كأش��هر كلم��ة للع��ام 2015 وب��رر 
القاموس س��بب الاختي��ار كون الرم��ز يعكس 
التزاي��د الهائ��ل لأس��تخدتم الناس له��ذا الرمز 
وب��دوره يعكس المش��اعر او العواطف في تلك 

الفترة)5(.   

تع��ود أصول الرم��وز التعبيرية  المعروفة 
أيض��ا باس��م "الوج��وه الضاحكة" ، إلى قس��م 
عل��وم الكمبيوت��ر بجامعة كارنيج��ي ميلون في 
سبتمبر 1982 ، عندما اقترح طالب الدراسات 
العليا س��كوت فهلمان أن يحدد الزملاء نواياهم 
الفكاهية عل��ى لوحة إعلان��ات الجامعة بتعبير 

وجه يتم تقديمه بأحرف)6(. 
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 )EMOJI(ويرجع اصل كلم��ة الايموجي
الى الكلم��ة اليابانية )DANESI(، حيث تعود 
الى ع��ام 1995 في اليابان والت��ي تم ابتكارها 
على يد شيجيتاكا كوريتا وتكون النموذج الاولي 
له��ا م��ن )176( صورة وخصص��ت في بادئ 
الامر الى لتقديم خدم��ات محدودة على الهاتف 
المحم��ول حيث تطورت م��ع مرور الوقت الى 
ان وصلت الى الش��كل الحالي، حيث تم إدخالها 
 )GOOGLE(من قبل عملاق مح��رك البحث
 )APPLE( وعل��ى خطاه��ا س��ارت ش��ركة
وال��ذي س��اهم بش��كل كبي��ر عل��ى إدخالها في 
قاموس اوكسفورد سنة 2015 الانتشار الهائل 

والاستخدام الواسع على نطاق كبير)7(.

ان الرم��وز التعبيري��ة تظهر في الرس��ائل 
النصي��ة ورس��ائل البري��د الالكترون��ي و ف��ي 
المحادثات عبر وس��ائل التواص��ل الاجتماعي 
ويمك��ن ان تدرج ضم��ن المخاطبات لتعبر عن 
حالة معينة يش��عر يها المخاطب وتمثل صورة 
رقمي��ة تخيلي��ة، ويمك��ن ان تكون ش��خصيات 
مصورة او شكل توضيحي، والرموز التعبيرية 
يمكن ان تس��تعمل لمفرده��ا او يمكن دمجها مع 
رسائل نصية او محادثة كتابية مع رمز تعبيري 
وتمث��ل نوعا جديدا من لغات المخاطبة الدارجة 

في الوقت الحالي.

ويمكن الق��ول ان الرم��وز التعبيرية ماهي 
الا صور تش��رح العواطف والمش��اعر الكامنة 
بالنف��س والتي لايمكن التعبي��ر عنها بالكلام او 
بكلمات وتس��تخدم في محادثات أساس��ها رقمي 
وتق��دم صورة ع��ن نوع الحالة التي يش��عر بها 
الف��رد في لحظ��ة معينة وقد ت��ؤدي دورها في 
إخفاء حالة من الش��عور النفسي ولايمكن إخفاء 
دوره��ا ف��ي التس��لية او إضف��اء البهج��ة على 
الط��رف الاخر م��ن المحادثة, فهي ترس��ل من 

شخص الى اخر لتعبر عن حالة المرسل.

الفرع الثاني

التنظيم التشريعي للرموز التعبيرية
عم�ال بمب��دأ س��لطان الإرادة ال��ذي يرمي 
ال��ى ان الارادة وحده��ا ه��ي الت��ي يج��ب أن 
تس��يطر في الميادين كافة ، فالعقود في الميدان 
الاقتص��ادي لا تخضع ف��ي تكوينها وفي الآثار 
الت��ي تترتب عليه��ا الا لارادة المتعاقدين وهي 
كفيلة وفق قانون العرض والطلب بتنظيم الحياة 
الاقتصادية تنظيما يحقق العدل التوزيعي ، وفي 
ميدان الفلس��فة والسياس��ة ظهرت على اساس��ه 
نظري��ة العقد الاجتماعي الت��ي تعد حرية الفرد 
واس��تقلال ارادته مح��ورا يدور علي��ه التفكير 

والعمل في كل مجالات الحياة)8(.

عرفت الش��ريعة الاس�المية مبدأ س��لطان 
فقهه��ا  انه��ا ش��ريعة  اذ  الارادة من��ذ نش��أتها 
موضوعي بعيد عن الش��كليات التي س��ادت في 
القان��ون الروماني، والرضا وحده كاف لنش��أة 
الالت��زام التعاقدي وقد ورد ه��ذا المبدأ في كثير 
من النصوص، فالش��ريعة الاسلامية لا تعرف 
مجموعات خاصة بالعقود ولكنها ترس��م حدودا 
لارادة الطرفي��ن بحي��ث لا يمك��ن تخطيها هذه 
الح��دود التي نس��ميها اليوم، بالنظ��ام العام وقد 
رس��مها رس��ول الله صل��ى علي��ه وس��لم بقوله 
)الصل��ح جائز بي��ن المس��لمين الا صلحا حرم 
حلالا أو أحل حراما والمسلمون على شروطهم 

الا شرطا حرم حلالا أو أحل حراما)9(.

نش��أ مبدأ س��لطان الإرادة في القانون نتيجة 
لألتقاء الفلس��فات الحرة التي س��ادت في القرن 
الثام��ن عش��ر مع مب��ادئ الحري��ة الاقتصادية 
التي س��ادت القرن التاسع عشر، وكان المحور 
الذي تدور حوله هذه الفلس��فات هو حرية الفرد 
وتحري��ره من كل ضغط خارجي عليه و بصفة 
خاصة الضغط الصادر من القانون، والوس��يلة 
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المثلى لحماية حرية لانس��ان هي ارادته بحيث 
لايلتزم الانس��ان الا بما يرضاه وكل ما يرضي 
الانسان الالتزام به هو تعبير عن حريته، وهكذا 
أصب��ح العقد هو التعبير الوحيد عن العدل وعن 

الحرية)10(.

يتمت��ع الانس��ان بالحرية التامة ف��ي التعبير 
عن ارادته وبأي طريقة يراها تحقق غايته على 
ان يك��ون له��ا معنى او مدل��ول يدركه الطرف 
المقاب��ل، وس��واء كان التعبير عنه��ا صريح ام 
ضمن��ي وبصرف النظ��ر عن طريق��ة التعبير 
عنه��ا، وبموجب القواع��د العامة يمكن ان يعبر 
عن الإرادة بموقف لا يدع حيز للشك في الحقيقة 
الم��رادة منه، فكم��ا يمكن التعبير ع��ن الإرادة 
بواس��طة الكتاب��ة يمك��ن التعبير عنها بوس��ائل 
أخرى متعارف عليها او س��ائدة الاستعمال بين 
الناس عرفية او رسمية كالمشافهة او المخاطبة 

الالكترونية على سبيل المثال)11(.

وتتمت��ع حرية التعاقد بالاحت��رام من ناحية 
الموض��وع وم��ن ناحي��ة الش��كل فم��ن ناحية 
الموض��وع ينبغي ترك الحري��ة للمتعاقدين في 
وضع ما ش��اؤوا من شروط يرون من المناسب 
إدخالها في عقودهم، واذا كان المشرع قد وضع 
تنظيم��ا نموذجيا لبعض العقود المعروفة كالبيع 
والايج��ار، فينبغي ان يظل هذا التنظيم اختياريا 
يجوز للمتعاقدين الخروج عليه طبقا لمصالحهم، 
ومن ناحي��ة أخرى تترك الحرية للمتعاقدين في 
خل��ق عق��ود واتفاقات لم يرد بش��أنها تنظيم في 
القانون وليس لها اسم معروف فيه، ولايقيد من 
حرية المتعاقدين هذه الا فكرة النظام العام التي 
يجب ان تكون محصورة في اضيق الحدود)12(.

ان التعبي��ر عن الإرادة كم��ا يكون صريحا 
فيمك��ن ان يك��ون ضمني��ا وقد ن��ص على ذلك 
المش��رع العراقي بالنص " كما يكون الايجاب 
او القبول بالمش��افهة يكون بالمكاتبة وبالإشارة 

الش��ائعة الاس��تعمال ول��و م��ن غي��ر الاخرس 
وبالمبادل��ة الفعلية الدالة على التراضي وباتخاذ 
أي مس��لك اخ��ر لاتدع ظروف الحال ش��كا في 
دلالته على التراضي")13(، ويلاحظ ان المشرع 
العراق��ي أج��از التعبير ع��ن الإرادة بصورتيه 
الضمنية والصريحة متخذة أي وسيلة ومنسجمة 
مع ظروف الحال على قطع الش��ك باليقين بأنها 
دالة على اتج��اه الإرادة على احداث ذلك الأثر 

المرجو منها سواء كان بالإيجاب او بالقبول.

والى ه��ذا فقد نص المش��رع المصري في 
الم��ادة)90( م��ن القانون المدني من��ه)14( على 
جواز التعبير الصري��ح والضمني وهو ما جاء 
منس��جما م��ع موقف المش��رع العراق��ي، ومن 
مظاه��ر التعبي��ر الصريح اتخ��اذ موقف معين 
يؤدي الى المعنى المقصود منه، ومثاله عرض 
الس��لع مع وضع الأس��عار عليها وه��و ايجاب 
صريح، او ركوب احد الأش��خاص وسيلة النقل 
الع��ام وهو تعبير صريح ع��ن ابرام عقد النقل، 
ومث��ال التعبير الضمن��ي هو ما تع��ارف عليه 
طرفين في اطار العلاقة الخاصة بينهما، بحيث 
لايمكن تفسيره الا بأعتباره تعبيرا عن الإرادة، 
مثال ذلك ان يبيع ش��خص ش��يئا غير مملوك له 
ولكن موعود له ببيعه، فيعتبر تصرفه هذا قبولا 

منه للوعد بالبيع)15(.

يحدث في أح��وال معينة الا تتطابق الإرادة 
كظاهرة نفسية وهي الإرادة الباطنة مع الإرادة 
كظاهرة اجتماعية وهي الإرادة الظاهرة، وفي 
هذه الحالة نسترش��د بكل من المدرسة الفرنسية 
والتي تأخذ بالإرادة الباطنة، لحماية الفرد الذي 
خانه التعبير عن اب��راز ما أراده فعلا، وهو ما 
يتفق مع مبدأ العقد الذي يقوم أساسا على الرضا 
الصحي��ح، ام��ا المدرس��ة الألمانية فه��ي تأخذ 
ب��الإرادة الظاه��رة لان العقد لي��س فقط ظاهرة 
نفس��ية بل هو أساس��ا ظاهرة اجتماعية وهو لا 
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تظه��ر اثاره الا في المجتمع ولذلك يجب حماية 
الثقة المش��روعة في المعاملات وعدم الاعتداد 

بغير الإرادة الظاهرة)16(.

ولم��ا تقدم ذك��ره م��ن حديثنا ع��ن الإرادة 
الظاه��رة والإرادة الباطنة وبالرجوع الى نص 
المادة)79( من القان��ون المدني العراقي والتي 
اش��ارت ال��ى التعبير ع��ن الايجاب ووس��ائله 
المش��روعة ف�ال نج��د ما يش��ير الى اس��تعمال 
الرموز التعبيرية للتعبير عن الإرادة، بالإضافة 
ال��ى ع��دم الن��ص عليه��ا ف��ي قان��ون التوقيع 
الالكترون��ي والمعاملات الالكترونية رقم)78( 
لس��نة 2012)17(، حيث بين المش��رع العراقي 
إمكاني��ة التعاقد بالوس��ائل الالكترونية ولكنه لم 
يبين وس��ائل التعبير عن الإرادة، مما يدل على 
الرج��وع الى القواعد العام��ة الوارد ذكرها في 

القانون المدني.

خلاص��ة الق��ول ان المش��رع العراق��ي او 
المش��رع المص��ري لم ينظ��م تش��ريعيا التعبير 
ع��ن الإرادة بالرموز التعبيرية ويرجع ذلك الى 
عدم تعديل القوانين المش��ار اليها سابقا لتواكب 
التط��ور الحالي وانتش��ارها بش��كل واس��ع في 
المخاطبات والمراسلات اليومية، بالإضافة الى 
ع��دم وجود مرج��ع لغوي يوض��ح المعنى لكل 
رمز تعبيري وما يدل عليه ذلك الرمز لأعتماده 

في حالة المنازعات القضائية.

المطلب الثاني

التعبير عن الايجاب
ان أول��ى خط��وات التعاق��د تب��دأ من خلال 
ايج��اب صادر ع��ن إرادة يصادف��ه قبول بذلك 
الايجاب متجها لأحداث اث��ر قانوني يثبت أثره 
ف��ي المعقود علي��ه، ونصبح امام عق��د يعتد به 
قانونا مرتبا اثاره القانونية على طرفيه وخلفهما, 

ولابد من بيان الايجاب ونحن في سياق الحديث 
ع��ن العقود التي تب��رم الكترونيا ودور الرموز 
التعبيرية في عملي��ة التعاقد، من خلال تعريف 
الايج��اب في فرع اول وبيان اليات التعبير عنه 

في الفرع الثاني.

الفرع الأول

تعريف الايجاب
يوج��د التعبي��ر ع��ن الإرادة وج��ودا ماديا 
بمج��رد ص��دوره ع��ن صاحبه ولكن��ه لايعتبر 
موج��ود قانون��ا ولايح��دث أي اث��ر قانوني الا 
بوصول��ه ال��ى عل��م من وج��ه الي��ه، واذا كان 
التعاقد بين حاضرين بحيث يلتقي الطرفان فعليا 
ويجمعهما حيز مكاني مح��دد، يتيح لكلا منهما 
رؤي��ة الاخ��ر وس��ماعه وفهم كلام��ه بوضوح 
ف��ان الايج��اب والقب��ول يصلان لم��ن يوجهان 
اليه بش��كل فوري، فلا تنقضي فترة زمنية بين 
صدور التعبير عن الإرادة والعلم بها من جانب 
من وجه��ت اليه، وهو ما يس��مى بمجلس العقد 
الحقيق��ي، ام��ا اذا كانت هناك فت��رة زمنية تمر 
بين صدور الايج��اب او القبول ووصول ايهما 
لعل��م من وج��ه الي��ه، او كان كل طرف تفصله 
مس��افة عن الاخر لا تتيح له رؤيته والالتقاء به 
بدنيا بشكل فعلي فأننا نكون عندئذ بصدد التعاقد 
بين غائبين من حيث الزمان والمكان او مجلس 

العقد الحكمي)18(.

لايخف��ى ان الايجاب ه��و التعبير البات عن 
الإرادة الص��ادرة ع��ن ش��خص يتج��ه بها الى 
شخص اخر يعرض عليه التعاقد على أسس او 
بش��روط معينة، ولم��ا كان الايجاب هو الإرادة 
الأول��ى التي تظه��ر في العقد وج��ب ان تتوفر 
فيها بعض العناصر الأساسية ومنها، العناصر 
الجوهرية والاركان الأساس��ية الواجب تحققها 
لأنعق��اد العق��د بالإضاف��ة ال��ى الش��روط ذات 
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الأهمية بالنس��بة للموجب، وحت��ى لو كان امرا 
ثانويا لا أهمية له وكلا على حسب نوعه)19(.

ن��ص المش��رع العراق��ي عل��ى"1- 	
الايج��اب والقب��ول كل لفظين مس��تعملين عرفا 
لأنشاء العقد واي لفظ صدر فهو ايجاب والثاني 
قبول" )20(،يستفاد من النص السابق ان الايجاب 
هو الرغب��ة او الإرادة الأول��ى التي تذهب الى 
اح��داث الأثر القانوني من خلال التوجه بها الى 
إرادة ثاني��ة لإتمام عملية التعاقد، وهي لفظ يدل 
على تلك الرغبة، ولم يحدد المش��رع نوع اللفظ 
بل ترك الامر على اطلاقه بإمكانية استخدام أي 
لفظ معروف ومتداول يدل على معنى الايجاب، 

ومن خلال اس��تقراء نص الم��ادة)79( من 
القان��ون المدني العراقي الت��ي تنص على "كما 
يك��ون الايج��اب او القب��ول بالمش��افهة يك��ون 
بالمكاتبة وبالإش��ارة الش��ائعة الاس��تعمال ولو 
م��ن غير الاخرس"، وهو ما يدل صراحة على 
إمكانية التعاقد من خلال التراسل والتكاتب بين 
الطرفين باستعمال الكلمات او الإشارات وحدد 
هنا الش��ائعة والتي تعني المنتش��رة والمعروفة 
بشكل لا يقبل الشك في معناه في مجتمع معين، 
وهو ما يثير إمكانية استعمال الرموز التعبيرية 
م��ن عدم��ه بالمخاطب��ة او المراس��لة للتعبي��ر 
عن الرغب��ة بالتعاقد في ام��ر معين حيث نص 
المش��رع العراقي عل��ى" الكتاب��ة الالكترونية 
– كل ح��رف أو رق��م أو رم��ز أو أي��ة علامة 
أخ��رى تثبت على وس��يلة الكتروني��ة أو رقمية 
أو ضوئية أو أية وس��يلة أخرى مشابهة وتعطي 
دلال��ة قابلة للإدراك والفهم")خامس��ا من قانون 
التوقيع والمعام�الت الالكترونية العراقي(، اذا 
م��ا افترضن��ا ان الرموز التعبيرية هي ش��ائعة 
الاستعمال فهل ينطبق ذلك على جميع الناس اما 
عل��ى فئة معينة من مس��تخدمي التطبيقات التي 

تحتوي على تلك الرموز.

أص��درت محكمة كندية في ش��هر حزيران 
ق��رار يقضي بأن اس��تخدام الرم��وز التعبيرية 
)الايموج��ي( مل��زم ف��ي العق��ود المبرم��ة بين 
الأش��خاص الطبيعي��ة ام المعنوي��ة، بالإضافة 
الى تقرير نش��رته صحيفة )واشنتن بوست( ان 
محكم��ة ومقرها مقاطعة ساسكاتش��وان الزمت 
م��زارع ف��ي عقد ابرم��ه مع اح��دى الجمعيات 
التعاوني��ة مس��تخدما فيه رم��زا تعبيريا)الابهام 
المرف��وع للأعل��ى( لل��رد ، بالاس��تناد الى ذلك 
الرمز بالحكم عليه بدفع مبلغ وقدره )82( الف 
دولار كتعويض لهم، لكون��ه احتج بعدم القبول 
بالعقد، ولكون المحكمة وجدت الفلاح يس��تخدم 
عبارة)OK( في تعاقداته الس��ابقة معهم مكتفيا 
بها دلالة على ابرام العقد، وان ادعائه بأن رمز 
الايموجي الابه��ام المرفوع كان القصد منه هو 
الاط�الع على مضم��ون العق��د دون الموافقة، 
وبس��بب تحول التعامل بين الجمعي��ة التعاونية 
والفلاح الى التعام��ل الالكتروني خلال جائحة 
كورونا، اصبح التعامل يتم من خلال التخاطب 
الالكتروني، موقعا عقد مفاده شراء بذور الكتان 
على ان يقوم بإرس��ال ما ي��دل على تأكيد قبوله 
بالعقد ليعبر من خلال رمز الابهام المرفوع الى 
الأعل��ى، وبعدها لم ينفذ الج��زء الخاص به من 
العقد مما دع��ى الجمعية الى المطالبة القضائية 
بالاس��تناد الى موافقته، حيث قدم الفلاح دفوعه 
مس��تندا الى ان اس��تعماله الايموج��ي المذكور 
للتعبير عن اس��تلامه العقد ولي��س لتأكيد التعاقد 
معه��م، وهو ما ل��م تأخذ ب��ه المحكمة وحكمت 
عليه بتعويض الجمعية المبلغ المذكور سلفا)21(.

يمك��ن الق��ول ان الرم��وز التعبيري��ة متى 
م��ا كان اس��تعمالها ش��ائعا بين الن��اس بطريقة 
تجع��ل منه��ا معروف��ة ومعلومة الغ��رض عند 
الاس��تخدام في مجال معين ودالة على قصد من 
اس��تعملها، أصبحت احدى وس��ائل التعبير عن 
الإرادة ويمكن الرك��ون اليها في مجال التعاقد، 
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بدلال��ة ن��ص المادة)79( م��ن القان��ون المدني 
العراقي التي تضمنت عبارة "الإش��ارة الشائعة 
الاس��تعمال"، والعبارة ال��واردة في نص الفقرة 
خامس��ا من الم��ادة الأول��ى من قان��ون التوقيع 
الالكترون��ي التي نص��ت على" أو أية وس��يلة 
أخ��رى مش��ابهة وتعط��ي دلالة قابل��ة للإدراك 
والفه��م" مم��ا يتطل��ب اس��تحداث دلي��ل لغوي 
يتضمن معنى تلك الرموز وكيفية اس��تخدامها، 
دون البحث عن تفسير النية المشتركة للطرفين 

من وراء استعمال ذلك الرمز.

الفرع الثاني

الطبيعة القانونية للإيجاب في العقود 
الالكترونية

أتاح المشرع استعمال كافة الوسائل الممكنة 
للتعبير عن الايجاب بوصفه الإرادة الأولى في 
العقد والتي تس��تلزم إرادة مقابلة أخرى تتطابق 
معها لاتمام عملية التعاقد المنشودة، ومن خلال 
اس��تقراء نص المادة)79( م��ن القانون المدني 
العراقي التي تش��ير بش��كل واضح على "اتخاذ 
أي مس��لك اخ��ر لاتدع ظروف الحال ش��كا في 
دلالت��ه عل��ى التراض��ي"، بالتالي لاب��د لنا من 
بيان الالي��ات المتبعة في التعبي��ر عن الايجاب 
ونحن بصدد التعبير من خلال الرموز التعبيرية 
في العق��ود المبرم��ة الكترونيا وه��ل بالإمكان 

اعتمادها كأحدى اليات التعبير عن الإرادة.

تع��د العق��ود المبرمة الكتروني��ا هي احدى 
صور التعاقد بين غائبين أي لا يجمعهما مجلس 
واح��د بغ��ض النظر عن وس��يلة التعاق��د، وقد 
يك��ون احد المتعاقدين غي��ر حاضرا فيه، حيث 
يت��م التعبير عن الإرادة بالكتابة او الرس��ول او 
الاتصال عبر ش��بكات الاتصال الحديث، يرى 
جانب من الفقه ان التعاقد الالكتروني يعد تعاقدا 
بين غائبين من حيث الزمان والمكان، سواء تم 

التعاقد عبر الانترنت بواسطة الكتابة او الحوار 
الصوتي او بالصوت والصورة في حالة وجود 
كاميرا تس��مح للطرفين بذل��ك، وهناك من ميز 
ح��الات التعاقد الالكتروني من خلال افتراض، 
ان التعاقد الالكتروني يتيح لكل طرف ان يسمع 
وي��رى الاخر ف��ي ذات الوقت فأن��ه يعتبر من 
قبي��ل مجل��س العق��د الحقيقي أي ان��ه تعاقد بين 
حاضري��ن من حي��ث الزمان والم��كان، اما اذا 
كان التعاقد الالكتروني يسمح بنقل الصوت فقط 
بين الموج��ب والموجب له، فهنا يعد تعاقدا بين 
حاضري��ن من حيث الزم��ان بينما يعد من قبيل 
التعاق��د بين غائبي��ن من حيث الم��كان بالقياس 

على التعاقد بواسطة الهاتف)22(.

وم��ن الفرضيات التي قيلت بص��دد التعاقد 
الالكترون��ي والايجاب الص��ادر فيها حيث يتم 
التعاق��د من خلال البري��د الالكتروني من خلال 
التب��ادل بص��ورة فورية بحي��ث لا تنقضي ثمة 
فت��رة زمنية بين ارس��ال الرس��الة الالكترونية 
ووصوله��ا وعل��م الموجب له به��ا او تمر فترة 
زمنية لاتذكر بينهما، فسوف نكون بصدد التعاقد 
بي��ن حاضرين م��ن حيث الزم��ان, بينما يكون 
تعاقدا بي��ن غائبين من حيث الم��كان، على انه 
اذا كان التعاقد عبر البريد الالكتروني يتم بحيث 
تنقضي فت��رة معتبرة من الزم��ن بين الايجاب 
والقبول بحي��ث لايتم الرد م��ن جانب الموجب 
ل��ه بش��كل ف��وري عل��ى الرس��الة الالكترونية 
المتضمنة للإيجاب فإننا نكون بصدد التعاقد بين 

غائبين من حيث الزمان والمكان)23(.

ومن النظريات التي طرحت لتحديد الطبيعة 
القانوني��ة للإيج��اب ف��ي العق��ود الالكتروني��ة  
نظرية الإعلان ومفادها يتم العقد بمجرد اعلان 
القب��ول وقبل ان يصل الى عل��م الموجب، ففي 
ه��ذه اللحظة يك��ون الايجاب قد اقت��رن بالقبول 
وهو كل ما يشترط لأنعقاد العقد، ولكن قد يعيب 
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ه��ذه النظري��ة انها تغفل القواع��د العامة في ان 
التعبي��ر لا ينتج اث��ره الا في الوقت الذي يتصل 
في��ه بعلم من وجه اليه، والقبول باعتباره تعبيرا 
عن الإرادة لا يحدث اثره الا من وقت ان يتصل 
بعل��م من وجه اليه لا من وق��ت إعلانه)24(، اما 
نظري��ة التصدير فتفترض انعق��اد العقد بمجرد 
تصدي��ر الإرادة أي الايجاب م��ن خلال عملية 
الارس��ال لها ويتخذ الارس��ال اش��كال متنوعة 
بحسب الوسيلة المتبعة في ابرام العقد، وبموجب 
ه��ذه النظرية فأن الايجاب لا يع��د باتا مادام لم 
يتص��ل بعل��م من وج��ه اليه او لم يذك��ر ما يدل 
على اس��تلامه، وهناك تظري��ة أخرى الا وهي 
نظري��ة الوصول والت��ي تفت��رض ان العقد قد 
اصبح باتا بمجرد ان يصل القبول الى الموجب 
دون الحاجة لاثبات علم الموجب به، وهي تشبه 
نظرية العلم الى حد كبير، واخرها نظرية العلم 
والت��ي مفادها ان يصل القبول الى علم الموجب 
وهي تتفق كثيرا مع القواعد العامة التي تتضمن 
ان التعبير عن الإرادة لا ينتج اثره الا من وقت 

علم من وجه اليه)25(.

 وم��ن جانب��ه فقد ن��ص المش��رع العراقي 
عل��ى "1-يعتب��ر التعاق��د مابين الغائبي��ن قد تم 
في المكان والزم��ان اللذين يعلم فيهما الموجب 
بالقب��ول. 2- ويكون مفروض��ا ان الموجب قد 
عل��م بالقبول في الم��كان والزمان اللذين وصل 
فيهم��ا")26(، ويلاح��ظ ان المش��رع العراقي قد 
جمع بي��ن نظريتي العلم والوص��ول كي نكون 
ام��ام عق��د تطابق في��ه الايجاب م��ع القبول في 
اطار الكتروني، والس��ؤال الذي يطرح في ظل 
التط��ور الالكترون��ي وتعدد وس��ائل الاتصال 
الالكترونية مع ظهور خاصية تس��مح للمرسل 
والمرس��ل اليه بمعرفة اس��تلام الرسالة وتاريخ 
قراءته��ا م��ن قبل الط��رف الاخ��ر، وخاصية 

أخ��رى تتيح له ان يش��اهد النص دون ان تظهر 
معه خاصية تمت رؤية النص مع تاريخه، وفي 
س��ياق النص الس��ابق ذكره يس��تطيع الموجب 
ان يحت��ج بع��دم علم��ه بالقبول وقيام��ه بالتعاقد 
مع ط��رف ثان��ي بش��روط افضل م��ن التعاقد 
الأول، بالإضاف��ة الى ان الن��ص بفقرته الثانية 
يفت��رض ان الموج��ب عل��م بالقبول ف��ي مكان 
وزم��ان الوصول ، وهو افت��راض قابل لأثبات 
العك��س كون الموج��ب يس��تطيع ان يدفع بعدم 
وج��ود تغطية الانترنت في ذل��ك التوقيت الذي 
يتمس��ك به الموجب له)القاب��ل(، ولم تصل اليه 
الاش��عارات او المخاطبات في تاريخ الارسال 
ولم يتمكن من معرفة محتوى الرسالة مع وجود 
خاصية حجب تاريخ ووقت مش��اهدة الرس��الة 
الالكتروني��ة، وه��ذا الامر يدعوا المش��رع الى 
اج��راء بعض التعدي�الت على قان��ون التوقيع 
الالكترون��ي والمعاملات الالكترونية رقم)78( 
لس��نة 2012 ليكون اكثر انس��جاما مع التطور 

الالكتروني.

  المطلب الثالث

مفهوم القبول
تمن��ح الإرادة صاحبه��ا الحري��ة في اجراء 
التعاق��د من عدم��ه عملا بمبدأ س��لطان الإرادة 
واذا م��ا توفر الايجاب نش��أ للموج��ب له الحق 
بقبول ذل��ك الايجاب من عدم��ه، وللموجب ان 
يعب��ر عن ارادته اما ف��ي مجلس عقد حقيقي او 
مجلس حكمي بعد صدور الايجاب بفترة زمنية 
وقبل انقضاءه، وس��وف نبين ف��ي هذا المطلب 
تعريف القبول في الفرع الأول و وسائل التعبير 

عنه في فرع ثاني.
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الفرع الأول
تعريف القبول

ي��راد بالقبول هو ذلك التعبير الصادر لاحقا 
للتعبير الأول عن الإرادة المقصود به الايجاب 
مم��ن توجه اليه الايجاب ب��ادئ الامر، على ان 
يكون مطابقا لأرادة الموجب والتي يستفاد منها 
الرض��ا بالعقد الم��راد ابرامه من جهة الموجب 
وبالش��روط الت��ي حدده��ا، ومنهم م��ن يعرف 
القبول عل��ى انه تعبير عمن توجه اليه الايجاب 
يتضم��ن الموافق��ة عل��ى الايجاب، بش��رط ان 

لايزال الايجاب قائما)27(.
والقبول هو التعبير البات عن إرادة الطرف 
ال��ذي وجه اليه الايجاب وهو الإرادة الثانية في 
العقد ولاب��د ان تتوفر فيه ش��روط معينة، وهو 
وج��ود الإرادة واتجاهها الى احداث اثر قانوني 
والتعبي��ر عنه��ا، وان يصدر القب��ول ولا يزال 
الايج��اب قائما، فأذا كانت هن��اك مدة للأيجاب 
صريح��ة او ضمنية تعين ان يصدر القبول قبل 
ف��وات ه��ذه الم��دة، واذا كان الايجاب قد صدر 
ف��ي مجل��س العقد ولم تح��دد له م��دة فيجب ان 
يصدر القبول قبل انفض��اض مجلس العقد، اما 
اذا كان��ت المدة التي ح��ددت للإيجاب قد انتهت 
او كان المجل��س ق��د انقض��ى او كان الايجاب 
قد س��قط لسبب غير هذه الأس��باب، فأن القبول 
الذي يأتي بعد ذلك يكون إيجابا جديدا يس��تطيع 
الطرف الاخر ان يقبله او يرفضه، ومن شروط 
القب��ول ان يكون مطابقا للإيجاب تطابق تام فلو 
تضم��ن القب��ول أي تعديل للإيجاب في مس��ألة 
جوهري��ة او ثانوية فإن العقد لا ينعقد، وبإمكان 
الطرف��ان الاتفاق على المس��ائل الجوهرية في 
العق��د والاحتفاظ فيما بعد بالمس��ائل التفصيلية، 
وإمكاني��ة ابرام العقد في حالة عدم الاتفاق على 
هذه المسائل الغير جوهرية، وفي حالة الخلاف 
على المسائل التفصيلية التي لم يتم الاتفاق عليها 
ف��إن المحكمة تقضي بها طبق��ا لطبيعة المعاملة 

والقانون)28( .

ولما كان القبول ه��و تطابق إرادة الموجب 
له مع إرادة الموجب ف��ي مجلس العقد الحقيقي 
فأن ذلك لا يبتعد كثيرا في مضمونه عن القبول 
الالكتروني، ك��ون التعبير عنه يكون من خلال 
وس��يط الكتروني، ونظرا لما يتمت��ع به القبول 
الالكتروني بطابع دولي عابر للحدود، فيشترط 
ان يتم تأكيد القبول الالكتروني وان يصدر على 
مرحلتين، دلالة عل��ى الإرادة الواعية والرغبة 

الفعلية في ابرام العقد.

يلاح��ظ ان المش��رع الامارات��ي ق��د ن��ص 
ف��ي الفقرة الأول��ى من الم��ادة)1( م��ن قانون 
المعام�الت الالكترونية رقم)1( لس��نة 2006 
عل��ى "لي��س في ه��ذا القان��ون م��ا يتطلب من 
ش��خص ان يس��تخدم او يقبل معلومات بش��كل 
الكتروني الا انه يجوز استنتاج موافقة الشخص 
من سلوكه الإيجابي")29(، والذي يدل على قابلية 
استنتاج القبول الالكتروني صراحة، بالإضافة 
الى التعبير الضمني من خلال السلوك الإيجابي 
الذي يس��لكه المتعاقد، كأرس��ال بيانات بطاقته 
الالكتروني��ة الائتماني��ة، وقد يصاح��ب القبول 
بع��ض التعديلات عل��ى الايج��اب او إضافات 
جوهرية فهذا يعد رفض��ا للأيجاب ويعد إيجابا 
جدي��دا يحت��اج الى قب��ول جديد، وق��د يتضمن 
القب��ول بعض الأمور التكميلية ليس من ش��أنها 
ان تؤثر على الايجاب بش��كل أساس��ي، فلا يعد 
إيجاب��ا جدي��دا دون ان يص��در اعت��راض من 

الموجب شفوي او تحريري. 

الفرع الثاني

وسائل التعبير عن القبول
التعاق��د  ف��ي  الإرادة  ع��ن  التعبي��ر  يع��د 
الالكتروني من خلال أدوات الكترونية كأزرار 
المفاتي��ح وبع��ض الخصائ��ص ف��ي التطبيقات 
الالكترونية والصفحات المعدة لغرض العرض 
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والطلب، ومن خلال الضغط عليها فأننا س��وف 
نق��وم بالتعبي��ر ع��ن قبولن��ا بالش��روط وكاف��ة 
التفصيلات الجوهري��ة والثانوية والتي تتضمن 
الش��حن ايضا، والس��ؤال الذي يطرح عن مدى 
قيمة الضغط الالكتروني على المفاتيح في ابرام 

العقد ودور الرموز التعبيرية في ابرام العقد.

ي��رى البع��ض ان مجرد الضغ��ط على زر 
الموافق��ة يع��د كافيا بمفرده للتعبي��ر عن القبول 
ولا يوج��د م��ا يمن��ع من تنفي��ذ القب��ول بمجرد 
الضغط على ايقونة القبول، فذلك لا يعتبر دليلا 
قاطعا لعدم وجود ما يثبت ان الش��خص قد قصد 
القب��ول من خلال ضغطة عل��ى صفحة الويب، 
فيس��تطيع ان يدعي ان تلك الضغطة كانت على 
س��بيل الخطأ، مما يتطلب ان يكون القبول على 
الانترن��ت  بص��ورة قاطعة لاتقبل الش��ك ومن 

خلال تأكيد القبول)30(.

ومن الأمثلة على الوس��ائل المس��تعملة في 
تأكي��د القب��ول ان يكون التعبير ع��ن القبول من 
خ�الل الضغط عل��ى مفت��اح الموافق��ة مرتين 
متتاليتي��ن لاعتباره��ا دلي��ل على تأكي��د عملية 
الاب��رام الالكتروني، او ان تضاف الى وس��ائل 
القبول الالكتروني بعض العبارات المس��تخدمة 
لتفادي تجنب الأخطاء فقد تحدث بعض الأخطاء 
اثن��اء العمل على جهاز الحاس��وب، ويتش��بث 
الموجب له بتلك الأخط��اء مدعيا وقوعها دون 
قصد لتف��ادي عملية التعاق��د، او من خلال قيام 
المش��تري تحرير ورقة الشراء من على شاشة 
الجهاز المس��تعمل ف��ي عملية الش��راء، والتي 
تس��مى وثيقة الامر بالش��راء، وم��ن خلال تلك 
العملية يتأكد قبوله بالتعاقد ومع الامر بالش��راء 
س��وف ترجع الإجابة الى موق��ع البائع بالقبول 

النهائي)31(.

لما كان تعريف القبول هو التعبير عن إرادة 
من وجه اليه الايجاب يفيد موافقته على الايجاب 

ويؤدي هذا القبول الى انعقاد العقد متى ما وصل 
الى علم الموج��ب وكان الايجاب لايزال قائما، 
فالقبول الالكتروني لا يختلف في مضمونه عن 
المفهوم الذي س��بق ذكره، فالتعبير عنه يتم من 
خلال وسيط الكتروني ويتصف بالصفة الدولية 
العابرة للحدود ويتم ابرامه عن بعد فيجب اتخاذ 

بعض التدابير لحماية الموجب له.

وم��ن ص��ور التعبير ع��ن القبول في  	
اطار التعاقد الالكتروني فيمكن ان يتم من خلال 
الانترنت بش��كل مباش��ر ويكون القبول ش��فاها 
بين المتعاقدين في مجل��س العقد الحكمي، ويتم 
التعبي��ر ع��ن الإرادة في ه��ذه الحالة من خلال 
اس��تخدام الكامي��را الرقمي��ة والت��ي تمكن كلا 
منهما من رؤية وس��ماع الاخر في ذات الوقت، 
ويمك��ن التعبير عن القبول من خلال الرس��ائل 
الالكترونية التي يرسلها الموجب للقابل بما يفيد 
رغبته الجازمة في ابرام العقد المقترح، وقد يتم 
التعبير عن القبول من خلال صفحات الويب او 
الموقع الالكتروني للموجب له والذي اش��رنا له 
سابقا بالقبول من خلال الضغط المزدوج للتأكيد 
على القبول النهائي ممن يصدر عنه القبول)32(.

العق��ود  ف��ي  القب��ول  ان  البع��ض  وي��رى 
الالكتروني��ة يس��تلزم إضف��اء بع��ض الش��كلية 
علي��ه من خلال الم��رور بمرحلتين للتعبير عن 
القبول وفي حال عدم اتباعها يتعرض للبطلان، 
ويخلاف بعض الفقهاء هذا الرأي كون البطلان 
يلح��ق العق��د في حال تخلف اح��د اركانه، وهو 
ما لاينطب��ق في حالة مرور القب��ول بمرحلتين 
حتى يتحقق التعاقد المنشود، وهذه التقنية تهدف 
لحماي��ة الموج��ب ل��ه والبط�الن المرتب��ط بها 
لايشكل بطلان مطلق بل هو بطلان نسبي لعدم 

تعلقه بالنظام العام)33(.

ولاب��د من مراع��اة ان التعبير ع��ن القبول 
لابد ان يصدر ولايزال الايجاب قائما في جميع 
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صوره س��واء عن طريق البريد الالكتروني او 
التفاعل المباش��ر، فلا يمكن ان يتصور صدور 
القبول بعد س��قوط الايجاب في حالة التعاقد من 
خلال الويب، ويرجع سبب ذلك الى ان الموجب 
ق��د أزال الايج��اب بنفس��ه م��ن عل��ى صفح��ة 
الانترن��ت وبذل��ك تختفي معه��ا الايقونة المعدة 
لتأكي��د القبول، ولايمكن في هذه الحالة للموجب 

له ان يقبل الايجاب لعدم وجوده)34(. 

التعبيري��ة  الرم��وز  ان  الق��ول  خلاص��ة 
المس��تخدمة في العقود التي يتم ابرامها عن بعد 
لابد من ان نضعها تحت احد مس��ميات التعبير 
عن الإرادة، فيما لو كان ضمن س��ياق النص او 
ج��اء بعد نهاية  المفاوضات التي تس��بق التعاقد 
النهائي، فقد يكون الرمز التعبيري ضمن سياق 
الكتاب��ة وفي ه��ذه الحالة يكون مكم�ال للتعبير 
ع��ن الإرادة او تؤدي وظيف��ة التعبير العاطفي 
للحال��ة التي يمر بها المتعاق��د اما يكون مرتاحا 
لم��ا يجري من مفاوضات وهي تعبر عن ما في 
داخله من ش��عور بالراحة النفس��ية، او قد يكون 
غير مرت��اح لما يج��ري وغير راض��ي، وفي 
أحيان أخ��رى يأتي الرمز التعبي��ري بعد نهاية 
المفاوض��ات وانته��اء الحدي��ث بش��كل نهائي، 
ويك��ون دور الرمز التعبيري في هذه الحالة اما 
قب��ول التعاقد بالش��روط التي ت��م الاتفاق عليها 
والمفاوضات التي حدثت ويعبر بشكل إيجابي، 
او قد يعبر عن رفضه لتلك المفاوضات ويكون 
التعبير سلبي، وهذا كله يعتبر قرينة تقبل اثبات 
العكس دون ان يكون هناك تنظيم تش��ريعي لها 

او تحديد لمعنى تلك الرموز والمراد منها.

الخاتمة
م��ن  التعبيري��ة  الرم��وز  موض��وع  يع��د 
المواضي��ع المهمة وال��ذي اقتضى البحث حول 
المراد منها والايج��اب والتعبير عنه في العقود 
الالكتروني��ة،  وبعد ذلك بيان القبول والمقصود 

من��ه وكيفي��ة التعبير عنه في العق��ود التي تبرم 
ع��ن بعد وقد توصلنا ال��ى مجموعة من النتائج 

والتوصيات وكما يأتي:

أولا: النتائج

1-تطورت الوس��ائل المستخدمة في التعاقد 
ع��ن بع��د بفع��ل الأس��اليب الحديثة م��ن خلال 
ظهور التطبيقات الالكترونية واس��تخدام اغلب 

الشركات لتلك التطبيقات بشكل أساسي.

2-ان المراد بالإيجاب الالكتروني والقبول 
الالكتروني هو التعاقد بين غائبين ودون الحاجة 
الى اجتماعهم ف��ي مجلس واحد، وبهذا لاحاجة 

الى تحقق شرط الزمان والمكان.

3- ان الرم��وز التعبيري��ة أضحت ش��ائعة 
الانتش��ار ف��ي كاف��ة الوس��ائل الالكتروني��ة و 
اضافتها الى لوح��ة المفاتيح في كافة التطبيقات 

المستخدمة في عمليات التعاقد.

4- ق��د ت��ؤدي الرم��وز التعبيري��ة دور في 
التعبي��ر عن الإرادة في وق��ت معين وفي حالة 

معينة بالذات يشعر بها المتعاقد.

5-ان الرم��وز التعبيرية وان كانت ش��ائعة 
الاستعمال لايوجد تنظيم تشريعي لها او قاموس 
يوضح المعنى من كل رمز تعبيري، وان كانت 
ش��ائعة في مجتم��ع فقد تكون عل��ى العكس في 

مجتمع اخر.

ثانيا: التوصيات
1-نقت��رح تعدي��ل ن��ص الم��ادة)79( م��ن 
القان��ون المدن��ي العراق��ي والت��ي تن��ص على 
"كما يكون الايجاب او القبول بالمش��افهة يكون 
بالمكاتبة وبالاش��ارة الشائعة الاس��تعمال" الى 
)الإش��ارة اليدوية الش��ائعة والرموز التي تعبر 

عن الارادة(.
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2-الاتف��اق اثناء التعاقد على عدم اس��تخدام 
الرم��وز التعبيري��ة اثن��اء المفاوض��ات او بعد 

انتهائها كي لاتفهم بشكل خاطئ.

3-نقترح إضافة الرموز الش��ائعة منها فقط 
ال��ى قاموس اللغ��ة العربي��ة بع��د ان أصبحت 
واسعة الانتشار والاستخدام اليومي على غرار 

قاموس اوكسفورد. 
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Abstract

The tremendous development in the field of communications has turned 
the world into a small village. Through the Internet, hundreds of daily 
operations can now be performed, which required long working hours before 
the advent of the Internet, which may take days or even months in some cases. 
Thus, this led to a departure from the general rules. In contracting, which 
forced the legislator to regulate these cases, through the Council of Judicial 
or Electronic Contracts, or what was termed contracting between absentees, 
and modern applications were part of those contractual processes with their 
technical characteristics, and among those characteristics are the symbols that 
express the situation Certain emotional and psychological symbols that can 
be used before texts, during them, or after the end of texts, which required 
research on the concept of these symbols, their legislative organization, and 
their role in contracting processes.

Keywords: contracting between absentees, electronic contract council, 
expression of will, emojis
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