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 الزكاء التنافسً وانعكاسه في تسىٌق خذماث المعلىماث في المكتباث الجامعٍت
 

نىس حسين فخشي ذس الم  
 معهذ الاداسة سصافت / الجامعت التقنٍت الىسطى                                            

 الاستار المساعذ الذكتىس ثناء شاكش حمىدي
الجامعت التقنٍت الىسطى المكتبت المشكزٌت /  

  
   ستخلصالم

 

بالرواء الخىىىلىجي، وذواء المىاؿع، )الرواء الخىاؿس ي وابعاده المخمثلت ٌظعى البدث الى جدلُم حملت اهداؾ جخمثل بدزاطت 

م خدماث المعلىماث، (والرواء الاطتراجُجي، وذواء المظخـُدًً ن اػلب ؤاذ جمدىزث مؼيلت البدث في  ومدي جإزيرها في حظىٍ

وهرا ما ًىعىع على  المىخباث جـخلس في وكخىا الحاطس الى اطخخدام الرواء الخىىىلىجي للمعلىماث التي جلدمها للمظخـُدًً

م خدماث المعلىماث، و  جي لدظىٍ ت الجامعُت في بؼداد المػملذ عُىت البدث طعف مىاهبت الخؼىز التروٍ ىخباث المسهصٍ

اخخباز ؿسطُاث علاكت الازجباغ والخإزير بين مخؼير  وجم ؤحابت على الاطدباهت الالىتروهُت، 77والمحاؿظاث ،جم الحصىٌ على 

م خدماث المعلىماث سعُت واهذ على المظخىي الاحمالي ومظخىي الابعاد الـالتي  ىخباث الجامعُتفي الم الرواء الخىاؿس ي وحظىٍ

 SPSS)وباطخخدام البرهامج الاخصائي الجاهص  معخمدة في حمع البُاهاث والمعلىماث على الاطدباهت

 V.23).  

ت في  ووابعاده جازس جإزيرا ذ الرواء الخىاؿس يان الىخائج منها ،وجىصل البدث الى مجمىعت مً  م خدماث دلالت معىىٍ حظىٍ

جؼبُم الرواء الاطتراجُجي في العمل، ترهيز هدى العلى  المىخباث الجامعُتامىاء وهره الىدُجت حعىع مدي كدزة  المعلىماث،

والاخر بىظس الاعخباز ذواء المىاؿظين للخـىق عليهم، ومىاهبت الرواء الخىىىلىجي، وجلبُت خاحاث وزػباث المظخـُدًً 

م خدماتهم  بإؿظل صىزة جىاؿظُت، مما ًخؼلب  ث للخعسؾ على الىطائل خظىز الماجمساث والىدوالُخمىىىا مً حظىٍ

الخىىىلىحُت الحدًثت المظخخدمت في جلدًم الخدماث للمظخـُدًً بما ًلبي خاحاتهم وزػباتهم وهرا بدوزه ٌظهم في هُـُت 

جُت خدًثت. م خدماتهم باطخخدام وطائل جسوٍ  حظىٍ

 

ق خدماث المعلىماث.المنخباث الجامعُت الكلمات المفتاحية:  .الرماء الخىافس ي، حسىٍ
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Abstract  

This study aims to examine competitive intelligence and its key dimensions—technological 

intelligence, competitor intelligence, strategic intelligence, and beneficiary intelligence—and to 

analyze their impact on the marketing of information services provided to users. The research 

addresses the observed weakness in keeping pace with recent promotional developments in the 

marketing of information services and seeks to identify the underlying factors contributing to this 

gap. 

The study sample comprised seventeen central university libraries across Iraq. To achieve the 

research objectives, hypotheses concerning the relationships of correlation and influence 

between competitive intelligence and the marketing of information services in university 

libraries were tested at both the overall level and the level of individual dimensions. Data were 

collected using a questionnaire and analyzed through the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS, version 23). 

The findings reveal that competitive intelligence and its dimensions have a significant effect on 

the marketing of information services. This result highlights the ability of university librarians to 

enhance service marketing by effectively applying strategic intelligence, taking competitor 

intelligence into account to achieve a competitive advantage, keeping pace with technological 

developments, and responding to the needs and expectations of users. Achieving this requires 

continuous professional engagement, such as attending conferences and seminars, to become 

familiar with modern technological tools used in service provision. Such efforts ultimately 

contribute to improving the promotion and competitive marketing of information services 

through contemporary promotional channels. 

Keywords: competitive intelligence, information services marketing. 
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 المقدمة
عت في بِئت الاعماٌ  والخىىىلىحُا ازسث جإزيرا هبيرا على مظخىي الخدماث التي جلدمها المىخباث ان للعىلمت والخؼُيراث الظسَ

ين العاملين في المىخباث ،لانهم ملصمىن بإبخياز اطالُب جىاؿظُت   على الادازٍ
ً
 زلُلا

ً
الجامعُت، والتي كد ًجدها البعع عبئإ

اد اطالُب حدًدة وجلدًم ميزة جىاؿظُت جخىاؿم مع طسعت الخؼُير الخىىىلىجي الحاصل في العالم ؤحمع ،ولابد مً بعخم

 لخدماث المىخباث .

لرا ٌعد الرواء الخىاؿس ي مً اهم الاطالُب التي حظخخدمها المىخباث الجامعُت مً احل البلاء والىمى لأهثر مدة ممىىت في 

لخدلُم المىاؿظت  بِئت دائمت الخؼُير جإخر بىظس الاعخباز الخعسؾ على زػباث المظخـُدًً وخاحاتهم ومداولت اػباعها

ادة للمىخباث، بالاطاؿت الى جىؿير الخلىُاث الحدًثت لخىؿير المعلىماث والمصادز الحدًثت للمظخـُدًً، وجىحُه الىظس  والسٍ

هدى الرواء الاطتراجُجي الري ًدظم بالخخؼُؽ مً احل الخدالف مع المىخباث الاخسي وهرا ماًىعىع بؼيل اًجابي على 

م خدماث الم جُت الحدًثت لىظب مظخـُدًً حدد.هُـُت حظىٍ  علىماث مً خلاٌ جىاؿس الىطائل التروٍ

الرواء الخىاؿس ي في المىخباث هى عملُت حمع وجدلُل المعلىماث خىٌ البِئت الخىاؿظُت للمىخبت، بهدؾ دعم ان جىظُف  

عت في بِئت المعلىماث والمىخباث، ،اجخاذ اللسازاث الاطتراجُجُت وجدظين الخدماث المىخبُت ؤداة  وهىفي ظل الخؼيراث الظسَ

ت للمىخباث لخدظين حىدة خدماتها وجلبُت اخخُاحاث المظخـُدًً بؼيل ؤؿظل ، مً هىا حاءث اهمُت جىاوٌ مىطىع  خُىٍ

لثاوي ؿُىضح اما المبدث ا ،الاوٌ مىهجُت البدث وبعع الدزاطاث الظابلت عسضجإلف مً ازبعت مباخث ٌالبدث والري 

م خدماث المعلىماث،المـاهُم الاطاطُت التي جخمثل  جدلُل لُىضح المبدث الثالث  في خين حاء بالرواء الخىاؿس ي وحظىٍ

 .طخيخاحاث والخىصُاثواخيرا جىاوٌ المبدث السابع الا  ،وحشخُص واكع مخؼيراث البدث

 الاػاز العام للبحثالمبحث الاول / 

 : 
ً
 مضهلت البحثأولا

ظهسث الحاحت لدزاطت الرواء الخىاؿس ي والري وان ، خؼُيراث الخىىىلىحُت الحدًثت وظهىز العىلمت واشدًاد المىاؿظتللهدُجت 

لابد ؤن ٌظاهم بؼيل هبير في جددي الخىحه الاطتراجُجي لمظخلبل مىظماث الاعماٌ بصىزة عامت والمىخباث الجامعُت بصىزة 

اث جـخلس في وكخىا الحاطس الى اطخخدام الرواء الخىىىلىجي للمعلىماث التي خاصت، وبالسػم مً ذلً وحد ان اػلب المىخب

م خدماث المعلىماث جلدمها للمظخـُدًً جي لدظىٍ مىً حشخُص وهرا ما ًىعىع على طعف مىاهبت الخؼىز التروٍ ، وٍ

 مؼيلت البدث مً خلاٌ الدظائلاث الاجُت:

 ىت البدث؟ماهى واكع الرواء الخىاؿس ي في المىخباث الجامعُت عُ .7

م الخدماث في المىخباث الجامعُت عُىت البدث؟ .2  ماهى واكع حظىٍ

اث الرواء الخىاؿس ي لدي المىخباث الجامعُت عُىت البدث والتي جخمثل ب)الرواء الخىىىلىجي، والرواء  .3 ماهي مظخىٍ

 الاطتراجُجي، وذواء المىاؿع، وذواء المظخـُدًً(؟
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اث الر .4 م الخدماث المىخبُتماعلاكت الازجباغ والازس بين مظخىٍ  واءالخىاؿس ي وحظىٍ

 : 
ً
 أهمُت البحثزاهُا

 جخمثل ؤهمُت البدث بالاحي:

بالرواء الخىىىلىجي، وذواء المىاؿع، والرواء الاطتراجُجي، المخمثلت ) الرواء الخىاؿس يًجمع البدث بين ابعاد  -7

م خدماث المعلىماث في بمخؼير حظوجـاعل هره الابعاد لمعسؿت مدي كىة علاكتها  ،(وذواء المظخـُدًً ىٍ

 المىخباث الجامعُت.

ع.  -2 ص الخىاؿظُت بين المىخباث المبدىزه في بِئت جدظم بالخؼُير الظسَ  ًمىً ان ٌظاهم البدث في حعصٍ

ص الىعي بإهمُخه في  -3 س مهازاث العاملين في المىخباث في مجاٌ الرواء الخىاؿس ي ،وحعصٍ ًمىً البدث مً جؼىٍ

 العمل بالمىخباث .

 

 : 
ً
 أهداف البحثزالثا

 ًمنً اًجاش اهداف البحث بالاحي:

اث التي حعخمدها المىخباث للخؼلب على مىاؿظيها والتي  .7 الخعسؾ على واكع الرواء الخىاؿس ي واهم الممازطاث او المظخىٍ

 جخمثل ب )الرواء الخىىىلىجي، والرواء الاطتراجُجي، وذواء المىاؿع، وذواء المظخـُدًً(.

ج التي حعخمدها؟الخعسؾ على  .2 م للخدماث التي جلدمها المىخباث وعملُاث التروٍ  واكع الدظىٍ

م الخدماث لدي المىخباث عُىت البدث؟ .3  معسؿت ممازطاث الرواء الخىاؿس ي ومدي اوعياطت وعلاكخه بدظىٍ

 : 
ً
 فسطُاث البحث زابعا

 جخمثل ؿسطُاث البدث بالاحي:

ت بين السئِظت الـسطُت  .‌أ م خدماث و بابعاده  الرواء الخىاؿس يالاولى: جىحد علاكت ازجباغ ذاث دلالت معىىٍ حظىٍ

 المعلىماث في المىخباث الجامعُت.

ت  وذ جإزيرىحد ً الـسطُت الثاهُت: .‌ب م خدماث المعلىماث في المىخباث  للرواء الخىاؿس يدلالت معىىٍ بابعاده في حظىٍ

  الجامعُت.

: 
ً
 المخؼؽ الفسض ي للبحث خامسا

م ", والمخؼير المعخمد "  الرواء الخىاؿس يًىضح المخؼؽ الـسض ي للبدث علاكاث الازجباغ والخإزير بين المخؼير المظخلل "  حظىٍ

 ", وهما ًإحي: خدماث المعلىماث
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 الفسض ي للبحث ؽ( المخؼ1صهل )

: 
ً
 حدود البحث سادسا

 جخمثل خدود البدث الحالي بالاحي:

ت الجامعُت الحيىمُت في عمىم العساق : جم جؼبُم الجاهب العملي مً البدث الحدود المهاهُت .7 على المىخباث المسهصٍ

حامعت في اكلُم وىزدطخان  عدا  75حامعت اطخثىذ منها  57، والتي بلؽ عددها    Google formبإطخخدام اٌ 

حامعاث في بؼداد  و  5بحابت ؿلؽ   77حامعت خيىمُت ،جم الحصىٌ على  36الجامعت الخلىُت الؼمالُت ، ًدبلى 

 للمداؿظاث .وػملذ الجامعاث المروىزة في ادهاه : 72

 حامعت بؼداد -

ت  -  الجامعت المظدىصسٍ

 معت الخىىىلىحُتالجا -

 الجامعت العساكُت  -

 الجامعت الخلىُت الىطؼى -

 حامعت البصسة -

 حامعت المىصل -

                                   
 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسويق‌خدمات‌المعلومات

 الذكاء‌التنافسي

لركاء ا

 التكنولوجي

الركاء  ذكاء المنافس

 الاستساتيجي
 ذكاء المستفيدين
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 حامعت اليىؿه -

 حامع جىسٍذ -

 حامعت هسبلاء -

 حامعت اللادطُت -

 حامعت بابل  -

 حامعت دًالى -

 حامعت واطؽ -

 حامعت طامساء -

 حامعت الاهباز -

 الجامعت الخلىُت الؼمالُت  -

ع الاطدباهت وحمعها بالـترة الىاكعت مابين : جمثلذ مدة البدث الحدود الصماهُت .2 ولؼاًت  7/9/2222ومدة جىشَ

72/72/2222. 

 : 
ً
 ادواث البحث سابعا

التي و ، وكُاض مدي ملائمتها للبِئت العساكُت ،اعخمد البدث الحالي على العدًد مً الملاًِع ذاث الصلت بمىطىع البدث

 جخإلف مً الاحي:

مىً  ،ؿلسة ( 26السئِظت لجمع البُاهاث المخعللت بالجاهب الخؼبُلي، وجظمىذ )داة : التي حعد الا  الاطدباهت   .7 وٍ

 ووالاحي: جىطُذ الابعاد الـسعُت ليل مخؼير مً المخؼيراث السئِظت للبدث مع ؿلساتها

 ( المخغيراث السئِست للبحث وابعادها واهم المقاًِس المعخمد عليها1حدول )

 المصدز عدد الفقساث ُتالابعاد الفسع المخغيراث السئِست ث

  اولا

 الرماء الخىافس ي

  4 الرماء الخنىىلىجي

 4 ذماء المىافس (9119)حمادي واخسون، 

 4 الرماء الاستراجُجي

 4 ذماء المسخفُدًً

ق خدماث المعلىماث زاهُا  (9116) البىسعُدي واخسون،  11 ـــــــــــــ حسىٍ

 

 (Excel)( وبسهامج SPSS)جم الاعخماد على ول مً بسهامج وؿُما ًخص الاطالُب الاخصائُت المظخخدمت في جدلُل البُاهاث 

 والاحي:و 

ت .7 ت للاوطاغ الحظابُت والاهدساؿاث المعُازٍ   .الخىسازاث واليظب المئىٍ
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 .معامل الازجباغ )بيرطىن( .2

م خدماث ) عخمد( في المخؼير المالرواء الخىاؿس يالخـظيري ) جدلُل الاهدداز الخؼي البظُؽ : للُاض ازس المخؼير .3 حظىٍ

 (.المعلىماث

 جدلُل الاهدداز المخعدد .4

  : 
ً
ت )الجامعاث المروىزة في اعلاه(. on lineوشعذ الاطدباهه :  مجخمع وعُىت البحثزامىا  على امىاء المىخباث المسهصٍ

 
ً
 : الدزاساث السابقتجاسعا

 (196-115: الصفحاث 9194)الحاجي،  .1

س خدماث المىخباث  clؿاعلُت جؼبُم عملُاث الرواء الخىاؿس ي  عىىان الدزاست لُت لدعم وجؼىٍ على الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 الظعىدًت . الاوادًمُت

س خدماث المىخباث بىاءا على مجمىعت مً  هدف الدزاست هدؿذ الدزاطت الى جلُُم عملُاث الرواء الخىاؿس ي في جؼىٍ

لُت التي جازس على مظخىي جلً الخدماث.الاطتراجُجُاث   الدظىٍ

 الدزاطت مىهج جدلُل المحخىي لخدلُل خدماث المىخباث باطخخدام مىاكعها الالىتروهُتاعخمدث  عُىت واداة الدزاست

مجال الاسخفادة مً 

 الدزاست

ت واضحت عً عملُاث الرواء الخىاؿس ي المخمثل في )الخخؼُؽ، الجمع،  د الباخثين بسئٍ الخدلُل، جصوٍ

 اليؼس(

الى اطخـادة المىخباث مً عملُاث الرواء الخىاؿس ي المخمثلت في )الخخؼُؽ، الجمع، ىخائج الاظهسث  هخائج الدزاست

س خدماث المىخباث باعخمادها على اطتراجُجُت المىخجاث والخدماث.  الخدلُل، اليؼس( لدعم وجؼىٍ

 

 (78-59، الصـداث 2272)مخعب،  .9

ت عىىان الدزاست ت للجامعت المظدىصسٍ م خدماث المعلىماث عبر ػبىت الاهترهِذ في المىخبت المسهصٍ    حظىٍ

لُت في اوؼؼتها المخخلـت لدزاطت المعىكاث  هدف الدزاست ت للاطالُب الدظىٍ معسؿت مدي جبني وجؼبُم المىخبت المسهصٍ

م   خدماث المعلىماث ؿيها.والمؼىلاث التي جىاحه حظىٍ

 والمعلىماثاعخمدث الاطدباهت في حمع البُاهاث  عُىت واداة الدزاست

مجال الاسخفادة مً 

 الدزاست

د الباخثين  ت اوطع لمـهىم جصوٍ م خدماث المعلىماث.بسئٍ  حظىٍ

لُت وطعف جىاؿس الخلىُاث اظهسث هخائج  هخائج الدزاست ج خدماث كلت الىعي بإهمُت الاوؼؼت الدظىٍ الحدًثت لتروٍ

 المعلىماث في المىخبت المبدىزت.

 

 



   0202كانون الأول                                                           111العدد / مجلة آداب البصرة   

 

 

 

287 

 (768-743، الصـداث 2279)خظً د.،  .3

 الرماء الخىافس ي وازسه في الخغُير الخىظُمي. عىىان الدزاست

 الخعسف على الرماء الخىافس ي ومدي جأزيره في الخغُير الخىظُمي. هدف الدزاست

ع الاسدباهت على  عُىت واداة الدزاست س الصىاعي. 91جم جىشَ  مدًسا في دائسة البحث والخؼىٍ

مجال الاسخفادة مً 

 الدزاست

الرماء الخنىىلىجي، والرماء الاستراجُجي، الرماء الخىافس ي المخمثلت )بفي جحدًد اهم ابعاد  حسهم

 (.وذماء المىافس، وذماء المسخفُدًً

 جىضح هخائح البحث ان هىاك جأزيرا عالُا للرماء الخىافس ي في الخغُير الخىظُمي.  هخائج الدزاست

 

4.  (yaya, 2014, p. 20) 

Competitive intelligence: A tool for effective job performance in academic library  عىىان الدزاست 

ا باطخخدام الرواء الخىاؿس يجدظين اداء العاملين في   هدف الدزاست  المىخباث الجامعُت في هُجيرً

ا  عُىت واداة الدزاست العاملين في المىخباث الجامعُت /هُجيرً

جىطُذ مـهىم الاعخماد على الرواء الخىاؿس ي في جدظً هـاءة الخدماث الملدمت في المىخباث 

 الجامعُت 

مجال الاسخفادة مً 

 الدزاست 

لخلبُت  اطخخدام ػسق مبخىسة مخىىعت خخصصىن في علىم المىخباث والمعلىماث بلىًدخاج الم

 .اخخُاحاث المعلىماث لمظخخدميها

 هخائج الدزاست 

ت ومنها دزاطت ادة جىاولذ ماًميز الدزاست الحالُت عً الدزاساث السابقت:  اعدث الدزاطاث الظابلت على ماطظاث ادازٍ

الظعىدًت واعخمدث في هخائجها على جدلُل المىاكع الالىتروهُت للمىخباث،بِىما اعدث الدزاطت الرواء الخىاؿس ي في المىخباث 

ت العساكُت معخمدة الاطدباهت وإداة للخدلُل.  الحالُت على المىخباث المسهصٍ

 المبحث الثاوي / الجاهب الىظسي 

 : 
ً
  الرماء الخىافس ي اهُتمأولا

لاجلخصس على مساكبت طلىن المىاؿظين وجىكع اعمالهم وخؼىاتهم المظخلبلُت  بل ًخؼلب مً ان المىاؿظت في مجاٌ الاعماٌ      

الماطظاث والؼسواث الىاجحت اعخماد اطتراجُجُاث لابلاء الماطظت مؼلعت ولديها اللدزة للخجهيز بؼيل مظبم وجىكع 

 . الخددًاث بدُث جخمىً مً الاطخمساز والىمى والاشدهاز

عالم الاعماٌ بمثابت كاعدة اطاطُت في مجاٌ اجخاذ اللسازاث الاطتراجُجُت والخعسؾ على الاخخُاحاث  ؿالرواء الخىاؿس ي في

اث مخؼاباث الرواء الخىاؿس ي  الخىاؿظُت هى الخؼىة الاولى لدوزة الرواء الخىاؿس ي  والري ًخم مً خلاله جددًد اولىٍ

 .(752،ص2279خمادي ،) للماطظت مً خُث حمع وجدلُل المعلىماث  والعمل على اطاطها
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 بإهه  )خظً،
ً
 مً عملُت ادازة المعلىماث ( 752،ص2279وعسؾ اًظا

ً
جلدًم معلىماث مسهبت وملُمت ومدلله وحعد حصءا

ولديها   well informedالاطتراجُجُت التي جيىن ملسوهه وملاشمت لاطتراجُجُاث المىظمت هما يهدؾ لا بلاء المىظمت مؼلعت 

بم وجىكع الخددًاث بدُث ًمىنها الاطخمساز في الىمى والاشدهاز مً خلاٌ كدزتها على الخيبا بما اللدزة للخجهيز بؼيل مظ

س الاطخجاباث الملائمت ،  طُددر في البِئت ومً زم جؼىٍ

لت مىخظمت لجمع المعلىماث خىٌ ( 92،ص2021علىان)علىان،اما  ؿلد عسؿذ الرواء الخىاؿس ي بإهه :"حهىد ميظلت بؼسٍ

لت اخلاكُتالمىاؿظين والم  " ىزدًً والمظخـُدًً للصىٌ على ميزة جىاؿظُت والترهيز على حمع هره المعلىماث بؼسٍ

الاطتراجُجُت التي حظاعد في اجخاذ اللسازاث  و بإهه : الرواء الخىاؿس ي ميزة جىاؿظُت جىىىلىحُتAhmed,2014,p1567))عسؿه و 

الخىخُىُت  وهى المعسؿت ؤو المعلىماث التي حظاعد المىظماث والإدازة في الؼسواث  لىطع الاطتراجُجُاث الصحُدت مً خلاٌ 

 .حمع المعلىماث المىاطبت  والمـُدة وذاث الصلت في الىكذ المىاطب

ـها على ان الرواء الخىاؿس ي عملُت اخلاكُت بذ عسؿخه بإهه :"عملُت John,1999 )) وجاهد حمعُت الرواء الخىاؿس ي في حعسٍ

 ." ؤخلاكُت لجمع وجدلُل ووؼس الإحساءاث اللابلت للخىـُر ،ؿُما ًخعلم بخداعُاث العمل في البِئت والمىاؿظين والمىظمت هـظها

د ؿُه الخلىُاث والىـاءاث خهظام مخيامل جخى  ؿهى ،ماًجسي في الظىق بما مايهخم هى ول  ان الرواء الخىاؿس ي بعبازة اخسي 

ت ، وكد اطخخدم مصؼلح الرواء   لاهه ٌعني اللدزة على الخإكلم مع المحُؽ. intelligenceالبؼسٍ

خسج البدث بالخعسٍف الىظسي للرواء الخىاؿس ي الخالي : لت وٍ اداة طتراجُجُت حظمذ للماطظاث بالحصىٌ على المعلىماث بؼسٍ

 .ت البُاهاث وجدلُلها للمظاعدة في اجخخر اللسازاث بؼُت جدلُم الميزة الخىاؿظُتمىهجُت ،وزم معالج

: 
ً
  فىائد الرماء الخىافس يزاهُا

ًىؿس الرواء الخىاؿس ي اللدزة على امخلان واطخخدام المعلىماث عً المىاؿظين الحالُين والمحخملين في الماطظت لصالحها 

 ، وعسض المخخصصىن مجمىعت مً الـىائد للرواء الخىاؿس ي منهاوالحصىٌ على مىاكع مخلدمت في مجاٌ العمل 

 (74،ص2227العبُدي،(

 .مظاعدة المىظمت على جلُُم المىاؿظين وخماًت المىظمت طد التهدًداث المحخملت مً المىاؿظين .1

 .جددًد الـسص الظىكُت .2

 .جُجُاث التي ٌظخخدمىنهاالخيبا باطتراجُجُت المىاؿظين وحعلب كدزاتهم لـهم الاطالُب والاطترا .3

عاث الحيىمُت التي ًمىً ان جازس على المىظمت .4  .الخعسؾ على الخىىىاوحُاث الجدًدة والدؼسَ

ادة كدزتها على الاطخجابت بؼيل مبىس للـسص .5 ت المىظمت لأجخخر اللسازاث وشٍ  .ٌعصش مً حاهصٍ

ظا .6  .عد على الخيبا بالمبُعاث والؼلبًصود المىظمت بصىزة واضحت عً بِئت الاعماٌ المظخلبلبت وَ

هما يهدؾ جؼبُم الرواء الخىاؿس ي في الماطظاث الى جدلُم العدًد مً الاهداؾ العملُت والاطتراجُجُت وذان على الىدى 

 (2021)علىان،الخالي 

ادة المهازاث الخدلُلُت لللادة ،واللدزة على جىكع اججاهاث المىاؿظين -4  .شٍ



   0202كانون الأول                                                           111العدد / مجلة آداب البصرة   

 

 

 

289 

 .و مدخمليناهدؼاؾ مىاؿظين وعملاء حدد ا -5

 .جددبد وجدلُل خالاث الىجاح او الـؼل مً المىاؿظين والعملاء -6

 .جىؿير اطاض للخدظين المظخمس -7

 :
ً
  ابعاد الرماء الخىافس يزالثا

 (2223)خظً بؼاز، ووالاحي :عدد مً المخخصصين الابعاد الخاصت بالرواء الخىاؿس ي واجـم الؼالبُت على ازبعت ابعاد  جؼسق 

بعد ًخم ؿُه جددًد مخؼلباث المىظمت واخخُاحاتها ،والخخؼُؽ مً وظائف الادازة التي تهخم بالخيبا الخخؼُؽ : اهم  -7

خم ؿُه صُاػت الخؼؽ ووطع الخىحيهاث المؼلىبت مً احل العمل  بالمظخلبل وجددًد اؿظل الاطالظب لأهجاش الاهداؾ ، وٍ

ت لل  .رواء الخىاؿس يعلى ًخدلُم اخخُاحاث مخخري اللساز وجددًد المصادز الظسوزٍ

ت لعملُت الرواء الخىاؿس ي في طىء الهدؾ الميؼىد خؼلب هرا البعد جددًد المصادز الظسوزٍ  .وٍ

الخجمُع : في هرا البعد ًخم ججمُع البُاهاث عً البِئت الخازحُت مً مصادز مخىىعت ومخخلـت وبؼيل كاهىوي  -2

، ان حمع واطخخدام المعلىماث وجدلُلها  2273في  (SCIP) الخىاؿس يواخلاقي بإعخماد مااهدث علُه حمعُت مدترفي الرواء 

ب او مً البُاهاث الميؼىزة في المؼبىعاث والخإهد مً صحت المعلىماث  والري ٌؼمل المبُعاث والمىزدًً مً مىاكع الىٍ

لت مىاطبت حظمذ بخدلُلها والحصىٌ على هخائج مع الالتزام بالمعاًير الاخلاكُت  . وجىظُمها بؼسٍ

الخدلُل : ان الخدلُل هى البعد الاهثر صعىبت في الرواء الخىاؿس ي بذ ًخؼلب مً اللائمين علُه مهازاث وكدزاث  -3

ىهاث مخعددة واخخُاز الاؿظل والاوظب للمىظمت  وان احساء جدُل صحُذ  هبيرة لاهه ًلىم بخلُُم البُاهاث واًجاد طىازٍ

 لىجاح الرواء الخىاؿس ي
ً
 .ومىاطب طسوزي حدا

الاجصاٌ : ان الاجصاٌ هى الخؼىة الاخيرة في الرواء الخىاؿس ي والري ًلىم ؿُه مدلل الرواء بابلاغ هخائج الخدلُل الى  -4

يىن اًصالها بالىكذ المىاطب ختى ًمىً الاطخـادة منها وحظاهم في جدلُم ميزة جىاؿظُت للمىظمت  . مخخري اللساز وٍ

: ماهُت
ً
ق زابعا  الدسىٍ

مىً ًلىم مـهىم الدظى   ٍم على دزاطت خاحاث المظخـُدًً وزػباتهم ، طىاء واهذ جلً الحاحاث ملمىطت او ػير ملمىطت  وٍ

م هى  (63،ص2272)مخعب،:ان جيىن طلع او خدماث ،وبرلً ًمىً اللىٌ  ان الدظىٍ

 هظام مخيامل مً الاوؼؼت الـسعُت .   7

م يهدؾ بالاطاض الى جدلُم اهداؾ الماطظت .2  . الدظىٍ

م  .3  . ًؼبم على الظلع المادًت والاؿياز ػير الملمىطتالدظىٍ

الى حىب المىطظاث السبدُت .4
ً
م حىبا  .ًمىً للماطظاث الؼير زبدُت ان جمازض الدظىٍ

م الى جدلُم اهداؾ اطاطُت جخلخص بالاحي ظعى الدظىٍ  : وَ

 .اػباع خاحاث المظخـُد وزػباجه -1

 . المظخـُد بالمىخج بكىاعالمحاؿظه على  -2
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: 
ً
ق خدماث المعلىماثخامسا  في المنخباث الجامعُت  حسىٍ

م خدماث المعلىماث في المىخباث الجامعُت ًخمثل في وىهه خللت مخياملت مً اليؼاغ ،جبدؤمً جددًد     ان مـهىم حظىٍ

 . المظخـُدًً والخعسؾ على اخخُاحاتهم زم الخدماث التي جلبي جلً الاخخُاحاث والاعلان عً جلً المىخجاث والخدماث

م خدماث المعلىماث في المىخباث الجامعُت مً الاوؼؼت الاطاطُت والمخؼيرة بخؼير البِئت الجامعُت والتي اصبذ  عد حظىٍ وَ

 . جخجه هدى اطخخدام الخىىىلىحُا والبِئت السكمُت ،بذ طاهمذ بظهىز اخخُاحاث حدًدة وخدماث حدًدة

م خدماث المعلىما ـاث لمـهىم حظىٍ ىُتوهىالً العدًد مً الخعسٍ بذ عسؿخه  ALA  ث منها حعسٍف حمعُت المىخباث الامسٍ

ع والاطخجابت بين مىزدي خدماث المىخباث والمعلىماث  ص الخبادٌ والبىاء الظسَ بإهه"مجمىعت مً الاوؼؼت الهادؿت الى حعصٍ

ق جىصُلها " والمظخـُدًً او المظخخدمين الـعلُين والمخىكعين لهره الخدماث ، وجيلـتهاوػس 

(https://www.ala.org/rusa/marketing-21st-century-library) 

م خدماث المعلىماث في المىخباث الجامعُت العلماوي  وعسؾ  (253،ص2276العلماوي،( بالأحي:حظىٍ

 خظمً ػسؿين هما م : وؼاغ بدازي اكخصادي مخؼؽ له وٍ  : الدظىٍ

 (المىخبت او مسهص المعلىماث ) المىخجؤ . 

 ( الخدمت او الـىسةالمظخـُد )مظتهلً ب .

م الدولي     ان جىىىلىحُا المعلىماث والحىاطِب وػبياث الاهترهذ ؿخدذ الباب امام ظهىز مـهىم حدًد هى )الدظىٍ

 ، واصب الىلىج 
ً
م معلىماتها دولُا للمعلىماث (والتي طمدذ للمىخباث بؼيل عام والمىخباث الجامعُت بؼيل خاص الى حظىٍ

اث المىخباث مخاح د الالىترووي ووطائل  الى مدخىٍ م البرً على الاهترهذ وهرلً الاطخـادة مً الخدماث التي جلدمها عً ػسٍ

 . الخىاصل الاحخماعي

 :
ً
  أهمُت  الرماء الخىافس ي في الجامعاثسادسا

س وجدظين الخعلُم الجامعي وخصىصا بعد حائدت وىزوها واعخماد الخعل     ُم جىاحه الجامعاث جددًاث هبيرة في مجاٌ جؼىٍ

د مً الجهىد لجمع وجدلُل ووؼس المعسؿه  الالىترووي بؼيل اطاس ي في الجامعاث ،واصبدذ في ؤمع الحاحت الى برٌ المصٍ

 .والظعي لاطخلؼاب الؼلاب لبرامجها

سي الم ل خازجي ودعم مً  ازادثان الجامعاث اذا خخصصىن وٍ ان جيىن هاجحت في المىاؿظت باطخلؼاب الؼلاب وجىؿير جمىٍ

الماطظاث لخىؿير ؿسص عمل لؼلبتها بعد الخخسج ،ان جدبنى اوؼؼت حعخمد الرواء الخىاؿس ي في عملُاث صىع اللساز وجدظين 

( والتي  2227،امت بالجامعت )علىان البِئت الخىاؿظُت وجؼبُم جلىُاث جدلُل المىاؿظين لخدلُم الميزة الخىاؿظُت المظخد

 . طدظاهم في اجخاذ اللسازاث بؼيل ؿعاٌ ومىاطب لبِئت العمل في الجامعت

 : مبرزاث  جؼبُم الرواء الخىاؿس ي في الجامعاث هي والاحي ومً

 .جصاًد وجيرة الاعماٌ مما ًخؼلب اجخاذ اللسازاث بؼيل اطسع وبمىازد ؤكل، والرواء الخىاؿس ي ًدعم ذلً .7
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احه اللُاداث الجامعُت هم هائل مً المعلىماث والتي حعد لا اهمُت لها اذا لم جخميز بالدكت والمىزىكُت ووصىلها جى  .2

 . بالىكذ المىاطب ،والرواء الخىاؿس ي ًىؿس امياهُت حمع وجدلُل وجلُُم المعلىماث بدكت عالُت

عد الجامعاث على جددًد واهدؼاؾ هالاء جىاحه الجامعاث مىاؿظت عالمُت هبيرة ومتزاًدة والرواء الخىاؿس ي ٌظا .3

 . المىاؿظين

ع وهبير، والجُل الجدًد ًسػب بالؼالب  .4 الجامعاث جدىاؿع على هـع العملاء )الؼلبت ( والخلدم الخىىىلىجي طسَ

الخىحه هدى الجامعاث التي جدعم الخىىىلىحُا في احساءاتها والرواء الخىاؿس ي ٌعصش ؿسص الجامعاث بمعسؿت ماذا 

 مىاؿظيهم للخـىق عليهم. ٌظخخدم

: جحدًاث جؼبُق الرماء الخىافس ي في المنخباث مؤسساث المعلىماث
ً
 سابعا

اث ُخصصخطعف الهثيرة ؤولها الخددًاث التي جىاحهها المىخباث ومساهص المعلىماث في جؼبُم عملُاث الرواء الخىاؿس ي ان    

م الخدماث، وجلُُم عملُاتها.المالُت التي حعُم بؼيل ؤو بأخس الخخؼُؽ المظخلبلي،   وحظىٍ

 عً بن 
ً
هى عدم جمىً العاملين و  ث ًىاحه جدد اخس،جؼبُم عملُاث الرواء الخىاؿس ي داخل المىخباث ومساهص المعلىماؿظلا

 ؿيها على اظهاز اللُمت المادًت بؼيل مىاطب للخدماث الملدمت والمىخجاث التي ًمخليىنها، بذ ًىمً الخددي في اكىاع الماطظت

س ػسق مىاطبت  الأم والؼسواء بظسوزة الرواء الخىاؿس ي، بعد ؤن جلىم المىخباث بخددًد كُمت خدماتها ومىخجاتها، وجؼىٍ

 ٌ  (2224)الحاجي ، لخلدًس كُمت الخدماث الملدمت، ووطع كُمت مىاطبت لمىخجاتها وخدماتها جدىاطب والجهد المبرو

 الىدزة في وحىد المخخصصين في الرواء الخ 
ً
ب العاملين ؿيها على مهازاث وجؼبُلاث الرواء اًظا ىاؿس ي داخل المىخباث، لخدزٍ

 .بن مدازض المىخباث على مظخىي العالم التي جلدم دوزاث الرواء الخىاؿس ي هادزةؤذ  الخىاؿس ي

مىً جؼبُم عملُاث الرواء الخىاؿس ي على مجمىعت مً الظتراجُجُاث الخىاؿظُت في المىخباث،بذ اهه مً احل الا  طخـادة مً وٍ

بت هي ،المىخجاث الرواء الخىاؿس ي "لابد مً جؼبُم طخاجُجُاث جىاؿظُت على طبعت عىاصس داخل المىخ

جُت ،الخلىُاث المادًت" )والخدماث،الظعس  & Hakansson،مظاة المىخبت،المظخـُدًً،عملُاث المىخبت،الحملاث التروٍ

Nelke.2015). 

 المبحث الثالث : الجاهب العملي للبحث

اقع مخغيراث البحث   اولا: حشخُص و

اقع مخغير الرماء الخىافس ي .1  حشخُص و

( مما 3( وهي اعلى مً كُمت الىطؽ الـسض ي البالؼت )3.35( ان كُمت الىطؽ الحظابي لمخؼير  بلؼذ )1ًبين الجدوٌ زكم )

( مما ًدٌ على ججاوع احاباث عُىت 2.24ًدٌ على ان احاباث عُىت البدث جخجه هدى اجـم واجـم جماما، وباهدساؾ معُازي )

ىضح الجدوٌ اًظا ان اعلى كُمت للاوطاغ الحظابُ ( وهي 3.9ت ظهسث في بعد ذواء المظخـُدًً والري بلؽ )البدث، هما وٍ

( مما ًدٌ على ان المىخباث الجامعُت جسهص على المظخـُدًً، في 2.97اعلى مً كُمت الىطؽ الـسض ي، وباهدساؾ معُازي )
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( 2.52لمعُازي )( والتي جمثلذ ببعد الرواء الاطتراجُجي وواهذ كُمت الاهدساؾ ا3.4خين بلؼذ ادوى كُمت للاوطاغ الحظابُت )

 وهرا ًدٌ على وحىد ججاوع في احاباث عُىت البدث.

ت والاوساغ الحسابُت والاهحساف المعُازي لمخغير الرماء (  1الجدول زقم )  عاث الخنسازٍ ت والخىشَ ًىضح اليسب المئىٍ

 الخىافس ي

  مقاًِس الاسخجابت المخغيراث

الاوساغ  

 الحسابُت

 

افاث  الاهحس

ت  المعُازٍ

الخىحُه 

 الإدازي 

افق جماما  مى

 (5 ) 

افق  مى

 (4 ) 

 محاًد

 (3 ) 

 ازفع

 (2 ) 

 ازفع جماما

 (1 ) 

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز

 الرماء الخنىىلىجي

X1 1.00 3.5 18 3 41 7 93 4 18 3 ـــــ ـــــ 

X2 0.88 3.8 94 4 41 7 99 5 6 1 ـــــ ـــــ 

X3 0.89 4.0 35 6 41 7 18 3 6 1 ـــــ ـــــ 

X4 0.86 4.0 99 5 47 8 18 3 6 1 ـــــ ـــــ 

 1.69 3.8 المؤصس النلي

 ذماء المىافس

X5 0.94 3.5 19 9 47 8 94 4 18 3 ـــــ ـــــ 

X6 0.80 3.8 18 3 53 9 94 4 6 1 ـــــ ـــــ 

X7 0.84 3.7 18 3 41 7 35 6 6 1 ـــــ ـــــ 

X8 0.79 3.4 6 1 47 8 35 6 19 9 ـــــ ـــــ 

X9 ــ 41 7 31 5 31 5 ـــــ ـــــ ــ ـــ  0.85 3.1 ـــ

 1.57 3.5 المؤصس النلي

 الرماء الاستراجُجي

X10 ــ 36 6 94 4 41 7 ـــــ ـــــ ــ ـــ  0.89 2.9 ـــ

X11 0.88 3.8 94 4 41 7 99 5 6 1 ـــــ ـــــ 

X12 0.78 3.6 6 1 65 11 18 3 19 9 ـــــ ـــــ 

 1.59 3.4 المؤصس النلي

 ذماء المسخفُدًً
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X13 4 24 3 18 8 47 2 12 ــ ــ ـــ  11.00 .33.5 ـــ

X14 2 12 3 18 5 99 7 41 ــ ــ ـــ  1.06 4.0 ـــ

X15 2 12 1 19 6 47 6 36 ــ ــ ـــ  0.97 4.1 ـــ

X16 4 24 6 36 7 41 ــ ـــــ ـــــ ــ ـــ  0.81 4.1 ـــ

 0.97 3.9 المؤصس النلي

 1.94 3.35 المؤصس العام

 (. SPSS V.23المصدز : مً اعداد الباحث بالاعخماد على هخائج البرهامج الاحصائي الجاهص ) 

ىضح الجدوٌ اعلاه الاوطاغ الحظابُت والاهدساؾ المعُازي لابعاد الرواء الخىاؿس ي ووالاحي:  وٍ

( وظهسث في 4.2( ؿلساث، اذ واهذ اعلى كُمت للىطؽ الحظابي )4البعد مً خلاٌ )الرواء الخىىىلىجي: جم كُاض هرا  . ؤ

( وهرا ًبين ان المىخباث المبدىزت جىاهب الخؼُيراث 2.89ول مً الـلسة الثالثت والسابعت، وباهدساؾ معُازي )

في الـلسة الاولى اذ الخىىىوحُت في بِئت العمل وىحىد ػبياث الاهترهِذ، اما اكل كُمت للاوطاغ الحظابُت ظهسث 

 ( مما ًدٌ على وحىد حؼدذ في احاباث اؿساد عُىت البدث.7.22( وباهدساؾ معُازي )3.5بلؼذ )

( وواهذ في 3.8ذواء المىاؿع: وهرا البعد جم كُاطت مً خلاٌ خمظت ؿلساث، اذ بلؽ الىطؽ الحظابي لاعلى كُمت ) . ب

لُل هلاغ اللىة والظعف باليظبت للمىاؿظين والخعسؾ الـلسة الظادطت مما ٌؼير الى ؤن المىخباث حعمل على جد

على الـسص والتهدًداث التي حعترطها، في خين بلؼذ كُمت ادوى مخىطؽ خظابي في الـلسة الخاطعت والظابعت وواهذ 

 (، مما ًدٌ على ججاوع احاباث عُىت البدث.3.7)

اعلى كُمت للاوطاغ الحظابُت بالـلسة الحادًت ( ؿلساث، اذ جمثلذ 3الرواء الاطتراجُجي: وجم كُاض هرا البعد عبر) . ج

( مما ًدٌ على ان المىخباث حعخمد في صُاػت اطتراجُجُاتها على المعلىماث التي حمعذ مً 3.8عؼس والتي بلؼذ )

( 2.89( وباهدساؾ معُازي )2.9بِئتها الخازحُت، اما الـلسة العاػسة خصلذ على اطعف وطؽ خظابي ؿلد بلؽ )

س.وهرا ٌعني ان الم  ىخباث لِع لديها الامياهُت الياؿُت للخدالف مع المىخباث الاخسي لخللُل جيالُف البدث والخؼىٍ

ذواء المظخـُدًً: وجم كُاطه بازبعت ؿلساث، اذ جىشعذ كُم الاوطاغ الحظابُت بين اعلى كُمت لـلساتها والتي ظهسث في  د.

ٌؼير الى ؤن المىخباث المبدىزت جخابع وبصىزة مظخمسة زػباث  ( وهرا4.7( والتي بلؼذ كُمتها )76( والـلسة )75الـلسة )

( 73المظخـُدًً الحالُين والعمل على جلبُتها واهدظاب مظخـُدًً حدد، اما اكل كُمت للىطؽ الحظابي ظهسث في الـلسة )

 وحىد حؼدذ في احاباث عُىت البدث.( وهرا ًبين 7.22( وباهدساؾ معُازي )3.5والتي بلؼذ )

اق .9  ع مخغير حسىٍق خدماث المعلىماثحشخُص و

( وهي كُمت اعلى مً الىطؽ 4.7( ؿلساث، وخلم هرا المخؼير وطؽ خظابي كُمخه )72جم كُاض هرا المخؼير مً خلاٌ )

( وهرا ًبين الاوسجام في احابت اؿساد عُىت البدث، مما ًدٌ على ؤن 2.68(، وباهدساؾ معُازي )3الحظابي الـسض ي والبالؽ )

م خدماتها مً المعلىماث والمعسؿت، وكد خللذ ول مً الـلسة )المىخباث الم ( كُمت 5( والـلسة )3بدىزت حعمل على حظىٍ
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ت لاوطاػها الحظابُت بلؼذ ) (، مما ًدٌ على ان 2.78( وهي اعلى مً الىطؽ الـسض ي وباهدساؾ معُازي بلؽ )4.4مدظاوٍ

لى ان المىخباث حعمل بؼيل مظخمس على الاعلان عً مىاعُد احاباث عُىت البدث جخجه هدى اجـم واجـم جماما، وهرا ٌؼير ا

كُام الىزغ والىدواث والحللاث الىلاػُت والمظابلاث بالاطاؿت الى ادزاج كائمت بالخعلُماث التي جدبعها المىخبت لخعسٍف 

الحظابُت الاخسي بين ( في خين جىشعذ الاوطاغ 4.3( بمخىطؽ خظابي )4( والـلسة )2المظخـُدًً برلً، ًلُه ول مً الـلسة )

( مما ًدٌ على 7.72( وباهدساؾ معُازي )3.2( والتي بلؼذ )72( وواهذ ادوى كُمت للىطؽ الحظابي في الـلسة )4.7( و)3.2)

 وحىد حؼدذ في احاباث عُىت البدث.

ت والاوساغ الحسابُت والاهحساف المعُازي (  9الجدول زقم )  عاث الخنسازٍ ت والخىشَ حسىٍق  لمخغيرًىضح اليسب المئىٍ

 خدماث المعلىماث

  مقاًِس الاسخجابت المخغير

الاوساغ 

 الحسابُت

 

افاث  الاهحس

ت  المعُازٍ

حسىٍق 

خدماث 

 المعلىماث

افق جماما  مى

 (5 ) 

افق  مى

 (4 ) 

 محاًد

 (3 ) 

 ازفع

 (2 ) 

 ازفع جماما

 (1 ) 

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز

Y1 6 35 6 35 2 12 3 18 ــ ــ ـــ  1.02 3.9 ـــ

Y2 8 47 7 41 2 12 ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــ  0.70 4.3 ـــ

Y3 9 52 5 29 3 18 ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــ  0.78 4.4 ـــ

Y4 7 41 9 53 1 6 ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــ  0.60 4.3 ـــ

Y5 11 64 4 23 1 6 1 5 ــ ــ ـــ  0.87 4.4 ـــ

Y6 5 29 6 35 4 24 2 12 ــ ــ ـــ  1.01 3.8 ـــ

Y7 2 12 9 53 3 18 2 12 1 6 3.5 1.06 

Y8 8 47 5 29 3 18 1 6 ــ ــ ـــ  0.95 4.1 ـــ

Y9 6 35 6 35 2 12 3 18 ــ ــ ـــ  1.11 3.9 ـــ

Y10 2 12 6 35 5 29 3 18 1 6 3.2 1.10 

 0.68 4.1 المؤصس العام

 ( . SPSS V.23المصدز : مً اعداد الباحث بالاعخماد على هخائج البرهامج الاحصائي الجاهص ) 

 

 زاهُا: اخخباز فسطُاث البحث

م خدماث اخخباز فسطُاث الازجباغ:  .1 ت بين الرواء الخىاؿس ي بإبعاده وحظىٍ جىحد علاكت ازجباغ ذاث دلالت معىىٍ

 المعلىماث في المىخباث الجامعُت.
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ق خدماث المعلىماثمعامل الازجباغ بين ( ًبين 3حدول )  الرماء الخىافس ي وحسىٍ

 المخغير الخابع         

 

 المخغير المسخقل  

ق خدماث المعلىماث  حسىٍ

 ( .Sigمسخىي الدلالت )  معامل الازجباغ بيرسىن 

 0.000 **0.777 الرماء الخىافس ي

 .  0.01** ذاث دلالت اخصائُت عىد مظخىي الدلالت 

م خدماث المعلىماث(، اذ 3ًبين الجدوٌ ) ( علاكت الازجباغ بين المخؼير المظخلل )الرواء الخىاؿس ي( والمخؼير المعخمد )حظىٍ

ت عىد مظخىي )**0.777بلؼذ كُمت معامل الازجباغ ) ت ذاث دلالت معىىٍ (، 0.01(، وهي علاكت ازجباغ ػسدًت مىحبت وكىٍ

وهره الىدُجت حؼير الى ؤن المىخباث الجامعُت حظعى لخلدًم هظام معلىماث اطتراجُجي لمخابعت مظخجداث البِئت الخىاؿظُت 

م لها مً احل هظب مظخـُدًً حدد.    مما ًىعىع بدوزة على جلدًم خدماث جلبي خاحاث المظخـُدًً والدظىٍ

م  ( ؿلد واهذ كُم معامل الازجباغ4اما على مظخىي الابعاد الـسعُت وؿم هخائج الجدوٌ ) بين ابعاد الرواء الخىاؿس ي وحظىٍ

( على الخىالي، اذ واهذ اكىي علاكت ازجباغ بين بعد ذواء **0.768، **0.773، **0.716، **0.875خدماث المعلىماث )

م خدماث المعلىماث والتي بلؼذ ) ت ػ**0.875المظخـُدًً مع مخؼير حظىٍ ت (، وهي علاكت ازجباغ كىٍ سدًت وذاث دلالت معىىٍ

م خدماتها، اما بعد 0.01عىد مظخىي دلالت ) (، مما ًدٌ على ان المىخباث الجامعُت جسهص على ذواء المظخـُدًً مً احل حظىٍ

م خدماث المعلىماث اذ بلؼذ كُمخه ) ( وهي علاكت **0.716الرواء الاطتراجُجي ؿلد خلم ادوى علاكت ازجباغ مع مخؼير حظىٍ

ت عىد مظخىي )ازجباغ مىحب ت وذاث دلالت معىىٍ (، اما ول مً بعدي الرواء الخىىىلىجي وذواء المىاؿع 0.01ت ػسدًت وكىٍ

ت عىد مظخىي ) م خدماث المعلىماث وهي ذاث دلالت معىىٍ ت ومىحبت مع مخؼير حظىٍ ( وهرا 2.27ؿلد خلم علاكت ازجباغ كىٍ

ت بين الرواء الخىاؿس ي بإبعاده جىحكبىٌ الـسطُت السئِظت الاولى والتي مـادها )ماًبرز  د علاكت ازجباغ ذاث دلالت معىىٍ

م خدماث المعلىماث في المىخباث الجامعُت(.  وحظىٍ

ق خدماث المعلىماثمعامل الازجباغ بين ( ًبين  4الجدول زقم )   ابعاد الرماء الخىافس ي وحسىٍ

 المخغير الخابع         

 

 المخغير المسخقل  

ق خدماث المعلىماث  حسىٍ

 ( .Sigمسخىي الدلالت )  معامل الازجباغ بيرسىن 

 0.000 **0.768 الرماء الخنىىلىجي 

 0.001 **0.773 ذماء المىافس

 0.000 **0.716 الرماء الاستراجُجي

 0.000 **0.875 ذماء المسخفُدًً

  0.01** ذاث دلالت اخصائُت عىد مظخىي الدلالت 
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م خدماث المعلىماث  اخخباز فسطُاث معامل الخأزير: .2 ت للرواء الخىاؿس ي بإبعاده في حظىٍ ًىحد جإزير ذو دلالت معىىٍ

 في المىخباث الجامعُت.

ق خدماث المعلىماثعلاقت جأزير ( ًبين  5الجدول زقم )   الرماء الخىافس ي في حسىٍ

 المخغير الخابع        

 

 

 المخغير المسخقل

ق خدماث المعلىماث  حسىٍ

معامل 

 الخحدًد

R2 

معامل 

 الاهحداز

B 

(  Fقُمت ) 

 المحسىبت

(  Tقُمت ) 

 المحسىبت

مسخىي 

 الدلالت

 (Sig. ) 

هدُجت 

الفسطُت 

 البدًلت

قبىل  0.000 7.063 49.882 0.144 0.769 الرماء الخىافس ي

 الفسطُت

 . 0.01* ذاث دلالت احصائُت عىد مسخىي الدلالت 

F  (2.20بلغذ ) 1.11الجدولُت عىد مسخىي دلالت 

لت الاهدداز 5ًىضح الجدوٌ ) م خدماث المعلىماث احمالا باطخخدام ػسٍ ( جإزير مخؼير الرواء الخىاؿس ي في مخؼير حظىٍ

المحظىبت اهبر مً  F(، وهرا ًبين ان 2.222( عىد مظخىي دلالت )49.882المحظىبت ) Fالخؼي البظُؽ، في خين بلؼذ كُمت 

F م خدماث المعلىماث، وبلؼذ كُمت معامل الجدولُت، مما ًدٌ على ان مخؼير الرواء ال خىاؿس ي ًازس بؼيل اًجابي في حظىٍ

م خدماث المعلىماث ، اما كُمت معامل بِخا 77(، بمعنى ان الرواء الخىاؿس ي ٌظهم في جـظير )2.769الخددًد ) %( مً حظىٍ

وخدة واخدة ًادي الى الخؼير في  ( وهي كُمت مىحبت ودالت، وجىضح ان الخؼير في الرواء الخىاؿس ي بملداز2.744ؿلد بلؼذ )

م خدماث المعلىماث بملداز هره اللُمت، وواهذ  ( والتي حعىع 2.222( وعىد مظخىي )7.263المحظىبت ) Tمخؼير حظىٍ

 اهمُت الرواء الخىاؿس ي في الىمىذج، وهرا ماًبرز كبىٌ الـسطُت السئِظت الثاهُت. 

م خدماث المعلىماث باطخخدام ( 6اما على مظخىي الابعاد الـسعُت ًىضح الجدوٌ ) جإزير ابعاد الرواء الخىاؿس ي في حظىٍ

لت الاهدداز المخعدد، اذ بلؼذ كُم معامل الخددًد ) ( على الخىالي، بمعنى ان ابعاد الرواء 2.597، 2.598، 2.537، 2.766ػسٍ

م خدماث الم62%، 62%، 53%، 77الخىاؿس ي حظهم في جـظير ) علىماث، اما معامل الاهدداز %( على الخىالي في مخؼير حظىٍ

( على الخىالي وهي كُم مىحبت ودالت، مما ًدٌ على ان الخؼير في ابعاد الرواء 2.763، 2.795، 2.235، 2.728بلؼذ كُمخه )

م خدماث المعلىماث بملداز هره اللُمت، وبلؼذ كُم  المحظىبت  Fالخىاؿس ي بملداز وخدة واخدة ًادي الى الخؼير في حظىٍ

الجدولُت  Fالمحظىبت اهبر مً  F(، وهرا ًبين ان 2.222( عىد مظخىي دلالت )27.636، 22.296، 75.796، 49.224)

( مما ًدٌ على ان ابعاد الرواء الخىاؿس ي المخمثلت ببعد )الرواء الخىىىلىجي، وذواء المىاؿع، والرواء 2.22والبالؼت )

، 3.974، 7.222المحظىبت ) Tم خدماث المعلىماث، وواهذ الاطتراجُجي، وذواء المظخـُدًً( جازس بؼيل اًجابي في حظىٍ

( مما حعىع اهمُت ابعاد الرواء الخىاؿس ي في الىمىذج، وهرا ماًبرز كبىٌ الـسطُت 2.222عىد مظخىي ) (4.657، 4.772
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م خدماث الم ت للرواء الخىاؿس ي بإبعاده في حظىٍ علىماث في المىخباث السئِظت الثاهُت والتي مـادها )ًىحد جإزير ذو دلالت معىىٍ

 الجامعُت(.

 ابعاد الرماء الخىافس ي في حسىٍق خدماث المعلىماث علاقت جأزير( ًبين  6الجدول زقم ) 

         

 المخغير الخابع         

 

 المخغير المسخقل

ق خدماث المعلىماث  حسىٍ

معامل 

 الخحدًد

R2 

معامل 

 الاهحداز

B 

(  Fقُمت ) 

 المحسىبت

(  Tقُمت ) 

 المحسىبت

مسخىي 

 الدلالت

 (Sig. ) 

هدُجت الفسطُت 

 البدًلت

 قبىل الفسطُت 0.000 4.651 21.636 0.163 0.591 الرماء الخنىىلىجي

 قبىل الفسطُت 0.000 4.772 22.296 0.195 0.598 ذماء المىافس

 قبىل الفسطُت 0.000 3.974 15.796 0.235 0.513 الرماء الاستراجُجي

 قبىل الفسٍظت 0.000 7.002 49.024 0.108 0.766 المسخفُدًًذماء 

 . 0.01* ذاث دلالت احصائُت عىد مسخىي الدلالت 

F  (2.20بلغذ ) 1.11الجدولُت عىد مسخىي دلالت 

 المبحث السابع: الاسخيخاحاث والخىصُاث

 اولا: الاسخيخاحاث

مً امىاء المىخباث الجامعُت ًىاهبىن الخؼُيراث العالمُت المخمثلت بظاهسة العىلمت، وجىؿير مخؼلباث %50  جبين ؤن .7

ادة خدة المىاؿظت.   المظخـُدًً، ؿظلا عً حظازع خسهت الخؼىز الخىىىلىجي لخخمىً مً شٍ

لخدالف مع المىخباث الاخسي جىضح هخائج البدث ان وظبت كلُلت مً المىخباث الجامعُت لِع لديها الامياهُاث الياؿُت ل .2

س التي  وبصىزة خاصت مع الدوٌ الاخسي، مما ًدٌ على طعف جىاؿس الخؼؽ اللاشمت لخللُل جيالُف البدث والخؼىٍ

( 2.9اصبدذ عائلا امام جدلُم هرا الخدالف، وهرا ماؤهدجه الـلسة العاػسة مً بحاباث عُىت البدث والتي بلؼذ )

 وهي اكل مً الىطؽ الـسض ي.

% مً مجمىعها حعمل على حؼؼُت اخخُاحاث الؼلبت الىاؿدًً اليها مً  62ػلب المىخباث الجامعُت بما ٌؼيل ؤن ا .3

ج عً خدماث المعلىماث لديهم. ت، بالاطاؿت الى الاهخمام بىطائل التروٍ اث الُىمُت او الؼهسٍ  المعلىماث والدوزٍ

ت في ووابعاده جازس جإزيرا ذ الرواء الخىاؿس يان  .4 م خدماث المعلىماث، دلالت معىىٍ وهره الىدُجت حعىع مدي كدزة  حظىٍ

 جؼبُم الرواء الاطتراجُجي في العمل.ترهيز هدى العلى  امىاء المىخباث الجامعُت

جخجه اػلب المىخباث للاخر بىظس الاعخباز ذواء المىاؿظين للخـىق عليهم، ومىاهبت الرواء الخىىىلىجي، وجلبُت خاحاث   .5

م خدماتهم  بإؿظل صىزة جىاؿظُت.وزػباث المظخـُدًً لُخ  مىىىا مً حظىٍ
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% مً مجمىعها على بكامت معازض للىخب داخلها باطخمساز، ووؼس 82حعمل اػلب المىخباث الجامعُت بما ٌؼيل  .6

 مهازاث اعداد البدث العلمي ومهازاث الىعي المعلىماحي داخلها.

 

 زاهُا: الخىصُاث  

م على اطخخدام جلىُاث خدًثت ومخؼىزة لخلدًم خدماث هيز اهخمامهبتر  امىاء المىخباث الجامعُتطسوزة كُام  .7

ادة في جلدًم الخدماث المخميزة لهم.  المعلىماث للمظخـُدًً بالصىزة التي جدلم ؿيها المىخباث السٍ

لابد مً جىحُه اهخمام المىخباث هدى وطع خؼؽ مظخلبلُت لاوؼاء بنى جدخُت مىاطبت للخدالف مع المىخباث  .2

 الاخسي للاطخـادة مً المصادز والمساحع والابدار المؼترهت . 

ىوي،  .3 ج لخدماث المعلىماث التي جلدمها والاعلام الخلـصٍ طسوزة جىحُه اهخمام المىخباث الجامعُت بىطائل التروٍ

اكامت الماجمساث، واليؼس في الصحف والمجلاث ومىاكع الخىاصل الاحخماعي، والاعلان في المىاكع الالىتروهُت و 

 الخاصت بالجامعاث.  

ادة اهخمام المىخباث الجامعُت بخؼبُم اطالُب الرواء الخىاؿس ي المخمثلت حمع المعلىماث عً المىاؿظين مً خلاٌ  .4 شٍ

على الىطائل الخىىىلىحُت الحدًثت المظخخدمت في جلدًم الخدماث خظىز الماجمساث والىدواث للخعسؾ 

جُت  م خدماتهم باطخخدام وطائل جسوٍ للمظخـُدًً بما ًلبي خاحاتهم وزػباتهم وهرا بدوزه ٌظهم في هُـُت حظىٍ

 خدًثت.

 ( الاسدباهت1ملحق زقم )

 المخغير الاول: الرماء الخىافس ي

 الرماء الخنىىلىجي . أ

افق  الفقساث السقم مى

 (5جماما )

افق  مى

(4) 

 محاًد

(3) 

 ازفع

(9) 

ازفع 

 (1جماما )

حعخمد المنخباث احدر الخنىىلىحُاث في  1

ً المعلىماث  حمع وجخصٍ

     

ًىحد في المنخباث الجامعُت خبراء ًخمخعىن  9

بقدزتهم على جقدًم خدماث مخميزة 

 باسخخدام احدر الاسالُب الخنىىلىحُت

     

على صبنت الاهترهذ  حعخمد المنخباث 3

للحصىل على المعلىماث والخنىىلىحُه 

 المسخخدمت مً قبل المىافسين

     



   0202كانون الأول                                                           111العدد / مجلة آداب البصرة   

 

 

 

299 

جىالب المنخباث المبحىزت الخغُيراث  4

 الخنىىلىحُت في بِئت العمل المحُؼت بها

     

 

 ذماء المىافس . ب

جخىفس لدي المنخباث هظام معلىماث  5

استراجُجي لمخابعت مسخجداث البِئت 

 الخىافسُت

     

حسعى المنخباث للخعسف على هقاغ القىي  6

والظعف باليسبت للمىافسين والخعسف على 

 اهم الفسص والتهدًداث التي حعترطها

     

جخىقع المنخباث بصىزة مسخمسة سلىك  7

 المىافسين اججاهها

     

حعخمد المنخباث على على حمع المعلىماث عً  8

 المؤجمساث والملخقُاثالمىافسين مً خلال 

     

حعمل المنخباث على جحدًد اقىي المىافسين  9

 وزصد جحسماتهم

     

 ج. الرماء الاستراجُجي

حعخمد المنخباث المبحىزت استراجُجُت  11

الخحالف مع منخباث اخسي لخقلُل جهالُف 

س  البحث والخؼىٍ

     

حعخمد المنخباث في صُاغت استراجُجُاتها  11

المعلىماث التي حمعذ مً بِئتها على 

 الخازحُت

     

اقبت الخغُيراث  19 حعمل المنخباث على مس

الجدًدة في عملها مً احل وطع 

ت لمىاحهت مىافسيها  استراجُجُت قىٍ
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 د. ذماء المسخفُدًً

حسعى المنخباث الى جقدًم خدماث ذاث  13

حىدة عالُت لخظمً اسخمساز علاقاتها مع 

 المسخفُدًً

     

حسعى المنخباث للمحافظت على ولاء  14

المسخفُدًً مً خلال جلبُت احخُاحاتهم مً 

 مصادز المعلىماث

     

جخابع المنخباث بضهل مسخمس زغباث  15

المسخفُدًً والمىاطُع الجدًدة المفُدة في 

 اخخصاصاتهم

     

حعمل المنخباث على الدساب مسخفُدًً  16

مصادز  حدد باسخمساز مً خلال جقدًم

 المعلىماث الحدًثت

     

  
 

 المخغير الثاوي: حسىٍق خدماث المعلىماث

 

افق  الفقساث السقم مى

 (5جماما )

افق  مى

(4) 

 محاًد

(3) 

 ازفع

(9) 

ازفع 

 (1جماما )

ج لاخبازها واخباز  1 جقىم الجامعت بالتروٍ

المنخبت الخابعت لها والاوضؼت الثقافُت 

 المقامت

     

المنخباث على الاحاػت بمصادز حعمل  9

 المعلىماث الجدًدة

     

جقىم المنخباث بالاعلان عً وزش العمل  3

 والبرامج والمحاطساث والمسابقاث

     

جىفس المنخباث صفحاث النتروهُت خاصت  4

اقع الخىاصل الاحخماعي  بحسابها على مى

     

     ادزاج حعلُماث وقىاهين المنخبت  5
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ت لهاوالاحصائُاث  س السىىٍ  والخقازٍ

حسعى المنخباث لاجباع هظام حدًد ٌعمل على  6

اسخقؼاب المىظفين المىهىبين مً خلال 

 مىقعها الالنترووي

     

ج لخدماتها  7 حعمل المنخباث على التروٍ

 المخىفسة حالُا والجدًدة

     

وضس مهازاث اعداد البحث العلمي ومهازاث  8

 المنخباثالىعي المعلىماحي في 

     

حعمل المنخباث على ادزاج مقاػع فُدًى  9

 مسجلت للمحاطساث المقامت في الجامعت

     

حعمل المنخباث على جىفير معازض للنخب  11

 داخلها باسخمساز

     

 
 

 المصادز العسبُت 

سخدماث  CI( ؿاعلُت اطخخدام عملُاث الرواء الخىاؿس ي 2224الحاجي، هاوي عبداللؼُف ) -7 لُت لدعم وجؼىٍ على الظتراجُجُاث الدظىٍ

 .726-725،ص 2،ع75المىخباث الاوادًمُت ،مجلت دزاطاث العدد الاكخصادي ،مج

م ) -2  .768-743،ص58،ع مجلت ولُت بؼداد للعلىم الاكخصادًت الجامعُت(،الرواء الخىاؿس ي وؤزسه في الخؼُير الخىظُمي، 2279خظً ،دهُا هسٍ

م الربداوي )آذاز، خظً،بؼاز عبدالحظين، -3 ت دزاطت جدلُلُت لازاء عُىه 2223عامس عبدالىسٍ (الرواء الخىاؿس ي ودوزه في جمىين المىاد البؼسٍ

 ،ص  3،ج 55حامعت الـساث الاوطؽ ،عمجلت آداب اليىؿت،مً العاملين في مظدؼـى الحُاة الاهلي في مداؿظت الىجف الاػسؾ ،

ت (ؤزس الرواء الخىاؿس ي في الاداء المصسفي،2279خسون )، لُلى حاطم عبد وآ خمادي ،ماحد ابساهُم  -4 ذ للعلىم الادازٍ مجلت جىسٍ

 .795-777،ص 48،ع 75مجوالاكخصادًت،

العلىم -الاداة-اللاهىن –(دوز خـت الحسهت الاطخاجُجُت في جيؼُؽ الرواء الخىاؿس ي،مجلت ولُت الامام الجامعت 2227العبُدي ،ؿائم مؼعل) -5

 34-7، ص 2،ع7ت،مجالاطلامُت واللؼت العسبُ

م خدماث المعلىماث في المىخباث الجامعُت،2276العلماوي ،علي مؼهس ) -6 ،حامعت صىعاء،ولُت الاداب والعلىم الاوظاهُت مجلت الاطخاذ (حظىٍ

 .268-253،ص 

ت ،مازض(،بدازة الرواء الخىاؿس ي وألُت اطتراجُجُت لخدلُم الميزة الخىاؿظُت المظخدا2227علىان،طهام اخمد محمد ) -7 مت بالجامعاث المصسٍ

ت، Covid 19ومىاحهت جددًاث   .7722-7292،ص83،ع  2، ولُت التربُت ،حامعت طىهاج، مج  المجلت التربىٍ

ت، 2272مخعب ،ؤزُل عبد الىاخد ) -8 م خدماث المعلىماث عبر ػبىت الاهترهِذ في المىخبت المسهصٍ المجلت العساكُت ( ،حظىٍ

 .78-59،ص2،ع77،مجللمعلىماث
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