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ي دوائر وزارة  

ن
ن ف المناخ التنظيمي السائد وعلاقة بالروح المعنوية للعاملي 

 الشباب والرياضة العراقية 
 م.د اره زو محمود خدر   

 5202/ 12 /25تاريخ نشر البحث                  10/5202/ 14تاريخ استلام البحث 

 الملخص 
    ددددددددد   ت  (   منددددددددد ي    نودددددددددلمع تيةددددددددد      ددددددددد ت    م ن  ددددددددد  عددددددددد  ا تبانتددددددددد    ددددددددد          هددددددددد       ددددددددد  

ع لا ددددددددددددة ات  دددددددددددد  ت      ت  دددددددددددد ت    م ن  دددددددددددد    مندددددددددددد ي    نوددددددددددددلمع    دددددددددددد   لا ت    تندددددددددددد     دددددددددددد          عددددددددددددى
 
ف

  منددددددددددد ي  بددددددددددد          ددددددددددد     ب   لدددددددددد   ي دددددددددد ا ت  يدددددددددددا تامدددددددددد   وددددددددددد     ددددددددددد ي         شدددددددددد    ت  ا  ةددددددددددد        لدددددددددد  

يدددددددددا لا دددددددددة ات  دددددددددد   لا  مددددددددد     يددددددددد  ي  مدددددددددد    يددددددددد        ددددددددد  ب        نودددددددددلمع تيةددددددددد      ددددددددد ت    م ن  دددددددددد 

ا  ددددددددد   لدددددددددفتا    ددددددددد  ل  ت  م   وددددددددد ت  ا  ددددددددد     اددددددددد  (ت       شددددددددد    ت  ا  ةددددددددد        لددددددددد  ت  م م  ددددددددد    

ع  ا  دددددددد        لدددددددد       لدددددددد 
ع ب ددددددددر   دددددددد ت     ى   دددددددد ي         كددددددددىع   دددددددد ا      لدددددددد  لا دددددددد  (   ا دددددددد ر 

يددددددددا ( 366  ف 

 %(  80لا غدددددددد    لدددددددد    يئ  دددددددد  يددددددددا   م  مدددددددد    كددددددددىع  نةدددددددد  تيددددددددا ادددددددد    يدددددددد        دددددددد  لا  دددددددد       دددددددد ي     

 لددددددددد   ددددددددد ع      ددددددددد  ب    ددددددددددددد      عتنددددددددد      ددددددددد يم  ددددددددد ا  يدددددددددا    ددددددددد ي     ت  ددددددددد يا (293 ي  ددددددددد   أي لا ددددددددد ا 

   صدددددددد ت  نمج   قلدددددددد ايمدددددددد عددددددددى      ودددددددد  م   اا قدددددددد     شدددددددد   ل     ةددددددددلا   ت دددددددد     تندددددددد ت     ادددددددد  لا 

  قلددددددد ع ت .ب ملمدددددددي عدددددددى امتددددددد    مةددددددد    ت   ا   ددددددد ت   مددددددد  عدددددددى     ا  ي   قددددددد    عدددددددى    قددددددد  ت   م ددددددد    

  دددددد ار   ودددددد   ت ت  م   دددددد  بدددددد       دددددد ي     يددددددا يو  دددددد      ةددددددمل    يددددددا  ادددددد    ملدددددد   منصدددددد ت   إنشدددددد   ب

ع   دددددددم ا   دددددددد   ي م   ت  .  ا   ت 
ع    مددددددد      ددددددد ت  

 لاددددددد  يدددددددا  ب  عددددددددي . اددددددد    ي اددددددد  أ  ددددددد    مم   دددددددد ت ف 

بن  ددددددددددد  أ دددددددد  ل     قدددددددد ي      ددددددددمل  تزددددددد       ددددددددمل   ت نشدددددددد   بدددددددد  يج ب      دددددددد     مدددددددد  عددددددددى ت  بشددددددد    ندددددددد   

بادددددددددد    ة لدددددددددد ت ت ةدددددددددد   تي  ندددددددددد    قتددددددددددل    ا   ت بودددددددددد      مدددددددددد  عددددددددددى ت  .ين  ددددددددد   بدددددددددد   ع    مدددددددددد    لادددددددددد  ا  

ع 
   يج    وادددددددددددددل   ددددددددددددد    كنددددددددددددد     ادددددددددددد      ت  .  قددددددددددددد     بوددددددددددددد     قدددددددددددد    ت  يددددددددددددد  ةدددددددددددددم ا يشدددددددددددد        ددددددددددددد ي     ف 

ع   مة م 
ع   ت  ام  لاوا          ت   ا      م ا   نم    ممن 

 .   ظلف 

ع ات  ددددددددددددددد  ت     ,     ددددددددددددددد ت    م ن  ددددددددددددددد  ,    منددددددددددددددد ي    نودددددددددددددددلمع   ةددددددددددددددد       ك مددددددددددددددد ت   م    لددددددددددددددد    
 ددددددددددددددد ي     ف 

   ش    ت  ا  ة        ل 

 

 

 



 

 
316 

DJSS .2025 Volume 2 .issue 6 

 

The Prevailing Organizational Climate and its Relationship to Employee Morale in the 

Departments of the Iraqi Ministry of Youth and Sports 

 

Dr. Ara Zou Mahmoud Khader 

Research Received: 14/10/2025 ,Research Published: 25/12/2025 

Abstract 

The research aimed to develop and administer two questionnaires (organizational climate and 

morale level) and to identify the responses of the sample to these questionnaires in some 

departments of the Iraqi Ministry of Youth and Sports from the employees' perspective. It also 

aimed to find the correlation between organizational climate and morale level. The researcher 

defined her research population from among some departments of the Iraqi Ministry of Youth 

and Sports, namely: the Department of Regional and Provincial Affairs, the Department of Sports 

Medicine, and the Department of Physical Education. The total number of employees in these 

departments was 366. The researcher then selected a percentage of the total population, which 

was 80%, or 293 employees, representing the research sample. The researcher distributed the 

three samples using simple random sampling. The study recommended maintaining a sound 

leadership approach based on trust and administrative empowerment, and working to generalize 

it across all administrative levels. It also recommended establishing digital platforms to facilitate 

the exchange of experiences and knowledge among employees from different departments. 

Furthermore, it recommended documenting best practices in collaborative work to ensure their 

sustainability. This approach must be followed extensively, and efforts should be made to 

diversify formal and informal recognition methods, and to create innovative incentive programs 

that recognize excellence in performance. Clear and transparent mechanisms for performance 

evaluation and decision-making should be developed, ensuring employee participation in 

decision-making. Finally, career planning programs should be significantly improved and linked 

to training and development plans to guarantee continuous professional growth . 

Keywords: Prevailing organizational climate, morale, employees in the departments of the Iraqi 

Ministry of Youth and Sports 
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 : التعريف بالبحث.1

 المقدمة واهمية البحث :   1.1

ع أي ي  مددددددددد  تع    دددددددددد     نددددددددد ا     ددددددددددر   م  م ددددددددد ت لاددددددددددي تع ب  ددددددددد     دددددددددد  
 
ب  ددددددددد     مددددددددد   ا    هددددددددددن   ف

ع يدددددددددددا    مددددددددددد  يم دددددددددددا     ددددددددددد     ددددددددددد ي يددددددددددد     ع مددددددددددد ا ع لددددددددددد   ن ددددددددددد   تبقددددددددددد ع ب دددددددددددر   م  م ددددددددددد ت 
ت  دددددددددددن 

  مف ةددددددد ت  ا بقدددددددد ع ب  قتدددددددد   هدددددددد   م  بشددددددد    ندددددددد   ت   مدددددددد  عددددددددى    ددددددد   ب ددددددددر   هدددددددد    يددددددددا  دددددددد ر 

 ا      مددددددددد   ا    هدددددددددن   لا  شددددددددد     صددددددددد ت  ت مددددددددد   ا ت       شددددددددد    ت  ا  ةددددددددد        لددددددددد    ددددددددد   هددددددددد  ب دددددددددر 

ع ب دددددد   ت
ع بقدددددد ع لا   مدددددد  يددددددا  ادددددد    م  م دددددد ت   ددددددن 

مدددددد    ك دددددد   يددددددا   لددددددو ت  ت   مدددددد   ا    هددددددن   ت  ددددددن 

هدددددد   يدددددد  ب ددددددر   مف ةدددددد     مدددددد  اةدددددده    قتدددددد  ب ددددددر   هدددددد    يددددددا  دددددد ر يدددددد  بقدددددد ع لاددددددي يددددددا  ل  دددددد ت 

 ا   دددددددد  ي  دددددددد ا  ب مدددددددد  عددددددددى ب قتدددددددد   هدددددددد    ت       شدددددددد    ت  ا  ةدددددددد     دددددددد  تيددددددددا ت دددددددد    ت  دددددددد  ل  

ع  لدددددددددددد   ا       لدددددددددددد  
ت       شدددددددددددد    ت  ا  ةدددددددددددد        لدددددددددددد  ب دددددددددددد  يددددددددددددا   مف ةدددددددددددد ت    ت  دددددددددددد    كندددددددددددد    ف 

ع 
ع عددددددددى ع بقمدددددددد  بقدددددددد  يةددددددددفت ل   ندددددددد    ف 

يددددددددا  ي دددددددد  ت    نملدددددددد  ت   ادددددددد     هددددددددن    ي  دددددددد ا     دددددددد    ت  ددددددددن 

  شدددددددد    ت  ا  ةدددددددد  ت دددددددد   ب قتدددددددد  ب ددددددددر   هدددددددد        يدددددددد  ت  و  دددددددد    مف ةدددددددد  يددددددددا  دددددددد ر  ا ي دددددددد     

ع   دددددددددد ر  ةدددددددددد ع  عددددددددددى  ي م عددددددددد  يددددددددددا    ندددددددددد د      ددددددددددل    انلقمددددددددد  يددددددددددا  دددددددددد ر تادددددددددد ا ينددددددددد ي  ي دددددددددد   

ب قتددددددددددد  ب دددددددددددر   هددددددددددد    ت  منددددددددددد ي    نودددددددددددلمع  ىع ي م ددددددددددد  لا  ن ئددددددددددد        لددددددددددد  ت  و  الددددددددددد    مف ةددددددددددد   ت 

 لددددددد   ا   دددددددد       ك ددددددد   يددددددددا   مدددددددد   ا    هدددددددن    ددددددد      يددددددد ب   لاددددددددي   ددددددد    ي مددددددد ع بادددددددد    تب ةددددددد      ددددددد  ج  

ع ب م  عى ب      تبا    ية       م  ا             
   ةم ت ت  وص  ص   ن 

ع ا   دددددددد     دددددددد ىع  ب مددددددددا  هملدددددددد      دددددددد ت 
ع يدددددددد   ت  دددددددد     مدددددددد ر       دددددددد  اةدددددددد ع  بشدددددددد    ندددددددد   عددددددددى  ف 

وددددددددلمع ت ت     مدددددددد  ا  دددددددد  يف ةدددددددد    دددددددد    م   دددددددد ت     نلدددددددد        لدددددددد  لامصدددددددد   يمدددددددد  عددددددددا   مندددددددد ي   ن

ع     ددددددددددد   عدددددددددددى  نل ددددددددددد       ددددددددددد  
بددددددددددد      منددددددددددد ي  ت       شددددددددددد    ت  ا  ةددددددددددد        لددددددددددد  ت ددددددددددد  ر  ةددددددددددد ع  ف 

ع ات    ت       ش    ت  ا  ة        ل  
      نولمع ت   ت    م ن        ي     ف 

 مشكلة البحث:   1-2

ع  لا  م    صل ز  يش     ي          لا
 :    ىع    ةف ر     ىع       ف 

ااااااار  هي  مااااااااا " ااااااا  دوائا ي بعا
ن
ن ف ااااااااملي  اااااااة للعا اااااااروح المعنويا اااااااائد والا ااااااايمي السا ااااااااخ التنظا ن المنا اااااااي  اااااااة نا وزارة  العلاقا

 "الشباب والرياضة العراقية
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 اهداف البحث :   1-3

ع لا ددددددة ات  دددددد  ت       شدددددد    (   مندددددد ي    نوددددددلمع تيةدددددد      دددددد ت    م ن  دددددد  عدددددد  ا تبانتدددددد    دددددد            1
 
ف

     ت  ا  ة        ل 

ع لا ددددددة ات  دددددد  ت      ت  دددددد ت    م ن  دددددد    مندددددد ي    نوددددددلمع    دددددد   لا ت    تندددددد     دددددد              دددددد   عددددددى  2
 
ف

 يا تام   و      ي         ش    ت  ا  ة        ل   

ع لا ددددة ات  دددد  ت       شددددد       مندددد ي    نوددددلمع تيةدددد      ددددد ت    م ن  دددد  بددددد          دددد     ب   لدددد   ي دددد ا   3
 
ف

   يا تام   و      ي       ت  ا  ة        ل   

 : البحث مجالات 1-4

ي     1-4-1 ع لا ة ات    ت      ي       م  ر    هن
 
       ل           ش    ت  ا  ة   ف

ع     1-4-2
     7/2520/ 22 غ ي    2025/ 4/ 3   م  ر   زي   

ع     1-4-3
           ل لا ة ات    ت       ش    ت  ا  ة      م  ر   م    

 منهج البحث وإجراءاته الميدانية:  -2

     منهج البحث  2-1

ع لا         مةحع               و ي 
      يش             ت      ت    ب   ل     منمج     ف 

  مجتمع وعينة البحث  2-2

لا ددددددة ات  ددددد  ت       شدددددد    ت  ا  ةددددد        لدددددد  ت  م م  دددددد   يددددددا لا  مددددد     يددددد  ي  مدددددد  ب   يددددد        دددددد 

ع  ا  ددد        لددد       لددد  ا  ددد  (  
   كدددىع   ددد ا      لددد  لا ددد  ( لدددفتا    ددد  ل  ت  م   وددد ت  ا  ددد     اددد    ا ددد ر 

ع ب ر    ت     ى    ي       
  يئ  دد  يددا   م  مدد    كددىع  نة   لا                يتيا ا    يا     ي     ( 366  ف 

        دد   تيددا ادد    يدد    عتندد      دد يم  دد ا  يا     ي     ت   يا (293  ي    أي لا  ا  %(   80لا غ    ل   

ةددد ب 
ُ
    عدددد  ا    تندددد     ددد ا عل   عتنددد       تنددد  ثى ادددد   عتنددد ت   طةددد  ت دددد  ي ا  ددد ت       ددد   تتع   لق

( 1 ل    ع        ب    دددد     تندد ت     ادد  لا  اا قدد     شدد   ل     ةددلا     ق عدد ( تادد تر    (عتن     انت 

 ين      ر   

 ( 1)ا تر 

    تن      ا عل  ت  ع  ا ت   انت  ت    م  م   ين    ع ا 

 عينة تطبيق    عدادعينة الا     الاستطلاعية  عينة البحاث   مجتمع البحث دوائر وزارة الشباب والرياضة 

ي 
 55 40 5 100 125 دائرة الطب الرياضن

بية البدنية والرياضة   50 40 5 95 119 دائرة التر

 47 46 5 98 122 اقسام رعاية الموهبة الرياضية 

 152 126 15 293 266 المجمااااوع

 %52 %43 %5 %80 %100 النسبة المئوية  
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ي البحث  اداة القياس المستخدمة  2-3
ن
 :   ف

يدددددا  اددددد  ب قتددددد   هددددد        منددددد ي    نودددددلمع   ةددددد    ت  ددددد ت    م ن  ددددد (  ى  عددددد  ا   ددددد           يددددد        ددددد  
ب  دد    ت دد   .     ا ل  ت  انبلدد    ت    دد  ت       ت   ة لاق   مص ا         تب    ر يا   ر ي  ا  

ع     قلدددددد ا  ت   ن      مندددددد ي    نوددددددلمع   ةدددددد    ي دددددد  ت   طةدددددد   قلدددددد    (6  ب  يدددددد         دددددد   ى 
 
  بم  دددددد  ف

  بص ر ت            م     م  ع ت     تا           ت   قدد ي      ادد    ت   دد            دد  ت  شدد   ل (  ت دد  
ثى  ع مدد ا ت دد  ر  .( ع دد   30( ع دد   ت   ل دد ا ي مدد ا ع دد   ت أا     مندد ي    نوددلمع  5ب ددمن   دد  ي دد ر  

  تتع      ةددددد  عدددددا ب ئددددد     مدددددد     ددددد    ت    مددددد     مف  دددددع        لددددد     مددددد  ت    دددددد     (6 
ل
ي ددددد  ت أي ددددد 

ع ت   دد ق   (  ت دد   لدد م   
     دد ت   نةدد  ل  ت  دد ع    ا مدد  ع     قدد ي  ت  عدد     لادد   م ا    يددا   دد ظلف 

 .( ع    30( ع    ت   لصن  ي م ا ع    ت أا      ت    م ن     5   ي  ر عى  
 ( 2ا تر  

 (  المناخ التنظيمي السائد والروح المعنوية  م   ت ت       ت        ت  ين    ع ا 

 ع ا        ت    م   ت           

 المناخ التنظيمي السائد

اف   5 القيادة والإشر

 5 الاتصال والتواصل 

 5 العمل الجماعي والتعاون

ن والتقدير  5 التحفت 

 5 التطوير والتدريب 

 5 العدالة والشفافية 

 30 المجموع

 الروح المعنوية

 5 الرضا عن نيئة العمل

 5 الولاء والانتماء المؤسسي 

 5 الدافعية للعمل والإنجاز   

 5  ,العلاقات الإنسانية والدعم الاجتماعي   

اف بالجهود   5 التقدير والاعتر

ي والاستقرار  
 5 الأمن الوظيفن

 30 المجموع

 التجربة الاستطلاعية :   3-4

تزددد        ددد   ت      كددد  يدددا تةددد    دددل ز عدددى    ددد         يدددا  اددد   إا    ب ا ددد    ددد ا عل بددد   يدد        ددد  

( 3ع يدد  يدد  ع    عددى  ( 15  ت   ب     ل       ا       ا عل    م     يا  ي   ي  م م     تن ت ز ي    

ع ادددددددد تر  
ع %( 5  بنةدددددددد   لا غدددددددد اا قدددددددد  عشدددددددد   ل     ق عدددددددد (    لا (1ات  دددددددد   مدددددددد  ف 

يدددددددد ع   ومددددددددط    م   دددددددد   ف 

ب  دددد  اددد  ت ت ةدددد   ت  لدددد   عددددا   غمدددد      مدددد     تأظمددد ت   ن دددد  ج أا  قدددد  ت    دددد         (2025/ 4/ 24 

   ( ا لق 13 لا     لإا لا   ية غ  

ن على عينة الاعداد :   3-5  تطبيق الاستبانتي 

 يددا 126      غدد  (   عدد  اعددى عتندد      دد          ّ قدد        دد  
م
-7ت  ددر يدد ع      دد   عتندد      دد  ( عدد ي 

(   ددددد م    بدددد  ب    مددددد   126يدددددا أ دددد   ت يدددد    ددددد    ا    دددد  ا   ددددد يا لددددم  م     تنددددد     دددد ا عل   .5-2025

 
ُ
   ت  120   م        دد   دد 

ُ
ع   لمددد    دد 

(   ددد م   ت   دد ع   ددد ل   م  6(   ددد م     دد          لددد     صدد  س

تط   ص  ل    م  م    ". ن
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وط العلمية للاستبانة :   3-5  الشر

ن  الاستصدق    3-5-1  :  بانتي 

عددى ي م عدد  يددا   ودد        صدد ر عددى   صدد     ودد ه ي   مقلدد      دد         لا دد           دد     يدد 

ع ي ددددد ر   ا      ا  ةدددددل  ي  ددددد    (  ددددد    11 لددددد  لا ددددد  عددددد ا   وددددد      
 
(  ت ددددد  ر  صددددد      ددددد      عدددددى 1ف

ع ا تر    ت ي   ل   ص     و ه ي  
 
 (   4 3   انت     م  ف

 ( 3ا تر  
 يا تام   و    و       من ي    نولمع   ة                ب    ين    نة  

 نسبة الاتفاق  العبارات  ت 

اف   القيادة والإشر

ع  1
ع ثا      نشا ي ي ي ا  م   يمن ن 

 % 100   م    بم      ق  ت  مةفت ل  ف 

ع           ب طع   2
 % 100 .تب عمم      ي       ت     ار ب      ب      م  ر  م  ا  تب م     قل ا  ف 

ع    ت    ا  م  ي    أا   مهن      3
ع   ي    ش            ي اّم  ن  لااا ق   ف 

 %90 . عى   لا  ا ف 

ع   بنة   ي     يا       م     تع ا  م  ي     ق    ت   ا        4
 % 100 .  ل ا ت    م    مل    

ع    ا           ق ا     5
 %81 .عى     م     ز       ي ت    ش    ا  م  ي            ات       ف 

 الاتصال والتواصل 

ع ب ط  ن     و        م   ي ت    1
ع ب ة    تع ا  م   لا     يج   ش  بل    ن 

 % 100 .تاتا ب       تا   بص ن 

 %90    ي         مةفت     عن      ا     ت  ي    ي  يا         بةم   ا  م    أبم ا     2

ع عى    ت    تع ا  م  ي     ا م ع ت      3
ع    نش ط  ص ت    م  ات ي    اة ع   

 % 100 .ب ة   ف 

 عى ا ا     ن ل   بش    ين     ا  م  ي    ب      م يا  ت ت       ي     بص ر     4
ل
 %81 ت  ق    ثي  بل 

 % 100 تا      ب       م  أك ر ي ت    ا      م يا   تع ا  م  ي    ن  ت               ل     5

 العمل الجماعي والتعاون 

ع    م   ث           ل ت   كن    ز        1
 % 100 ت  م           ي       ب    امت    كن    ي ا        تا   ف 

تا لا    ت ة   عن          ات   ن     ت     ا        2  %90 . نول     ا  ت ت  نشا    مل   ل   هن

 % 100 .ع بش     ت    ةم  ث       مم   ت    ي          ار   و   ت ب      زي     هن  ر ات   ن    3

 %90 .  ك    يا       ت   م  ي م  عى     ص    ب       ة ع     ص ت        تا  ا     4

ع    ي م  عى  ا م ع     م  ب ت      5
 لا   و    ي اتن 

ل
 % 100 .لاو ي    ش    ت  ا  ة  ت  ع       ش    

ن والتقدير  التحفت 

وم     ق ي     م ا   م  ت     ا  م  عى  ا             ب م  1
ُ
ع   ي    ش   يا    م   ب

 % 100 .ف 

ع         ت     اي      2
ع اة ع  ف 

 %90 .  م  ل ا  يا   مةفت     ت  زي    ب ف  ث تع   ن 

ع عى لا ر ام  أك       اي يا   م       م ن ي     ش ت      3
 % 100    قت    ه     .ي  ز  

ع    م  هن  ر  أ  ظ أا      4
 ا ي      ت         ف 

ل
 %81   ي     ي        

 لا  مف ة    ص ت    ل   ي لا  ع        5
ل
ع أك ر       ي 

 % 100      لمل  .لا مىع ي   ن 

 التطوير والتدريب 

ع ت ش تات  ت         ب     ىع   ت    1
 % 100 .ي ب ا  لام  ر عمىع     م   ر   مش     ف 

ع عى ا  م  ي               مة م      2
ع   ي    ش       م  ت ر  ة ع   

ع ف 
 % 100 .ب ة    أا  س
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ع   ب م  بش   أا  أا            3
 %90 .با        ت ي ظ تم   ا   اة  م  ف 

ع ت ة       4
ع    م   ن     ما ي  ت عى با      ةيتا لق    ت   نم     ظلف 

 % 100 ف 

 % 100   ا  ي ب      ا     ل           م      ة   أل   أا      يج       بل     5

 العدالة والشفافية 

 % 100 .  ي     لا      ب      ب         ي      م    يا      ب   دددد    مم ع    1

نن  عى   ك     أك ر يا أي ع  ي  أ     ت  م         ظل ل       ل ت    2
ُ
 %90 ا      م يا    .ب

 % 100  ن        ممم  ي        ي  ي م  بش   ل     ا      أل   أا   ق    ت    3

ع ثب        ت   مش     لا  نشا  ب        ي        مة ت   ت ة      4
 %90   ا  ةل  ف 

 % 100 .يق   يا أي ل    لا   مت    اة ع  ت ة      ا     تا ا أ وم هن  ر     5

 ( 4ا تر  
 يا تام   و    و        ت    م ن   ين    نة     ب             

 نسبة الاتفاق  العبارات  ت 

 الرضا عن نيئة العمل 

ع ي  ا عمىع    كن    عن ي     ع لا مىع  أل   لا         ن ةل     1
 % 100 .أان   تا اي ف 

ع   م يا   ب ئ     م     2
ع  ف 

ع اة ع   
ع ا  َ   

 %90 ت نة  ع  عى أا   يم مع بم ت   بش    ن    ف 

 % 100 بش    ن          ي       أا       م  ب     ت       تا ب        3

ع   أل   لا    ق        4
ع      ظلف 

ع  عم  بم     عمىع لا       ف 
 % 100   ن 

 لا   ة     5
ل
ع ل    

 %90 عا عمىع     كن    ظ ت     م       ل  بمن ن 

 الولاء والانتماء المؤسسي 

 % 100   ل   عم  بم   ا ا    م   ي وصص      ي      ت ة ي ب            ب  يج ب   بل  1

ع    م      عى با    يم   بم  لا   م     عى    م  يا  ا  ي   اش ت      ي      2
 %90 تا   ت ة ي ف 

 ي    ئ  3
ل
ع      م   ب ت              

 % 100 بش   ت ة      ي       نم  ت   ق ع   ت    ظلف 

ع ب ة        ت     ي       بش    ن    ي   بقتل    ا   4
 %90    ت      بش    ة ه  ف 

5  
ل
 % 100 بش   ت ة                ي     عى ي               ن    يا  ا   ب      قل ا  اعم 

 الدافعية للعمل والإنجاز 

 % 100 .ي ي ي   ن  اتا ي  لا   ي   ن  ع  ل ث     يم مع لا       ع لا   عمىع يا  ا   أ  ت عى    1

ع    م      2
 عى   ن      ا  ي ا  م  ي         ي ت ف 

ل
ع أك ر ثد   

 %90   مة م    ب   ن 

ع   نشا  ت      ل ت   ش  بل     م   عن    مش       كن    أل   لا   م      3
 % 100 .ف 

ع    م       4
ع         ف 

 لا    ظلف 
ل
ع ل    

 %90 .  ق   ت  ا      ي  بل  ن    يمن ن 

ع   و ت    ص    يا  ا    ي ا        م        5
 % 100 .لا   ا    ن  ف 

  ,  العلاقات الإنسانية والدعم الاجتماعي

ع عن ي  أ   ام      1
 % 100 يا  ا    نصل ي  أا    مة     يا  ي  س

 %90    م   ار ت            ت ب        ي      ة اه        ع      2

ع از  يا أ   عم     3
ع   عم   ي   ت   ا     ن     أل   أ ن 

 % 100 .ا  َ   

ع     4
ع  ا  م  ي    ي  س

 %90 .عى    ا   ت   ق عيا  ا    ش    ن 

 % 100 .يز   يا   بل حع    م  يا  ا  ي   لآ ا ا   ي  تا ا ع   ت  ت      5
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    ق ي  ت  ع     لا   م ا

  يا  كن      أ  ظ أا ام اي     1
ّ
ق 
ُ
ع   نشا    ش  بل  ت  ا  ةل  ب

 % 100 .  مةفت           ف 

ع    كن       ش    لا   ق ي      2
ع    ا  ا  م  ع   ي  ز  

 %90 .عى     م    ف 

ع    ع بم    ي     ع     لا       ت     اي     3
ع    ن 

ع ا     
 % 100 .ت   م عل  ف 

ع    م ت    ن   ت   ش ت      4
ع تب    يا ي ن     

ع  ا  م  ي  اش  ن 
 % 100 .ب    يا ي ن     

  ا  م  ي   أل   أا عمىع     5
ل
 تُ      لاي ن      يُ        

ل
 %90 . قلقل 

ع ت    ق    
   يا    ظلف 

ع  عم  بم   أل   أا تظل  ل     1
    ن 

ل
 تأي   

ل
ع    ق    

ع         بمن ن 
 % 100 .ف 

ع     أ  ن  ق  ا    2
 %90 .عمىع بة   ع  ي  ز   ع ا      ي  ف 

ع     3
ع  يةلا  ا  م       ق       ظلف 

 لا مىع  ي   ن 
ل
 % 100 .أك ر       ي 

ع     ق       ي       أل   لا   مئن ا   ا ا أ وم      4
 %90 .   ي ب مع  ق ف 

ع     5
ع بش    ن    يم  لا  نة    ىع   ي    ي ا    ظلف 

 % 100 .ي ز  ي ن     

 :   ثبات الاستمارة  2-5-2
ع  لا ةدد   ا دد ت      دد   يددا  دد ر   دد و  ع             ي

  أ  دد             ي  ا دد  ت يددا  دد ر      دد يج    صدد  س
 (66.61ت   دددد  نةدددد       دددد ت ب  دددد     دددد        دددد       دددد ي     ( يددددا 120ب  دددد      عدددد  ا عددددى عتندددد    ت  دددد ي(, 
ع ادد تر   (   دد ت    م ن  دد (   دد       86.23( تنةدد       دد ت لا غدد     مندد ي    نوددلمع   دد       

  (6 (5ت مدد  ف 
  

 ( 5ا تر  
 ي  ا     أ      ت   ي( لا   و  ع   من ي    نولمع           ين     ل  ي  ي       ت

 

 نسبة الثبات  العبارات  ت

اف   القيادة والإشر

ع  1
ع ثا      نشا ي ي ي ا  م   يمن ن 

 66   م    بم      ق  ت  مةفت ل  ف 

ع           ب طع   2
 87 .تب عمم      ي       ت     ار ب      ب      م  ر  م  ا  تب م     قل ا  ف 

ع    ت    ا  م  ي    أا   مهن      3
ع   ي    ش            ي اّم  ن  لااا ق   ف 

 67 . عى   لا  ا ف 

ع   بنة   ي     يا       م     تع ا  م  ي     ق    ت   ا        4
 98 .  ل ا ت    م    مل    

ع    ا           ق ا     5
 78 .عى     م     ز       ي ت    ش    ا  م  ي            ات       ف 

 الاتصال والتواصل 

ع ب ط  ن     و        م   ي ت    1
ع ب ة    تع ا  م   لا     يج   ش  بل    ن 

 88 .تاتا ب       تا   بص ن 

 68    ي         مةفت     عن      ا     ت  ي    ي  يا         بةم   ا  م    أبم ا     2

ع عى    ت    تع ا  م  ي     ا م ع ت      3
ع    نش ط  ص ت    م  ات ي    اة ع   

 75 .ب ة   ف 

 عى ا ا     ن ل   بش    ين     ا  م  ي    ب      م يا  ت ت       ي     بص ر     4
ل
 85 ت  ق    ثي  بل 

 76 تا      ب       م  أك ر ي ت    ا      م يا   تع ا  م  ي    ن  ت               ل     5

 العمل الجماعي والتعاون 

ع    م   ث           ل ت   كن    ز        1
 87 ت  م       ب    امت       ي       كن         تا  ي ا    ف 

تا لا    ت ة   عن          ات   ن     ت     ا        2  87 . نول     ا  ت ت  نشا    مل   ل   هن

 67 .ع بش     ت    ةم  ث       مم   ت    ي          ار   و   ت ب      زي     هن  ر ات   ن    3
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 89 .  ك    يا       ت   م  ي م  عى     ص    ب       ة ع     ص ت        تا  ا     4

ع    ي م  عى  ا م ع     م  ب ت      5
 لا   و    ي اتن 

ل
 76 .لاو ي    ش    ت  ا  ة  ت  ع       ش    

ن والتقدير  التحفت 

وم     ق ي     م ا   م  ت     ا  م  عى  ا             ب م  1
ُ
ع   ي    ش      م   يا ب

 77 .ف 

ع         ت     اي      2
ع اة ع  ف 

 98 .  م  ل ا  يا   مةفت     ت  زي    ب ف  ث تع   ن 

ع عى لا ر ام  أك       اي يا   م        ش ت    م ن ي      3
 68    قت    ه     .ي  ز  

ع    م  هن  ر  أ  ظ أا      4
 ا ي      ي    ت         ف 

ل
 79   ي         

 لا  مف ة    ص ت    ل   ي لا  ع        5
ل
ع أك ر       ي 

 76      لمل  .لا مىع ي   ن 

 التطوير والتدريب 

ع ت ش تات  ت         ب     ىع   ت    1
 77 .ي ب ا  لام  ر عمىع     م   ر   مش     ف 

ع عى ا  م  ي               مة م      2
ع   ي    ش       م  ت ر  ة ع   

ع ف 
 70 .ب ة    أا  س

ع   ب م  بش   أا  أا            3
 76 .با        ت ي ظ تم   ا   اة  م  ف 

ع ت ة       4
ع    م    ما ي  ت عى با      ةيتا لق    ت   نم     ظلف 

 73  ن   ف 

 71   ا  ي ب      ا     ل           م      ة   أل   أا      يج       بل     5

 العدالة والشفافية 

 77 .  ي     لا      ب      ب         ي    يا       م     ب   دددد    مم ع    1

نن  عى   ك     أك ر يا أي ع  ي  أ     ت  م         ظل ل       ل ت    2
ُ
 85 ا      م يا    .ب

 82  ن        ممم  ي        ي  ي م  بش   ل     ا      أل   أا   ق    ت    3

ع ثب        ت   مش     لا  نشا  ب        ي        مة ت   ت ة      4
 82   ا  ةل  ف 

 80 .يق   يا أي ل    لا   مت    اة ع  ت ة      ا     تا ا أ وم هن  ر     5

 
 ( 6ا تر  

 ي  ا     أ      ت   ي( لا   و  ع     ت    م ن            ين     ل  ي  ي       ت

 نسبة الثبات  العبارات  ت

 الرضا عن نيئة العمل 

ع ي  ا عمىع    كن    عن ي     ع لا مىع  أل   لا         ن ةل     1
 87 .أان   تا اي ف 

ع   م يا   ب ئ     م     2
ع  ف 

ع اة ع   
ع ا  َ   

 90 ت نة  ع  عى أا   يم مع بم ت   بش    ن    ف 

 87 بش    ن          ي       أا       م  ب     ت       تا ب        3

ع   أل   لا    ق        4
ع      ظلف 

ع  عم  بم   ف 
 85 عمىع لا          ن 

 لا   ة     5
ل
ع ل    

 84   كن   عا عمىع  ظ ت     م       ل  بمن ن 

 الولاء والانتماء المؤسسي 

 77  ا ا    م    ل   عم  بم   ي وصص      ي      ت ة ي ب            ب  يج ب   بل  1

ع    عى با    يم   بم  لا   م     عى    م  يا  ا  ي   اش ت      ي      2
 89    م    تا   ت ة ي ف 

 ي    ئ  3
ل
ع ت  ب ت              

 87     ي     بش   ت ة   نم  ت   ق ع      م      ظلف 

ع ب ة        ت     ي       بش    ن    ي   بقتل    ا   4
 98    ت      بش    ة ه  ف 

5  
ل
 95 بش   ت ة                ي     عى ي               ن    يا  ا   ب      قل ا  اعم 

 الدافعية للعمل والإنجاز 
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 88 .ي ي ي   ن  اتا ي  لا   ي   ن  ع  ل ث     يم مع لا       ع لا   عمىع يا  ا   أ  ت عى    1

ع    م      2
 عى   ن      ا  ي ا  م  ي         ي ت ف 

ل
ع أك ر ثد   

 76   مة م    ب   ن 

ع   نشا  ت      ل ت   ش  بل     م   عن    مش       كن    أل   لا   م      3
 98 .ف 

ع    م       4
ع         ف 

 لا    ظلف 
ل
ع ل    

 90 .  ق   ت  ا      ي  بل  ن    يمن ن 

ع   و ت    ص    يا  ا    ي ا        م        5
 87 .لا   ا    ن  ف 

  ,  العلاقات الإنسانية والدعم الاجتماعي

ع عن ي  أ   ام      1
 87 يا  ا    نصل ي  أا    مة     يا  ي  س

 82    م   ار ت            ت ب        ي      ة اه        ع      2

ع از  يا أ   عم     3
ع   عم   ي   ت   ا     ن     أل   أ ن 

 73 .ا  َ   

ع     4
ع  ا  م  ي    ي  س

 89 .عى    ا   ت   ق عيا  ا    ش    ن 

 90 .يز   يا   بل حع    م  يا  ا  ي   لآ ا ا   ي  تا ا ع   ت  ت      5

    ق ي  ت  ع     لا   م ا

  يا  كن      أ  ظ أا ام اي     1
ّ
ق 
ُ
ع   نشا    ش  بل  ت  ا  ةل  ب

 88 .  مةفت           ف 

ع    كن       ش    لا   ق ي      2
ع    ا  ا  م  ع   ي  ز  

 78 .عى     م    ف 

ع    ع بم    ي     ع     لا       ت     اي     3
ع    ن 

ع ا     
 77 .ت   م عل  ف 

ع    م ت    ن   ت   ش ت      4
ع تب    يا ي ن     

ع  ا  م  ي  اش  ن 
 76 .ب    يا ي ن     

  ا  م  ي   أل   أا عمىع     5
ل
 تُ      لاي ن      يُ        

ل
 87 . قلقل 

ع ت    ق    
   يا    ظلف 

ع  عم  بم   أل   أا تظل  ل     1
    ن 

ل
 تأي   

ل
ع    ق    

ع         بمن ن 
 89 .ف 

ع     أ  ن  ق  ا    2
 87 .عمىع بة   ع  ي  ز   ع ا      ي  ف 

ع     3
 لا مىع  يةلا  ا  م       ق       ظلف 

ل
ع أك ر       ي 

 89 .ي   ن 

ع     ق       ي       أل   لا   مئن ا   ا ا أ وم      4
 90 .   ي ب مع  ق ف 

ع     5
ع بش    ن    يم  لا  نة    ىع   ي    ي ا    ظلف 

 87 .ي ز  ي ن     

 

ي للمقياس :   2-6
 التطبيق النهائ 

ع لا ددة ات  دد  ( 152  انتدد  ت   دد    عدد اه    عددى عتندد      دد         ب انتدد          دد     يدد      
يددا    دد ي     ف 

ع  ت       ش    ت  ا  ةدد        لدد 
ت دد  ر بدد ف      دد ع ت دد  م        دد  (   دد م   20بدد   همدد ر  ت  2025/ 6/ 19يدد ع   ف 

ع   (132 
      ا هز       ل     ص  س

 المعالجات الإحصائية:    2-7

  Spss   قت      ص  ل     ع   و  لا            ي
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   عرض النتائج وتحليل ومناقشتها:   -3

 (المناخ التنظيمي عرض نتائج وتحليل ومناقشة استبانة )  3-1

  لدددد  ( المنااااخ التنظااايمي  دددد ع      دددد  لا  دددد و  س   ت دددد ط    ةدددد بل  ت       دددد ت   م ل   دددد    دددد             

ع  كددد  ي ددد ر يدددا  اددد      ددد   عدددى   م ن  ددد   كددد  
بمددد  يق   ددد    ت ددد ط    ةددد بل    م  ةددد   يددد      ددد     ددد ر 

ع ا تر  
 
 (  7ي  ر ت م  ف

 (7جدول )
ن   (  المناخ التنظيمي الاوساط الحسانية والانحرافات المعيارية لاستبانة )يبي 

 المتغياااااااااااااااااااااااااارات      
       
ع      ة   

           
   م ل  ي

        
ع  

     ر 
    ا ددددد  

            لم   ت(
 Sig المحسوبة    ص  ل  

اف   معنوي 0.006 18.25 131 15 0.272 15.432 القيادة والإشر

 معنوي 0.000 14.08- 131 15 0.328 14.598 الاتصال والتواصل 

 معنوي 0.002 19.42 131 15 0.594 16.004 العمل الجماعي والتعاون

ن والتقدير  معنوي 0.000 8.01 131 15 0922 15.643 التحفت 

 معنوي 0.001 3.12 131 15 1.763 14.521 التطوير والتدريب 

 معنوي 0.004 11.62 131 15 0.7546 15.763 العدالة والشفافية 

 

ع ت    دد      م لدد  ي ت    دد  ( 7ظمدد     دد تر   تيددا  دد ر  ةدد     م غدد   ت    صدد  ل       دد     ةدد   

ع يقدد يم  
ع ت لمدد  ت   ودد        دد   ا     اتمدد ت   ي  بلدد    ددن 

يدد     ات  دد  ت       شدد    ت  ا  ةدد      دد ر 

ع    دد ي     ا  دد  يدد يا  بم   لدد       
ع يددن     قدد    كندد       ددي  ل  يددا  ادد      ز ددز     مدد     مف ةدد   

 ةددم  ف 

ع ا  دد  ت      ة     ي     ا    ب ر    ت    
يم  ين    لا  ي    عى   م ت دد     دد   بل ل     مدد    دد ظلف 

ب دددر   ددد ت     لددد  يددد     دددر يدددا  ددد ر   بصددد ر   صددد ت  ت    ددد ر ب دددنم  ت   مددد  عدددى ب ةددد    ب دددر  نددد  ت 

ع  ددبل  ب قتددد      ددد  عددى يةددد      مف ةددد    بصدد ر يدددا  ددد ر    مدد  ت   مددد    صددد ت   
ت ددد   م ددد تر ف 

  دددددر يددددد ب   لا  منددددد ي    نودددددلمع   مف ةددددد  
 لددددد   ا     قتددددد    صددددد ت  ت  م   يددددد    مددددد    مف ةددددد  ي  مددددد   

ع 
ع يقددد ع بمددد     ددد ي     ت ا   انل ددد    صددد ل     دددن 

لا    اددد     ددد   عدددى  نل ددد  ب دددر   عمددد ر ت  من دددز ت   دددن 

ع    ت    يا  ا  ب       من ي    نولمع   صدد ت   ةدد ع  لا  ادد   ندد    
عددى    مدد    صدد ت  يق ع بم    م     ف 

     دد  ا ت  مةدد ع   عددى ب ةدد    يةدد      ل   ةم  تية ع    مندد ي    نوددلمع عددى ب ز ددز    مدد     مدد  ع 

      دددد ت    ب   لدددد  ب ددددنم  يددددا  ادددد     مدددد  عددددى بق  دددد  ب ددددر      دددد ت لا  شدددد     صدددد ت   يددددا  دددد ر بدددد     

ع    اددد    ت اشددد ل م  تد     ددد   ز    ددد ي     ت   مددد  عدددى 
 .   ددد   يدددا  اددد     اددد     ا  ي  ددد    قددد ع لاف 

ع بدد  يج    دد       مةدد م     ي دد      دد  م    ت   مدد  عددى 
ع ت ف 

ع     ل ادد ت  اةدد ع  ت    ددن   ددن 
ُ
    لدد    دد ي     ب

     ظل ل      ي           ية      ك    ت  تاة ع  عى    ه  اة   م  
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 (الروح المعنويةعرض نتائج وتحليل ومناقشة استبانة )  3-2

بمدد    لدد  (   دد ت    م ن  دد   ع      دد  لا  دد و  س   ت دد ط    ةدد بل  ت       دد ت   م ل   دد    دد             

ع  كددد  ي ددد ر يدددا  ادد      ددد   عدددى   م ن  ددد   كددد  ي ددد ر 
يق   دد    ت ددد ط    ةددد بل    م  ةددد   يددد      دد     ددد ر 

ع ا تر  
 
 (  8ت م  ف

 (8جدول )
ن   (   الروح المعنويةالاوساط الحسانية والانحرافات المعيارية لاستبانة )يبي 

  

ع  (8    تر    ين    
ع ت    دد      م لدد  ي ت    دد     دد ر  تيا   ر  ة     م غ   ت    ص  ل       دد     ةدد   

ع ب ئدد     مدد   ت  ت لمدد  ت   ودد        دد 
ع عددا تادد ا   م ادد    ب شدد    ن دد  ج    مدد  عددى  ا   مندد ي    نوددلمع ف 

شن

ع بددد       ددد ي       ي مددد  
ع تهددد    ةددد ع  عدددى  ا ب ددد ا يدددا    ةددد    ددد ظلف 

  وددد ت    ن ةدددل  ت  ا م علددد    ي  بلددد  ف 

     ددد ي      تاددد ا ب ئددد  بنولملددد  ا عمددد  ى   ةددد ع  لا  اددد   نددد     لا  ام   نددد    ن ةدددل     مددد  ت ا   شددد     ب ز دددز هددد   

 تع ب  دد     ةدد      ت   مدد    ت      دد تات ا ك دد       نولملدد  ت   ظل لدد   تيددا  س بادد      
ل
 يودد ه  يددا يممدد   يومدد  

ع   لدد   ا     ن ئدد    مف ةدد بل     نوددلمع ن ددج   
مدد   ا      صدد ل   ةل  دد ت   عددا   ع لدد   ي دد       دد ق      دد ظلف 

ع بق ع بم  ات    ت       ش    ت  ا  ةدد        لدد   مدد    دد ت    كندد      يج     هل  ت ا        هن  
ع      ن 

اشدد ت     دد ي      ف 

ع   ددي    دد       مدد  تب ةدد    يةدد    عى با    يمدد   بم  
ع ي قدد ع   دد ت   يددا  ادد  تادد ا    دد  ف   يُومدد  تيةدد ع  ف 

  ددن 

     دد  م    بمدد  
ل
ع     دد     ي مدد    ب نمدد   ت ةدد    ب ةددل  

 يددا    ددي أا      بلدد   قدد  عددى  بادد       ا   ثى ف 
م
ت ددل   لادد ن

ع   منو ي    ا    
  .ب ز ز ية    ت    ق  ف 

ن   3-3  (الروح المعنويةالمناخ التنظيمي  ) العلاقة الارتباطية ني 
 (9ا تر 

   من ي    نولمع    ت    م ن        عتن       
 ي  ي     ب  ط ب   

اااااااااالمتغي اااااا  الدلالة مستوى الخطأ قيمة ر  رات ااااااااااا

اف   ي ن ي  0.000 0.764  القيادة والإشر

 ي ن ي  0.001 0.821  الاتصال والتواصل 

 ي ن ي  0.000 0.682  العمل الجماعي والتعاون 

ن والتقدير  ي ن ي  0.000 0.698  التحفت 

 المتغيــــــــــــــــــــــــــرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوسط  

 الفرضي 

الحريـــــ

 ة

الدلالة   قيمة )ت(

 Sig المحسوبة الإحصائية 

 معنوي 0.000 18.91 131 15 0.463 15.762 الرضا عن نيئة العمل

 معنوي 0.009 5.33 131 15 1890 15.876 الولاء والانتماء المؤسسي 

 معنوي 0.000 6.30 131 15 1.786 14.021 الدافعية للعمل والإنجاز 

 معنوي 0.002 3.20 131 15 1.761 15.490 , العلاقات الإنسانية والدعم الاجتماعي 

اف بالجهود   معنوي 0.000 6.22 131 15 1.097 15.594 التقدير والاعتر

ي والاستقرار 
 معنوي 0.000 2.96 131 15 0.392 15.101 الأمن الوظيفن



 

 
327 

DJSS .2025 Volume 2 .issue 6 

 

 ي ن ي  0.000 679 0 التطوير والتدريب

 ي ن ي  0.000 984 0 العدالة والشفافية 

 معنوي 0.000 4.628 ة ااااة الكلياااالدرج

 
ُ
   منددد ي    نودددلمع ت  دددد ت    م ن  ددد     دددد ي     ع  ددد  ب  ا لددد  اين يل لدددد   ددد   ب

 ا    لدددد  يةددد م         ددد  بدددد   

ع ب ئددددد     مددددد  لا  نةددددد    ددددد ت    ت       شددددد    ت  ا  ةددددد        لددددد  يم ددددد    ددددد ت    منددددد ي    نودددددلمع 
 
ن  دددددع ت  م نددددد ي    ف

ع   لددد     ددد ي       ع    منددد ي   ي ددد   
نودددل  ت    لا  شددد   ل  ت      ددد   ةددد ع  بشددد    نددد   عدددى  ا ب ةددد     مددد    ددد ظلف 

 يةددد      مندد ي    نودددلمع لا  شددد    بزاهدد    ددد ت    م ن  ددد  لدد    دددي 
ع ب ةدد   

 
بشدد    نددد      دد ي      ت  ددد ي  ةددد ع  ف

ع اةددد ع  عدددى بنملدددد    ب  هددد ت   ةددد نل  ةددد     مددد  
   مم   دددد ت      صددد ت  ت  ب  ددد ا عدددا  ددد    يدددد     ةددد نل    دددن 

ع بقددد ع لا     ددد   ق  ددد     ق يا         ددد   ت  يدددا  اددد       ددد   ومددد      ت   ي  بلددد    قل ايددد   ت  مددد  منددد ي بنودددلمع ثي ددد   

     يغ ي ت ي   ن     ت    م ن   ب     

 .الاستنتاجات والتوصيات : 4

 الاستنتاجات :   4-1

ع ي م     تت ة       ج    هن  ر  1
   دد ي     عددى   ب دد   يددا   دد   ا هن  ددر لدد ي    لدد  يم دد ر   قلدد ا  ف 

   قل ا ت  ين     ق  ت   ع   

   ددددد ر تاددددد ا  وددددد ع  بصددددد ىع  يددددد ر عدددددىنةددددد  ي ب  ددددد   يمددددد    صددددد   عدددددى       ددددد  بنددددد     ا ع ددددد   ت   2

ع  ت ددددد ت   ةدددددد ع  تيةدددددد ه 
بدددددد      مةدددددد    ت   ا   دددددد   ت   مدددددد  لأات   ت ددددددم       نةددددددت  دددددد  ةدددددد     ف 

 .  مو    

تاددد ا  ت   ا ددد  ع  لددد  تب ددد تا   ددد ر  يددد  لددد    عددد ع لاددد   و  عدددى  ددد ي         نددد       ددد   لا ت  هن  دددر  3

 .لا    م     مف ة  تأه   م 

ع  يدددا    ةددد    نددد   يةددد    ت   عدددى  ددد   نددد   ب      ت  ددد   ل  ددد ت بق يا  هن  دددر  4
 شددد     دددي    لددد    ددد ظلف 

ع          ي 
 .ب ق ي  ام اه  ت  ا ا   ت  قلقل     ا      ظلف 

ع      ت اق       جتا ا    5
 .        ت  ش   ل   ي     ن ا لا همل    ك     أ  شع      ل  ي  رع  ل  ف 

ع ي ددددد ر  6
ع   يمدددد  ي  ددددد  ب ئددددد  عمدددد  يةددددد ق   تةينددددد  بددددد ع   هن  ددددر نةددددد    ب ددددد   ع  لدددد  ف 

  يدددددا   ددددد ظلف 

ع     ي     
 .    ق      ن  ع ت  ممن 

 التوصيات :   4-2

ب ملمددي عددى ت   م  عددى     ا  ي   ق    عى    ق  ت   م        ص ت  نمج   قل ايمعى       و  م    1

 .امت    مة    ت   ا    

   ار   و   ت ت  م   دد  بدد       دد ي     يددا يو  دد      ةمل    يا  ا    مل   منص ت   إنش     قل ع ب  2

 .  ا   ت 

ع   م ا      ي م     3
ع    م       ت  

  لا  يا  ب  عي بش    ن   . ا    ي ا  أ      مم    ت ف 

 دد  ين  دد   بدد   ع    مدد       م  عددى   4
بن  دددددد  أ دد  ل     قدد ي      ددمل  تزدد       ددمل   ت نشدد   بدد  يج ب     

 .لا  ا  
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بادد    ة لدد ت ت ةدد   تي  ندد    قتددل    ا   ت بودد     قدد    ت  يدد  ةددم ا يشدد        دد ي        مدد  عددى   5

ع 
 
 .  ق      بو   ف

ع  ددد    كنددد     اددد        6
ع       يج    واددددل    ددد ظلف 

ت  امددد  لاواددد     دددد     ت   اددد      دددم ا   نمددد    ممددددن 

 .  مة م 

 المصادر : 
ع ت اي   1

ع  دد   ي  ددمع تي  مدد ت   مدد            دد  ف 
ع دد      دد     لمدد  لددم    نأادد    مندد ي    نوددلمع عددى    ةدد    دد ظلف 
 2020     اان        ي اة    ز   ينش         ي      ا ل   عم ا

ع   2
ع   دددددد        مدددددد ط   قل ايدددددد  ت  ةددددددم ت   شوصددددددل   مدددددد ي ي   مدددددد     تع   مدددددد  لادددددد   ت    م ن  دددددد    م  مدددددد    ف      تددددددن 

 (  2008ي   و    ا           ي اة    ز   ينش     ا ي   أع   ق     ة  اي      
ع   امددددز    ينلدددد      لا دددد   دددد        3

ع   قلدددد ا ت   ينلدددد  تأادددد ر عددددى   دددد ت    م ن  دددد     دددد ي     ف 
عددددز ع أ مدددد      دددد ت     دددد ظلف 

 (2013 ا ا زز        ي اة    ز   ينش        ي       يل     ةا       -      ل      ةاتنل   
  ددد ت    م ن  ددد  تيةددد   ه  تيصددد ا ه  تي   بمددد   ددد   ي  دددمع تي  مددد ت   م   ددد       دددل   عةدد   ع ددد  عةددد   هددد     4

ع ي ين    لا     ا ي     ن       ةا      
 (2007    ل  ف 

ع ي   وددددد  ي الادددد  تع   مددددد  لادددد   ت    م ن  ددددد  2010عدددد ا   هدددد ي     5
(   ك  يددددد ت   ا   دددد   مددددد ي ي   مدددد          ددددل  ف 
   م  م            ي اة    ز   ينش     ا ي     هن    ت       اا  

ع  ت  مقددد يط       دد   ت   ي  دد     ثبدد  هل   ي  دد    6
   ا   ددد      دد ع   دد       ا   ,   ا  ةدد  تع ددد ع      لدد       لدد  ي دد ر ف 

 ,   لاغ  ا ,   ت    ص اي 
ع يددددن     7

ي مدددد    دددد       لدددد  ع لدددد ا  نبقتددددل    مندددد ي    نوددددلمع  هددددن   يندددد ا       دددد  ت    ا لدددد   ا   دددد  يل   لدددد  ف 
   59  -38  ت2018   1  ع ا 18   ة ن  ي           ت      ي      ا ل   ي     

ع 2015  مصرددي   دد م ا    8
ع ب  لدد  عم لددد ت ثا      م   دد  بدد            لدد  ت  يددا   ددد  ن 

 -(  ات    قلدد ا     دد   بل ل  ف 
  ا ا زن        ي اة    ز   ينش     أك ايمل    ا    ت  ةل   

   ش    م   
ع  اددددد ا   م    دددد       ددددد ن    دددد    ي اةددددد    زددددد     9

ع ف 
ر عدددددى    ةدددد    ددددد ظلف  ه  دددد  ع ددددد    قدددد ا   ن  منددددد ي   مف  دددددع تبدددد ا  

   2001ينش         ي      ا ل   عم ا  
 


