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تنشر المجمة الأبحاث والدراسات الاكاديمية القيمة والاصيمة بالمغتين العربية  .1
، والتي لم تقبل أو والإنكميزية في حقل مجالات اىتمام المجمة نفسياً وتربوياً 

تنشر سابقاً ، ويتحمل الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعمقة 
 بالأمانة العممية اذا كان بحثة منشور أو قدم لمنشر.

يخضع كل بحث مقدم لمنشر في المجمة الى الاستلال الالكتروني عمى أن لا  .2
 .%(22يزيد درجة الاستلال عن )

بحثو لمنشر في المجمة تعيد خطي بعدم نشر بحثو في يقدم الباحث المقبول  .3
 مجمة أخرى أو حصولو عمى قبول نشر مسبقاً.

( مع اسم الباحث والمقب word 2007يقدم البحث مطبوعا عمى نظام ) .4
العممي والاختصاص واسم الجامعة والكمية في بداية الصفحة الأولى لمبحث 

الإنكميزية مثبت فييا عنوان بالمغتين مع خلاصة لمبحث بالمغتين العربية و 
 ( كممة252البحث واسم الباحث ومكان عممو عمى ان لا تزيد عن )

تكتب الكممات المفتاحية بالمغتين العربية والإنكميزية في نياية الممخصين  .5
 العربي والإنكميزي.

يجب أن لا تتجاوز عدد صفحات البحث المقدم لمنشر في المجمة أكثر من  .6
فييا الجداول والاشكال والملاحق ، وبخلافو يتحمل ( صفحة فقط بما 25)

( الفين دينار عن كل صفحة إضافية ، 2222الباحث مبمغاً اضافياً مقداره ) 
 ( صفحة بكل الأحوال.35ولا يتجاوز البحث بعد الزيادة الـ )

موافقة اثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث قبل نشره بالأضافة  .7
 حث من ناحية المغة العربية والإنكميزية.الى تقويم الب

 يراعى في كتابة البحث الاتي: .8

 ةالنشر فً الـمجل شروط 



الأصول العممية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العممية  - أ
 في العرض.

( وعمى جية واحدة من A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة عمى ورق ابيض ) - ب
 ( وبالمواصفات الاتية.CDالورق مع قرص )

 سم. 4.52العميا الحاشية  -
 سم. 4552الحاشية السفمى  -
 سم.3575الحاشية اليمنى  -
 سم.3575الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة لممتن و 14( ، حجم الخط )Arialيكون الخط المستخدم نوع ) -

 ( لمجداول.12)
 ( سطر فقط وفقاً لبرنامج التنضيد.22تحتوي كل صفحة عمى ) -
 (.1515)يكون التباعد بين الاسطر لمصفحة الواحدة  -
تكون الاشكال والجداول واضحة وتستخدم فييا الأرقام بالمغة الإنكميزية  -

 والنظام العالمي لموحدات.
 .jpgأو  pngفي حالة وجود صور او رسوم ضرورة ان تكون بصيغة  -
يكون البحث خالي من الأخطاء المغوية والنحوية ولا تتحمل المجمة  -

 مسؤولية ذلك.

الصفحات وانما يشار رقمياً الى المصادر حسب  لا تستعمل اليوامش في اسفل
موضوعيا في نياية البحث من خلال ذكر اسم الباحث والسنة وعنوان البحث 

 ( الإصدار السابع.  APAوتكتب بأسموب الـ )

( مائة وخمسون الف دينار عراقي 152222يمتزم الباحث بدفع مبمغ قدره) -
 من خارج العراق. ( دولار امريكي122لا غير من داخل العراق و )



يمتزم الباحث بالتعميمات المؤشرة من الخبراء ، ويعيد الباحث النسخة  -
 الاصمية لممجمة مع نسخة جديدة ورقية أخرى مصححة.

 لاتعاد البحوث الى أصحابيا قبمت أم لم تقبل لمنشر. -
لا يزود الباحث بكتاب قبول النشر ، الا بعد التزامو بالتعميمات أعلاه  -

 خ الورقية كافة.وتسميم النس
( يوم من دون 92المجمة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 مراجعة الباحث لممجمة والتزامو بالتعميمات كافة.

تحتفظ المجمة بحقيا في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكممات أو  -9
 الجمل بما يتلائم مع إسموبيا في النشر.

حال اشعار الباحث بقبول بحثو  تنتقل حقوق نشر البحث الى المجمة -12
 لمنشر.

  



 

 مجالات اىتمام المجلة

  

البحــــوث والدراســــات فــــي مجــــالات العلــــوم التربويــــة والنفســــية بفروع ــــا  .1
 المختلفة والطب  النفسي، و الباراسايكولوجي .

والعربيـة والعالميـة التـي تعحـد حـول  المؤتمرات والنـدوات العلميـة الوينيـة .2
 التخصصات في الفحرة المذكورة اعلاه 

نشــايات وفعاليــات المركــز والمؤسســات الاخــرم التــي ت ــتم بالمجــالات  .3
 ( .1الواردة في الفحرة ) -

 

 

 

 

 

 

 



 في ىذا العدد  (( ))

 اٌظفضخ اٌجبصج اٌّٛػٛع د

 اٌتؼبؽف اٌؾاتٟ ٚػلالتٗ ثبٌّـٚٔخ إٌفن١خ  ٌؼٜ  .1

 ؽٍجخ اٌّـصٍخ اٌّتٛمطخ
  36-1 .ػ.أتظبؿ وّبي اٌؼبٟٔأ

2.  
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37-74 
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 ٌؼٜ ؽٍجخ اٌزبِؼخ

 َ.ػ. أف٘ـ ٘بشُ ػٍٛاْ

 أ.َ ؿل١خ ؿافؼ شبوـ
195-238 

8.  
اٌؾٕٟ٘ ٚػلالتٗ ثبٌشغف الأوبػ٠ّٟ ٌؼٜ  اٌتؼبؽف

 ِؼٍّبد ؿ٠بع الأؽفبي
 262-239 َ. ػ امتجـق ػاٚٚػ مبٌُ

9.  
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10.  
 اٌضبرخ اٌٝ اٌتزبٚف ٚػلالتخ ثمٛح الأب ٌؼٜ ؽٍجخ

 اٌزبِؼخ

 اٌت١َّّٟ.ػ. مضـ ػٍٟ ِٙؼٞ 

 َ.ػ صنبَ ٠بم١ٓ ػٍٟ اٌت١ّّٟ
301-328 

11.  
أحـ اٌتفى١ـ اٌم١بػٞ فٟ تط٠ٛـ الإػاؿح اٌتؼ١ّ١ٍخ 

 ٌٍّؼاؿك اٌّتٛمطخ

 َ.َ. ٔغُ ػجؼ الأ١ِـ عؼ١ـ

 
329-360 

12.  
ِؼٜ ِّبؿمخ ِؼٍّبد ؿ٠بع الأؽفبي  

 لامتـات١ز١بد اٌتؼٍُ إٌشؾ

 َ.َ. ا٠خ ربثـ ٘ؾٌٛي

 
361-380 

 412-381 َ.َ. اصّؼ ػجبك صنٓ اٌؾ٘جٟ اٌّّـػ١ٓاٌتّخ١ً اٌنطضٟ ٌؼٜ   .13



 اٌظفضخ اٌجبصج اٌّٛػٛع د

14.  
ِنتٜٛ اٌتٕظ١ُ اٌؾاتٟ الإٔفؼبٌٟ ٌؼٜ ِؼٍّبد 

 ؿ٠بع الاؽفبي

َ.َ. مّـ صنٓ عؼ١ـ 

 اٌزؼ١فـٞ
413-438 

اٌضمؼ ٚػلالتٗ ثنٍٛن اعفبء اٌّؼـفخ ٌؼٜ   .15

 اٌّٛظف١ٓ

 466-439 َ.َ. ؿؤٜ ػجبك ػٍٟ

16.  

 ِؼ٠ـاد ٌؼٜ اٌتجبػ١ٌخ اٌم١بػح ِّبؿمخ ِنتٜٛ

 ِٓ اٌّتغ١ـاد ثجؼغ ٚػلالتٙب الأؽفبي ؿ٠بع
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 500-467 َ.َ. ش١ـ٠ٓ ؿص١ُ ػجبك ثؼ٠ـٞ
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  َ.َ. اصّؼ ػجبك صنٓ اٌؾ٘جٟ

 /ِـوق اٌجضٛث إٌفن١خ١٘ئخ اٌجضج اٌؼٍّٟ ٚفاؿح اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجضج اٌؼٍّٟ /  

ahmedabas40606@gmail.com 

 اٌّنتغٍض

خًتتتتلت اض ػاًتتتتص اض تتتترلى ضتتتتلن اضػػ ػتتتتًؽ    ضتتتت   استتتت كلب اضالتتتت  اضلتتتتلضى اض  تتتت ب  طتتتته       

 22اضثتت لج تتتتى اض ػاًتتتص اض تتترلى ضتتلن اضػػ ػتتتًؽ نا تتتلر ضػ اًتتت  اضمتتؿ    زتتتم    ؾتتتل    لاض ػتتت   

  تتتتت(زا    لاض لظتتتتًص  ا لا يتتتت    يطتتتتمظ  يستتتتلضم يمت تتتتت( طه  44ستتتتؿ    43 _ 33ستتتتؿ    32_ 

  اضػ  شتتتتثًلا  يلضر يدتتتت  اض شتتتتماتً  لقتتتتى:  غ  شتتتتثه تلؽػتتتت  6نتتتتع ار ًتتتتل   ًؿتتتت  اضالتتتت  غتتتتؽ  ل

اضزقتتتت ا(  م   غ  شتتتتثه ايتتتتؽ اضاطتتتتلو ضُؽثتتتتلش لاضؿ تتتتلتً   غ  شتتتتثه اضسؿتتتتلو اض  طًػتتتتى  غ  شتتتتثه 

ل اضظتتتل  اض تتتلظ  غ  شتتتثه اضؿ ػتتتلؼ اض تتتلظ      نتتتع ار ًتتتل  اضشتتتكًل ػتتتل و اضثًتتتلع  غ  شتتتثه اضشتتتكً

  غػتتت ع 444أتتتت ا   ًؿتتت  اضالتتت  غتتتؽ نطتتتر اضػ  شتتتثًلا يلضر يدتتت  اضرادًتتت  اضػ ؿلستتتا   ليماختتت   

  ثتتتع استتت ب ح اضالصتتت  اضبظتتتلتض اض تتتليسمغ  ي  غتتتؽ رتتتزش  يمتتتل  اضدتتتم  اض ػًًزيتتت  ضستتتص لغػ ػتتت 

ضل جتتت  اضسطًتتت  ضطػدًلستتتًؽ  ل استتت ب ح اضالصتتت  تدتتت   غتتتؽ تدتتت اا اضػدًتتتلت ل يمتتتل   زختتت  اضثدتتت   يل

اضااتتتلا ير يد تتتى رضثتتتل ز لؾاتتتلخ ل   تتتل   ا ر اتتتل   لي تتتل غ لضمتتت  اضاًلؾتتتلا  صظتتتلتًلر  تتتؽ ؽ يتتتح 

 ًؿتتت   ؼ     لنمطتتتص اضالصتتت   ضتتته اضؿ تتتلت  اٌنًتتت : SPSSاضلدًاتتت  اِصظتتتلتً  ضط طتتتمظ ا ج ػل ًتتت   

اض ػاًتتتص اض تترلى نا تتتلر ضػ اًتت  اضمتتتؿ    لأؾتتف ضتتتً  قؿتتلذ تتتت ج تتتى اضالتت  ضتتتليكع نػاًتتص اض تتترلى 

أؼ قؿتتتلذ تتتت ج  اش اصظتتتلتًلر تتتتى اض ػاًتتتص اض تتترلى نا تتتلر ضػ اًتتت  اض لظتتتًص اضل استتتى لضظتتتلض  ل

 لا يتتتت   لأؾتتتتف ضتتتتً  قؿتتتتلذ تتتتت ج  اش اصظتتتتلتًلر تتتتتى اض ػاًتتتتص اض تتتترلى نا تتتتلر ضػ اًتتتت  اضػ صطتتتت  اِ

 ل ر ح اضالص  يػمػم   غؽ اض مطًلا لاضػد  صلا.  اض ػ 
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Abstract 

      The current research aimed to measure surface acting among 

nurses, and to identify the significance of differences in surface acting 

based on the variables of gender (male, female), age (22-32 years, 33-

43 years, 44 years and older), and educational attainment (middle 

school, diploma, bachelor's degree and higher). The research sample 

was selected using a random method from six hospitals: Al-Zahra 

Teaching Hospital, Ibn Al-Baladi Hospital for Children and Women, 

Al-Kindi Teaching Hospital, Al-Shaheed Dhari Al-Fayyad Hospital, 

Al-Shaheed Al-Sadr General Hospital, and Al-Numan General 

Hospital. 

The sample individuals were chosen from these hospitals using a 

stratified proportional method, comprising 400 male and female 

nurses. The researcher then extracted the psychometric properties by 

finding the discriminative power of each item and the relationship of 

the item to the total score of the scales. Reliability was also 

determined using Cronbach's alpha and the test-retest method. After 

statistically processing the data using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS), the researcher reached the following 

conclusions: the research sample exhibited surface acting; there was 

no significant difference in surface acting based on gender; there was 

a statistically significant difference in surface acting based on 

educational attainment, favoring the middle school level; and there 

was no statistically significant difference in surface acting based on 

age. The researcher concluded with a set of recommendations and 

suggestions. 

Keywords: superficial representation, nurses. 

Surface representation among nurses 
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 اٌفظً الأٚي

 الاؽبؿ اٌؼبَ ٌٍجضج 

  قتتتتتم  رثتتتتتل( اض ماؽتتتتتة لاضػشتتتتتل   Surface Actingاض ػاًتتتتتص اض تتتتترلى  ِشكككككىٍخ اٌجضكككككج: 

اضلدًدًتتت  ضطثتتت   ياتتت ع  تتت ع ن اًتتت اا  لؽثًتتت  غؿلستتتا   ختتتل يػتتت  اضػػتتت ع يًتتتمظ ستتتى( لي تتتلؾى 

غتتتؽ نتتت(ثً  ستتتطاى لضستتتؽ ي مجتتته  طًتتتف  رثتتتل( قتتت،ـ اضػشتتتل   تتتتى يً تتت  اض ػتتتص  ل ضتتتر  اتتت  نظتتتؿ  

رلى ا ي  تتتتلظ أل اض ظتتتت ب ي تتتت ل    لضدتتتتل ا كتتتت ا اضل استتتتلا تتتتتى قتتتت،ا اضظتتتتل  أؼ اض ػاًتتتتص اض تتتت

ا ل  قلخرتتتل َؼ اض ؿتتتلخغ يتتتًؽ غتتتل يشتتت   يتتتف اضػػ ػتتتًؽ لغتتتل  غلضارتتتل غتتتل يستتتمؼ  لؽثًرتتتل لأزاتتت  جكتتتلر

ي اتتت لؼ  ؿتتتتف يػستتتتؽ أؼ يتتتتت و  تتتتؽ ؽ يتتتتح  اض ؿتتتتلت  اض تتتتلؽثى  لغشتتتتل   غًتتتت  أطتتتتًط   أل غًتتتت  

صدًدًتتتت        نتتتتاؾ اض ػاًتتتتص اض تتتترلى يؿ تتتتلت  ستتتتطاً  ضتتتتلن اضػػ ػتتتتًؽ غاتتتتص اِ قتتتتلج  لػتتتت ة 

ض تتتت ذ اضتتتتص أل ا ؾ دتتتتلش ضػستتتتلؼ  ػتتتتص ررتتتت   لاِجكتتتتل   لقتتتت،ا غتتتتل ا تتتتل ا  ضًتتتتف اض تلقًتتتت   لاضؿًتتتت  

 & Jung   لجمؾتتتر  ليتتتمؼ  Hülsheger & Schewe, 2011  استتت  قمضشتتتًم  ل تتتم  

Yoon,  2011    Lindsey & Juan, 2019, p.4.  

تتتتلـ  غ رطارتتتتل ل ًثًتتتتلر ثدتتتتًزر  ليًؿتتتت   لأ كتتتت ا اضل استتتتلا أؼ اض ػاًتتتتص اض تتتترلى يػستتتتؽ   

    ضتته أؼ اض ػاًتتص اض تترلى زتتلؼBrotheridge & Lee, 2003 استت  ي ا  يتتلح لضتتى  ؾ تتلت   

غتتت ناؾ يتتتلضدػ  اض تتتلؽثى  أو أؼ اضػػتتت ع اضتتت،و يتتتت و اض ػاًتتتص اض تتترلى غتتتؽ اضػتتت ج  أؼ  يماجتتتف 

   تتتتى صتتتًؽ ا تتتل ا Brotheridge & Lee, 2003, p.366زيتتتل   تتتتى اض لؽثتتت  اض تتتطاً   

ندًًػتتتتلا اض تتتت ع اض تتتتلؽثى نتتتت ناؾ ستتتتطالر يلض ػاًتتتتص     ضتتتته أؼ  Alicia, 2003  استتتت  اضًشتتتتًل  

   ل Alicia, 2003, p.86اض تتتتترلى  ل  ناتتتتتلؽ اض ػاًتتتتتص اض تتتتترلى يلِ قتتتتتلج اض تتتتتلؽثى  

 ضتتته أؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى   Naring et al, 2006نمطتتتط  ؾ تتتلت    استتت  ؾتتتل يؿ  لررتتت لؼ  

  لألػتتتل  ضتتتلن اضػػ ػتتتًؽ زتتتلؼ غ ناررتتتل ي اتتتل  اضشبظتتتً   لقتتتم  تتتسص غتتتؽ أ تتتسلش اِ قتتتلج

   ضتتته أؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى Van Gelderen et al, 2007  استتت  تتتتلؼ جًطتتتل يؽ لررتتت لؼ  

ضتتتتتلن اضػػ ػتتتتتًؽ أ ن  ضتتتتته  جكتتتتتل  ؾث تتتتتى ؽتتتتتماش ت تتتتت اا اض ػتتتتتص  لأزتتتتتلا ؾ تتتتتلت    استتتتت  زاؼ 

 ضتته أؼ اضػػ ػتتًؽ يزيثتتمؼ غشتتل  قع غتتؽ ن تتليً  لجتتف  أل   Zhan et al, 2015لررتت لؼ  

اتتت  خػتتت  اضػشتتتل   اض تتتطاً  تتتتى ؾكليتتت  اضػرتتتلب  ل  كتتتل  غشتتتل    تتت م ار غ غميتتتلر تًتتتف  ل ضتتتر  

   لألػتتل  Lindsey & Juan, 2019, p.5 يمليًتت  غزيثتت  غتتؽ رتتزش اض ػاًتتص اض تترلى  

   ضتتته أؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى يتتتتث  ستتتطالر  طتتته Meng et al, 2017  استتت  غؿتتتو لررتتت لؼ  

  .Meng et al., 2017, p.1اضظل  اض دطً   

اض ػاًتتتص اض تتترلى ي تتت ؿزب    ضتتته أؼ Zapf et al, 2021لررتتت لؼ   زايتتتة لياتتتًؽ

اضػتتتتما   اض لؽثًتتتت  لاضػ  تًتتتت   غػتتتتل يزيتتتتل غتتتتؽ طتتتت مي  اؾتتتتلغلح اضػػ ػتتتتًؽ تتتتتى اَؾشتتتتر  اض تتتتى 

ن تتتتكص اض  تتتتلتى اضؿث تتتتى  ليزيتتتتل   غتتتتؽ غ تتتت ميلا اض تتتتمن      أؼ اضمكتتتتم  اضػا،لضتتتت  ضطلثتتتتل   طتتتته 

 ؿتتتلت  اض تتتلؽثى يػستتتؽ أؼ ن تتتت  غ تتت ميلا اض تتتتمن   اض ػاًتتتص  لاضركتتتم  يػركتتت  اضػا  تتتع  ل  ا   اض

غػتتتتل يزيتتتتل غتتتتؽ   لختتتت   ػطًتتتتلا اض  تتتتلتى  لأيؼتتتتلر يؼتتتت ة اض تتتتمازؼ يتتتتًؽ اض ػتتتتص لاضلًتتتتل   تػتتتت  
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اؾبثتتتلع اضػتتتما   اضززغتتت  ضط  تتتلتى  ختتتل يمتتتل اضػم ثتتتمؼ طتتت مي  تتتتى ا ؾثظتتتلش  تتتؽ اضؼتتتامؽلا 

 ,.Zapf et alًتتتل  ضتتتليكع   اضػ نارتتت  يلض ػتتتص  غػتتتل يتتتتث  ستتتطارل  طتتته اض تتتمازؼ يتتتًؽ اض ػتتتص لاضل

2021, p.142.  

٘كككً ٠تظكككف اٌّّـػككك١ٓ ٚتتزٍكككٝ ِشكككىٍخ اٌجضكككج اٌضكككبٌٟ ثبلإربثكككخ ػكككٓ اٌنكككإاي ا٢تكككٟ: 

ثبٌتّخ١ككككً اٌنككككطضٟخ، ٚ٘ككككً ٠غتٍككككف اٌتّخ١ككككً اٌنككككطضٟ تجؼككككب  ٌٍزككككٕل ٚاٌتضظكككك١ً ٚاٌؼّككككـ ٌككككؼٜ 

 اٌّّـػ١ٓخ

ن تتتل  غكؿتتت  اض ػتتت يغ غتتتؽ اضػكتتتؽ اض تتتى   غؿتتته  ؿكتتتل     ندتتتمظ  طتتته أستتتلت اض ؿليتتت  أ١ّ٘كككخ اٌجضكككج: 

يتتلضػ يغ لنتتمتً  اض  ليتت  اضظتتلً  اضػزتػتت  ضتتتف  لقتتى  زؿتتلر اسلستتًلر تتتى  ػتتص اضػ  شتتتثًلا  ل ؼ 

تشتتص أل ؾمتتلل  ػتتص اضػ  شتتثًلا ي  ػتتل  طتته اضؿكتتمع يماختت  غكؿتت  اض ػتت يغ يشتتسص أسلستتى  تتؽ 

ن تتتتتكص اض سلغتتتتتص اضػكؿتتتتتى اضػزتتتتتتع اضتتتتت،و ي تتتتت رً  غتتتتتؽ رزضكتتتتتل  ؽ يتتتتتح نتتتتتمتً  ا غسلؾتتتتتلا اض تتتتتى

اضػػ ػتتتتتًؽ ندتتتتتليع اض  ليتتتتت  اضظتتتتتلً  ضطػ ػتتتتته  ل ضتتتتتر غتتتتتؽ رزضتتتتتف ا ا( ل ًث تتتتتف  لأز  تتتتتل  

استتت د ا ـ اضؿث تتتى اضتتت،و يم طتتتف ختتتل  ار  طتتته اضشتتت م  يسًلؾتتتف لنلليتتتل أقلاتتتتف لانملقلنتتتف لغًمضتتتف  

( غتتتتؽ اضداتتتتمش لاضػ ؿميتتتت  اض لضًتتتت   لختتتتل  ار  طتتتته أ ا(  ل ـ اضتتتتم ًثى لاضػكؿتتتتى تتتتتى  تتتتص أجتتتتما

اض ػتتتتص اض تتتتلؽثى    لي تتتتل  513  ص 2423لاض سًتتتتة لاض ثل تتتتص غتتتت  اضاً تتتت  اضػلًرتتتت  يتتتتف  جتتتتل    

 ,Grandey et alأسلستتتًلر تتتتى أو ل ًثتتت  ن رطتتته غتتتؽ اضثتتت     نظتتتلش اضشبظتتتى    ؿظتتت ار 

2013, p.214   ل ا تتتل ا   استتت   تتتًؽ لررتتت لؼ  Chien et al, 2022  ضتتته لجتتتم   

ا ا نالؽًتتت   يمليًتتت  زاًتتت   يتتتًؽ اض ػتتتص اض تتتلؽثى ااض ػاًتتتص اض تتترلىا لاِ قتتتلج اض تتتلؽثى  زختتتل

 لاضظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  اضم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتػً  لاض دطًتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

  Chien et al., 2022, p.1.  

لن ػتتتص اض لؽثتتت  اضػ  لػتتت  أل اضرتتتلق    طتتته ن زيتتتز اَ ا( اضػ مختتت   لغتتتؽ اضػث تتت ع 

ل ي ًتتتتتح اَؾشتتتتتر  ضتتتتتلن أؼ اض تتتتتػلل يلضل يتتتتت  اض لؽثًتتتتت  أل ص يتتتتت  اض  اًتتتتت   تتتتتؽ اض ماؽتتتتتة ختتتتت

اضػػ ػتتتتتًؽ  ضتتتتت،ا تتتتتتيؼ اض ػتتتتتص اض تتتتتلؽثى غظتتتتتػع  تتتتتل   ض ؿرتتتتتًع ستتتتتطمزًلا لغشتتتتتل   لأتستتتتتل  

اضػػ ػتتتتًؽ ض  ماتتتتتح غتتتت  اضػشتتتتل   اضػ غميتتتت  تتتتتى  اضػؿرػتتتت  أل اضػتس تتتت   لن ظتتتتؿة ا ؾث تتتتل ا 

 ضتتته ستتت   أؾتتتمام أسلستتتً   قتتتى:  اضاؼتتته  لاضبتتتمب  لاضثتتت ل  لاضلتتته  لاضلتتتزؼ  لاضػثلجتتت(    

رطتتته غتتتؽ اضػػ ػتتتًؽ لي مختتت  غتتتؿكع ا ؾبتتت اؽ تتتتى اضػشتتتل   اِيمليًتتت  غاتتتص اضثتتت ل لغتتت   ضتتتر  ي  

لاضلتتته  ل طًتتتف تتتتلؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى يلتتتل   ؿتتتلغل ياًتتت  اضػػ ػتتتًؽ ن اًتتت قع اض تتتلؽثى تدتتتؾ 

ضً ماتتتتتح غتتتت  اَؾػتتتتلؽ اضػ ًل يتتتت  ضطػؿرػتتتت  اض تتتتى ي ػطتتتتمؼ يكتتتتل  ل ضتتتتر  اتتتت  نزيًتتتتة  لؽثتتتت    

 ,Kazeem & Rodriqueل   اضلدًدًتت  قتتى  انكتتل   يشتت  لؼ يكتتل صدرتتل  تتتى صتتًؽ نرتتص اضػشتت

2020, p.62.  

   ضتتته أؼ  Cetin et al, 2018لنمطتتتط  ؾ تتتلت    استتت  زتتتزر غتتتؽ ستتتً ًؽ لررتتت لؼ  

ا ؾتتتتل  يركتتتت ؼ  زتتتتل(  تتتتلؽثى أزاتتتت   تتتتل  غدلي تتتت  يلضتتتت،زم      أ تتتتل ا قتتتت،ـ اضل استتتت   ضتتتته أؼ  
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 & Sunday  ض تتتلغطًؽ اضتتت،زم اض ػاًتتتص اض تتترلى زتتتلؼ أ طتتته يساًتتت  ضتتتلن اض تتتلغزا غدلي تتت  يل

Chiyem, 2022, p.4.  

   ضتتته أؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى  تتتسص Shanock et al, 2013لأزتتتل  تتتلؾمذ لررتتت لؼ  

غتتتؽ أ تتتسلش اض ػتتتص اض تتتلؽثى يدتتتمظ  طتتته نزيًتتتة اض لؽثتتت  اضػؿلستتتا  ل  كتتتل  غشتتتل   غ ًؿتتت  ض ؿلستتته 

 Tiphaine     ليتت ن نًثتتلؾى لررتت لؼShanock et al., 2013, p.5اض تتًلج أل اضػمختتة  

et al, 2018 أؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى قتتتم نزيًتتتة اضػشتتتل   غًتتت  اضػل مستتت  لضسؿكتتتل     ضتتته

غ غميتتت  نؿرًػًتتتلر  ل رثتتتل( اضػشتتتل   اضػل مستتت   لقتتتم يتتتت و  ضتتته  ماختتته ستتتطاً  غاتتتص اِ قتتتلج 

 & Lindsey   ليتتتًؽ ضًؿلستتتى لجتتتماؼ  Tiphaine et al., 2018, p.207اض تتتلؽثى  

Juan, 2019رثتتتل( اض ماؽتتتة لاضػشتتتل   اضلدًدًتتت  ضطثتتت    ًتتتص اض تتترلى يػاتتتص    ضتتته أؼ اض ػا 

ض تتتت ع اض  اًتتتت اا اض ؿرًػًتتتت  اضػؿلستتتتا   لقتتتتم ي ػتتتتص يمطتتتتثف لستتتتًط  استتتت  انًمً  ض لدًتتتتح غليتتتت  

اضػػ ػتتتتتًؽ اضتتتتت،يؽ يلتتتتتللضمؼ ا غ اتتتتتلش ضدما تتتتتل اض تتتتت ع أل اضلثتتتتتل   طتتتتته ا اتكتتتتتع اضتتتتتم ًثى 

 Lindsey & Juan, 2019, p.4  لأ تتل  زتتل ع ل ل  يتتر   Kazeem & Rodrique, 

 تتتسص غتتتؽ أ تتتسلش اضػشتتتل   غًتتت  اضلدًدًتتت  يلتتتل   ؿتتتلغل ياًتتت      ضتتته أؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى2020

ا تتتت ا  ن اًتتت قع اض تتتلؽثى تدتتتؾ ضً ماتتتتح غتتت  اَؾػتتتلؽ اضػ ًل يتتت  اضػرطميتتت    تتتؽ ؽ يتتتح نزيًتتتة 

  لؽثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لؼ يكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل صدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلر 

  Kazeem & Rodrique, 2020, p.63.  

أؼ  ضتتتته   Giulia & Francesco, 2022لت اؾشً تتتتسم  ل أزتتتتلا   استتتت  جمضًتتتتل 

اض ػاًتتص اض تترلى ي مستتؾ يشتتسص زلغتتص اض زختت  يتتًؽ  تته( اض ػتتص لاضظتتل  اض لغتت  ضتتلن اضػتتم ثًؽ  

 & Giuliaتؼتتتتزر  تتتتؽ اؼ اض ػاًتتتتص اض تتتترلى   نتتتتاؾ يشتتتتسص  يمتتتتليى يلضللجتتتت  ضط  تتتتلتى  

Francesco, 2022, p.1  ل قتتتلت    استت  ستتً ية لررتتت لؼ   Serife et al, 2024  

 زختتت  ا نالؽًتتتت   يمليًتتت  لغ ؿميتتتت  يتتتًؽ نلػتتتتص اضؼتتتلتد  لاض ػتتتتص اض تتتلؽثى ااض ػاًتتتتص   ضتتته لجتتتتم 

اض تتترلى لاض ػًتتتتحا  للجتتتتم   زختتتت  ا نالؽًتتتت   يمليًتتت  لغ ؿميتتتت  يتتتتًؽ نلػتتتتص اضؼتتتتلتد  لاض ػتتتتل 

 Serife etاضتتم ًثى  ليتتًؽ اض ػتتص اض تتلؽثىا لاض ػتتل اضتتم ًثى ضتتلن اض تتلغطًؽ تتتى اضػ  شتتثًلا  

al., 2024, p.59.  

  ٌٟٚامككككتٕبػا  ئٌككككٝ ِككككب تمككككؼَ، ٠ّىككككٓ ٌٍجبصككككج اثككككـاف الأ١ّ٘ككككخ إٌظـ٠ككككخ ٚاٌتطج١م١ككككخ ٌٍجضككككج اٌضككككب

 ثبٌٕمبؽ ا٢ت١خ:

  ؼ   استت  غ اًتت اا اضالتت  اضلتتلضى غتتؽ  تت(ؾف   رتتل( جلؾاتتلر لطتتثًلر لنث تتً يلر  يدتتم   ضتته .1

نشتتتتسًص ر ا(  طػًتتتت  للجكتتتتلا ؾرتتتت  ن تتتتلقع تتتتتى  ػتتتتلت  جليتتتتل  صتتتتمش نث تتتتً  اض تتتتطمذ 

 ِؾ لؾى.ا

يس  تته اضالتت  اضلتتلضى أقػً تتف غتتؽ أقػًتت  اض ًؿتت  اض تتى يمتت و نراًتتح اضالتت   طًكتتل لقتتتع  .2

اض تتتلغطمؼ تتتتتى اضدرتتتتلم اضظتتتلى لغتتتتل يػل ستتتتمؾف غتتتؽ  ل  قتتتتلظ لصلستتتتع تتتتى اؾدتتتتي  صًتتتتل  

اضػ ػتتته ل  تتتلي كع  زػتتتل يطدتتتى اضالتتت  اضؼتتتم(  طتتته اض ماغتتتص اضػ تتتاا  ضؼتتت ة اَ ا( 

 اَ ا(. اضم ًثى ضك،ـ اض ًؿ  لساص نل ًؽ ق،ا
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ي تتتل ل اضالتتت  اضلتتتلضى  طتتته ناؿتتتى استتت  انًمًلا اض ؿرتتتًع اض تتتلؽثى يلضؿ تتتا  ضط تتتلغطًؽ تتتتى  .3

نثل تتص  يمتتليى يتتًؽ اض ماؽتتة لاضماجاتتلا اضػكؿًتت  ضتتليكع  اضدرتتلم اضظتتلى  غػتتل يدتتم   ضتته

 لغؽ ثع نشسًص غؿلخ  ػص ي زز غؽ  ػل اضػم ثًؽ لنل ًؽ   لي  اضػ ػه.

ي تتتلقع اضالتتت  اضلتتتلضى تتتتى نتتتمتً  أ ا  خًتتتلت ندتتتً  غ اًتتت  اضالتتت  اضلتتتلضى  لاض تتتى ن تتتل ل  .4

ايؼتتتلر  طتتته خًتتتلظ   استتتلا  صدتتت  غتتت  غ اًتتت اا ررتتت ن  لقتتت،ا ي تتتل ل  طتتته نتتتمتً  رطثًتتت  

 ػتتتلت   طػًتتت  ضط تتت ا  اضؿث تتتى تتتتى  طػًتتت  لاػتتتل  صتتتمش غلقًتتت  قتتت،ا اضػ اًتتت   تتتتى زمؾتتتف 

ؽ يتتح غتتل  ػتتلت ف ضطػ  تتت  اض طػًتت  غتتؽ ؾ تتلت   اض  طتتًع اض تتلضى لاضالتت  اض طػتتى ل ضتتر  تتؽ 

 لغل ؽ صف ق،ا اضال  غؽ ؾر يلا ل  اس   طػً  ضػ اً  اضال  اضللضى.

 

 :ٍٝا٘ؼاف اٌجضج: ٠نتٙؼف اٌجضج اٌضبٌٟ اٌتؼـف ػ 

 

 خًلت اض ػاًص اض رلى ضلن اضػػ ػًؽ. .1

ن تتتت ب   ضتتتت  اضثتتتت لج تتتتتى اض ػاًتتتتص اض تتتترلى ضتتتتلن اضػػ ػتتتتًؽ نا تتتتلر ضػ اًتتتت  اضمتتتتؿ   .2

تتتتتت(زا    لاض لظتتتتتًص  44ستتتتتؿ    43_  33ستتتتتؿ    32_  22  زتتتتتم   اؾتتتتتل    لاض ػتتتتت   

  ا لا ي    يطمظ  يسلضم يمت ت( طه .

 ي لتتل  اضالتت  اضلتتلضى يلضػػ ػتتًؽ لاضػػ ػتتلا غتتؽ زتتز اضمؿ تتًؽ  لغتتؽ صككؼٚػ اٌجضككج :

 .2423غ  شثًلا غللتر  يالا  ضط لظ 

 تضؼ٠ؼ اٌّظطٍضبد 

   ٟاٌتّخ١كككككً اٌنكككككطضSurface Acting)   ػـفتٙكككككب ٘ٛشككككك١ٍؼHochschild, 

: لقتتتم صلضتتت  ياًتتت  تًكتتتل اضػػ ػتتتًؽ غشتتتل  قع اضػ  لػتتت  ضؿدتتتص  تتت ع  تتتلؽثى (1983

زتتتل   ي ماتتتتح غتتت  غ تتتليً  اضػؿرػتتت   يًؿػتتتل نرتتتص غشتتتل  قع اضلارطًتتت   لؼ ناًًتتت   لي ػًتتتز 

يلض ؿتتتلت  يتتتًؽ اضػشتتتل   اضرتتتلق   لاضػشتتتل   اضلدًدتتت   لقتتتى صلضتتت  نتتت ناؾ  تتتل   يػشتتتل   

  .Hochschild, 1983, p.32  لظ اَطلض  

  :ٟقتتتم اضل جتتت  اضسطًتتت  اض تتتى يلظتتتص  طًكتتتل اضػ تتت مًه  اضػػتتت ع _ اٌتؼـ٠كككف الارـائككك

اضػػ ػتتتت   جتتتت ا( استتتت ملي ف  طتتتته تدتتتت اا غدًتتتتلت اض ػاًتتتتص اض تتتترلى اضػاؿتتتتى غتتتتؽ خاتتتتص 

 اضالص .
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 اٌفظً اٌخبٟٔ

 الاؽبؿ إٌظـٞ

   ٟاٌتّخ١ً اٌنطضSurface Acting) 

اض ل يبًتتتت  ي(ؾتتتتف ن تتتتم  اضمتتتت،ل  اَسلستتتتً  ضػظتتتترط  اض ػاًتتتتص اض تتتترلى نتزتتتتل اضػظتتتتل   

اضتتتته  كتتتتل صؼتتتتل   لا و اض اتتتتتليؽ  يليتتتتص لا تتتتم  لازتتتتل      اقتتتت ع صسلغكتتتتل يث تتتت  ؽادتتتت  اض ػتتتتلش 

لاضػػ ػتتتًؽ اضتتت،يؽ زتتتلؾما يدتتتلغمؼ أؾتتتمام اضبتتتلغلا تتتتى خظتتتم قع  ل ستتتًػل اضػطتتتر صػتتتم ايى  تدتتتل 

زتتتتلؼ يلػطكتتتتل اضظتتتتؿلم لاض متتتتل  لاضػتتتتزا  ًؽ ا رتتتته صػتتتتم ايى أقػًتتتت  تلتدتتتت  ضطػشتتتتل   اض تتتتى 

لأطتتتلل  اضلتتت ب تتتتى اثؿتتتل( اض ػتتتص  ي تتتلقع يػاطتتتمؼ اضدل تتتل  اَستتتلت تتتتى نرتتتم  يز قتتتع  تتتؽ 

ؽ يتتتح غتتتل يدتتتلغمـ غتتتؽ ايتتتلا لا تس يتتت  لاؾ لجًتتت  لاض تتتى نم تتتص صؼتتتل نكع نؼتتتلقى اضلؼتتتل اا 

طتت  يػتتلن غتتل اَرتت ن  أو يػ ؿتته أؼ غتتل يطاتتمـ غتتؽ ؾملصتتلا تتتى  طتتمغكع لطتتؿلت كع زلؾتت  ختتل نػا

يلػطمؾتتتتف غتتتتؽ غشتتتتل   ايمليًتتتت  لاض تتتتى  س تتتت   تتتتؽ ؽ يدكتتتتل صتتتتاكع لاضشتتتت م  يلؾ ػتتتتلتكع ضػكؿتتتت كع 

  .64  ص 2412 اضػلل   

ل انؼتتتل  غزغتتت  اض ػاًتتتص اض تتترلى ي تتتلـ أصتتتل أؾتتتمام اض تتت ع اض تتتلؽثى تتتتى  ظتتت  غتتتل 

أؼ خاتتتص اِستتتزظ     ا نارتتت  غشتتتل   اض لغتتتص اض  يتتتى خاتتتص اِستتتزظ يػتتتلن  ػتتتلـ  تتتؽ  ػطتتتف     

 ايتتتؾ اضكميتتت  لا ؾ ػتتتل( ا ج ػتتتل ى اضداطتتتى زلؾتتتل  غتتتزار غتتتؽ  غتتتمز اض ػتتتل اضتتتم ًثى  لضدتتتل  تتت ب 

اض ػاًتتتص اض تتترلى رؾتتت،اذ ضتتتلن ضطثتتت    ؿتتتل اض تتت   خاتتتص اِستتتزظ  تتتؽ ؽ يتتتح اضػزغتتت  اضشبظتتتً  

اضماػتتل   طتته لجتتف اضثتت   اض لغتتص  لغتتلن اضلًميتت  اض تتى يرك قتتل تتتى اض ػتتص  ل زتتلؼ اض  يتتى خاتتص 

ه يلؾ ػلتتتتف ضط ػتتتص زتتتلضًص  طتتته   كتتتل  غتتتل ضليتتتف غتتتؽ  ماؽتتتة ستتترلً  اثؿتتتل( اض ػتتتص  اِستتتزظ ي اؿتتت

لغتتتؿكع اضشتتتل     ؿ تتت   ايتتتؽ  تتتلا   اضتتت،و انؼتتت  اض ػاًتتتص اض تتترلى ضليتتتف يمطتتتثف زتتتلؼ  اتتتلار استتتم ار 

يكميتت  اضثتتل ت اضػدلنتتص اضارتتص اضػتتلات   تتؽ خاًط تتف  لقتتم يتت،ضر  تتسص  ػتتلـ  تتؽ اض ػتتص  تتؽ ؽ يتتح 

 ؿتتف  لؾتت،ز  أيؼتتلر اضلتتلزع   ػتت ل يتتؽ  تتلو  اضتت،و ا تت ك  يلؾتتف زتتلؼ اض ماؽتتة اض تتى زلؾتت  نركتت  

أيتتت ز اضلستتتلظ اض تتت   غػتتتؽ زتتتلؾما يركتتت لؼ  تتتماؽثكع  ؿتتتل ن تتتلغطكع لاجتتت ا( صسػكتتتع غتتت  اضؿتتتلت  

لغتتؽ قؿتتل ؾ مطتتص يتتلؼ اض تت   خاتتص اِستتزظ زتتلؾما ياتت زلؼ   لػتتكع اض لؽثًتت  غتتؽ ؾتتمم اض ػاًتتص 

ه نادتتتته نطتتتتر ا  ػتتتتلش يػؿزضتتتت  قميتتتت  ض لدًتتتتح اض تتتترلى تتتتتى اثؿتتتتل( ن( يتتتت  أ ػتتتتلضكع لغكتتتتؿكع  ص تتتت

  .14  ص 1961لجم قع يًؽ ا ر يؽ  ا غلو  

لتتتتى اض ظتتت  اِستتتزغى  كتتت ا اضػشتتتل   اضػكؿًتتت  غتتتؽ ؾتتتمم اض ػاًتتتص اض تتترلى ي تتتلقل 

اصتتتلن اض تتتػلا اضظتتتلضل  تتتتى  بظتتتً  اضثتتت   اضػ تتتطع  تطدتتتل  تتتلقل اضتتتليؽ اِستتتزغى غتتتؽ اض تتتػلا 

ع  تتتؽ غًتتت ـ غتتتؽ اضػم ػ تتتلا  ضتتت،ا تدتتتل أتظتتت  اض تتت   اضػ تتتطػًؽ اضدًػًتتت  اض تتتى نػًتتتز اضػم ػتتت  اضدتتتمي

 تتتؽ ا كتتتل   تتتماؽثكع تتتتى  ثؿتتتل(  ؾمتتتلز أ ػتتتلضكع  ؿتتتل نثتتتل طكع غتتت  ا رتتت يؽ  تؼتتتزر  تتتؽ اض  تتتلضًع 

اضليؿًتتت  اض تتتى أزتتتلا  طتتته ػتتت ل   ايتتت از اض ماؽتتتة اِيمليًتتت  لزتتت ع اض تتتطاً  غؿكتتتل لاض تتتى غؿكتتتل 

تتتتت ا  غكػتتتتل ار طثتتتتما تتتتتى اضؿ تتتته لاض تتتت ج اض تتتترلً   ي تتتتلقل ن تتتتل أصتتتتلن ارزخًتتتتلا اض ػتتتتص ضُ

قتتل  طتته اضمتتما ل  ت(ت تتلش اِؾ تتلؼ  لاضػ تت من ا خ ظتتل و تستتص  طتتث ي نركتت  تتتى اضدطتته يلركلتت  أث  
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تتتثلا طتتتط ل تتتت لمة اضشتتتم   يمتتت،ل قل اضؼتتتل ي  تتتتى  غمطتتتمض ا  اتػتتتلر يػتتتل تتتتى ؾث تتتف غتتتؽ غل تتتلؼي لطة

  .37  ص 1981يلؽؽ اَ ع   ػل    

اض تتتت   لاضػ تتتتطػًؽ غتتتتؽ غمػتتتتم لا لخؼتتتتليل صتتتتمش أقػًتتتت    ؼ غتتتتل أزتتتتل  طًتتتتف اض طػتتتتل(

ا كتتتل  اض ػاًتتتص اض تتترلى تتتتى اض ماؽتتتة اثؿتتتل( اض ػتتتص ي تتتلقل نػاتتتص قميتتت  ا ؾ تتتلؼ اضظتتتلض  تتتتتى 

صًلنتتف  تدتتل صتتللش  طػتتل( اضاتت   ا تتتل   غتتؽ ر اتكتتع اض طػًتت  لاضثس يتت  اض تتى ؾ متت   ؿكتتل اضساًتت  غتتؽ 

ـ     زتتتلؼ ألش  تتتلضع أ تتتل   ضتتته غظتتترط  352اضػؿتتتلت  اِؾ تتتلؾً  ضطاشتتت ي   لغتتتؽ اقػكتتتع  ا ستتترم  

اضػشتتتل   اضػكؿًتتت  اض تتترلً   ل أن يتتت(ؼ اضػشتتتل   اضػكؿًتتت    نػاتتتص صلضتتت  رلطتتت  ػتتتػؽ اِ تتتسلضً  

اض لغتتت  ضطكميتتت  تكتتتى خؼتتتً  غ تتت دط  يتتت،انكل َؾكتتتل ن  طتتتح ي تتتػلا اضثتتت     غتتتل اضثًط تتتمب  اتزؽتتتمؼ  

رتتتص أزضًتتت  ل  ن تتت(ث  يتتتلضر لب ـ  تدتتتل  تتتل اضػشتتتل   اضػكؿًتتت  اض تتترلً  جتتتمق  ستتت غًلو  ن 336

  .33  ص 2411لاض اً اا اضػب طث   زايل  

ل يػستتتتؽ اضدتتتتمش أؼ غظتتتترط  اض ػاًتتتتص اض تتتترلى تتتتتى اض ػتتتتص ختتتتل  كتتتت  يػثكمغتتتتف اضتتتتلخًح 

ز(نمتتتتلـ  طػتتتتى  ؿتتتتل ي تتتتغ اضاتتتتلصاًؽ اثؿتتتتل( اض تتتتا ًؿًلا لألاتتتتتص اضاػلؾًؿًتتتتلا تتتتتى صلضتتتت  ا ؾا تتتتل  

يًتت  لي تتغ أ جتتل( اضتتمؽؽ اض  يتتى  ل ضتتر ي تتاه اضثستت و اضتت،و  ال يؿ شتت  تتتى أغطتته اضتتللش اضا 

اض دتتتلظ اضلؼتتتل و تتتتى اضػمتتتتلش اضادتتتلتى لاضثستتت و لا خ ظتتتل و لاض  طًػتتتتى   ؿتتتلغل صتتتللش ي تتتتغ 

اض طػتتتل(   استتت  أؾتتتمام لغ تتت ميلا اضكميتتت  لغسمؾلنكتتتل تتتتى زتتتص غ صطتتت   ػ يتتت   ل ستتتًػل  ؿتتتلغل يتتتلأ 

ثكتتتتمظ اضتتت،اا يتتتتًؽ اضػ طػتتتتًؽ غتتتت  أؼ قؿتتتلذ ختتتتل ار زاًتتتت ار غتتتؽ ا ن تتتتلج يتتتتًؽ اضكميتتت  ا ج ػل ًتتتت  لغ

  .Nias, 1989, p.21  اس  أسال   زلب اضرطا   ؽ غماطط  اض  طًع تى اضػلا ت  

  از شتتتلب Paul Ekmanتالضاتتتلر غتتتل ي ؿ تتته  ضتتته  تتتلضع اضتتتؿث  اَغ يستتتى يتتتمش  يسػتتتلؼ  

    طتتتته اضتتتت غع غتتتتؽ أؼ قتتتت،ا 1972غظتتتترط  اض ػاًتتتتص اض تتتترلى زمؾتتتتف ألش غتتتتؽ  زتتتت ـ تتتتتى  تتتتلظ  

  تتتى اضدتت ؼ Charles Darwinنػتت    استت ف غؿتت، زغتتؽ ي ًتتل غاتتص نشتتل ضز  ا ليتتؽ  اضػثكتتمظ ختتل 

اض لستتت   شتتت  ي تتتلـ أصتتتل أؾتتتمام ال غمتتتل ا اض تتت ع اض تتتلؽثى  لتتتتى اضماختتت  لػتتت  قتتت،ا اضػثكتتتمظ 

ا 1872 ؿتتتتلـ ؾشتتتتت ـ تتتتتتى ز تتتتتل  اض  اًتتتتت   تتتتتؽ اض ماؽتتتتتة تتتتتتى اِؾ تتتتتلؼ لاضلًتتتتتماؼ تتتتتتى  تتتتتلظ ا

 Ekman, 1987, p.9.  

 يميتتت  اض تتتى زلؾتتت  نماجتتتف اضػتتتلا ت اضؿلنمتتت   تتتؽ  تتتزلب أغطتتته لؾ ًمتتت  ضطػشتتتسزا اض 

اضرطاتتت   تتتؽ ازػتتتلش   استتت كع  تؼتتتز  تتتؽ اضؼتتتامؽ لاضظتتت ميلا اض تتتى زلؾتتت  نماجتتتف اضػػ ػتتتًؽ 

 Robertتتتتتى اضػكتتتتؽ اَرتتتت ن    ت اضالصتتتت  لا رظتتتتلتى ا ج ػتتتتل ى  ليتتتت ا ستتتتمضمغمؼ  

Solomon  ل ؿتتتتل نراًتتتتح   اَستتتتال  اض تتتتى  ت تتتت  اضتتتته صتتتتلل  نطتتتتر اضرتتتتماق   1976   تتتتلظ

  استت ف اضػًلاؾًتت  لجتتل اؼ اغطتته نطتتر اضػشتتسزا ن تتم  أسلستتكل اضتته  تتلظ غًتتص اض تتلغطًؽ اضتته ا كتتل  

اض ماؽتتتتة يشتتتتتسص غؿلستتتته  لغتتتتتؽ ثتتتتع أؽطتتتتتح  طتتتته قتتتتت،ـ اضرتتتتلق   يػظتتتتترط  اض ػتتتتص اض تتتتتلؽثى 

 Emotion Work لغتتتتؽ ثتتتتع نؿتتتتمم اضتتتته غمتتتتلضًؽ لقػتتتتل اض ػاًتتتتص اض تتتترلى لاض ػاًتتتتص اض ػًتتتتح  

 Kenny, 1994, p.19.  

 Arlie  خلغتتت   لضػتتت  اضتتتؿث  اضتتتلز م   ر ضتتتى  استتتص قم تتتًطل  1983يًؿػتتتل تتتتى  تتتلظ  

Russell Hochschild ي اًًتتتتت  اضػظتتتتترط  اضتتتتته غظتتتتترط  ارتتتتت  لقتتتتتم اض تتتتت ع اض تتتتتلؽثى  

 Emotional labor  ل ضتتتتتر  اتتتتت  ز ليكتتتتتل اضػشتتتتتكم  ااضدطتتتتته اضػتتتتتلا : ن تتتتتميح اضشتتتتت م   

   The Managed Heart: Commercialization of Human Feelingاِؾ تتتلؾىا  
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 Kteily, 2015, p.904 لؾ ًمتتتت  ضػتتتتل نمطتتتتص  ضًتتتتف  طػتتتل( اضتتتتؿث  غتتتتؽ ر ا( صتتتتمش غثكتتتتمظ   

اض ػاًتتتتص اض تتتترلى  تدتتتتل انمتتتتف اضاتتتتلصامؼ لاضػب ظتتتتمؼ تتتتتى غمتتتتلش  طتتتتع اضتتتتؿث  اضشبظتتتتً  ل طتتتتع 

اضتتتتتؿث  اِ ا و ضل استتتتت  غلقًتتتتت  قتتتتت،ا اضػثكتتتتتمظ  تؼتتتتتزر  تتتتتؽ ن(ثً انتتتتتف  طتتتتته ا ؾ تتتتتلؼ اض لغتتتتتص 

   لغتتتتت  اؾ شتتتتتل  اضػتس تتتتتلا اضػكؿًتتتتت  لاق ػتتتتتلظ زتتتتتص غؿكتتتتتل ي لليتتتتتل 164  ص 1988ص   استتتتتػل ً

غ تتليً  غكؿًتت  رلطتت  يكتتل  يتتلأ غمػتتمم اض ػاًتتص اض تترلى تتتى اض ػتتص ي(رتت، صًتتزار رلطتتلر غتتؽ خاتتص 

نمجكتتتلا ؾر يتتت   تتتل   تتتؽ ؽ يتتتح   استتت  تكتتتع اضثتتت   ضكمي تتتف اض،انًتتت  لا نالؽكتتتل يػكؿ تتتف  ل نتتتع 

م ًثى لستتتتتػلا اضشبظتتتتتً  لندتتتتتلي  اضتتتتت،اا لغً قتتتتتل غتتتتتؽ   استتتتت  غتتتتتلن ا نالؽكتتتتتل يلض ػتتتتتل اضتتتتت

  .86  ص 2417اضػ اً اا اَر ن  ص ًؽ  

ضتتتت،ا يل تتتتلح اضػم ثتتتتمؼ تتتتتى ي تتتتغ اضم تتتتلتة أل اَ ػتتتتلش  ضتتتته نؿرتتتتًع  تتتتماؽثكع يتتتتم ى 

لخظتتتتل  طتتتته أستتتتلت يتتتتمغى     أؼ قؿلضتتتتر  تتتتسزر غتتتتؽ أ تتتتسلش نؿرتتتتًع اض لؽثتتتت  يتتتتل ه اض ػاًتتتتص 

ؾ تتتتتلت  أزاتتتتت  ػتتتتت  ار  طتتتتته اضػ تتتتت من اضشبظتتتتتى  اض تتتتترلى     يتتتتتت و اض ػاًتتتتتص اض تتتتترلى  ضتتتتته

لاض تتتتلؽثى لاض تتتتطمزى  طتتتته صتتتتل ستتتتما( ضطػم تتتتة     ي ػاتتتتص اض تتتت(ثً  اض تتتتطاى ضط ػاًتتتتص اض تتتترلى 

يلستتت ؿثل  اضػتتتما   لاضشتتت م  يلِ قتتتلج  لياتتتغ اضؿرتتت   تتتؽ اضسًثًتتت  اض تتتى يدتتت   يكتتتل اضػم ثتتتمؼ 

ل ًثتتت كع لقتتت،ا غتتتل نؿرتتتًع  تتتماؽثكع  تتتتيؾكع يؿب ؽتتتمؼ تتتتى نؿرتتتًع اض ماؽتتتة يمطتتتثكل جتتتز(ار غتتتؽ 

 Arlie  ي تتتػه يتتتم ااض ػتتتص اض تتتلؽثىا     نتتتع ن  يتتتة اض ػتتتص اض تتتلؽثى غتتتؽ خاتتتص ر ضتتتى قمنشتتتًطل

Hochschild, 1983 طتتتته أؾتتتتف   ا   اض ماؽتتتتة غدليتتتتص غسلتتتتت(  غتتتتل  تكتتتتم يػاتتتتص اضتتتت لسع تتتتتى   

 ماؽتتة اضػتت ( زػتتل قتتم غرطتتم  غؿتتف أل زػتتل ن رطاكتتل ل ًث تتف غؿتتف ياًتت   ؾ تتلح صلضتت   قؿًتت  غؿلستتا  

أسلستتتًلر تتتتى أو ل ًثتتتت   اضساًتتتت  غتتتؽ اضاتتتلصاًؽ اض ػتتتص اض تتتتلؽثى  ؿظتتت ار  لي تتتل  ضؿ تتتا  ضٍرتتت يؽ  يل

     لنتت ن قمنشتتًطلGrandey et al, 2013, p.214  ن رطتته غتتؽ اضثتت   اِنظتتلش اضشبظتتى

اض ػتتتص اض تتتلؽثى ي(ؾتتتف صلضتتت  ياًتتت  تًكتتتل اضػم ثتتتمؼ غشتتتل  قع اضػ  لػتتت  ضؿدتتتص  تتت ع  تتتلؽثى 

زتتتل   ي ماتتتتح غتتت  غ تتتليً  اضػؿرػتتت   يًؿػتتتل نرتتتص غشتتتل  قع اضلارطًتتت   لؼ ناًًتتت . لغتتتؽ ثتتتع  تتتتيؼ 

اض ػاًتتتص اض تتترلى ي ػًتتتز يلض ؿتتتلت  يتتتًؽ اضػشتتتل   اضرتتتلق   لاضػشتتتل   اضلدًدتتت   لقتتتى صلضتتت  نتتت ناؾ 

  .Hochschild, 1983, p.32اَطلض     ل   يػشل    لظ

ليػستتتتتؽ أؼ يشتتتتتػص اض ػتتتتتص اض تتتتتلؽثى ن زيتتتتتز اض ماؽتتتتتة أل نزيًثكتتتتتل أل خػ كتتتتتل ضؼتتتتتاؾ 

اض  اًتتت اا اض لؽثًتتت      يمتتته  طتتته اضساًتتت  غتتتؽ اضػػ ػتتتًؽ   ا    تتتماؽثكع غتتتؽ أجتتتص نطاًتتت  خما تتتل 

 تتتل اض تتتت ع   اضػ  طدتتت  يلضم ًثتتتت  أل اض ػتتتص  لأصًلؾرتتتتل يتتت ع ن طتتتتع خماDisplay Rulesاض تتت ع  

ا  غػتتتل  قتتت،ـ تدتتتؾ غتتتؽ رتتتزش غزصرتتت  زغتتتز( اض ػتتتص     يػستتتؽ أؼ ي رطتتته اض ػتتتص اض تتتلؽثى جكتتتلر

ي تتتلقع تتتتى استتت ؿثل  اضػتتتما   اض ؿرًػًتتت  لا  قتتتلج  لاضتتت،و يتتتلل ـ  ضتتتف  ماختتته  طتتته اضػػ ػتتتمؼ 

لنطتتتر اض ماختتته يتتتلل قل يػستتتؽ اؼ نتتتتث   طتتته  تلقتتتف اض تتتلظ  لقتتت،ا يدتتتم   ضتتته اض تتت(ثً  تتتتى اض تتتطمذ 

اضثتت  و  لغتتؽ ثتتع تتتى اضؿ تتلت  اض ؿرًػًتت   ضتت،ضر غتتؽ اضػكتتع تكتتع اضر اتتتح اض تتى ختتل ن تت(ث  يكتتل  لاَ ا(

 . Cortney, 2021, p.5اض تلقً  سطالر  

  تتتى  ػتتص Morris and Feldman, 1996لختتل نمستت  زتتص غتتؽ غتتم ي  لتًطتتلغلؼ  

 ا    لاخ  صتتتتتل أؼ اض ػتتتتتص اض تتتتتلؽثى ي ستتتتتمؼ غتتتتتؽ أ ي تتتتت  أي تتتتتل : نتتتتتمان  أل نستتتتت1983قمنشتتتتتًطل  

اض تتت لع اض لؽثًتتت  اضػؿلستتتا   ا ؾ اتتتلـ  ضتتته خما تتتل اض تتت ع اضػرطميتتت   نؿتتتمم اض ماؽتتتة اض تتتى يتتت ع 
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  ػتتتكل  لاض ؿتتتلت  اض تتتلؽثى  لاضتتت،و يؿتتت    ؿتتتل اض  اًتتت   تتتؽ اض ماؽتتتة اضػ غميتتت  نؿرًػًتتتلر لاض تتتى 

  يتتت ع اضشتتت م  يكتتتل تتتتى اضماختتت   زػتتتل نؼتتتػؽ ا ؾ اتتتلـ  ضتتته خما تتتل اض تتت ع غتتتل  اض تتت ع اض تتتلؽثى 

  .Cortney, 2021, p.6    لاخ  صل أؼ ق،ـ اَي ل  غ  اير  لضكل سمايح ل ماخهل لنف

  اض ػاًتتتتص اض تتتترلى يمطتتتتثف نؿرتتتتًع  تتتتلؽثى ي زتتتتز  طتتتته 2444ضدتتتتل ا تتتتل  غ اؾتتتتلو  

ا ستتتتت ملي   غػتتتتتل ي ؿتتتتتى أؼ اضثتتتتت   ي تتتتتلش اض زغتتتتتلا أل ا  تتتتتل اا اضث تتتتتًمضمجً  أل اض تتتتتى يػستتتتتؽ 

اضػ ػتتتته   طتتتته ستتتتاًص اضػاتتتتلش  اض ػاًتتتتص  غزصر كتتتتل ضط ماؽتتتتة  تدتتتتل ي تتتت بلظ غم تتتتة رلغتتتت 

اض تتترلى ضط  اًتتت   تتتؽ ا ي  تتتلغ   لق يرتتتل ص تتته ضتتتم  تتت   يلضث تتتص يػزيتتتل غتتتؽ اضلًتتتل   ل ؿتتتل اضدًتتتلظ 

يتتت،ضر  ي تتت بلظ اضػم تتتة اض ػاًتتتص اض تتترلى ضؼتتتاؾ  تتتل   ماؽثتتتف ضطلظتتتمش  طتتته اضؿ ًمتتت  اض تتتى 

تتتل اض  اًتتت    تتتؽ اض  تتتلؽة تتتتى نل لجكتتتل اضػؿرػتتت  أل اضػتس تتت  غتتتؽ اض ػًتتتص  ل يػستتتؽ ضطػم تتتة أيؼر

ا غتتت   ػًتتتص غتتتز   يم تتتص اضػػ ػتتتمؼ غلاررتتتل يلضث تتتص  ل ؿتتتل اضدًتتتلظ يتتت،ضر   غلللضتتت  ضطادتتتل( ل ل ر

  .  (Grandey, 2000, p.97ي  بلظ اضػم ة اض ػاًص اض رلى ض زيًة اض لؽث  

 اٌفظً اٌخبٌج

 ِٕٙز١خ اٌجضج ٚارـاءاتٗ

 Research Methodologyِٕٙذ اٌجضج  -أٚلا  

استتت  ػص اضالصتتت  تتتتى   استتت  اضالتتت  اضلتتتلضى اضػتتتؿك  ا  ناتتتلؽى زمؾتتتف غؿكمتتتلر غؿلستتتالر تتتتى 

ن تتتت ب غتتتتلن اض زختتتت  لخمنكتتتتل يتتتتًؽ غ اًتتتت يؽ أل أزاتتتت  غتتتتؽ رتتتتزش استتتت  ػلش لستتتتلتص  صظتتتتلتً  

   ػتتتتتتػؽ اضالتتتتتتم  Correlative Methodلنظتتتتتتؿة اضالتتتتتتم  ا  نالؽًتتتتتت     أ نالؽًتتتتتت 

   لغتتت  قتتت،ا تتتت(ؼ اضالتتتم  ا  نالؽًتتت  نب طتتتة  تتتؽ اضمطتتتثً  اصًلؾتتتلر َؾكتتتل نظتتتة اضللضتتت  اض اقؿتتت

اضالتتتم  اضمطتتتثً  تتتتى أؼ اضللضتتت  اض تتتى نظتتتثكل ضً تتت  زلضللضتتت  اض تتتى يمتتت و لطتتتثكل تتتتى ندتتتل ي  

اضتتتت،اا أل   استتتتلا اضللضتتتت  اض تتتتى ن  ػتتتتل  طًكتتتتل اضالتتتتم  اضمطتتتتثً   تتتتتلضالم  ا  نالؽًتتتت  نظتتتتة 

اضاًلؾتتتلا نلليتتتل اضل جتتت  اض تتتى   جتتت  اض زختتت  يتتتًؽ اضػ اًتتت اا لطتتتثلر زػًتتتلر  َؼ اضاتتت ع غتتتؽ جػتتت  

  .279  ص 2441ن ناؾ يكل غ اً اا زػً  ي ؼكل يلضا غ ا ر   ايم  زظ  

 Population of the Researchِزتّغ اٌجضج  -حب١ٔب  

ص    2442   يدظتتتل يتتتف جػًتتت  غثتتت  اا اضرتتتلق   اض تتتى يدتتتمظ يل استتت كل اضالصتتت   غطلتتتع

غم ػتتت  اضالتتت  اَطتتتطى لار ًتتتل   ًؿتتت  غػاطتتت     لض لدًتتتح أقتتتلاب اضالتتت  اضلتتتلضى نتتتع نلليتتتل 219

 5583ضتتتتف غتتتتؽ اضػػ ػتتتتًؽ تدتتتتل يطتتتتو  تتتتل  اضػػ ػتتتتًؽ تتتتتى اضػ  شتتتتثًلا اضلسمغًتتتت   

غػتتتت ع  

  غ  شتتتثه ليطتتتو  تتتل  اضتتت،زم  25  غمز تتت   طتتته  2424لغػ ػتتت   تتتتى غللترتتت  ياتتتلا  ضط تتتلظ  

  غػ ػتتتت   لزػتتتتل قتتتتم غمػتتتت  تتتتتى اضمتتتتللش 3843  غػتتتت ع  يًؿػتتتتل يطتتتتو  تتتتل  ا ؾتتتتل   1744 

 1.  

                                                           

٘ؾٖ الاصظبئ١بد ثّٛرت وتبة تن١ًٙ اٌّّٙخ اٌظبػؿ ِٓ و١ٍخ ا٢ػاة ئٌٝ ٚفاؿح اٌظضخ ِـوق اٌتؼؿ٠ت ٚاٌت١ّٕخ تُ اٌضظٛي ػٍٝ  

 ( ٚتُ تق٠ٚؼ اٌجبصج ثمبػؼح ث١بٔبد ٚؿل١خ.6( وّب ِج١ٓ فٟ ٍِضك  20/2/2024( فٟ  509اٌجشـ٠خ/ لنُ الاصظبء ؽٞ اٌؼؼػ  
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(1رؼٚي    

 أمّبء اٌّنتشف١بد ٚأػؼاػ اٌّّـػ١ٓ ِٛفػ١ٓ صنت اٌزٕل  ؽوٛؿ، ئٔبث(

 اٌّزّٛع الأبث اٌؾوٛؿ امُ اٌّنتشف١بد د

 361 223 138 ِنتشفٝ الاِبَ ػٍٟ  ع( اٌؼبَ 1

 270 264 6 ِنتشفٝ اٌؼ٠ٍٛخ ٌٍٛلاػح 2

 421 385 36 ِنتشفٝ فبؽّخ اٌق٘ـاء  ع( 3

 412 223 189 ِنتشفٝ اٌظؼؿ اٌؼبَ 4

 185 142 43 ِنتشفٝ اٌقػفـا١ٔخ اٌؼبَ 5

6 
ِنتشككككفٝ اٌٛامككككطٟ اٌتؼ١ٍّككككٟ ٌٍزـاصككككبد 

 اٌتم١ّ٠ٛخ
50 77 127 

 474 321 153 ِنتشفٝ اٌىٕؼٞ اٌتؼ١ٍّٟ 7

 368 299 69 ِنتشفٝ اثٓ اٌجٍؼٞ 8

 150 84 66 ِنتشفٝ أؽفبي اٌؼ٠ٍٛخ اٌتؼ١ٍّٟ 9

 499 303 196 ِنتشفٝ اٌـشبػ 10

 153 99 54 ِنتشفٝ اٌش١ظ فا٠ؼ اٌؼبَ 11

 182 90 92 ِنتشفٝ اثٓ اٌمف 12

 307 198 109 ِنتشفٝ اٌّؼائٓ اٌؼبَ 13

 257 171 86 ِنتشفٝ اثٓ إٌف١ل اٌتؼ١ٍّٟ 14

 236 183 53 ِنتشفٝ إٌؼّبْ 15

 172 110 62 ِنتشفٝ اثٓ اٌغط١ت 16

 322 234 88 ِنتشفٝ اٌش١ٙؼ ػبؿٞ اٌف١بع اٌؼبَ 17

 48 41 7 ِنتشفٝ وّبي اٌنبِـائٟ 18

 132 82 50 ِنتشفٝ اثٓ ا١ٌٙخُ اٌتؼ١ٍّٟ ٌٍؼ١ْٛ 19

20 
ِنتشككككككفٝ اثككككككٓ ؿشككككككؼ اٌتككككككؼؿ٠جٟ ٌٍطككككككت 

 إٌفنٟ
20 24 44 

 89 52 37 ِنتشفٝ اثٓ ف٘ـ 21

 209 133 76 ِنتشفٝ اٌؼوتٛؿ مؼؼ اٌٛتـٞ 22

 164 105 59 ِنتشفٝ رـاصخ اٌزٍّخ اٌؼظج١خ 23

 0 0 0 اٌؼطبء ِنتشفٝ 24

 1 0 1 ِنتشفٝ اٌنلاِخ 25

 5583 3843 1740 اٌّزّٛع
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 Sample of The Researchػ١ٕخ اٌجضج   -حبٌخب  

  غ  شتتتتثًلا  يلضر يدتتتت  اض شتتتتماتً  لقتتتتى:  غ  شتتتتثه تلؽػتتتت  اضزقتتتت ا( 6نتتتتع ار ًتتتتل   

 م   غ  شتتتتثه ايتتتتؽ اضاطتتتتلو ضُؽثتتتتلش لاضؿ تتتتلتً   غ  شتتتتثه اضسؿتتتتلو اض  طًػتتتتى  غ  شتتتتثه اضشتتتتكًل 

ػتتتل و اضثًتتتلع  غ  شتتتثه اضشتتتكًل اضظتتتل  اض تتتلظ  غ  شتتتثه اضؿ ػتتتلؼ اض تتتلظ      نتتتع ار ًتتتل  أتتتت ا  

  غػتتتتت ع 444ثًلا يلضر يدتتتتت  اضرادًتتتتت  اضػ ؿلستتتتتا   ليماختتتتت    ًؿتتتتت  اضالتتتتت  غتتتتتؽ نطتتتتتر اضػ  شتتتتت

لغػ ػتتتتت   ضاتتتتت ع استتتتت ب اح اضبظتتتتتلتض اض تتتتتليسمغ  ي  َ لاا اضالتتتتت  اضػ ػاطتتتتت  تتتتتتى اضدتتتتتم  

اض ػًًزيتتتت  ل زختتتت  اضثدتتتت   يلضل جتتتت  اضسطًتتتت  ل زختتتت  اضػمتتتتلش يلضل جتتتت  اضسطًتتتت  ل زختتتت  اضػمتتتتلش 

اضااتتتلا ير يدتتت  ا ن تتتلج اضتتتلارطى   يلضػمتتتل ا ا رتتت ن  تؼتتتزر  تتتؽ اضظتتتلج اض ػًًتتتزو لاستتت ب اح

   يمػ  نمزي  أت ا  اض ًؿ  ص ه اضمؿ    زم    ؾل  .2لاضمللش  

 (2رؼٚي  

 ئٔبث( –ػ١ٕخ اٌجضج  اٌتض١ًٍ( ٚفمب  ٌّتغ١ـ اٌزٕل  ؽوٛؿ 

 د
 امُ اٌّنتشفٝ

 ػؼػ اٌّّـػ١ٓ ٚفمب  ٌّتغ١ـ اٌزٕل
 اٌّزّٛع

 ئٔبث ؽوٛؿ

 66 44 22 فبؽّخ اٌق٘ـاء  ع( 1

اثكككككككككككٓ اٌجٍكككككككككككؼٞ ٌ ؽفكككككككككككبي  2

 ٚإٌنبئ١خ
22 44 66 

 66 44 22 اٌىٕؼٞ اٌتؼ١ٍّٟ 3

 66 44 22 اٌش١ٙؼ ػبؿٞ اٌف١بع 4

 66 42 24 اٌش١ٙؼ اٌظؼؿ اٌؼبَ 5

 70 41 29 إٌؼّبْ اٌؼبَ 6

 400 259 141 اٌّزّٛع

 :Research Toolsأػاح اٌجضج   -ؿاثؼب  

 طتتته  تتتل    استتتلا لاضػدتتتليً  ا جؿاًتتت  ختتتلظ  غتتتؽ أجتتتص خًتتتلت غ اًتتت  اضالتتت   لي تتتل اا ؽتتتزم     

 اضالص  يلَج ا(اا اٌنً : 

   ٟاٌتّخ١ً اٌنطضSurface Acting)   

ي تتتتتل أؼ نتتتتتع ا ؽتتتتتزم  طتتتتته اض ليتتتتتل غتتتتتؽ اَ يًتتتتتلا تضؼ٠كككككؼ ٚرّكككككغ فمكككككـاد اٌّم١كككككبك:  - أ

لاضل استتتلا  اا اض زختتت  يػ اًتتت  اض ػاًتتتص اض تتترلى لا ؽتتتزم  طتتته اضل استتتلا اض تتتليد  

   Thomas et al, 2017   ل  استتت   Amazue et al, 2014لغؿكتتل   استتت   

لختتل    Brusaca et al, 2022   ل  استت   Sciotto & pace, 2022ل  استت   

نتتتع ا ؽتتتزم  طتتته اَ لاا اض تتتى استتت   ػط  ضدًتتتلت اض ػاًتتتص اض تتترلى  أ  لجتتتل اضالصتتت  اؼ 

ضػدًتتلت ي تتل غ اًتت  اض ػاًتتص اض تترلى   يل تتمو  طتته غمتتل ا ليتت،ضر ختتلظ اضالصتت  ياؿتتل( ا

 Arlie  ر ضتتتتى قمنشتتتتًطل  ضممتتتتم اض تتتتلؽثىاض ػتتتتص ا ؽتتتتزم  طتتتته ا ؽتتتتل  اضؿرتتتت و  

Hochschild, 1983    لاض   يتتتتة اضؿرتتتت و ضمممتتتتم قم تتتتطًلHochschild, 1983  
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الاضتتت،و قتتتم صلضتتت  ياًتتت  تًكتتتل اضػم ثتتتمؼ غشتتتل  قع اضػ  لػتتت  ضؿدتتتص  تتت ع  تتتلؽثى 

زتتتل   ي ماتتتتح غتتت  غ تتتليً  اضػؿرػتتت   يًؿػتتتل نرتتتص غشتتتل  قع اضلارطًتتت   لؼ ناًًتتت . لغتتتؽ 

ثتتتع  تتتتيؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى ي ػًتتتز يلض ؿتتتلت  يتتتًؽ اضػشتتتل   اضرتتتلق   لاضػشتتتل   اضلدًدتتت   

 ا  Hochschild, 1983, p.32لقتتتى صلضتتت  نتتت ناؾ  تتتل   يػشتتتل    تتتلظ اَطتتتلض   

ؼ اضػدًلت غؽ  3لزػل غمػ  تى جللش      تد   تى طًا كل اَلضً .23  أ  نسم 

 (3رؼٚي  

 ِظبػؿ فمـاد ِم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ

 ِظؼ اٌفمـح اؿلبَ اٌفمـاد د

1 
1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،14 ،15 
 الاؽبؿ إٌظـٞ

2 16 ،17 ،18 ،19 Thomas et al, 2017 

3 20 ،21 ،22 ،23 Diefendorff et al, 2005 

 ئػؼاػ تؼ١ٍّبد اٌّم١بك: - ة

صتتتتتت ص اضالصتتتتتت  أؼ نستتتتتتمؼ اض  طًػتتتتتتلا اضػ تدتتتتتت  يلستتتتتت ػل   اضػدًتتتتتتلت  لاض تتتتتتى ندتتتتتتلظ 

ضطػثلتتتتمص غتتتتؽ  لؼ اِ تتتتل    ضتتتته اض ؿتتتتماؼ أل اَقتتتتلاب  تدتتتتل ؽطتتتته اضالصتتتت  غتتتتؽ اضػ تتتت مًه أؼ 

 ألاتتتتح نػلغتتتلر  ألاتتتتح  غلليتتتل    ألاتتتتح    ألاتتتتح نػلغتتتلر  يت تتت   طتتته أصتتتل اضاتتتلاتص اضبػ تتت  لقتتتى 

ضثدتتت اا اضػدًتتتلت لاِجليتتت   ؿكتتتل يستتتص طتتتلج لغمػتتتم ً  لأغلؾتتت  لأؼ قتتت،ا ا جتتت ا( َغتتت اع 

اضالتتت  اض طػتتتى  ل تتتلظ نتتت ذ أو تدتتت   غتتتؽ  لؼ ا جليتتت   ؿكتتتل  لأ تتتل  اضالصتتت  أؾتتتف   نمجتتتل  جليتتت  

و اضػ تت مًه  لأؼ لختت  اِجليتت  غًتت  غلتتل  طتتلًل  لارتت ن رلؽ تت  يدتتل  غتتل أؾكتتل ن اتت   تتؽ  أ

ل   ا تتتى ضتتت،ز  ا ستتتع  ل ؼ اِجليتتت  ضتتتؽ يرطتتت   طًكتتتل أصتتتل ستتتمن اضالصتتت  لختتتل ؽطتتته اضالصتتت  غتتتؽ 

 اض ًؿ  اِجلي   ؽ اضػ اً اا اضليػا اتً  قى:  اضمؿ   اض ػ   اض لظًص .

 تظض١ش اٌّم١بك:  - د

نػلغتتتلر  ألاتتتتح  غلليتتتل     ألاتتتتح ا  ػتتتل اضالصتتت  ؽ يدتتت  ضًستتت ا رػلستتتً  اض تتتل ح لقتتتى 

  ليتتت ع نلليتتتل اضاتتتليص غتتتؽ خاتتتص اضػ تتت مًه اضتتت،و يؿراتتتح  طًتتتف غتتتؽ رتتتزش ألاتتتتح    ألاتتتتح نػلغتتتلر 

  نلتتت  اضاتتتليص اضتتت،و يب تتتل ـ  لؼ نتتتلرص غتتتؽ اضالصتتت  لن(رتتت، اضثدتتت اا ا يمليًتتت  لػتتت   زغتتت    

  5-1غتتتتؽ       جتتتت   أغتتتتل اضثدتتتت اا اض تتتتطاً  تتتتتى اض ظتتتتلً  ت (رتتتت، اض  ط تتتتص1-5اض  ط تتتتص غتتتتؽ  

   ج   لا  ػل اضالص  ق،ـ اضر يد  تى نظػًع اضػدًلت لنظلًلف ضُسال  اض لضً :

  ؾكل أصلن اضر اتح اضػ ا   تى يؿل( اضػدليً  اضؿث ً . -

 سكط  اضاؿل( لاض ظلً . -

 ن تتتػ  يتتت(زا  ناتتتليؽ يتتتًؽ اَتتتت ا      ن تتتػ  ضطػ تتت مًه يتتت(ؼ يت تتت    جتتت  أل  تتتل  غشتتتل  ـ -

 Stanley & Hopkins, 1972, p.289.  

يستتتمؼ غل تتتتمن اضثدتتت اا تتتتتى ؽ يدتتت  ضًستتتت ا لاػتتتللر لطتتتت يللر لغال تتت ار  اضزلي تتتتى لررتتتت لؼ  -

  .69  ص1981 
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 طلاص١خ اٌفمـاد: - ػ

   ضتتتته  ؾتتتتف ضط (زتتتتل غتتتتؽ طتتتتزصً  تدتتتت اا اضػدًتتتتلت يدتتتتمظ  تتتتل  غتتتتؽ Ebleأ تتتتل  اياتتتتص  

  Eble, 1972, p.555)اضػلسػتتتًؽ ي د يتتت  غتتتلن طتتتزصً كل تتتتى خًتتتلت اضظتتتث  اضػتتت ا  خًلستتتكل  

لضاتتتت ع اض لدتتتتح غتتتتؽ غتتتتلن طتتتتزصً  غدًتتتتلت اض ػاًتتتتص اض تتتترلى  نتتتتع  تتتت ع اضػدًتتتتلت  طتتتته 

  غلسػتتتلر ِطتتتلا  19يطتتتو  تتتل قع   غمػم تتت  غتتتؽ اضػلسػتتتًؽ اضػ بظظتتتًؽ تتتتى غًتتتلاؼ  طتتتع اضتتتؿث 

أصستتتلغكع  طتتته طتتتزصً  اضاتتتلاتص اضػ  ػتتتل  ضزستتت ملي   طتتته زتتتص تدتتت   لغل تتتمن زتتتص اضثدتتت   ل تتتسص 

نتتت ذ ضطػلسػتتتًؽ ص يتتت  أجتتت ا( اض  تتتليزا لا ػتتتلتلا  طتتته اضثدتتت اا لطتتتًلغ  اضثدتتت اا ضاميتتتلر ل 

ليتتتلاتطكل  لي تتتل أؼ استتت  ج  اضالصتتت  غدًتتتلت اض ػاًتتتص اض تتترلى غتتتؽ اض تتتل   اضػلسػتتتًؽ ختتتلظ اضالصتتت  

  لاضتتت،و ياتتتًؽ اضؿ تتته اضػ ميتتت   يبظتتتمص خاتتتمش تدتتت اا غدًتتتلت اض ػاًتتتص 4ي اميتتته اٌ ا( يمتتتللش  

%  84اض تتى صظتتط   طتته   جتت  أختتص غتتؽ ؾ تتا  انثتتلج   اض تترلى   طػتتلر أؾتتف نتتع استت ا ل  اضثدتت اا

   تد  .21  تد    ليك،ا أطا   ل  اضثد اا اضؿكلتى  2تلزا  ليؿل(ر  طه ق،ا نع ص،ب  

 

 (4رؼٚي  

 إٌنت اٌّئ٠ٛخ لأؿاء اٌّضى١ّٓ ثغظٛص لجٛي فمـاد ِم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ

 (Sample Clarity of Instructionػ١ٕخ ٚػٛس اٌتؼ١ٍّبد   -ٖ

 ؼ قتتت،ا اض راًتتتح قلتتتتف اض  تتت ب  طتتته لػتتتمل تدتتت اا اضػدًتتتلت لن طًػلنتتتف  تؼتتتزر  تتتؽ 

نػًًتتتتز اضثدتتتت اا اض تتتتى ن ظتتتتة ي تتتتلظ اضمػتتتتمل أل يتتتتلضاػمع يلضؿ تتتتا  َتتتتت ا  اض ًؿتتتت  لغلللضتتتت  

ن تتتليطكل ختتتل  اِغستتتلؼ  لي تتتل  ضتتتر ص تتتل  اضمختتت  اضػ تتت بلظ تتتتى اِجليتتت   تتتؽ اضػدًتتتلت  غتتتؽ أجتتتص 

  ص 1985ا  لاض  تتتت ب  طتتتته غتتتتلن لػتتتتمصكل ضتتتتليكع  تتتتت ح  نلدًتتتتح استتتت ً ل  اض ًؿتتتت  ضط  طًػتتتتل

  غػتتت ع لغػ ػتتت   34   لغتتتؽ أجتتتص نلدًتتتح قتتت،ا نتتتع نراًتتتح اضػدًتتتلت  طتتته  ًؿتتت  يطاتتت   164

ار ًتتت لا  شتتتماتًلر لغتتتمز ًؽ يلض  تتتللو  طتتته لتتتتح غ اًتتت  اضمتتتؿ   لختتتل نػستتتؽ اضالصتتت  غتتتؽ اض (زتتتل 

ناًًتتتت  أل ن تتتتليص أل   تتتتل    أؼ ن طًػتتتتلا اضػدًتتتتلت لتد انتتتتف لاػتتتتل  ضطػ تتتت مًه  ل  نل تتتتلح  ضتتتته

 اٌفمـاد د
ػؼػ 

 اٌفمـاد
 اٌـافؼْٛ اٌّٛافمْٛ

إٌنجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 ٌٍّٛافم١ٓ

ِؼٜ 

طلاص١خ 

 اٌفمـاد

1 

1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،

7 ،8 ،9 ،10 ،

12 ،13 ،15 ،

16 ،17 

 طبٌضخ 100% 0 19 14

2 
14 ،18 ،19 ،

21 ،22 ،23 
 طبٌضخ 89% 2 17 7

3 4 ،11 2 12 7 63% 
غ١كككككككككككككككككـ 

 طبٌضخ
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طتتتًلغ  َو تدتتت   غتتتؽ تد انتتتف   طػتتتلر اؼ اضمختتت  اضتتتت،و استتت ا ج تتتتى اِجليتتت   تتتؽ  زتتتص تدتتتت اا 

 . 5   خًد   زػل غاًؽ تى جللش  24-15اضػدًلت ي  الل يًؽ  

 (5رؼٚي  

 ٠ٛػش ػ١ٕخ ٚػٛس اٌتؼ١ٍّبد ٌّم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ ِٛفػخ ػٍٝ ٚفك اٌزٕل

 اٌّنتششفٝ د
 اٌزٕل

 اٌّزّٛع
 ئٔبث ؽوٛؿ

 25 15 10 اٌىٕؼٞ اٌتؼ١ٍّٟ 1

 25 13 12 اٌش١ظ فا٠ؼ اٌؼبَ 2

 50 28 22 اٌّزّٛع

 (:Item Analysisتض١ًٍ اٌفمـاد    - و

ن  ػتتل جتتم   ا ر اتتتل   ضتته اخظتتته صتتل  طتتته اضثدتت اا اض تتتى ن تت(ضة غؿكتتتل تػتتؽ اضؼتتت ل و 

اضثدتت اا اض تتى نتتز(ظ اضاليتتلا لا ستت  تتتى اص تتؽ اض راًدتتلا اؼ نلطتتص زتتص تدتت    زتتى ن تت اده نطتتر 

اضػؿردًتتت  اض تتتى يؿًتتت  غتتتؽ اجطكتتتل ا  ا   ضتتت،ضر ي تتتل نلطًتتتص اضثدتتت اا جتتتز(ار غسػتتتزر ضستتتص غتتتؽ ثاتتتلا 

لاستتت ب ح اضدتتتم  اض ػًًزيتتت  ضطثةدتتت اا ير يدتتت     Freeman, 1962, p.112ا ر اتتتل  لطتتتلخ   

 اضػمػم  ًؽ اضػ ر ت ًؽ لزػل غمػ  أ ؾلـ:

 (:Extremist Groups Method  اٌّزّٛػت١ٓ اٌّتطـفت١ٓ ؽـ٠مخ -1

 ؼ اضكتتتلب غتتتؽ أجتتت ا( نلطًتتتص اضثدتتت اا قتتتم استتت ب اح اضدتتتم  اض ػًًزيتتت  ضطثدتتت اا لا يدتتتل( 

   Ebel, 1972, p.392 طتته اضثدتتت اا اضػػًتتتز  تتتتى اضػدًتتتلت لاستتت ا ل  اضثدتت اا غًتتت  اضػػًتتتز   

اض ػًًتتتتز يتتتتًؽ  لو اضػ تتتت ميلا اض طًتتتتل لاضػدظتتتتم  يتتتتلضدم  اض ػًًزيتتتت  قتتتتم غتتتتلن ختتتتل   اضثدتتتت    طتتتته 

   لي  تتتل Shaw, 1967, p.45ل لو اضػ تت ميلا اضتتلؾًل غتتتؽ اَتتت ا  ضط تتتػ  اض تتى ندً تتتكل اضثدتت    

نػًًتتتز اضثدتتت اا جلؾاتتتلر غكػتتتلر غتتتؽ اض لطًتتتص ا صظتتتلتى ضثدتتت اا اضػدًتتتلت َؼ  تتتؽ ؽ يدتتتف ؾ (زتتتل غتتتؽ 

  اضثدتت اا تتتى اضسشتتة  تتؽ اضثتت لج    أؾكتتل ن تتل  غت تت   طتته ختتل   زثتتل(  تدتت اا اضػدتتليً  اضؿث تتً 

   ليتزتتتل جًزضتتتى  طتتته ػتتت ل    يدتتتل( اضثدتتت اا Ebel, 1972, p.392اضث  يتتت  يتتتًؽ اَتتتت ا   

 اا اضدتتتم  اض ػًًزيتتت  تتتتى اضظتتتم   اضؿكلتًتتت  ضطػدًتتتلت لاستتت ا ل  اضثدتتت اا غًتتت  اضػػًتتتز  أل ن تتتليطكل ال 

اضبرتتماا ناتت  اضالصتت  لض لدًتتح  ضتتر ا   Ghiselli et al, 1981, p.434نم ي كتتل غتتؽ جليتتل  

 اٌنً :

ختتتلظ اضالصتتت  ي راًتتتح غدتتتليً  اض ػاًتتتص اض تتترلى  طتتته  ًؿتتت   شتتتماتً  غػتتتؽ ي ػطتتتمؼ تتتتى  - أ

   غػ ع لغػ ػ .444غملش اض ػ يغ يطو  ل قع  

 نظلً  زص اس ػل   لنلليل اضل ج  اضسطً  ضسص غؿكل. -  

أ ؾتتتته  ن نًتتتته اضتتتتل جلا اض تتتتى صظتتتتص  طًكتتتتل اَتتتتت ا  نؿلزضًتتتتلر  غتتتتؽ أ طتتتته   جتتتت   ضتتتته - ا

   ج  . 
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 ر ًتتتل  ؾ تتتا  خرتتت  ض لليتتتل اضػمػتتتم  ًؽ اضػ رتتت ت ًؽ  لنب طتتتة اضؿ تتته اضػ  ػتتتل  زػ ًتتتل   -  

   ضتتتته أؼ اضؿ تتتتتا  اضػدامضتتتتت  Anastasiض لليتتتتل نطتتتتتر اضػمػتتتتم  ًؽ     نشتتتتتً  أؾ تتتتت لزو  

  .Anastasi, 1876, p.208%    33-%25ضطدر  ن  الل يًؽ  

ن تتتتتل أتؼتتتتص ؾ تتتتتا  ض لليتتتتتل  % 27   ضتتتتته أؼ ؾ تتتتا   Eble  تتتتتى صتتتتتًؽ أ تتتتل  أياتتتتتص

اضػمػتتم  ًؽ اضػ رتت ت ًؽ ل ضتتر َؾتتف  طتته لتتتح قتت،ـ اضؿ تتا  يتت ع اضلظتتمش  طتته  ًؿتت  يتت(زا  صمتتع 

%   يطتتتو  تتتل  27   لتتتتى ػتتتم( قتتت،ـ اضؿ تتتا   Eble, 1972, p.261لأخظتتته ناتتتليؽ غػستتتؽ  

  استتتت ػل    أو  ؼ  تتتتل  ا ستتتت ػل اا اض تتتتى رؼتتتت   ضط لطًتتتتص 148ا ستتتت ػل اا ضستتتتص غمػم تتتت   

ي(ستتتت  ػلش ا ر اتتتتل  اض تتتتلتى ض ًؿ تتتتًؽ غ تتتت دط ًؽ    استتتت ػل    لغتتتتؽ ثتتتتع ختتتتلظ اضالصتتتت 216يطتتتتو  

   يمػ   ضر.6  لاضمللش   س ب اح اضدم  اض ػًًزي  ضثد اا غدليً  اض ػاًص اض رلى

 (6رؼٚي  

 اٌمٛح اٌت١١ّق٠خ ٌّم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ ثبمتؼّبي اٌّزّٛػت١ٓ اٌطـف١ت١ٓ

ؿلُ 

 اٌفمـح
 اٌّزّٛػخ

 اٌٛمؾ

 اٌضنبثٟ

الأضـاف 

 اٌّؼ١بؿٞ

اٌم١ّخ اٌتبئ١خ 

 اٌّضنٛثخ
 اٌؼلاٌخ

1 
 1.04 3.89 ػ١ٍب

 ػاٌخ 7.16
 0.95 2.92 ػ١ٔب

2 
 1.19 3.54 ػ١ٍب

 ػاٌخ 7.36
 1.02 2.43 ػ١ٔب

3 
 0.81 4.21 ػ١ٍب

 ػاٌخ 8.48
 0.93 3.2 ػ١ٔب

4 
 0.92 4.21 ػ١ٍب

 ػاٌخ 7.72
 1.15 3.12 ػ١ٔب

5 
 1.16 3.81 ػ١ٍب

 ػاٌخ 7.78
 1.06 2.63 ػ١ٔب

 ػاٌخ 5.93 0.88 4.47 ػ١ٍب 6
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 0.91 3.75 ػ١ٔب

7 
 0.72 4.49 ػ١ٍب

 ػاٌخ 9.34
 0.89 3.46 ػ١ٔب

8 
 0.69 4.44 ػ١ٍب

 ػاٌخ 6.84
 0.98 3.65 ػ١ٔب

9 
 0.73 4.37 ػ١ٍب

 ػاٌخ 11.88
 0.82 3.11 ػ١ٔب

10 
 0.78 4.44 ػ١ٍب

 ػاٌخ 6.21
 0.93 3.72 ػ١ٔب

11 
 0.69 4.53 ػ١ٍب

 ػاٌخ 6.08
 0.89 3.87 ػ١ٔب

12 
 0.75 4.21 ػ١ٍب

 ػاٌخ 9.63
 0.9 3.13 ػ١ٔب

13 
 1.14 3.82 ػ١ٍب

 ػاٌخ 8.03
 0.99 2.66 ػ١ٔب

14 
 0.95 3.87 ػ١ٍب

 ػاٌخ 8.60
 1.01 2.72 ػ١ٔب

15 
 0.97 4.22 ػ١ٍب

 ػاٌخ 7.81
 0.93 3.21 ػ١ٔب

 ػاٌخ 7.60 0.93 4.15 ػ١ٍب 16
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 0.97 3.17 ػ١ٔب

17 
 0.88 4.38 ػ١ٍب

 ػاٌخ 6.15
 1.1 3.55 ػ١ٔب

18 
 0.68 4.46 ػ١ٍب

 ػاٌخ 6.71
 0.98 3.69 ػ١ٔب

19 
 1.05 3.95 ػ١ٍب

 ػاٌخ 7.96
 0.96 2.86 ػ١ٔب

20 
 1.01 4 ػ١ٍب

 ػاٌخ 8.67
 1.04 2.79 ػ١ٔب

21 
 0.99 3.86 ػ١ٍب

 ػاٌخ 7.63
 0.92 2.87 ػ١ٔب

  اٌزؼٚي أػلاٖ ٠تج١ٓ أْ ر١ّغ اٌفمـاد ١ِّقح، لاْ ل١ّٙب اٌتبئ١خ اٌّضنٛثخ ِٓٚ

( ٚػؿرخ صـ٠خ 0.05( ػٕؼ ِنتٜٛ  1.96أػٍٝ ِٓ اٌتبئ١خ اٌزؼ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  

 214.) 

 

 Internalؽـ٠مككككخ ػلالككككخ ػؿرككككخ اٌفمككككـح ثبٌؼؿرككككخ اٌى١ٍككككخ ٌٍّم١ككككبك  الاتنككككبق اٌككككؼاعٍٟ(  -2

Consistancy Methods  

يدظتتتتل يتتتتف  يمتتتتل  غ لغتتتتص ا  ناتتتتلؽ يتتتتًؽ اَ ا(  طتتتته زتتتتص تدتتتت   لاَ ا(  طتتتته ا ر اتتتتل  

   تتتلضثد اا اَزاتت  جتتم   قتتى نطتتر اض تتى Kaplan & Saccuzzo, 1982, p. 147ي(زػطتتف  

   لأ تتتل  اضتتتًؽ Nunnally, 1978, p.261نتتت ناؾ يل جتتت  أ طتتته غتتت  اضل جتتت  اضسطًتتت  ضطػدًتتتلت  

 Allen, 1979   ضتته استت  ػلش ؽ يدتت  ا ن تتلج اضتتلارطى أل غتتل ي تتػه ي زختت  اضثدتت   يتتلضػمػمم 

اضسطتتى  ضتت،ضر ن تتل قتت،ـ اضر يدتت  نلدًدتتلر ضزن تتلج اضتتلارطى تتتى اضػدتتليً  اضؿث تتً  َؼ  ضتتر ي تتل    تتل   

 ضتتته نمتتتلؾ  تدتتت اا اضػدًتتتلت تتتتى خًتتتلت اضرتتتلق   اض تتتطمزً   لقتتت،ا ي ؿتتتى أؼ زتتتص تدتتت   غتتتؽ تدتتت اا 

  .Allen , 1979 p. 125دًلت ن ً  تى اضػ ل  اض،و ي ً  تًف اضػدًلت زطف  اضػ

لص تتتل   لاستتت  ػط  اضاًلؾتتتلا  انكتتتل اضتتتى ا  ػتتتلا تتتتى ؽ يدتتت  اضػمػتتتم  ًؽ اضػ رتتت ت ًؽ

   ستتتت ب اح اض زختتتت  ا  نالؽًتتتت  يتتتتًؽ   جتتتت  زتتتتص تدتتتت   غتتتتؽ Personغ لغتتتتص ا ناتتتتلؽ يً ستتتتمؼ  

لاستتت  ػط   ًؿتتت  اض لطًتتتص  انكتتتل اض تتتى ل ثتتت  ضل تتتل  تدتتت اا اضػدًتتتلت لاضل جتتت  اضسطًتتت  ضطػدًتتتلت  
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  غػتتتت ع لغػ ػتتتت   ل ؿتتتتل ار اتتتتل    ضتتتت  غ تتتتلغزا 444اضدتتتتم  اض ػًًزيتتتت  ضطثدتتتت اا لاضالضاتتتت   

ناتتتتًؽ أؼ جػًتتتت  غ تتتتلغزا  SPSS)ا  ناتتتتلؽ يلستتتت  ػلش اضلدًاتتتت  ا صظتتتتلتً  ضط طتتتتمظ ا ج ػل ًتتتت   

ضػ لغتتتص ا ناتتتلؽ يً ستتتمؼ  ؿتتتل غ تتت من  ا  ناتتتلؽ  اا   ضتتت  اصظتتتلتً    طػتتتلر أؼ اضدًػتتت  اضمللضًتتت 

   .7  لزػل غمػ  تى اضمللش  4.498  قم  398  ل  ج  ص ي   4.45  ض   

 (7رؼٚي  

 طؼق فمـاد ِم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ ثبمتؼّبي أمٍٛة ػلالخ ػؿرخ اٌفمـح ثبٌؼؿرخ اٌى١ٍخ

 اٌفمـح
ِؼبًِ 

 الاؿتجبؽ
 اٌفمـح اٌؼلاٌخ

ِؼبًِ 

 الاؿتجبؽ
 اٌفمـح اٌؼلاٌخ

ِؼبًِ 

 الاؿتجبؽ
 اٌؼلاٌخ

 ػاٌخ 0.44 15 ػاٌخ 0.40 8 ػاٌخ 0.37 1

 ػاٌخ 0.39 16 ػاٌخ 0.58 9 ػاٌخ 0.41 2

 ػاٌخ 0.32 17 ػاٌخ 0.37 10 ػاٌخ 0.40 3

 ػاٌخ 0.36 18 ػاٌخ 0.33 11 ػاٌخ 0.45 4

 ػاٌخ 0.41 19 ػاٌخ 0.48 12 ػاٌخ 0.41 5

 ػاٌخ 0.47 20 ػاٌخ 0.44 13 ػاٌخ 0.34 6

 ػاٌخ 0.36 21 ػاٌخ 0.46 14 ػاٌخ 0.49 7

  لغؽ اضمللش أ زـ ي اًؽ أؼ جػً  اضدًع تى اضمللش أ ؾلـ ا نالؽكل يلضل ج  اضسطً   اش

   ؿل غ  من 4.498اصظلتًرل زمؾكل أ طه غؽ اضدًػ  اضمللضً  ضػ لغص ا  نالؽ اضالضا   

  .398  ل  ج  ص ي   4.45 

 (:Validity Indexesطؼق ِم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ   - ف

ي تتتل اضظتتتلج غتتتؽ اضبظتتتلتض اَسلستتتً  ضطػدتتتليً  اضؿث تتتً  َؾتتتف يشتتتً   ضتتته ختتتل   اضػدًتتتلت 

لختتل زتتلؼ ضػدًتتلت اضالتت  اضلتتلضى     Eebl, 1972, p.408تتتى خًتتلت غتتل لػتت  غتتؽ أجتتص خًلستتف  

 غت  اا اضظلج اٌنً :

ي لدتتتتح قتتتت،ا اضؿتتتتمم غتتتتؽ اضظتتتتلج ي تتتت ع (: Face Validityاٌظككككؼق اٌظككككب٘ـٞ   -1

اا اضػدًتتلت  طتته غمػم تت  غتتؽ اضػلسػتتًؽ اضتت،يؽ ي ػ  تتمؼ يباتت   نػستتؿكع غتتؽ اضلستتع تدتت 

 طتتته طتتتزصً  تدتتت اا اضػدًتتتلت تتتتى خًتتتلت اضبلطتتتً  اضػتتت ا  خًلستتتكل لاض تتتى ي ثتتتح  طًكتتتل 

لختتتل نلدتتتح قتتت،ا اضؿتتتمم غتتتؽ اضظتتتلج    Ghiselli, 1981, p.341غ رتتتع اضػلسػتتتًؽ  

ؽ تتتتتى اجتتتت ا(اا يؿتتتتل( ضػدًتتتتلت اض ػاًتتتتص اض تتتترلى ل ضتتتتر  ؿتتتتل   ػتتتتف  طتتتته اضػلسػتتتتً

   اض،و نع  ز ـ سليدلر.4  اضػدًلت زػل غمػ  تى جللش

ليدظتتتتل يتتتتف نلطًتتتتص   جتتتتلا اضػدًتتتتلت (: Construction Validityطككككؼق اٌجٕككككبء   -2

أل تتتتى ػتتتم( غثكتتتمظ ؾث تتتى غ تتتًؽ   استتت ؿل ار  ضتتته اضاؿتتتل( اضؿث تتتى ضطرتتتلق   اضػتتت ا  خًلستتتكل

 أو قتتتم  اتتتل    تتتؽ اضػتتتلن اضتتت،و يػستتتؽ اؼ ؾدتتت   يػمجاتتتف اؼ اضػدًتتتلت يدتتتً  رلطتتتً  ال 

 . لي لدتتتتح قتتتت،ا اضؿتتتتمم غتتتتؽ اضظتتتتلج 43  ص1981ستتتتػ  غ ًؿتتتت    اضزلي تتتتى لأرتتتت اؼ  

غتتؽ غت تت اا  تتل     ق ي لدتتح طتتلج اضاؿتتل(   ا غتتل نػستتؽ اضػدًتتلت غتتؽ اض لدتتح غتتؽ طتتل  
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 أل غتتتتتتتتتتؽ اضل استتتتتتتتتتلا اض تتتتتتتتتتليد   ؽتتتتتتتتتتل  اضؿرتتتتتتتتتت وت ػتتتتتتتتتتً  غ تتتتتتتتتت ػل  غتتتتتتتتتتؽ اِ

  .70ص   1989   ثم ؾلاير لقًمؽ 

 

 

 ٌّم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ  Reliability  اٌخجبد -س

  تتتتتتى Repeatability  لاض س ا يتتتتت   Consistencyيدظتتتتتل يلضااتتتتتلا غتتتتتلن ا ن تتتتتلج  

اضدًتتتتتلت خًتتتتتلت اضرتتتتتلق    انكتتتتتل  لاضدًلستتتتتلا اض لضًتتتتت  ضطااتتتتتلا ن ؼتتتتتػؽ غدتتتتتلا ار أختتتتتص غتتتتتؽ ررتتتتت( 

 Goodwin, 1995, p.455 أغتتتتل ثاتتتتلا ا ر اتتتتل  يػثكمغتتتتف اضماستتتت   تًاتتتتًؽ اضػتتتتلن اضتتتت،و   

   Errors Chance   Anastasi, 1976, p.109ن تتتزن تًتتتف اضثتتت لج  ضتتته اررتتتل( اضظتتتلت   

اضػؿ رػتت يدظتتل يػثكتتمظ ثاتتلا   جتتلا ا ر اتتتل اا غتتلن رطمقتتل غتتؽ اَررتتتل( غًتت  

اض تتى نشتتتم   

تتتتل جلا ا ر اتتتل  نستتتمؼ ثلي تتت    ا زتتتلؼ ا ر اتتتل  يدتتتً  ستتتػ  غ ًؿتتت  خًلستتتلر غ  تتتدلر تتتتى   اضدًتتتلت

تلضااتتتلا يكتتت،ا اضػ ؿتتته ي ؿتتتى ا ن تتتلج أل   اضرتتت لب اضػ اليؿتتت  اض تتتى ختتتل نتتتت و  ضتتته أررتتتل( اضدًتتتلت

  لنمجتتتتتل ؽ اتتتتتتح غ ؿم تتتتت   ستتتتت ب اح اضااتتتتتلا   131ص  2444  اضلختتتتت  تتتتتتى اضدًتتتتتلت   تتتتتزظ

  Test-retestغؿكتتتتتل:    تتتتتل   ا ر اتتتتتل    External Consistentزر يدتتتتت  ا ن تتتتتلج اضبتتتتتل جى 

 Alfa  ز لؾاتتتتلخ - : غؿكتتتتل غ لغتتتتص اضثتتتتلConsistent Internalلؽ يدتتتت  ا ن تتتتلج اضتتتتلارطى  

Cronbach Coefficient   يمػ   ضر.8  لاضمللش   

 (8رؼٚي  

 اٌتّخ١ً اٌنطضٟل١ّخ ِؼبًِ اٌخجبد ثطـ٠مت١ٓ ئػبػح الاعتجبؿ ٚؽـ٠مخ اٌفب وـٚٔجبط ٌّم١بك 

 ل١ّخ اٌخجبد اٌطـ٠مخ د

 0.80 ئػبػح الاعتجبؿ 1

 0.83 اٌفب وـٚٔجبط 2

 اٌّإشـاد الإصظبئ١خ ٌّم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ: -ع

ضدتتتل أ تتتل ا أ يًتتتلا اضدًتتتلت اضؿث تتتى  ضتتته أؼ قؿتتتلذ  تتتل  غت تتت اا  صظتتتلتً  يؿااتتتى أؼ 

ي تتل نراًتتح غدًتتلت  لختتل نتتع اضلظتتمش  طتته اضػت تت اا ا صظتتلتً  ي ظتتة يكتتل أو غدًتتلت ؾث تتى

غػتتت ع لغػ ػتتت   صظتتتص   444 طتتته أتتتت ا   ًؿتتت  اضالتتت  اضاتتتلضو  تتتل قع   اض ػاًتتتص اض تتترلى

      زلؾتتتت  ختتتتًع 11  اضالصتتتت   طتتتته  تتتتل  غتتتتؽ اضػت تتتت اا اِصظتتتتلتً  اضػمػتتتتل  تتتتتى اضمتتتتللش

متتتتت( اضالصتتتتت   ضتتتتته    ضتتتتت،ا ض114  ص 2422 رطًتتتتتص  ±  1.96ا ض تتتتتما( ػتتتتتػؽ غتتتتتلن خًلستتتتتى  

                                                           

ه  ماغص ي ؼكل ي  طح يل ر ال   غاص  لظ لػمل تد اا لغػمع : قى اَررل( اض ى ن ج   ضالأعطبء غ١ـ إٌّتظّخ 

ن طًػلنف  ل لظ نلليل غلسلا نظلً  تد انف لي ؼكل اَر  ي  طح يلضر لب اضاً ً  غاص اِػل(  لاض كمي  لاضؼمػل(  

لاضظلً  لخ  لي ؼكل ا ر  ي  طح يل ت ا  اضػب ا يؽ غاص خط   ات ً كع ل  م قع يلض  ه لاضػطص لصلض كع اضػزاجً  

  .131  ص2444اج ا( ا ر ال    زظ  



                                        النفسية مركز البحوث

  451 
 
 

 اٌؼؼػ اٌّزٍؼ
2025 

36 4 

 
  تتتتتى نلطًتتتتص يًلؾتتتتلا يلاتتتتف Parametric Statisticاستتتت  ػلش اضمستتتتلتص اَصظتتتتلتً  اضػ طػًتتتت   

  .9اصظلتًلر  زػل قم غمػ  تى اضمللش  

 (9رؼٚي  

 اٌغظبئض الإصظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجضج ػٍٝ ِم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ

 ل١ّتٙب اٌّإشـ د ل١ّتٙب اٌّإشـ د

 Mean 76.15 5اٌّتٛمؾ   1
الاٌتٛاء  

Skewness 
0.40 

 Kurtosis 0.46اٌتفٍطش   Median 75 6اٌٛم١ؾ   2

 Mode 76 7إٌّٛاي   3
ألً ػؿرخ 

Minimum 
57 

 Std.Dev 8.61 8الأضـاف اٌّؼ١بؿٞ  4
أػٍٝ ػؿرخ 

Maximu 
105 

 

   اٌٛمبئً الإصظبئ١خStatistical means) 

أستتتتت  ػص  ر اتتتتتل    ضتتتتت  اضثتتتتت ج يتتتتتًؽ  ( ٌؼ١ٕتككككك١ٓ ِنكككككتمٍت١ٓ:t-testالاعتجكككككبؿ اٌتكككككبئٟ   -1

اضػمػتتتتم  ًؽ اضػ رتتتت ت ًؽ تتتتتى ص تتتتل  اضدتتتتم  اض ػًًزيتتتت  ضػدًتتتتلت اض ػاًتتتتص اض تتتترلى  لتتتتتى 

 أيمل  اضث لج تى اض ػاًص اض رلى  طه لتح غ اً  اضمؿ .

لختتتتل أستتتت  ػص  (:Person Correlation Coefficientِؼبِككككً اؿتجككككبؽ ث١ـمككككْٛ   -2

 اضسطً  ضػدًلت اض ػاًص اض رلى. تى  يمل   زخ    ج  اضثد   يلضل ج 

 Alfa Coefficient For Internalِؼبػٌكككككخ أٌفكككككب ٌلاتنكككككبق اٌكككككؼاعٍٟ   -3

Consistency) استتتت  ػط   ستتتت ب اح اضااتتتتلا ير يدتتتت  أضثتتتتل ضزن تتتتلج اضتتتتلارطى ضػدًتتتتلت :

 اض ػاًص اض رلى.

أستتتت  ػص  ر اتتتتل    ضتتتت  اضثتتتت ج يتتتتًؽ اضػ مستتتتؾ  ( ٌؼ١ٕككككخ ٚاصككككؼح:t-testالاعتجككككبؿ اٌتككككبئٟ   -4

 اضل ليى لاضػ مسؾ اضث ػى ضػدًلت اض ػاًص اض رلى.

أستتت  ػص ضط  تت ب  طتتته   ضتتت  اضثتت لج تتتتى اض ػاًتتص اض تتترلى  طتتته  تض١ٍككً اٌتجكككب٠ٓ الاصككبػٞ: -5

 لتح غ اً و اض ػ   لاض لظًص اضل اسى.

أستتت  ػص ضػ لي تتت  اضثتتت ج تتتتى اض ػاًتتتص اض تتترلى   طتتته  أعتجكككبؿ شككك١ف١ٗ ٌٍّمبؿٔكككبد اٌجؼؼ٠كككخ: -6

 لتح غ اً  اض لظًص اضل اسى.
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 اٌفظً اٌـاثغ

 ػـع إٌتبئذ ٚتفن١ـ٘ب ِٕٚبلشتٙب

ض لدًتتتح قتتت،ا اضكتتتلب ختتتلظ اضالصتتتت  : ٌكككؼٜ اٌّّـػكككك١ٓ(: ل١كككبك اٌتّخ١كككً اٌنكككطضٟ  1اٌٙكككؼف  

  غػتتتت ع 444  ي راًتتتتح غدًتتتتلت اض ػاًتتتتص اض تتتترلى  طتتتته أتتتتت ا   ًؿتتتت  اضالتتتت  اضاتتتتلضو  تتتتل قع

   ليتتتتلؾل اب 76.15لغػ ػتتتت   لختتتتل أ كتتتت ا اضؿ تتتتلت  أؼ اضػ مستتتتؾ اضل تتتتليى ضط ًؿتتتت  يطتتتتو  

   ل ؿتتتتتل غمازؾتتتتت  اضػ مستتتتتؾ اضل تتتتتليى غتتتتت  اضػ مستتتتتؾ اضث ػتتتتتى8.61غ ًتتتتتل و غدتتتتتلا ـ  

 

  ض ًؿتتتت  لاصتتتتل  ناتتتتًؽ أؼ اضثتتتت ج t-test   ليلستتتت  ػلش ا ر اتتتتل  اض تتتتلتى  63ضطػدًتتتتلت اضاتتتتلضو  

اضػ مستتتتؾ اضل تتتتليى     زلؾتتتت  اضدًػتتتت  اض لتًتتتت  اضػل تتتتمي  أ طتتتته غتتتتؽ   اش  صظتتتتلتًرل لضظتتتتلض 

   0.05   لغ تتتت من   ضتتتت   399   ليل جتتتت  ص يتتتت   1.96اضدًػتتتت  اض لتًتتتت  اضمللضًتتتت  اضالضاتتتت   

   ياًؽ  ضر. 14لاضمللش  

 (10رؼٚي  

 ٠ج١ٓ الاعتجبؿ اٌتبئٟ ٌٍفـق ث١ٓ ِتٛمؾ اٌؼ١ٕخ ٚاٌّتٛمؾ اٌفـػٟ ٌّم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ

 ؼ١ٕخاٌ
اٌّتٛمؾ 

 اٌضنبثٟ

الأضـاف 

 اٌّؼ١بؿٞ

اٌّتٛمؾ 

 اٌفـػٟ

اٌم١ّخ 

اٌتبئ١خ 

 اٌّضنٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌتبئ١خ 

 اٌزؼ١ٌٚخ

ػؿرخ 

 اٌضـ٠خ

ِنتٜٛ 

 اٌؼلاٌخ

 ػاي 399 1.96 30.55 63 8.61 76.15 400

  ليػستتتؽ نث تتتً   ًؿتتت  اضالتتت  ضتتتليكع نػاًتتتص اض تتترلى   ضتتته أؼ 14نشتتتً  ؾ ًمتتت  اضمتتتللش  

قتتتت،ـ اضؿ ًمتتتت  لتدرتتتتل ضؿر يتتتت  قمنشتتتتًطل صتتتتمش اض ػتتتتص اض تتتتلؽثى  تتتتتيؼ اض ػاًتتتتص اض تتتترلى قتتتتم أصتتتتل 

ا ستتتت  انًمًلا اض تتتتى ي تتتت بلغكل اضػػ ػتتتتًؽ ِ ا   غشتتتتل  قع لاض  اًتتتت   ؿكتتتتل يػتتتتل ي ػل تتتته غتتتت  

نمخ تتتتلا يً تتتت  اض ػتتتتص   ؿتتتتلغل يدتتتتمظ اضػػ ػتتتتمؼ يلض ػاًتتتتص اض تتتترلى  تتتتتيؾكع يركتتتت لؼ غشتتتتل   

ص اضثتتتت ل أل اضكتتتتلل(  ياتتتتغ اضؿرتتتت   ػتتتتل يشتتتت  لؼ يتتتتف ت طًتتتتلر  ليبثتتتتمؼ غشتتتتل  قع غ ًؿتتتت   غاتتتت

 اضلدًدً .

ا  ضتتتته قتتتت،ـ اضؿر يتتتت      يشتتتتً   ضتتتته أؼ اضػػ ػتتتتًؽ تتتتتى  ليػستتتتؽ نث تتتتً  اضؿ ًمتتتت  استتتت ؿل ر

اض ًؿتتت  يػل ستتتمؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى يشتتتسص زاًتتت  تتتتى يً تتت   ػطكتتتع.  لاض تتتاه تتتتى  ضتتتر ي تتتم   ضتتته 

 كتتتل  غشتتتل    يمليًتتت  أل غلليتتتل  ص تتته تتتتى اضرتتت لب اض تتتى ختتتل غ رطاتتتلا ل ًثتتت كع اض تتتى ن رطتتته  

يشتتت  لؼ تًكتتتل يلض  تتته أل اِجكتتتل    طتتته ستتتاًص اضػاتتتلش  ي  مختتت  غتتتؽ اضػػ ػتتتًؽ   كتتتل  اض  تتتلؽة 

 لا ق ػلظ  ؿل اض  لغص غ  اضػ ػه  ص ه ضم زلؾما يػ لؼ يؼامؽ ؾث ً  أل  جكل  ج لو.

تلض ػتتص اض تتتلؽثى يلتتل  تتتتى اضم تتلتة اض تتتى نؿرتتمو  طتتته  نظتتلش غال تتت  غتت  اضػ ػتتته  

ضتتت،ا تتتتيؼ اض ػتتتص اضبتتتلغى ي تتت طزظ أصًلؾتتتلر نثتتتل زا غتتت  اضػ ػتتته اضالػتتتاًؽ أل اض تتتلاتًؽ أل غًتتت  

                                                           

ٚؽٌه ػٓ ؽـ٠ك رّغ أٚفاْ ثؼائً اٌّم١بك اٌغّنخ   ( تُ امتغـاد اٌّتٛمؾ اٌفـػٟ ٌّم١بك  اٌتّخ١ً اٌنطضٟ 

 ( فمـح.21ٚلنّتٙب ػٍٝ ػؼػ٘ب حُ ػـة إٌبتذ فٟ ػؼػ فمـاد اٌّف١بك ٚاٌجبٌغخ  
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اضػ  تتتللؾًؽ  ليػستتتتؽ أؼ نستتتتمؼ قتتتت،ـ اض ثتتتتل زا غشتتتلمؾ   لؽثًتتتتلر  لختتتتل يؿبتتتت ؽ اضػػ ػتتتتمؼ تتتتتى 

ؽ ضط ػاًتتتتص اض تتتترلى  ألضكػتتتتل  تتتتؽ ؽ يتتتتح اض رتتتتلق  أل نؿرتتتتًع اض ػتتتتص اض تتتتلؽثى يماستتتتر  ؽتتتت يد ً

اض  اًتتت اا اض لؽثًتتت  ضطثتتت    لاض ػاًتتتص اض ػًتتتح  ثلؾًكػتتتل  تتتؽ ؽ يتتتح اض  تتتليص اضتتتما ى ضػشتتتل   اضثتتت   

ضط  اًتتت   ؿكتتتل يشتتتسص غ غتتتم   لي تتتل اض ػًًتتتز يتتتًؽ قتتت،ـ اَستتتلضًه أغتتت ار يتتتلضو اَقػًتتت  تًػتتتل ي  طتتتح 

مت  تتتتتى اَطتتتتص     يتتتت ناؾ اض ػاًتتتتص اض تتتترلى ي تتتتلظ ي ماختتتته اضدًتتتتلظ يتتتتلض  ع اض تتتتلؽثى اضػمطتتتت

 . Kim & Han, 2009, p. 228اَطلض   

   ل  استتت  Wu et al, 2018لختتتل  نثدتتت  قتتت،ـ اضؿ ًمتتت  غتتت    استتت  لل لزغزتتتتف  

   ل  استتتت  قًميماتتتتل ا لررتتتت يؽ  et al, 2018Shumski مغ تتتتسى نمغتتتتلت لررتتتت لؼ  

 Huyghebaert et al, 2018  ل  استتتت  ألزستتتتًطًر   Ozcelik, 2013  ل  استتتت   

  اض تتتى ا تتتل ا  ضتتته انظتتتلب اضػػ ػتتتًؽ Brotheridge & Lee, 2003ي ا  يتتتلح لضتتتى  

 .يلض ػاًص اض رلى

(: تؼكككـف ػلاٌكككخ اٌفكككـق فكككٟ اٌتّخ١كككً اٌنكككطضٟ ٌكككؼٜ اٌّّـػككك١ٓ تجؼكككب  ٌّتغ١كككـ  اٌزكككٕل، 2اٌٙكككؼف  

 اٌتضظ١ً اٌؼؿامٟ، ٚاٌؼّـ(:

 ٌّتغ١ـ اٌزٕل: ػلاٌخ اٌفـق فٟ اٌتّخ١ً اٌنطضٟ تجؼب   - أ

  ض ًؿ تتتًؽ غ تتت دط ًؽ ض  تتت ب t-testلض لدًتتتح قتتت،ا اضكتتتلب نتتتع استتت  ػلش ا ر اتتتل  اض تتتلتى  

   ياًؽ  ضر.11اضث لج تى اض ػاًص اض رلى نا لر ضطمؿ  لاضمللش  

 (11رؼٚي  

 اٌتّخ١ً اٌنطضٟ تجؼب  ٌٍزٕل  ث١ٓ الاعتجبؿ اٌتبئٟ ٌؼ١ٕت١ٓ ِنتمٍت١ٓ ٌتؼـف اٌفـٚق فٟ

 اٌّتٛمؾ اٌؼؼػ اٌزٕل
الأضـاف 

 اٌّؼ١بؿٞ

اٌتبئ١خ 

 اٌّضنٛثخ

اٌتبئ١خ 

 اٌزؼ١ٌٚخ
 اٌؼلاٌخ

 9.29 76.97 141 ؽوٛؿ
1.41 1.96 

غ١ـ 

 ػاي
 8.2 75.70 259 أٔبث

  أؾتتتتف ضتتتتً  قؿتتتتلذ تتتتت ج تتتتتى اض ػاًتتتتص اض تتتترلى نا تتتتلر ضػ اًتتتت  11ي اتتتتًؽ غتتتتؽ اضمتتتتللش  

  أختتتتص غتتتتؽ اضدًػتتتت  اض لتًتتتت  اضمللضًتتتت  1.41اضػل تتتتمي  اضالضاتتتت    اضمتتتتؿ   ل ضتتتتر َؼ اضدًػتتتت  اض لتًتتتت 

  .398  ل  ج  ص ي   0.05   ؿل غ  من   ض   1.96اضالضا   

 ليػسؽ نث ً  ق،ـ اضؿ ًم  لتدلر ضؿر ي  قمنشًطل  طه اضؿلم اض لضى:

اضؿ ًمتتت  نشتتتً   ضتتته أؼ اضتتت،زم  لاِؾتتتل  ختتتل يسمؾتتتمؼ نلتتت   تشكككبثٗ اٌؼكككغٛؽ اٌؼبؽف١كككخ: .1

ػتتتاؾ غػلثتتتص ضط رتتتلق  يػشتتتل   غ ًؿتتت  أل ا غ اتتتلش ض مخ تتتلا  ج ػل ًتتت  غلتتتل    ستتتما( 

تتتتتى يً تتتتلا اض ػتتتتص أل اض زختتتتلا ا ج ػل ًتتتت . قتتتت،ا يػستتتتؽ أؼ ي ستتتت  أؼ غ رطاتتتتلا اض ػتتتتص 

ًلج اضػم ػتت  اض تتلؽثى لنمخ تتلا اضػم ػتت  غتتؽ اضمؿ تتًؽ ضً تت  غب طثتت  يشتتسص زاًتت  تتتى ستت

 اض  اخى.
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  ا زلؾتتتت  اض مخ تتتتلا اض لؽثًتتتت  غث لػتتتت  يشتتتتسص  اٌتى١ككككف ِككككغ اٌتٛلؼككككبد الارتّبػ١ككككخ: .2

تتتل  تتتؽ اض سًتتتة غتتت  قتتت،ـ  غ  تتتللي  طتتته اضتتت،زم  لاِؾتتتل   تدتتتل يستتتمؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى ؾلنمر

اض مخ تتتلا  غػتتتل يتتتت و  ضتتته نشتتتليف غ تتت ميلا اض ػاًتتتص اض تتترلى. لتدرتتتل ضكمنشتتتًطل  يػستتتؽ أؼ 

  ياتتتغ اضؿرتتت   تتتؽ اضمتتتؿ   غتتتؽ اض  تتته اض تتتلؽثى  ؿتتتلغل يؼتتتر لؼ  ضتتته ي تتتلؾى اَتتتت ا 

 اض رلق  يػشل     يش  لؼ يكل صدرل.

:  غتتتتع أؼ اض مخ تتتتلا اض لؽثًتتتت  ختتتتل نستتتتمؼ غمجكتتتت  يشتتتتسص ػ٠ٕب١١ِككككبد إٌككككٛع الارتّككككبػٟ .3

غب طتتتة ضطتتت،زم  لاِؾتتتل  تتتتى ي تتتغ اضػم ػ تتتلا     أؼ اض شتتتليف تتتتى غ تتت ميلا اض ػاًتتتص 

ـ اضتتليؿلغًًلا ختتل نستتمؼ غ دل يتت  أزاتت  تتتى قتت،ا اض تتًلج  غػتتل ختتل اض تترلى يشتتً   ضتته أؼ قتت،

 ي س  ناًً اا اج ػل ً  أل ثدلتً  نت و  ضه ندطًص اضثمم  يًؽ اضمؿ ًؽ.

لاستتت ؿل ار  ضتتته غلستتتاح تتتت(ؼ ؾر يتتت  قمنشتتتًطل نشتتتً   ضتتته أؼ اض ػلثتتتص تتتتى اض ػاًتتتص اض تتترلى 

امؽ غ شتتتتليك  ضط رتتتتلق  يتتتتًؽ اضتتتت،زم  لاِؾتتتتل  ختتتتل يشتتتتً   ضتتتته أؼ زتتتتز اضمؿ تتتتًؽ ي   ػتتتتلؼ ضؼتتتت

ي ماؽتتتة غ ًؿتتت   لأؼ نتتت(ثً  اض ػتتتص اض تتتلؽثى غ  تتتللي  ضتتته صتتتل غتتتل يًؿكػتتتل. لقتتت،ا ي ستتت  نلتتتليلا 

ل ضستتتز اضمؿ تتتًؽ  تتتل ؾث تتتًرل غشتتت  زر غ دل يتتت  تتتتى   ا   اض ماؽتتتة ا ج ػل ًتتت   غػتتتل ختتتل ي تتت ل ى   ػر

 ضػماجك  اضؼامؽ اض لؽثً .

ناتتتًؽ ضتتتف  أؼ  ًؿتتت  اضالتتت  غتتتؽ  لغتتتؽ رتتتزش اؽتتتزم اضالصتتت   طتتته  ًؿتتت  اض راًتتتح اضؿكتتتلتى

اضػػ ػتتتًؽ  ارتتتص اضػمس تتتلا اضظتتتلً  ي سطثتتتمؼ يلضػكػتتتلا اضػكؿًتتت   انكتتتل تتتتى ا ا( اض ػتتتص  يتتتللؼ 

ا رتتتت، يؿرتتتت  ا ق ػتتتتلظ يمتتتتؿ  اضػػتتتت ع  لغتتتتؽ ثتتتتع يماجكتتتتمؼ غ تتتت من غ دتتتتل   غتتتتؽ اض لتتتتليلا 

ج لاضظتت ميلا  رظمطتتلر ؾلتتؽ تتتى  ظتت  ندتتص تًتتف اضث لختتلا يتتًؽ اضمؿ تتًؽ تتتى اَ ػتتلش لاضلدتتم

لاضماجاتتتتلا  لقتتتت،ا غتتتتل يدطتتتتص غتتتتؽ صمتتتتع لصتتتتل  اضظتتتت ميلا اض تتتتى نماجتتتتف اضػػ ػتتتتمؼ غتتتتؽ زتتتتز 

 اضمؿ ًؽ.

  صتتتتمش  تتتتلظ Freedman, 1978لي ثتتتتح قتتتت،ا اض ث تتتتً  غتتتت  غتتتتل ألػتتتتلف ت يتتتتلغلؼ  

لجتتتم  تتتت لج يتتتًؽ اضػػ ػتتتًؽ لاضػػ ػتتتلا نا تتتلر ضػ اًتتت  اضمتتتؿ    زتتتم   اؾتتتل    تدتتتل أ تتتل   ضتتته 

ليل  غتتؽ صًتت  اضستتع لاضؿتتمم  تتت(ؼ قتت،ـ اضؼتتامؽ نلمتته أؼ أو غم ػتت  ي  تت ع ضؼتتامؽ ؾث تتً   تت

   لأؼ Freedman, 1978, p.208نتتت(ثً اا اضػ اًتتت اا اضليػمغ اتًتتت  لغؿكتتتل غ اًتتت  اضمتتتؿ   

 اضػم ػ  اض  اخى اضًمظ ي   ع ض اً اا زاً   جلار نتث   طه اضؿ ً  ا ج ػل ى.

   Zou & Dahling, 2017  زل ل اقطًتتتؿ   ر طثتتت  قتتت،ـ اضؿ ًمتتت  غتتت    استتت 

  اض تتتى أ تتتل ا ي(ؾتتتف نمجتتتل  et al, 2018Shumskiل  استتت   مغ تتتسى نمغتتتلت لررتتت لؼ  

 ت لج يًؽ اضػػ ػًؽ نا لر ضطمؿ .

  أؼ Ozturk et al, 2015  ألزنتتتم ذ لررتتت لؼ  ر طثتتت  قتتت،ـ اضؿ ًمتتت  غتتت    استتت 

 اضؿ ل( أ ك ؼ غ  ميلا أ طه غؽ اض ػاًص اض رلى غدل ؾ  يلض جلش.

 

 

 

 

 



                                        النفسية مركز البحوث

  455 
 
 

 اٌؼؼػ اٌّزٍؼ
2025 

36 4 

 
 ػلاٌخ اٌفـق فٟ اٌتّخ١ً اٌنطضٟ تجؼب  ٌّتغ١ـ اٌتضظ١ً اٌؼؿامٟ. - ة

لض لدًتتتح قتتت،ا اضكتتتلب نتتتع استتت  ػلش نلطًتتتص اض اتتتليؽ اَصتتتل و ض  تتت ب اضثتتت لج تتتتى اض ػاًتتتص 

   ياًؿلؼ  ضر.13  ل 12اض رلى نا لر ضط لظًص اضل اسى  لاضملل ؼ  

 (12رؼٚي  

 اٌتّخ١ً اٌنطضٟ تجؼب  ٌٍتضظ١ً اٌؼؿامٟاٌّتٛمطبد اٌضنبث١خ ٚالأضـافبد اٌّؼ١بؿ٠خ ٌّم١بك 

 الأضـاف اٌّؼ١بؿٞ اٌّتٛمؾ اٌضنبثٟ اٌؼؼػ اٌتضظ١ً اٌؼؿامٟ د

 9.11 77.26 189 ئػؼاػ٠خ 1

 8.01 75.49 177 ػثٍَٛ 2

 8.03 73.41 34 ثىبٌٛؿ٠ٛك 3

 8.16 75.38 400 اٌىٍٟ 4

 (13رؼٚي  

 اٌتّخ١ً اٌنطضٟ تجؼب  ٌٍتضظ١ً اٌؼؿامٟتض١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأصبػٞ ٌٍىشف ػٓ ػلاٌخ اٌفـٚق فٟ 

ِظؼؿ اٌتجب٠ٓ 

s.of.v 

ِزّٛع 

  اٌّـثؼبد

s.of.s 

ػؿرخ 

  اٌضـ٠خ

D.F 

ِتٛمؾ 

اٌّـثؼبد 

M.S 

اٌم١ّخ 

 F اٌفبئ١خ

اٌؼلاٌخ 

Sig 

 282.116 2 564.231 ث١ٓ اٌّزّٛػبد

 ػاي 3.86
ػاعكككككككككككككككككككككككككككككككككً 

 397 29006.769 اٌّزّٛػبد 
73.065 

 399 29571.000 اٌىٍٟ

   ضتتته أؼ قؿتتتلذ تتتت ج  اش اصظتتتلتًل تتتتى اض ػاًتتتص اض تتترلى نا تتتلر 13ؾ ًمتتت  اضمتتتللش   نشتتتً 

ضػ اًتتت  اض لظتتتًص اضل استتتى     زلؾتتت  اضدًػتتت  اضثلتًتتت  اضػل تتتمي  أ طتتته غتتتؽ اضدًػتتت  اضثلتًتتت  اضمللضًتتت  

  .397-2  ل  ج  ص ي    0.05   ؿل غ  من   ض   3لاضالضا   

طػ تتتت ميلا اض لظتتتتًطً  اضػب طثتتتت   نتتتتع لضػ  تتتتت  اضثتتتت لج تتتتتى اض ػاًتتتتص اض تتتترلى نا تتتتلر ض

   ياًؽ  ضر.14اس  ػلش  ر ال   ًثًف ضطػدل ؾلا اضا لي   لاضمللش  

 (14رؼٚي  
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٠ج١ٓ ل١ُ اٌفـٚق ث١ٓ الاٚمبؽ ٚل١ُ ش١ف١ٗ اٌضـرخ ٌتؼـف اٌفـٚق فٟ اٌتّخ١ً اٌنطضٟ تجؼب  

 ٌٍتضظ١ٍ١خ

 اٌؼؼػ اٌّمبؿأبد د
اٌّتٛمؾ 

 اٌضنبثٟ

اٌفـق ث١ٓ 

 اٌٛمط١ٓ

ل١ّخ 

ش١ف١ٗ 

 اٌضـرخ

 اٌؼلاٌخ

1 
 77.26 189 ئػؼاػ٠خ

 غ١ـ ػاي اصظبئ١ب   2.19 1.77
 75.49 177 ػثٍَٛ

2 
 77.26 189 ئػؼاػ٠خ

3.84 3.82 
ػاي اصظبئ١ب  

 73.41 34 ثىبٌٛؿ٠ٛك الإػؼاػ٠خٌظبٌش 

3 
 75.49 177 ػثٍَٛ

 غ١ـ ػاي اصظبئ١ب   3.92 2.08
 73.41 34 ثىبٌٛؿ٠ٛك

   ضتتته أؼ قؿتتتلذ تتتت ج  اش اصظتتتلتًلر تتتتى اض ػاًتتتص اض تتترلى نا تتتلر 14نشتتتً  ؾ ًمتتت  اضمتتتللش  

  لا ي .اضػ صط  اِضػ اً  اض لظًص اضل اسى لضظلض  

 يػسؽ نث ً   ضر تى ػم( ؾر ي  قمنشًطل غؽ رزش  ل   ماغص:ل

اضػػ ػتتتتمؼ اضتتتت،يؽ ضتتتتليكع نلظتتتتًص   استتتتى أختتتتص  غاتتتتص اٌغجككككـح ٚاٌتككككؼؿ٠ت اٌّضككككؼٚػ:  .1

اِ لا يتتتت   ختتتتل يسمؾتتتتمؼ أختتتتص   ايتتتت  يل ستتتت  انًمًلا اضؿث تتتتً  اضززغتتتت  ض ؿرتتتتًع  تتتتكل   

غشتتتل  قع يرتتت ج أزاتتت  ت لضًتتت . ؾ ًمتتت  ضتتت،ضر  ختتتل ي  ػتتتللؼ يشتتتسص أزاتتت   طتتته اض ػاًتتتص 

اض تتترلى ِ كتتتل  اض ماؽتتتة اضػرطميتتت   غاتتتص اض  تتتلؽة لاضظتتتا   ص تتته ضتتتم ضتتتع نستتتؽ قتتت،ـ 

تتتتلش لاض ؿرتتتتًع اض ماؽتتتتة طتتتتل خ   زػتتتتل أؼ ؾدتتتتض اض تتتتل يه  طتتتته غكتتتتل اا ا ض ماطتتتتص اضث  

اض تتتتتلؽثى يػستتتتتؽ أؼ يم تتتتتص قتتتتتت ( اضػػ ػتتتتتًؽ يطمتتتتتتلؼ ضط ػاًتتتتتص اض تتتتترلى زر يدتتتتت  

 ضط  لغص غ  اض مخ لا اض لؽثً  ضػكؿ كع.

تتتل ختتتل يماجكتتتمؼ ػتتتامؽرل ؾث تتتً  اٌتؼبِكككً ِكككغ ػكككغٛؽ اٌؼّكككً:  .2 أؼ اضػػ ػتتتمؼ اَختتتص ن طًػر

اَررتتتتل(  لقتتتت،ـ لغكؿًتتتت  أزاتتتت   غاتتتتص اضشتتتت م  ي تتتتلظ اضسثتتتتل(  أل اضدطتتتتح غتتتتؽ ا نستتتتل  

اضؼتتتامؽ يػستتتؽ أؼ نزيتتتل غتتتؽ اضللجتتت  ضط ػاًتتتص اض تتترلى ض مؿتتته اضؿدتتتل أل ضبطتتتح اؾراتتتلم 

 يمتتتليى  تتتتى اضػدليتتتص أؼ اضػػ ػتتتمؼ اضللطتتتطمؼ  طتتته ن طتتتًع أ طتتته يسمؾتتتمؼ  تتتل  ر أزاتتت  

ثدتتتت  تتتتتى غكتتتتل انكع  لأزاتتتت  ختتتتل    طتتتته استتتت بلاظ استتتت  انًمًلا نؿرتتتتًع  تتتتلؽثى لأزاتتتت  

ا  غاص اض ػاًص اض ػًح    غػل يدطص غؽ ا  ػل قع  طه اض ػاًص اض رلى.ن دًلر

تتتت(ؼ اضػػ ػتتتمؼ اَختتتص نلظتتتًزر ختتتل يشتتت  لؼ اٌتٛلؼكككبد ا١ٌّٕٙكككخ ٚالأػٚاؿ الارتّبػ١كككخ:  .3

يؼتتاؾ أزاتتت  ضزغ اتتلش ضط مخ تتتلا اض لؽثًتتت  ضػكؿتت كع  غاتتتص   كتتتل  اضكتتلل( لاض صػتتت   ص تتته 

تتتتل ختتتتل  ؿتتتتلغل   نستتتتمؼ قتتتت،ـ اضػشتتتتل   صدًدًتتتت . تتتتتى صتتتتًؽ أؼ اضػػ ػتتتتًؽ اَزاتتتت  ن  طًػر

ي ػ  تتتمؼ يػسلؾتتت  غكؿًتتت  أ طتتته  غػتتتل ي تتتػ  ضكتتتع يػزيتتتل غتتتؽ اضػ لؾتتت  تتتتى اض  اًتتت   تتتؽ 

 غشل  قع اضلدًدً .
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لغتتتؽ رتتتزش اؽتتتزم اضالصتتت   طتتته  ًؿتتت  اض راًتتتح اضؿكتتتلتى ناتتتًؽ ضتتتف  أؼ  ًؿتتت  اضالتتت  غتتتؽ 

اضللطتتتطًؽ  طتتته  تتتكل   اِ لا يتتت  ضتتتليكع   جتتت  أ طتتته غتتتؽ اض ػاًتتتص اض تتترلى غدلي تتت   اضػػ ػتتتًؽ

ا  اضللطتتتتطًؽ  طتتتته  تتتتكل   اضتتتتليطمظ لاضاستتتتلضم يمت  لقتتتت،ا ي تتتتم   ضتتتته أؼ ا تتتتت ا  اضتتتت،يؽ يتتتتلَت 

يػ طستتتتمؼ  تتتتكل   اِ لا يتتتت  يتتتتؿبثغ ضتتتتليكع اضتتتتم ى غدلي تتتت  يتتتتل ر يؽ  ػتتتتلت   ضتتتته نتتتت ازع صمتتتتع 

اضػ تتتتتلضًلا لاضظتتتت ام يتتتتًؽ غ رطاتتتتلا اض ػتتتتص لاَستتتت   ل تتتت م قع أؾكتتتتع غرتتتتلضامؼ يلضماجاتتتتلا 

يتتتت و  ضتتته أؼ ا تتتت ا  ي تتت  ػطمؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى يل جتتت    ارتتتص اض ػتتتص لرتتتل ح اض ػتتتص  غػتتتل

زاًتتت   غػتتتل ي ػتتتص  طتتته  ستتت ؿزاب ؽتتتلخ كع لاغسلؾًتتتلنكع لأؾكتتتع ضتتتع ي تتتلل ختتتل  يؽ  طتتته اضمطتتتمش  ضتتته 

نلدًتتتح صلضتتت  غتتتؽ اض تتتمازؼ يتتتًؽ غ رطاتتتلا اض ػتتتص لغ رطاتتتلا صًتتتلنكع اض لتطًتتت  لأؼ اضػتتتما   ا ؾث لضًتتت  

ع  لغتتتؽ ثتتتع ا نثتتتلم صتتتل  اضؼتتتامؽ اض تتتى يماجكمؾكتتتل تتتتى خل يتتت   طتتته اضؿثتتتل  ي تتتاه ثدتتتص غ تتتتلضًلنك

 صًلنكع لغؽ ثع  ص ػلضً  اس  ػلش اض ػاًص اض رلى يشسصي زاً   غدلي   يلَت ا  اٌر يؽ.

   ل  استت  Yang & Chang, 2008انثدتت  قتت،ـ اضؿ ًمتت  غتت    استت  يتتلؾو لنشتتلؾ   

مؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى   أؼ اَتتتت ا   لو غ تتت من اض  طتتتًع اضػتتتؿبثغ يػل ستتتKaur, 2014زتتتم   

 يشسص أزا .

 ػلاٌخ اٌفـق فٟ اٌتّخ١ً اٌنطضٟ تجؼب  ٌٍؼّـ: - د

لض لدًتتتح قتتت،ا اضكتتتلب نتتتع استتت  ػلش نلطًتتتص اض اتتتليؽ اَصتتتل و ض  تتت ب اضثتتت لج تتتتى اض ػاًتتتص 

    ياًؽ  ضر.15اض رلى نا لر ضػ اً  اض ػ  لاضمللش  

 (15رؼٚي  

 ٌّم١بك اٌتّخ١ً اٌنطضٟ تجؼب  ٌّتغ١ـ اٌؼّـ٠ج١ٓ اٌّتٛمطبد اٌضنبث١خ ٚالأضـافبد اٌّؼ١بؿ٠خ 

 الأضـاف اٌّؼ١بؿٞ اٌّتٛمؾ اٌضنبثٟ اٌؼؼػ اٌؼّـ د

1 22-32 272 76.40 8.93 

2 33-43 36 78 8.93 

 7.28 74.68 92  44 فأوخـ 3

 8.38 76.15 400 اٌىٍٟ 4

 (16رؼٚي  

 اٌنطضٟ تجؼب  ٌٍؼّـاٌتّخ١ً ٠ج١ٓ تض١ًٍ اٌتجب٠ٓ الاصبػٞ ٌٍىشف ػٓ ػلاٌخ اٌفـٚق فٟ 

ِظؼؿ اٌتجب٠ٓ 

s.of.v 

ِزّٛع 

  اٌّـثؼبد

s.of.s 

ػؿرخ 

  اٌضـ٠خ

D.F 

ِتٛمؾ 

اٌّـثؼبد 

M.S 

اٌم١ّخ 

 F اٌفبئ١خ

اٌؼلاٌخ 

Sig 

 168.911 2 337.821 ث١ٓ اٌّزّٛػبد

 ػايغ١ـ  2.29
ػاعكككككككككككككككككككككككككككككككككً 

 397 29233.179 اٌّزّٛػبد 
73.635 

 399 29571.000 اٌىٍٟ
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   ضتتتته أؾتتتتف ضتتتتً  قؿتتتتلذ تتتتت ج  اش اصظتتتتلتًلر تتتتتى اض ػاًتتتتص 16  لنشتتتتً  ؾ ًمتتتت  اضمتتتتللش

  لقتتتتى أختتتتص غتتتتؽ اضدًػتتتت  2.29اض تتترلى نا تتتتلر ضػ اًتتتت  اض ػتتتت      زلؾتتتت  اضدتتتتًع اضثلتًتتت  اضػل تتتتمي   

  .397-2  ل  ج  ص ي    0.05   ؿل غ  من   ض   3اضثلتً  اضمللضً  لاضالضا   

اض تتتى نمػتتت  أؼ اض ػتتتص اض تتتلؽثى  يػتتتل ضؿر يتتت  قمنشتتتًطل ليػستتتؽ نث تتتً  قتتت،ـ اضؿ ًمتتت  لتدتتتلر 

تتتتتى  ضتتتتر اض ػاًتتتتص اض تتتترلى  يستتتتمؼ ػتتتت ل يرل تتتتتى اضػكتتتتؽ اض تتتتى ن رطتتتته نثتتتتل زا غ ستتتت    غتتتت  

اٌرتتتت يؽ  غاتتتتص اض ػتتتت يغ. تتتتتى قتتتت،ـ اضػكتتتتؽ  ي مختتتت  غتتتتؽ اض تتتتلغطًؽ   كتتتتل  غشتتتتل   غ ًؿتتتت  غاتتتتص 

ؿتتتل  اض  تتتلؽة لاضكتتتلل(  ص تتته ضتتتم زلؾتتت  قتتت،ـ اضػشتتتل   غًتتت  غ ماتدتتت  غتتت   تتت م قع اضلدًدتتتى. لق

ل ضػ اً  اض ػ  زػل يطى:  يػسؽ نث ً   لظ لجم  ت ج  اش  صظلتًرل نا ر

أؼ اضؼتتتتامؽ اض لؽثًتتتت  ؽج١ؼككككخ اٌؼككككغٛؽ اٌؼبؽف١ككككخ اٌّنككككتّـح فككككٟ ِٕٙككككخ اٌتّككككـ٠غ:  .1

لاضػكؿًتتت  اض تتتى يماجككتتتل اضػػ ػتتتمؼ ثلي تتت  ؾ تتتاًرل ياتتتغ اضؿرتتت   تتتؽ اض ػتتت . ستتتما( أزتتتلؾما 

تتتتل   كتتتتل  ؾثتتتت  اض ماؽتتتتة غػ ػتتتتًؽ طتتتتال  اض تتتتؽ أظ أزاتتتت  ستتتتؿرل  يرطتتتته غتتتتؿكع  ات ػر

اضػكؿًتتت   غاتتتص اض  تتتلؽة لا ق ػتتتلظ  غػتتتل يم تتتص اض ػاًتتتص اض تتترلى غ شتتتليكرل يتتتًؽ اضث تتتلا 

ا  اض ػ يتتت   قتتت،ا ي ؿتتتى أؼ غ رطاتتتلا اض ػتتتص اض تتتلؽثى تتتتى غكؿتتت  اض ػتتت يغ   ن اًتتت  زاًتتت ر

غتت  ندتتلظ اض ػتت   غػتتل يتتت و  ضتته غ تت ميلا غػلثطتت  غتتؽ اض ػاًتتص اض تترلى يتتًؽ اضػػ ػتتًؽ 

 َطا  سؿرل.اَزا  لا

تتتتت(ؼ غتتتت  ندتتتتلظ اض ػتتتت   ختتتتل ي مختتتت  أؼ يتتتت  طع اٌغجككككـح ِمبثككككً الامككككتّـاؿ٠خ فككككٟ إٌّٙككككخ:  .2

اضػػ ػتتتتتمؼ اَزاتتتتت  ستتتتتؿرل استتتتت  انًمًلا أتؼتتتتتص ضط  لغتتتتتص غتتتتت  اض ماؽتتتتتة  لضستتتتتؽ تتتتتتى 

اضػدليتتتص  ختتتل يماجكتتتمؼ ػتتتامؽرل غكؿًتتت  غ زايتتتل   غاتتتص اِجكتتتل  اضػتتتزغؽ أل اِ قتتتلج  غػتتتل 

ستتتت بلاظ اض ػاًتتتتص اض تتتترلى  تالضؿ تتتتا  ضطػػ ػتتتتًؽ ختتتتل يتتتتت و  ضتتتته استتتت ػ ا  اضللجتتتت   

اَطتتتا  ستتتؿرل   غتتتع خطتتت  اضباتتت    تتتتيؼ صػلستتتكع أل  تتتلظ ن تتتم قع اضسلغتتتص  طتتته اضؼتتتامؽ 

تتتل يػل ستتتمؼ اض ػاًتتتص اض تتترلى يشتتتسص غ ستتت  . تتتتى اضؿكليتتت   ياتتتلل  اضػكؿًتتت  ختتتل يم طكتتتع أيؼر

 ى غ دل ي .أؼ اض ثللا يًؽ اضث لا اض ػ ي  يب ثى  غل يم ص غ  ميلا اض ػاًص اض رل

تتتتى يً تتتلا اض ػتتتص غاتتتص اضػ  شتتتثًلا  نثتتت ع اٌخمبفكككخ اٌّإمنككك١خ ٚاٌؼكككغٛؽ اٌّتشكككبثٙخ:  .3

اضادلتتتت  اضػتس تتتً  غ تتتليً   لؽثًتتت  غمصتتتل   ياتتتغ اضؿرتتت   تتتؽ  ػتتت  اضػػتتت ع. اضمػًتتت  

غطزغتتتمؼ يلض ثل تتتص غتتت  اضػ ػتتته لاضتتتزغز( ير يدتتت  غ ًؿتتت   غػتتتل ي تتتزز تستتت   أؼ اض ػاًتتتص 

 اض ػ ي  اضػب طث . اض رلى ياده ثلي رل يًؽ اضث لا

تتتل ضػ اًتتت  اض ػتتت  يشتتتً   ضتتته  ضتتت،ا  تتتلظ لجتتتم  تتتت ج  اش  صظتتتلتًرل تتتتى اض ػاًتتتص اض تتترلى نا ر

أؼ اض مخ تتتلا اض لؽثًتتت  تتتتى غكؿتتت  اض ػتتت يغ نتتتتث   طتتته جػًتتت  اضػػ ػتتتًؽ يشتتتسص غ  تتتللي  ياتتتغ 

اضؿرتتتت   تتتتؽ أ ػتتتتل قع. لتدرتتتتل ضكمنشتتتتًطل  ي تتتتم   ضتتتتر  ضتتتته اضراً تتتت  اضػ تتتت ػ   ضطؼتتتتامؽ اض لؽثًتتتت  

كؿًتتت  تتتتى قتتت،ـ اضػكؿتتت   اض تتتى نثتتت ع  طتتته جػًتتت  اضػػ ػتتتًؽ ؾثتتت  غ رطاتتتلا اض ػاًتتتص اض تتتلؽثى لاضػ

 ياغ اضؿر   ؽ اض ػ .



                                        النفسية مركز البحوث

  459 
 
 

 اٌؼؼػ اٌّزٍؼ
2025 

36 4 

 
   Ozturk et al, 2015  ألزنتتتم ذ لررتتت لؼ  ر طثتتت  قتتت،ـ اضؿ ًمتتت  غتتت    استتت 

اض تتى ا تتل ا  ضتته أؼ اضػػ ػتتمؼ   Cohen & Tarabeih, 2021ل  استت  زتتمقًؽ لؽ يًتتف  

أزاتتتت   طتتتته   ا   اض ػتتتتص اض تتتتلؽثى يلستتتت بلاظ اض ػاًتتتتص اض ػًتتتتح ؾ ًمتتتت   اَزاتتتت  ستتتتؿرل أ كتتتت لا ختتتتل  

ض متتتل يكع اضرميطتتت  تتتتى غمتتتلش اض ػتتتص  يًؿػتتتل اضشتتتال   اَختتتص  ػتتت ار  زتتتلؾما أزاتتت    ػتتت   ستتت بلاظ 

 اض ػاًص اض رلى ي اه خط  اضبا   لاض ل يه.

  اٌتٛط١بد- Recommendations  : 

 ٚفك ٔتبئذ اٌجضج اٌضبٌٟ ٠ّىٓ ٌٍجبصج أْ ٠ٛطٟ ثب٢تٟ: ػٍٝ

ػتتت ل    تتتتل   اضػ تتتتلضًؽ تتتتى اضػتس تتتلا اضظتتتلً  تتتتى اضدرتتتلم اضلسمغًتتت  لاَقطتتتى يػدًتتتلت  -1

ؽ اضتتتتت،يؽ ي تتتتتلؾمؼ غتتتتتؽ اِ قتتتتتلج لاض  تتتتته  اضتتتتت،يؽ  اضالتتتتت  ضاتتتتت ع نشتتتتتبًض اضػػ ػتتتتتً

 ي   ػطمؼ اض ػاًص اض رلى.

لً   ليتتت،ضر يسمؾتتتما يػاليتتت  جكتتت  غ  ػتتتل  نث ًتتتص  ل  اِ  تتتل  اضػكؿتتتى تتتتى اضػتس تتتلا اضظتتت -2

يطمتتت( اضًكتتتل اضػػ ػتتتمؼ لاضػػ ػتتتلا  ؿتتتلغل يماجكتتتمؼ غشتتتلززا ؾث تتتً  ال  ج ػل ًتتت   ارتتتص 

 اض ػص أل رل جف.

اض (زًتتتل  طتتته اضػ تتتتلضًؽ تتتتى اضػتس تتتلا اضظتتتلً   طتتته ػتتت ل   غ ا تتتل  اض اًتتت اا تتتتى  -3

طمتتتمه اض ل يمتتتتمه ؾم ًتتت  اض ػتتتص اضتتت،و يت يتتتف اضػػتتت ع تتتتى صًمتتتملنف اضػكمتتتمؿً  اضتتت،و ي ر

اضتتتتتتلاتع  لاض رتتتتتتم  ل ز  متتتتتتمل  اضػمتتتتتتم ل ب لاضباتتتتتت اا اضمليتتتتتتل   لاض  تتتتتت ب  طتتتتتته 

اضػ تتت ملاا اض دؿًتتت  لاضػؿكمًتتت  تتتتتى اضػمتتتلش اضظتتتلى غػتتتل يس تتتتاف اضػ لؾتتت  اض لضًتتت  تتتتتى 

 ؾمتتتلز أ ػلضتتتف لنسًثتتتف اضؿتتتلج  تتتتى اضلًتتتل   لقتتت،ا يظتتته تتتتى غظتتتطل  اضػتس تتت  اضظتتتلً  

 لاضػػ ػًؽ غ لر.

اضتتتتمز ا( تتتتتى اضؿرتتتت  يزيتتتتل    لانتتتته لغبظظتتتتلا  لو اضػكتتتتؽ  نمطتتتتً   ضتتتته  تلستتتت  -4

اضظتتتلً   زتتتمؾكع اضشتتت يؽ اض تً تتتى ضطػتس تتت  طتتتلً   لاض ػتتتص  طتتته نل تتتًؽ الػتتتل ػع 

 ا خ ظل ي .

  اٌّمتـصبد- Suggestions: 

 فٟ ػٛء ٔتبئذ اٌجضج ٠متـس اٌجبصج ا٢تٟ:

ل ًؿتتتلا أرتتت ن ضتتتلن  تتت ات  اج ػل ًتتت  لغكؿًتتت  اض ػاًتتتص اض تتترلى   جتتت ا(   استتتلا خًتتتلت  -1

تتتتتى اضػم ػتتتت  غاتتتتص  اضؼتتتتالؽ تتتتتى لزا   اضتتتتلتلم لاضلارطًتتتت   اضػتتتتل ا( اض تتتتلغًؽ  اضتتتتمز ا(  

 أ ؼل( غمط  اضؿما  .

ؽ  -2 لغ اًتتتت اا أرتتت ن  غاتتتتص   تتتته( اض ػتتتتص  اض ػاًتتتتص اض تتتترلى جتتت ا(   استتتتلا   نالؽًتتتت  يتتتً

ض،انًتتت  اضزاتتتتل  اِ قتتتلج اض تتتلؽثى  اِستتت ًل(  اض ؿتتتلت  اض تتتلؽثى  أرثتتتل( اض ماؽتتتة  اضػ اخاتتت  ا

ضط تتتتتطمذ اض  اًتتتتت و  اِؾكتتتتتلذ اضؿث تتتتتى  لاِص تتتتت اج اضتتتتتم ًثى  لاضسثتتتتتل(  اضػكؿًتتتتت   لندتتتتتلي  

 اض،اا  لاض ؿػ   اِؾملز اضشبظى  اض لؽث  اِيمليً    .

ؽ لت تتتلا ؽاًتتت   -3  جتتت ا(   استتتلا غدل ؾتتت  ضػ اًتتت  اض ػاًتتتص اض تتترلى   طتتته  ًؿتتت  غتتتؽ اضػػ ػتتتً

ؽ تتتتى اضػ  شتتتتث ًلا اضلسمغًتتت  لاَقطًتتت   اضؼتتتتالؽ  أرتتت ن غتتتؽ أؽاتتتل( لزتتتتما   غتتتؽ اضػلططتتتً

 لاضػم ثًؽ لاضػ طػًؽ لاس ل   اضملغ لا.
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 جتتتتت ا(   استتتتت  ضطػ اً اضالتتتتت  اضلتتتتتلضى غتتتتت  غ اًتتتتت اا  يػمغ اتًتتتتت  أرتتتتت ن غاتتتتتص  اضللضتتتتت   -4

اضزلجًتتتت   ل تتتتل  اَيؿتتتتل(  لاضػ تتتت من اِخ ظتتتتل و  لاضػؿظتتتته اِ ا و  لستتتتؿماا اضبلغتتتت   

 لػاؾ اضمخ  .

 

 

 اٌّظبػؿ 

  اضؿل تتت : اٌّٛافٔكككخ ثككك١ٓ شكككؼـ اثكككٟ تّكككبَ ٚاٌجضتكككـٞ : 1961شتتت   ا غتتتلو  اضل تتتؽ يتتتؽ ي .1

 ا  اضػ تتتل ب ضطرال تتت  لاضؿشتتت   نلدًتتتح: اض تتتتًل اصػتتتل طتتتد   اضرا تتت  اَلضتتته  اضمتتتتز( 

 اَلش  اضدلق    غظ .

اٌم١ككككبك ٚاٌتمكككك٠ُٛ فككككٟ ػٍككككُ اٌككككٕفل  : 1989ثم ؾتتتتلاير   ليتتتت ا لقتتتتًمؽ  اضًزايًتتتت    .2

اضتتتت صػؽ  تتتتلت  غ زتتتتز اضس تتتتل  اَ  ؾتتتتى    ن جػتتتت   اتتتتل ي اضسًزؾتتتتى ل اتتتتل ٚاٌتـث١ككككخ

  ػلؼ.

،  : ػتتتتاؾ اضؼتتتتػً  ضتتتتلن اض تتتتلغطًؽ تتتتتى يً تتتت  اض ػتتتت يغ2423جتتتتل    قتتتتلن زتتتتل ع   .3

ِزٍكككككخ اٌؼٍكككككَٛ لزا   اض  طتتتتتًع اض تتتتتلضى لاضالتتتتت  اض طػتتتتتى _ غ زتتتتتز اضالتتتتتم  اضؿث تتتتتً   

 (.2(، د  2(، اٌؼؼػ  34إٌفن١خ، اٌّزٍؼ  
ٚػلالتٙككككب ثككككـبٌضبرخ اٌككككٝ اٌمككككٛح  ا٠ٌٛٙككككخ اٌّتمبؽؼككككخ : 2422رطًتتتتص  تتتتتلتز  ستتتتػل ًص   .4

    سلض  غلج  ً  غً  غؿشم    جلغ   يالا   زطً  اٌ ا .ٌؼٜ إٌبفص١ٓ

تتتل  2411زايتتل  أغًتتت    اتتتل اض تتتزظ   .5 ِزٍكككخ  : اض  طتتتًع لأي تتتل  اضكميتتت  اضادلتًتتت : اضطاتتت  ؾػم جر

   اض تتتتل  اضبتتتتلغ   زطًتتتت  اض  يًتتتت   جلغ تتتت  زثتتتت  اضشتتتتً   19  اضػمطتتتتل  اٌؼٍككككَٛ اٌتـث٠ٛككككخ

  .42- 24لق    غظ   ص  اضد

 : 1981اضزلي تتتتتى   اتتتتتل اضمطًتتتتتص  يتتتتت اقًع  يستتتتت  غلػتتتتتل اضًتتتتتلت  اضسؿتتتتتلؾى   يتتتتت اقًع   .6

   جلغ   اضػمطص.الاعتجبؿاد ٚاٌّمب١٠ل إٌفن١خ

اٌم١ككككككبك ٚاٌتمكككككك٠ُٛ اٌتـثككككككٛٞ ٚإٌفنككككككٟ  : 2444 تتتتتتزظ  طتتتتتتزل اضتتتتتتليؽ غلػتتتتتتم    .7

   اض  يى.  اضدلق     ا  اضثسأمبم١بتٗ ٚتطج١مبتٗ ٚتٛر١ٙبتٗ اٌّؼبطـح

  اضؿل تتت : اضكً تتت  اضػظتتت ي  اض لغتتت  ضطس تتتل  الإمكككلاَ ٚاٌؼـٚثكككخ : 1981 ػتتتل    غلػتتتل   .8

 ضطرال   لاضؿش   اضرا   اَلضه  اضدلق    غظ .

    ا  اضثس  اضػظ ي .اٌم١بك إٌفنٟ : 1984ت ح  طثما   .9
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