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وبطاقة  COSOانموذج مقترح لتقويم أداء إدارة المخاطر في ظل التكامل بين اطار 

 بحث تطبيقي في معملي سمنت الكوفة وسمنت بابل-العلامات المتوازنة 

A proposed model for evaluating the performance of risk man-

agement in light of the integration between the COSO framework 

and the balanced scorecard -Applied research in Kufa Cement and 

Babylon Cement factories  -  

 
 المستخلص:

الوحدث( ويبمقة العلاقمت الورذازمة والذي ق  شععمم   COSOوضع  وطببق  اموذج  قترح   لترامق  يق  اام   يهدف هذا البحث الى   

. وقد جحى طببق  هذا البحث قو قعوتق  ق  قعمق  الشععععحلة العمقة لتسععععوقي العحاققةة قعمومقة اء ا ا ة الوخماحان يسععععمه  قو طتذي  ا 

( الوحدث ويبمقة COSOمن الرامق  يق  اام   يالجقذيقة، والوروثتق  يوعو  سععععععوقي الاذقة وقعو  سععععععوقي يمي . وقد ج هحت القرم   
ق   ع  طبب ضععحو ة. اقم اه  الرذصععقمت الرو قدقهم البحث قهو اء ا ا ة الوخماح قو عققة البحثالعلاقمت الورذازمة يسععمه  قو طتذي  ا 

الشععحلمت ال ععقمعقة الأموذج  الوترح  الوذضععذف قو هذا الد اسععة قو قعو  سععوقي الاذقة وقعو  سععوقي يمي  عتى وج  الخ ععذ   و

 .يز وزيم ة قمعتقة ا ا ة الوخماحالعحاققة عتى وج  العوذم لوم ل  ق   و  ق  ممحقة طعز
، يبمقة العلاقمت COSO:ERMإ ا ة الوخماح، طتذي  الا اء الاسععععععرحاطقجو، اام  ا ا ة الوخماح الو سععععععسععععععقة  الكلماات المتتااةية:

 .BSC الورذازمة 

Abstract: This research aims to develop and apply a proposed model for integration between the (updated 

COSO) framework and the balanced scorecard, which would contribute to evaluating the performance of 
risk management. This research was applied in two factories of the Iraqi General Company for 

Cement/Southern Cooperative, namely the Kufa Cement factory and the Babylon Cement factory. The 

results showed that the integration between the updated COSO framework and the BSC contributes to 
evaluating the performance of risk management in the research sample. The most important 

recommendations presented by the research are the necessity of supporting the application of the proposed 

model presented in this study in Kufa Cement factory and Babylon Cement factory in particular and Iraqi 
industrial companies in general, due to its role in enhancing and increasing the effectiveness of risk 

management. 

Keywords: Risk management, Strategic performance evaluation, Enterprise Risk Management 

Framework COSO:ERM, Balanced Scorecard. 
 ةالمـقدمـ .1

الربذ ات الابقحة الرو حدثي قو الذحدات الاقر عععم ية ق  ممحقة الحج  واطسعععمف الامشعععبة الاقر عععم ية لح  قع  لتربذ ات ان 

الرو طشععععهدهم يقلاة الاعومب وايحزهم الوقمقسععععة الشععععديدةك الرتدم الراقتذجوك وتقحهم وقم طحط  عتى جلل ق  طزايد الوخماح الرو 

ع عتى قجملات قرعد ة جهوهم طتذي  الا اء الاسرحاطقجو لرتل الذحدات، قوم  طرعحض لهم الذحدات الاقر عم ية والرو امعاسعي سعتبم

ج ى إلى اطخمج الاجحاءات اللازقة لإصعععععدا  قذاعد وقذامق  وطعتقومت لرذجق  وقرميعة  الذحدات الاقر عععععم ية  مصعععععة قو    

يعععر ا ة الوخعععماح واهوهعععم هذ ااعععم   طببق  ا ا ة قخعععماح والرو ولعععدت الحعععمجعععة الى طببق  ااح  قعععميقعععة حعععديثعععة طعقى

 COSO:ERM الذي ي ععأ جق عع  طببقتمت او قوم سععمت إ ا ة الوخماح عتى محذ قمع ك اج  7102( الوحدث يقسععخر  لعمم

إنّ هذا الاام  يسرقد عتى  وسة قاذممت جسمسقة لإ ا ة الوخماح وطر و  طتل الواذممت عشحون قبدج، وهذا الواذممت طسمعد 

 ية قو يقمء إام  يسعمعد قو قحض إجحاءات إ ا ية ق  شممهم ان طعزز قد ة الذحدات الاقر م ية عتى طحتق  الذحدات الاقر عم

اهداقهم الورعتتة ير ا ة قخماحهمك ويملقرقجة قمن الاقح يسععععرتزم طتذي  ا اء الذحدات ق  زاوية ا ا طهم لوخماحهم ويرببق  احدى 

ا الوجمب والوروثتة يببمقة العلاقمت الورذازمةك وعتق  يوا  التذب ان الرامق  يق  طتققمت الوحمسعععبة الا ا ية الرو طسعععرعو  قو هذ

( الوحدث ويبمقة العلاقمت الورذازمة ق  شعمم  ان يسمه  قو طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح. وعتق  قتد جمءت قاحة COSOاام    

قة ي ععععذ ة عمقة طعممو ق  عدم وجذ  ققهجقة هذا البحث لرروحذ  حذب متبة اسععععمسععععقة وهو ان الذحدات الاقر ععععم ية العحاق

قرامقتة لرببق  إ ا ة الوخماح والااح الرو طحاوهم قو    قم طشعععععهدا يقلاة الاعومب ق  طبذ ات لبقحة ق عععععلا ع  اقرتم  طتل 
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تى الوشععاتة عالذحدات لرببق  طتققمت حديثة يوا  طببقتهم قو طتذي  الا اء الاسععرحاطقجو ق  زاوية ا ا طهم لوخماحهم. واعروم ا  

( الوحدث ويبمقة العلاقمت الورذازمة يسععمه   COSOاعلاا يحموب البمحث الرحت  ق  الفحضععقة ايطقة ا ان الرامق  يق  اام   

قو طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو الذحدات الاقر ععععععم ية. وعتق ك لرحتق  جلل سععععععذف ير ععععععو  البحث ققهجقة البحث والجمم  

 الرببقتو لتبحث وا قحا الاسرقرمجمت الرو طذص  لهم البحث والرذصقمت الرو قدقهم. الوفمهقوو القظحي والجمم  

 منهجية البحث .2

 مشكلة البحث 1.2

ان قم طشععهدا يقلاة الاعومب الوعمصععحة ق  طبذ ات قرسععم عة جيحزهم الرتدم الرتقو والوقمقسععة الشععديدة وتقحهم قد ج ت الى زيم ة 

ويملرملو ضعععحو ة طحديد طتل الوخماح وا ا طهم وقحمولة طجقبهم او طتتقتهم ضعععو  الااح طعحض الذحدات الاقر عععم ية لتوخماح 

الرو ير   طببقتهم يهذا الشعع،ن، ق ععلا ع  ان طتذي  ج اء الذحدات الاقر ععم ية يرببق  مظ  الوحمسععبة الرتتقدية قد ياذن تقح قعمب 

الرو يبححهم هذا البحث طروحذ  حذب متبة اسعععععمسعععععقة وهو ان  اجا قم ا يد طتذي  ج اء إ ا ة قخماح ققهمك وعتق   قمن الوشعععععاتة 

الذحدات الاقر ععم ية العحاققة ي عععذ ة عمقة وعققة البحث الوروثتة يوعو  سعععوقي الاذقة وقعو  سععوقي يمي  ي عععذ ة  مصعععة 

ت ق  طبذ ات طعممو ق  عدم وجذ  ققهجقة قرامقتة لرببق  ا ا ة الوخماح والااح الرو طحاوهم قو    قم طشعععهدا طتل الذحدا

 لبقحة.

 اهداف البحث 2.2

 قو ضذء قشاتة البحث، قرن البحث يهدف إلى طحتق  قجوذعة ق  الأهداف وهو لملاطوا

الوحعدث( وطتققعة يبععمقععة العلاقعمت الورذازمعة و و ا قو طتذي  الا اء الاسعععععععرحاطقجو  COSO.يقعمن اوجعع  الراععمقع  يق  ااعم  0

 لتذحدات الاقر م ية.

الوحدث( وطتققة يبمقة العلاقمت الورذازمة والذي يسععععععه  قو طعزيز ا ا ة الوخماح قو  COSO  يق  اام  .يقمن اوج  الرامق7

 الذحدات الاقر م ية.

الوحدث( ويبمقة العلاقمت الورذازمة والذي ق  شعمم  ان يسعمه   COSO. وضع  وطببق  اموذج  قترح   لترامق  يق  اام   3

 دات الاقر م ية.قو طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو الذح

 أهمية البحث 2.2
الوحدث( لمام  قحجعو قرامق  لإ ا ة الوخماح ق لا  COSOطرجسد  جهوقة البحـععـععـععث قو طحلقزا عتى اهوقة طببق  اام   

الوحدث وقم يشعععععععات   COSO ع  اهوقعة  يبعمقعة العلاقعمت الورذازمعة  لرتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو عوتقة طامقتقة ق  اام  

هجقة هذا الرامق  قو عققة البحث ق   و  قو قسععععمعدة الا ا ة العتقم قو طذققح ق شععععحات لتقما الا اء الاسععععرحاطقجو طببق  قق

 لإ ا ة الوخماح وطحسق  قد ة الا ا ة عتى قه  الا اء الحملو وقحمولة طبذيحا.

 فرضية البحث 2.2
  اعروم ا  عتى الوشاتة يحموب البمحث اثبمت او  حض الفحضقة ايطقة ا

الوحععدث( ويبععمقععة العلاقععمت الورذازمععة يسعععععععمه  قو طتذي  ا اء ا ا ة الوخععماح قو الذحععدات  COSOان الراععمقعع  يق  ااععم   

 الاقر م ية عققة البحث.

 محددات البحث: 2.2

ا رقم  شعحلة ق  شحلمت التبمف ال قمعو العحاقو قروثتةع يملشحلة العمقة لتسوقي العحاققةة قعمومقة الوحد ات الواممقةا جحى  -0

الجقذيقة لروث  قجرو  البحث لذن التبمف ال عععقمعو ق  التبمعمت الوهوة للاقر عععم  الذاقو والذي ي ععع  العديد ق  الأمشعععبة 

  ى طوقز صععقمعة الاسععوقي يرقذف وطعد  قخماحهم. ويملرملو سععقر  ا رقمك يملإضععمقة الالرو لهم الأثح الابقح قو الحقمة الاقر ععم ية

 عققة البحث ق  هذا الوجرو  قروثتةع يوعوتو سوقي الاذقة وسوقي يمي . 

 (  لغحض امجمز قم يهدف إلق  البحث.7173–7177سقر  الاعروم  عتى يقمممت عمم   الوحد ات الزقممقةا -7

  منهج البحث : 2.2
 حث يمسرخدام ققهجق  ولملاطواسذف ير  امجمز الب

ا ير  جلل ق   لاب الاسععععرعممة يملو ععععم   والدو يمت والوحاج  الوخرتفة العحيقة والأجقبقة ق ععععلاع ع  المنهج الاسااااتنباطي. 0

الوحدث ويبمقة  COSOالاسعرعممة يشعباة الوعتذقمت العملوقة   الامرحمي(. ولذلل اسرقبما الاموذج  الوترح  لترامق  يق  اام 

 علاقمت الورذازمة لرتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو الذحدات الاقر م ية.ال

ا قو    هذا الوقه  سعععععذف ير  الاعروم  عتى وسعععععم   قرعد ة لتح ععععععذب عتى البقمممت والوعتذقمت  المنهج الاساااااتقرا ي. 7

وتميلات لتح ععععذب عتى الوعتذقمت الوبتذية واهوهم الوعميشععععة والزيم ات الوقدامقة والوتميلات الشععععخ ععععقة إج ير  التقمم يهذا ال

 اللازقة لإطومم البحث، وطفسقح وحّ  الوشالات والغوذض الذي يذاج  البمحث قو الجمم  الرببقتو ق  البحث.

 الجانب النظري للبحث .1

 المرتكزات المعرفية لإدارة المخاطر 1.2

 المخاطر وادارتها  وتعريف متهوم 1.1.2

الخبحا قزي  ق  احروعمب وقذف حعدث ومرعم جع ، وان طتعل القرم   طرحاو  يق  الايجميقة والسعععععععتبقة جو امححاقعم ع  الورذق   يوثع 

 Ripley, 2020: 16   اقم قعهد الوحمسبق  الا ا يق .)IMA)  ا حدث او اجحاء يحذب  ون طحتق  هو الوخماح اشم  يمنقتد

 COSOلجقة  همعحقر قتد اقم ق  ممحقة طعحيأ الوخماح(. Walker & Shenkir,2018:31الذحدة الاقر ععععععم ية لأهداقهم  
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عتى امهما عدم طحتق  جهداف الذحدات الاقر عم ية مرقجة لتعذاق  الخم جقة والدا تقة يملإضعمقة إلى ال غذا والتذى الرو ط ثح 

. وقععد عحقهععم ااععم   /https://www.coso.orgقو الذحععدات الاقر عععععععم يععة الععذي ي ثح يععملوح عععععععتععة قو يتععمءهععم و يحقرهععم

 COSO:2017  ي،مهما احرومب وقذف احداث ياذن لهم ط،ثقح قو الأهداف الاسععرحاطقجقة لتذحدة الاقر ععم ية، وير ععو  جلل ل )

لوم ( الخبح ي،م ا احرومب جلا طسععععقح الأقذ  Wiener et at.,2022:44ق  ايثم  السععععتبقة وايثم  الايجميقة. قو حق  يعحف  

 مرذقعهم او لوم م،قتهم، ويممقم سقرابد مذعم ق  الخسم ة جو مرم   ج حى  ون الوسرذى الاقث . 

ويحى البعمحثعمن ان ير  طعحيأ الوخعماح يممهما اي شعععععععوء يحرو  ان ي ثح قو طحتق  اهداف الفح  او الذحدات الاقر عععععععم ية او 

 ن او ايجميقم، ير  قبذل  او طجقب  او قشم لر  ق  الا حي .الحاذقمت او تقحه ، ق  قب  القظح ع  لذن الر،ثقح ستبقم لم

 ادارة المخاطر وادارة المخاطر المؤسسية وتعريف إدارة المخاطر: متهوم

ا ا ة الوخماحا عوتقة طر و  ققما والإشحاف عتى جوق  قخماح الأعومب عتى قسرذى الذحدة الاقر م ية. وهو طدو   طوث 

 اشم ت يمن الى ISO(. لوم ان ققظوة Thomas, 2017: 1حذب الرقفقذ الوتوذا لأحامم ققما الوخماح وطذجق  الوخماح 

(ك ي،مهما الامشبة الوقستة لرذجق  وقحاقبة الذحدة ققوم يرعت  ISO,31000:2018إ ا ة الوخماح ق   لاب قعقم هم الدولو  

قمم  يعحف ا ا ة الوخماح ي،مهما  IRMقعهد إ ا ة الوخماح ققوم يرعت  يرعحيأ ا ا ة الوخماح(. اقم ISO,2018يملوخماح 

قهمك وعتق  يج  ان طاذن إ ا ة الوخماح عوتقة  قه  الوخماح وطحتقتهم وقعملجرهم لتر،لد ق  طحتق  الذحدات الاقر م ية لأهدا

( Aven and Thekdi, 2020: 18(.  ويعحف  Theirm,2020قرقمسبة ق    جة طعتقد ومذف الذحدة الاقر م ية الوعققة  

ا ا ة الوخماح يممهما عوتقة طشو  جوق  الردايقح والأمشبة الرو ير  طقفقذهم لإ ا ة الوخماح وقذازمة الربذ ات واسراشمف 

( يمن إ ا ة Olson & Wu,2023:15ح  ق  ممحقة، وطجق  الخسم ح والحذا ث والاذا ث ق  ممحقة ج حى. ويذلح الف

الوخماح هو عوتقة طحديد وطتقق  وطتديح الوخماح، يربع  ا رقم  اسرحاطقجقة لإ ا طهم، وق  ث  طقفقذ طتل الاسرحاطقجقة، و صد 

 الوخماح والرخفقأ ق  حدطهم.

( ي،مهما عوتقة يقفذهم قجتس إ ا ة الوقشععع،ة والإ ا ة Cosoلجقة الوقظومت الحاعقة   اشعععم تالو سعععسعععقة قتد  اقم ا ا ة الوخماح

وتقحه  ق  الوذ فق ، وير  طببقتهم قو وضعع  الإسععرحاطقجقة وعبح الو سععسععة، وهو ق ععووة لرحديد الأحداث الوحروتة الرو قد 

م لتوخعماح، لرذققح طع،لقعد قعتذب ققوعم يرعت  يرحتق  جهداف الوقشععععععع،ة ط ثح قو الوقشععععععع،ة وإ ا ة الوخعماح لراذن قو حعدو  طتبتهع

 Coso, 2004  قو حق  يشقح .)Hampton, 2015: 19  جن قفهذم إ ا ة الوخماح الو سسقة هذ ا مظمم شمق  وقعتد يرعت )

تى القحذ الرملوا ، ير  طعحيأ إ ا ة الوخماح الو سععععسععععقة عERMاCOSOيملوجملات الح قسععععقة لتشععععحلة.  ووقتعم لإام  عو  

الثتمقة والتد ات والووم سعمت، الرو طرامق  ق  وض  الإسرحاطقجقة وطقفقذهم، والرو طعرود عتقهم الو سسمت لإ ا ة الوخماح قو 

( إ ا ة Mugerman & Yoel, 2024: 272(. ويعحف  COSO 2017: 10إمشعععععععمء التقوععة والحفععم  عتقهععم وطحتقتهععم  

طسعرخدقهم الشحلمت والو سسمت العمقة عتى حد سذاء ق  اج  الرعمق  ق  العديد ق  الوخماح  الوخماح الو سعسعقة ي،مهما طتققة

 الوخرتفة الرو طذاجههم.

( ي،مهما عوتقة طر ععععو  جمشععععبة طروقز يملرقسععععق  العملو عتى ERMويحى البمحث ان ير  طعحيأ إ ا ة الوخماح الو سععععسععععقة   

الوخماح الرو يوا  ان طحذب  ون طحتقتهم لأهداقهم قربذعة يرتقق  طتل  قسعععععععرذى الذحعدة الاقر عععععععم يعة طواقهعم ق  طحعديد جوق 

 الوخماح وا ا طهم يفمعتقة ولفمءة وا قحا الايلاغ عقهم ق  اج   ت  ققوة لتشحلة.

التكامل مع الإسااااتراتيجية وا داء رإطار لإدارة المخاطر الاسااااتراتيجية  – COSOإدارة المخاطر المؤسااااسااااية في  2.1.2

SRM) 

إ شعععم ات إضعععمققة لإ ا ة الوخماح الو سعععسعععقة حذب العديد ق  الوذاضعععق  يوم قو جلل الحتبة قو الوخماحة،  COSOمشعععحت 

إ شعععععم ات إضعععععمققة حذب إ ا ة  COSO، مشعععععحت 7102قفو عمم وقحاقبة الوخماح ق  قب  قجتس الإ ا ة، وطتقق  الوخماح. 

والذي يوا  ان  COSO ERMا  2017يحرذي إام لأ اء. إج الوخماح الو سعععسعععقة ولقأ يوا   قجهم ق  الإسعععرحاطقجقة وا

(. ويق عععع  9-7عتى  وسعععة قاذممت قرحايبة لوم يعاسعععهم الشعععا    SRMم عععف  يمم  اام  لإ ا ة الوخماح الاسعععرحاطقجقة 

ملة الرحلقز قو الإام  عتى  ق  إ ا ة الوخماح ضعععععو  الأمشعععععبة والعوتقمت الرجم ية. إج يج  جن ياذن هذا الدق  عبح الحسععععع

mission  والاسعععرحاطقجقة وجهداف العو  والأ اء والتقوة. وط لدCOSO  جن إ ا ة الوخماح الو سعععسعععقة طشعععو  ثتمقة الوقظوة

  Walker & Shenkir, 2018: 9).وقد اطهم وقوم سمطهم 

هم. تعم لأهداف جعوملإن الالرزام يملواذممت الرو ير ععوقهم الاام  سععقشععقح لإ ا ة إلى جن ق سععسععره  طرفه  قخماحهم وطديحهم وق

ققلاحظ ان إ ا ة الو سععسععة طت  قو الوتدقة وطغبو جوق  جذام  القشعععما الرقظقوو، وطعو  ق  القسععم  إلى القوق  عبح الشعععا  

ا يرقفقذ الاسعععععرحاطقجقمت، وحرى القرقجة القهم قة الوروثتة قو طعزيز التقوة. إج إن الواذممت 0  ا ق  طحديد  سعععععملرهم، قحو ع (، يدءع

ققسععذجة قو مسععق  الذحدة عتى شععا  حتزون، والذي يقرت  ق  القسععم  إلى القوق  ث   COSO ERMا  2017ة لإام الخوسعع

يعذ  قحة ج حى قو حتتة قسعروحة، قوم يشعقح إلى جن عوتقة إ ا ة الوخماح الو سععسعقة طربذ  يمسععروحا . وق   هذ  قعتذقمت 

عتق  يج  جن طربذ  جمظوة وطتققمت إ ا ة الوخماح قو وقي واحد.  جديدة، طربذ  اسععععرحاطقجقمت الشعععععحلة وجهداقهم وقتعم لذلل،

 , Woodsويسعععتلإ الإام  ال عععذء يذضعععذ  شعععديد عتى الببقعة الديقمققاقة لإ ا ة الوخماح الو سعععسعععقة عقدقم طعو  يفعملقة  

2022: 25) 
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     ( SRMمع الإستراتيجية وا داء نظرة عامة رإطار لـ  التكامل - COSO(: إدارة المخاطر المؤسسية في 1شكل ر

 

Source: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), (2017): 

"Enterprise Risk Management–Integrating with Strategy and Performance". 

 قبدج طقبب  عتى قسرذيمت الاقمممت الوخرتفة وعبح الذ م أ لوم يعاسهم  71ق   لاب  COSO ERM 2017ير   ع  إام 

 

 ( ، قمن لا  قاذن ق  الواذممت الخوسة للاام  قبم    الخمصة وهو طوث  الوفمطقح و اء ل  قاذن.7الشا   

 
 ادئ والمكوناتالتكامل مع الإستراتيجية وا داء المب - COSO(: إدارة المخاطر المؤسسية في 2شكل ر

Source: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), (2017): 

"Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and Performance". 

 المرتكزات المعرفية لتقويم الاداء الاستراتيجي 2.2

 الاستراتيجيمتهوم تقويم الاداء  2-2-1

عحف طتذي  الا اء الاسعععععععرحاطقجو يعدة طعحيفمتك ققهما ام  مظمم  قميو يتذم يرحديد قدى قمعتقة ولفمءة الجهذ  الوبذولة قو      

ف جي ععم يمم  العوتقة الوقظّوة الرو Kinney & Raiborn, 2011:620-621الرقظق  لرحتق  الاهداف الاسععرحاطقجقة     (. وعحُِّّ

عتذقمت لغحض طحديد   جة طحت  الاهداف واطخمج التحا ات اللازقة يشعععع،مهم لوعملجة جذام  ال عععععأ وطحتق  طهر  يجوق  الو

-Garrison et al., 2021:535(. قو حق  يشقح Blocher et al., 2019: 797القوذ الستق  ق   لاب طعزيز جذام  التذة  

اء الوععملو والا اء تقح الوععملو و جلععل ع  احي  طحذيعع    يععة (  يععمن طتذي  الا اء الاسعععععععرحاطقجو يوثعع  طتذي  لعع  ق  الا 536

 و سملة الذحدة الاقر م ية الى اهداف اسرحاطقجقة.       

 ومناظيرها BSCمؤشر وانموذج تقنية بطاقة العلامات المتوازنة  2-2-2

جن طحتق  القجم  لتذحدة الاقر ععععم ية قو    الرغقحات البقلاقة وقم طشععععهدا ق  طتدم طاقذلذجو وققمقسععععة وتقحهم قد يجعتهم      

طبرعد قو عوتقة طتذي  الأ اء إلى  م   حدو هم الدا تقة لر، ذ يقظح الاعربم  الزيم   والخبحات الوارسبة وقدى ط،ثقح الربذ ات 

 Kaplan 0997الرو طعبو ط ععذ ا جوق  ع  ج اء الذحدة الاقر ععم ية الشععمق . وقو هذا ال ععد  قدم  عتى العوتقمت الدا تقة و

& Norton يذصعععععععفهعم ق  الرتققمت الرو ثبي مجمحهم قو قجمب طتذي  الأ اء الاسعععععععرحاطقجو  طتققعة يبعمقعة العلاقعمت الورذازمعة

  لاعروم هم عتى الو شحات الوملقة وتقح الوملقة.

ققذ ، و (Tuan, 2020:71)( ي،مهما جحد الرتققمت الأسعمسقة لتوحمسبة الإ ا يةBSCوقد عحقي يبمقة العلاقمت الورذازمة       

تقما وطتذي  ج اء الذحدات الاقر عععععم ية وطبذيحهم، إج قمقي لقثتي إام   Kaplan, & Norton, 1992) (ايرام هم ق  قب  

ع وشععوذلقة ل  اء يرضععمقة قتميقس ج اء تقح قملقة  اسععرحاطقجقة إلى الوتميقس الوملقة الرتتقدية لإعبمء الوديحي    ية جلثح وضععذحم

ان يبمقة العلاقمت الورذازمة قم هو الا إام   (Mabrouki, 2024: 83 . قو حق  يشعععععععقح (Harija, 2023: 44 الرقظقوو
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تسعععععععوةع إلى ج يعة جيعم ا قملو، زيذن، عوتقمت  ا تقة، لرحجوة   ية الذحدة واسعععععععرحاطقجقرهم إلى قجوذعة ق  قتميقس الأ اء ق

 الرعت  والقوذ. 

م وج اة إ ا ية حديثة حظقي يمهرومم لبقح ق  الذحدات والبمحثق  عتى حدٍ سعععععععذاء  لأمهم  BSCويحى البعمحث ان       طعد ققهجع

معقة الأيعم ، وهو ا الوملقة، الزيم  ، طجو  يق  ق شعععععععحات الأ اء الوملقة وتقح الوملقة، وطقظح إلى الأ اء ق   لاب عدسعععععععة  ي

العوتقمت الدا تقة، والرعت  والقوذ. وقد حظقي يهذا الاهرومم، لأمهم طغتبي عتى ققذ  جسعععملق  الوحمسعععبة الإ ا ية الرتتقدية، ق عععلا 

ة ب إمشعععمء  حيبع   عوهم لإ ا ة الاسعععرحاطقجقة قو الذحدات، إج طهدف إلى طحذي  الاهداف الاسعععرحاطقجقة إلى جقعمب، ق   لا

 اسرحاطقجقة جات  وايلإ السب  والقرقجة.

طذقح يبعمقعة العلاقعمت الورذازمعة إام اع لرتذي  وققما الأ اء ق  ج يعة ققم قح، طغبو للا ق  الجذام  الوملقة وتقح الوملقة      

عتى الودى   يةالذحدة الاقر عععععععموير عععععععو  لع  ققظذ  سعععععععتسعععععععتعة ق  قتعميقس الأ اء والأهعداف الرو طعاس اسعععععععرحاطقجقعمت 

 Giannopoulos et) ،(Rouse et al., 2011:130)، (Butler et al., 2011:4) ، (Muehlen, 2004:255)البذي 

al., 2013:4)،(Chiţu & Opriş, 2014: 756)   ،Dhamayantie, 2018: 222 ،)Benková et al., 2020: 4)( ،

 طواولمي

( عتى قجوذعة قهوة ق  الوتميقس الرو طتقس  يحقة الذحدة الاقر م ية FPالوملو  ير و  الوقظذ  أولاً: المنظور المالي: 

(، لذلل قرن Blocher, et. Al., 2022: 51والتقوة السذققة لهم وقدى قد طهم عتى إ ضمء حوتة الأسه  وتقحهم ق  الوتميقس  

 FP)  نظر ةملة ا سهم  داء الوةدة الاقتصادية؟يكيف يسمعد عتى قعحقة .(Horngren et al., 2012:1157) 

الأسما لرحتق  جوق   هذ  (CP)إن الربذ ات الرو طحدث قو يقلاة الأعومب، زا ت حدة الوقمقسة، وجعتي : ثانياً: منظور الزبون

قلاة يالأهداف الوملقة لتذحدات الاقر م ية ويملرملو القجم ، وان ق  جسبمب مجمحهم واسروحا هم هذ طحتقتهم ل هداف الوملقة قو 

ويحلز الوقظذ   (.Datar & Rajan, 2021: 544جعومب طقمقسقة لتغمية، يملإضمقة الى الرحلقز عتى الزيم   وطتبقة قربتبمطه   

(، Rouse et al., 2011:130الوملو عتى الاقفقة الرو يتد  يهم الزيم   جعومب الذحدة الاقر م ية وققما وطتذي  قم يتد وم   

 ,.Lakatos et al) "كيف ينبغي أن نظهر في أعين الزبا ن لننجح في تنتيذ استراتيجيتنا؟" يجق  عتى الس اب جي ام 

2019:8). 

طسوح قتميقس هذا الوقظذ  لتوديحي  يتقما قدى جذ ة عو  وحداطه ، وقم إجا لممي ققرجمطهم ثالثاً: منظور العمليات الداخلية: 

يحلز اي م عتى الافمءات الأسمسقة ، و(Papenhausen & Einstein, 2006:16)و دقمطهم طرذاق  ق  قربتبمت الزيم   

ما هي العمليات . ان هذا الوقظذ  يجق  عتى الرسم با (Rouse et al., 2011:130)ل عومب وير و  قتميقس لفمءة العوتقمت 

 .Russell, 2015:1)  التي يتطلب منا أن نتتوق فيها لإرضاء زبا ننا ومساهمينا؟

  Learning And Growth Perspective (LGP) التعلم والنمورابعاً: منظور 

قد ة الذحدات الاقر ععععععم ية عتى طبذيح قذا  هم البشععععععحية  (LGP)ط شععععععح الوتميقس الرو طقبذي طحي ققظذ  الرعت  والقوذ 

عتى الرحسععق    (LGP)يحلز(، وBlocher, et al., 2022: 49والاسععرفم ة ققهم قو طحتق  جهداقهم الاسععرحاطقجقة الوسععرتبتقة  

يجق  ك و(Rouse et al., 2011:130)الوسعروح وطذلقد التقوة، قث  عد  الوقرجمت الجديدة القمجحة جو قسعرذى طد ي  العمقتق 

وام  يحد  قم يقبغو جن طورتا  ، (Russell, 2015:1) كيف سااانحافل علد قدرتنا في التغيير والتحساااين؟عتى الرسعععم ب التم   

بققعة الرحرقعة والوذا   البشعععععععحيعة والرو يقبغو جن طحعمقظ عتقهعم وطتذم يرقوقرهعم ق  ججع  طذلقعد التقوعة الذحعدة الاقر عععععععم يعة ق  ال

 (Drury, 2021: 579الوسرتبتقة  

 (  وبطاقة العلامات المتوازنة لتقويم أداء ادارة المخاطر:COSOلتكامل بين اطار را 2-2

لرتذي  ا اء ا ا ة الوخماح يوث  سععوة ق  السععومت الوهوة  مصععة لتذحدات الاقر ععم ية  BSCو  COSOان الرامق  يق  اام   

الرو طسعععععى لوذالبة الربذ ات الرو طشععععهدهم يقلاة الاعومب الحديثة وايحزهم الوقمقسععععة الشععععديدة والرتدم الراقتذجو وسعععععقهم قو 

سرفم ة ق  قخحجمت قد   قعق  لاسرخداق  لود لات الاسروحا  والقوذ قو     حوف طتل البقلاة ك وان الرامق  يعرود عتى الا

وقم ير عععوق  ق  ق شعععحات طعد لود لات لببمقة  COSOاسعععمسعععقة وقهوة لرببق  الود   الا حك قبملقسعععبة لوخحجمت اام  

 العلاقمت الورذازمة لرتذي  ا اء ا ا ة الوخماح.

 وبطاقة  العلامات المتوازنة COSO منهجية التكامل بين إجراءات ادارة المخاطر وفقا لإطار  2-2-1

( والرو ط   BSCالوحعدث طرلاءم  جقعدعا ق  الوقعم قح الرو جعمءت قو يبعمقعة العلاقمت الورذازمة   COSO جن  قاذمعمت ااعم 

( لقظمم لإ ا ة ج اء الأعومب. اج ان ل  ققظذ  ق  ققم قح يبمقة العلاقمت  Kaplan &Nortonطبذيحهم لأوب قحة يذاسبة  

حطبلإ يوجوذعة ق  الاهداف الرو طورتل يدو هم الوحومة قو قتميترهم ق  اية اجحاءات ير  طببقتهم طحي جي اام  ق  الورذازمعة ي

يعاس  1يرامقت  ق  يبمقة العلاقمت الورذازمة وق  اموذج الوحدث   COSOااح ا ا ة الوخماح وايحزهم يهذا الش،ن هذ اام 

الوحدث قو صذ ة طعاسهم الو شحات الرو ير وقهم ل  ققظذ    COSOمت هذا الرامق  ق  حقث ام  طحجوة لإجحاءات عوتق

يععد وقتم لوقهجقة طوث  قحطازات طببق  هذا الاموذج ،  ق  ققعم قح يبعمقعة العلاقعمت الورذازمعة ق  الإشعععععععم ة ان هعذا الاموذج 

  هدقهم القهم و يق   قو طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح.

 BSCو COSO انموذج مقترح لتقويم اداء ادارة المخاطر  في ظل التكامل بين إطار  2-2-2

                                                             
لنشهجكك للته ل طلبا للاختصاا  للنشوا ف  ه ا ل للب ك ن شب ب  ا نلااتلا نط لط   ك فنت  لل  للاايك  ه للن الااابك  اط ل شن  ت للن ت ت   كختلا ن ك ل  ط 1

ل لاكتم ه للجاشب للشظ ي بكعتنف تطبك ب  لكها لا ى نط شا كك تضنكط ل شن  ت لنؤو لت ل فلء لنل نشظ     لكب  لا ا   كتم ط ت ل شن  ت للن ت ت اشا  
   ضب  تطبك ب ف عك  ل فة  ه للجاشب للتطبك ه نط ا ل للب ك  بإنناط لل ا ئ ن لجعك ل ط   ك للنانلك لكطلع  لى للتياصكل..
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ويبمقة العلاقمت الورذازمة لرتذي  ا اء ا ا ة قخماح الذحدة الاقر عععععععم ية ير   COSOان الاموذج  الوترح  لتراعمقع  يق  اام  

خماح   يرهم واسرحاطقجقرهم يخ ذ  الو وق   بذات قرستستة يقبت  طببق  البعض ققهم عتى عققة البحث ق  حقث صقمتة

الوحدث واجحاءاطهم وق  ث  صععععقمتة اهداف عققة البحث ق  زاوية ا ا طهم لوخماحهم والرو عتى  COSOوا ا طهم وق  اام  

الوحدث والرو تميرهم  COSOاسعمسعهم ير  طحديد قذجهمت الا اء والرو طر و  لمقة الاجحاءات الرو ير  طببقتهم قو    اام  

الذصععذب ل هداف الوقشعععذ ة ق عععلا ع  جوق  الو شعععحات جات العلاقة يملوقم قح الا يعة لببمقة العلاقمت الورذازمة والرو  هذ

ق  طحديد الاهوقة القسعععبقة لا   COSOطسعععرعو  لرتذي  ا اء ا ا ة الوخماح ق  حقث قدى طحتقتهم لاهداقهم الوحد ة وق  اام  

ويملشععععععا  الذي يوا  قق  يلقة الاموذج  الوترح  ان ط ععععععبح جمهزة لترببق  قو عققة البحث وجلل  2ققظذ  و  جمط  الرتذيوقة

ة يتغي جهوقة الوقظذ ات الا يع. إذ يرذ قفهم لرتذي  ج اء إ ا ة الوخماح قو عوتقة طعد اسععععراوملا لرببق   بذات هذا الاموذج 

قجوذف الععد جععمت الاتو اقععم لاعع  ققظذ ك  %72عت  والقوذ( يقسعععععععبععة لتببععمقععة وهو   الوععملوك الزيععم  ك العوتقععمت الععدا تقععةك الر

  جة وقد ط  اسععععرخحا  الد جة الخمصععععة لا  ققظذ  ق  الوقظذ ات الا يعة لببمقة العلاقمت  361لتوقظذ ات الا يعة قامن 

لا  ققظذ  ول  ( اهداف يذاق  هدقق  8الورذازمة حسعععع  مسعععع  اهوقرهم وان قجوذف الاهداف جات ال ععععتة ير ا ة الوخماح  

هدف يتميت  قجوذعة ق  الو شععععحات الرو طسععععرعو  قو طتذي  قدى طحتق  إ ا ة الوخماح لذلل الهدف عتى وق  ل  ققظذ  ق  

ققظذ ات الببعمقعة إج ان لاع  ققظذ  ق  الوقعم قح الا يععة لتببمقة هقملل هدقق  ير  طتذي  قدى طحتتهوم ق  قب  إ ا ة الوخماح 

( ق شععععحاتك والد جة القهم قة لا  4لا  هدف ققهومك ويذلل ياذن اجوملو ق شععععحات ل  ققظذ   وجلل يمسععععرعومب ق شععععحي  

(ك وعقد طتسق    جة اي ققظذ  عتى عد  ق شحاط  قمن الد جة لا   91=%72*361ققظذ  الرو يقبغو الذصذب القهم هو   

  جة، ويملقسععبة لفلامت ق شععحات الا اء (  361(. ويذلل ياذن قجوذف   جمت الوقظذ ات الا يعة  4ة91  77.2ق شععح هو 

قتد ط  طتسعععقوهم الى  وس قلامت لذلل ط  احرسعععمب الد جة لا  قلاة يتسعععوة الد جمت الرتذيوقة الرو ط  وضععععهم لا  ق شعععح عتى 

 .قجوذف عد  طتل الفلامت

 حليل النتا جتطبيق الانموذج المقترح لتقويم اداء ادارة المخاطر في عينة البحث وتالجانب التطبيقي للبحث: -2

ير  قو هععذا الوبحععث طببق   بذات الأموذج  الوترح  اي قععم يعوعع  عتقعع  البععمحععث، لرتذي  ا اء ا ا ة الوخععماح ع  احي     

ويبمقة العلاقمت الورذازمة لفحص قدى طحت  الأهداف الخمصعععععععة ير ا ة الوخماح قو عققة البحث  COSOالراعمقع  يق  ااعم  

وقعو  سععوقي يمي ( عتى وق  الو شععحات الرو طقبذي طحي ل  ققظذ  ق  ققم قح يبمقة  الوروثتة يـععععععع  قعو  سععوقي الاذقة

 العلاقمت الورذازمة.  

يوا  طتخقص مرم    طتذي  الا اء جات ال ععتة ير ا ة الوخماح قو  قعو  سععوقي الاذقة وقعو  سععوقي  أولاً : المنظور المالي:

 ( وجلل وق  الاهداف جات ال تة ير ا ة الوخماح.0يمي ( قو الجدوب  
 2222منظور المالي لعام وفق مؤشرات ال( ا هداف ذات الصلة بإدارة المخاطر ونتا ج تقويم الاداء1جدول ر

ذات  الاهداف

 الصلة

 بإدارة المخاطر

 3المؤشرات ونتا جها

 الدرجة

 التقويمية

لكل 

 مؤشر

 فئات

 المؤشر

 الدرجة

 لكل

 فئة

 متوسط مستوى

 الاداء

 ذي الصلة

 بنتا ج تقويم

 رمعمل سمنت الكوفة(

متوسط 

 مستوى

الاداء ذي 

 الصلة

 بنتا ج تقويم

رمعمل 

 سمنت بابل(

      المنظور المالي

قيام مجلس -1

الادارة بممارسة 

رقابة المخاطر 

لتوضيح الالتزام 

بالنزاهة 

والاخلاق ومنع 

التساد وتختيض 

مخاطر عدم 

القدرة علد 

سداد الديون من 

معدل نمو منع 

 التساد=

رعدد اللجان المشكلة 

بقضايا التساد للعام 

للعام السابق(  -الحالي

 للعام السابق÷ 

2-2/2 =22.26% 

2-2/2=22.22% 

 

22.2 

22%- 

122% 

 بالموجب

22.2 22.2  

اقل من  -1%

22% 

 بالموجب

11  11 

2 12.2   

اصغر  -1%

 %22من 

 بالسالب

9   

                                                             
 طبكعك نع  كشلاااجم كت ل ق بواانل, للبطاقك نشظ  لت نط نشظ   نل ظل  ه ل فلء لت  كم ل تنافاا كتم للته للنؤواا لت تلك نط نجن  كللبا ك  ك ت ت 2

 علاناتلل بطاقك نشظ  لت نط نشظ   لنل للشلابكك للأانكك ت فكف لط للى ل واا ة نع. للب ك بعكشك صالك  لت اه للته  لكها لل صا ل أننط للته للبكاشات
 للبشائكك للصشا ات قطاع  ه للعانلكط للنختصكط نع نجن  ك نع إج لؤاا تم للته للوخصكك للن ابلات خلال نط ت فكفاا تم   ف للب ك،  كشك  ه للنت لزشك

 بالأخص  للنت لزشك للعلانات بطاقك نشظ  لت نط نشظ   لنل  ت لاكناتها للأ زلط لت فكف بآ لئهم  ل لاتعاشك للخص ص  جب  لى للب ك   كشك  ام بونل
 للب ك  كشك  ه  للتفقكق  لل قابك للصشا كك،  ل فل ة للنالكك،  للإفل ة, للنخاط  إفل ة نجال  ه ل ختصاص  ي 

لك للصاااتتن ل ا ل للشتائج بنخ جات  نلكك ت  كم أفلء إفل ة للنخاط   ه )نعنل لاااانشت للن  ك  نعنل لاااانشت بابلت للشاتجك نط تطبكق للنؤوااا لت  لت  3

 بالنشظ   للناله )كلا ي ا ل  لى ب كك للجفل ل  لت للصلك بنشاظك  بطاقك للعلانات للنت لزشكت.
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التدفق النقدي 

 المتحقق.

22%-

122% 

 بالسالب

2.2   

نسبة الدين إلد  -ب

النقد = الدين التعال / 

 التدفق النقدي

وهذه النسبة تسمد 

 السداد.ايضا بتترة 

=2.26 – 

=221 –4 

22.2 

   22.2 اشهر فاقل 2

 2اكثر من 

 سنة 1-اشهر
11   

 1اكثر من 

 1.2 -سنة

 سنة

12.2   

 1.2اكثر من 

 سنة 2 -سنة
9   

 2اكثر من 

 سنة
2.2 2.2 2.2 

الوةدة  قيام -2

الاقتصادية 

بدراسة مجال 

التأثير المقصود 

للمخاطر وتحديد 

مخاطر انختاض 

قوة التمويل 

الذاتي للمشروع 

ومخاطر تدهور 

القيمة 

الاقتصادية 

 المضافة

التغير في هامش -أـ

التدفق النقدي= 

هامش التدفق النقدي 

هامش  -للتترة الحالية

التدفق النقدي للتترة 

السابقة/ هامش 

النقدي للتترة التدفق 

السابقة. ويقاس 

 الهامش كالاتي:

التدفق النقدي 

/  122 ⋅التشغيلي 

 صافي المبيعات

 =62.11%- 

 =121%- 

22.2 

22%- 

122% 

 بالموجب

22.2   

اقل من  -1%

22% 

 بالموجب

11   

2 12.2   

اصغر  -1%

 %22من 

 بالسالب

9   

22%-

122% 

 بالسالب

2.2 2.2 2.2 

 

نمو القيمة معدل -ب

الاقتصادية المضافة= 

القيمة الاقتصادية 

-المضافة الحالية

 السابقة/ السابقة

اذ ان القيمة 

الاقتصادية المضافة= 

صافي الربح التشغيلي 

 -بعد الضرا ب

رمتوسط التكلتة 

المرجحة لراس المال 

. راس المال 

 المستخدم(

=12.21% 

 =26.21% 

22.2 

22%- 

122% 

 بالموجب

22.2   

اقل من  -1%

22% 

 بالموجب

11 11 11 

2 12.2   

اصغر  -1%

 %22من 

 بالسالب

9   

22%-

122% 

 بالسالب

2.2   

مجموع المنظور 

 المالي
 92   29.2 22 

 فيهماالمصدر: من اعداد الباةث بالاستناد الد بيانات المعملين والسجلات المحاسبية وموازين المراجعة والمقابلات مع المسؤولين 

 ( حس  الاهداف جات ال تة ير ا ة الوخماح ولملاطو ا  0يوا  طحتق  القرم   قو الجدوب   

قيام مجلس الادارة بممارساااااة رقابة المخاطر لتوضااااايح الالتزام بالنزاهة والاخلاق ومنع التسااااااد وتختيض  الهدف الاول :

( الرو ح ععععععع  عتقهم 0ير عععععععح ق  القرم   قو الجدوب   :مخاطر عدم القدرة علد ساااااااداد الديون من التدفق النقدي المتحقق

                                                             
ناط لاالبا أي لط للتف ق للش في للخا ت لنب  نط  0202 وا ة لاالبك بلابب لط ن ام للشلابك  للنتن ل بالتف ق للش في لنعنل لانشت للن  ك  ه لاشك ل 4

 للفكط فلفلااا خلالها كننط للته للزنشكك للنفةللتف ق للش في للفلخل. ننا لشب تجف  ل وااا ة لط ا ل للشلااابك كعب   شها باليت لت للزنشكك   هه ت ك  
 .5.4 بنا لط ل وا ة لاالبك  لا ا كعطى ف جك لفشى  ئك نط  ئات ا ل للنؤو   للبالغك  للف  كك للش فكك للتف  ات خلال نط لل اله لليعله
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الوعوتق  يرببق  ق شعععحات الوقظذ  الوملو قو علاقرهم يملهدف اعلاا طفذع قعو  سعععوقي الاذقة يرحتقت  قرذسعععلإ قسعععرذى ا اء 

 مى القرم   (   جة. والاطو ققمقشة لأعتى وا77.2(   جة ققمسم يوعو  سوقي يمي  الذي حت  قرذسلإ ا اء قتدا ا  72قتدا ا  

  الرو طعاس ا اء ا ا ة الوخماح قو علاقر  ي،هداف ا ا ة الوخماح الظمهحة قو الجدوب قو اعلاا ولا  قعو  ق  الوعوتق ا

(   جة 77.2ا حت  الوعو  اعتى قرذسععلإ ل  اء وقتدا ا  .بالنساابة  داء ادارة المخاطر ذات الصاالة بمعمل ساامنت الكوفة1

ان طحتق  الوعو  لهذا الد جة اموم يعزى يحس  الوتميتة ق  قديح ا ا ة الوعو  الى ان ا ا ة ( ودمعدل نمو منع التساالو شعح  

الوعو  قترزقة يرببق  لمقة الاجحاءات والرعتقومت الرو ط عد  ق  وزا ة ال قمعة والوعم ن والشحلة العمقة لتسوقي الجقذيقة 

    لإيلاغ ع  حملات الفسم  وحومية الوبتغق  وعدم طعحضه  للامرتمم. الرو ط و  قامقحة الفسم  وطعزيز الشفمققة وامشمء ققذات

ترة نساابة الدين إلد النقد والتي تساامد ايضااا بتاقم يملقسععبة لأ مى مرقجة حتتهم قعو  سععوقي الاذقة قتد لممي يرببق  ق شععح  

( ك وهذا يعذ  الى لذن صمقو الردق  القتدي لتوعو  4.2( ويورذسلإ ا اء قتدا ا  – 2.26(ك اج يتغي مرقجة هذا الو شح  السداد

سعععععمل  لذن طدقتمط  الخم جة البح ق  طدقتمط  الدا تة ويملرملو قمن الوعو  لقس يرقامم  سعععععدا   يذم  الا اجا زا ت طدقتمط  القتدية 

 الدا تة عتى طدقتمط  الخم جة.  

ق شح  (   جة عقد طببق 08حت  الوعو  اعتى قرذسلإ ل  اء وقتدا ا   بمعمل سمنت بابل: .اداء ادارة المخاطر ذات الصلة2

( وهذا يعذ  الى ققمم الوعو  يرذققح آلقمت لإيلاغ ع  الفسععععم  او الشععععاذف حذب الفسععععم  قث  الخبذا معدل نمو منع التساااااد 

 دع، وقة الرو طحقض الفسعم  وطشعج  عتى الشعفمققة والالسعم قة وتقحهم ق  القمت ووسعم  ، يملإضعمقة الى طعزيز الثتمقة الرقظق

 ق لا ع  الرعمون ق  الستبمت الوعققة لرحتق  العدالة وقق  الفسم .

ويورذسلإ ا اء  (نسبة الدين إلد النقد والتي تسمد ايضا بتترة السداداقم يملقسبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يرببق  ق شح   

الى مفس السعععب  قو قعو  سعععوقي الاذقة والوروث  ياذن صعععمقو الردق  القتدي لتوعو  سعععمل   (   جةك وهذا يعذ 4.2قتدا ا  

لذن طدقتمط  الخم جة البح ق  طدقتمط  الدا تة ويملرملو قمن الوعو  لقس يرقامم  سععععععدا   يذم  الا اجا زا ت طدقتمط  القتدية الدا تة 

 عتى طدقتمط  الخم جة.

صاادية بدراسة مجال التأثير المقصود للمخاطر وتحديد مخاطر انختاض قوة التمويل الذاتي الهدف الثاني: قيام الوةدة الاقت

الرو ح   عتقهم الوعوتق  يرببق  ( 0قو الجدوب  ير عح ق  القرم    للمشاروع ومخاطر تدهور القيمة الاقتصاادية المضاافة:

(   جة. 77.2يرحتقتهوم قرذسلإ قسرذى ا اء قتدا ا  طسموي ا اء الوعوتق  يملهدف اعلاا ق شحات الوقظذ  الوملو قو علاقرهم 

وايطو ققمقشعععة لأعتى وا مى القرم    الرو طعاس ا اء ا ا ة الوخماح قو علاقر  ي،هداف ا ا ة الوخماح الظمهحة قو الجدوب قو 

 اعلاا ولا  قعو  ق  الوعوتق ا 

عقد (   جة 08الوعو  اعتى قرذسلإ ل  اء وقتدا ا   حت  بالنسبة  داء ادارة المخاطر ذات الصلة بمعمل سمنت الكوفة :.0

( وقو حتقتة الاقح قمن التقوة %12.21( اج يتغي مرقجة هذا الو شعععح  معدل نمو القيمة الاقتصاااادية المضاااافةطببق  ق شعععح  

قو سععقة  اق  ققهم 7173لممي سععملبة الا ان سععملبقرهم قو سععقة  7173و  7177الاقر ععم ية الو ععمقة لتوعو  قو ل  ق  سععقرو 

اقم سععب  لذن التقوة الاقر ععم ية الو عععمقة سععملبة قمم  يعذ  الىا امخفمض الحيح الرشععغقتو ي  ان الوعو  يحت   سعععم ة  7177

طشععغقتقة ق ععلا ع  الا طفمف الابقح قو الراملقأ الرشععغقتقة، الا ان قم يدعذ لترفم ب هذ امخفمض الخسععم ة الرشععغقتقة لوم قتقم قو 

 م السمي .ققمسم يملعم 7173سقة 

ك ويورذسعععلإ (التغير في هامش التدفق النقدياقم يملقسعععبة لأ مى مرقجة حتتهم قعو  سعععوقي الاذقة قتد لممي يرببق  ق شعععح     

والسععععب  قو جلل يعذ  الى امخفمض الردق  القتدي الرشععععغقتو  يسععععلإ القسععععبة(  -%62.11( ويقرقجة قتدا هم 4.2ا اء قتدا ا  

 القسبة( لتسقة الحملقة ققمسم يملعمم السمي  قوم جع  الرغقح قو همقش الردق  القتدي ستبقم. وا طفمف صمقو الوبقعمت  قتمم

(   جة عقد طببق  ق شح 08حت  الوعو  اعتى قرذسلإ ل  اء وقتدا ا   .اداء ادارة المخاطر ذات الصلة بمعمل سمنت بابل:7

ومفس قم قق  قو قعو  سوقي الاذقة قمم  يتمب  %72.28 شح ( قتد يتغي مرقجة هذا الومعدل نمو القيمة الاقتصادية المضافة 

 هقم قو قعو  سوقي يمي .

ك ويورذسعععلإ (التغير في هامش التدفق النقدياقم يملقسعععبة لأ مى مرقجة حتتهم قعو  سعععوقي الاذقة قتد لممي يرببق  ق شعععح     

 7173يعذ  الى امخفمض الردق  القتدي الرشععععغقتو قو سععععقة  والساااابب في ذل  -%11.22( ويقرقجة قتدا هم 4.2ا اء قتدا ا  

وق  الببقعو ان هذا الامخفمض سعععععذف ي  ي الى امخفمض همقش الردق  القتدي  %97ويوعدب امخفمض  7177ققمسععععم يسعععععقة 

 لتعمم الحملو ققمسم يملعمم السمي .

لوخعماح قو لع  قعو  ق  حقث قدى طحتقتهم ير عععععععح ق  مرعم   طببق  ق شعععععععحات الوقظذ  الوعملو الرو طرعت  يرتذي  ا ا ة ا  

(   جة يملقسععبة 49.2ل هداف الرو امبذت طحي هذا الوقظذ ، جن قرذسععلإ الا اء الاتو الذي يروث  يملد جمت الورحتتة قد يت)  

(   جة ط  وضععععهم  لو شعععحات طتذي  ا اء قعو  سعععوقي الاذقة اي يقسعععبة ج اء قتدا هم 91لوعو  اسعععوقي الاذقة ق  اصععع   

(ك وهذا يعقو جن ج اء ا ا ة الوخماح ققوم يخص الأهداف الخمصة يملوقظذ  الوملو لمن قتبذلاع وقم يحرمج  هذ 91ة49.2 22%

، اقم ققوم يخص قعو  سععععوقي يمي  قتد حت  مرم   اق  ق  القرم   الرو حتتهم قعو  سععععوقي الاذقةك اج قد اع لبقحاع ق  الرعديلات

(   جة ط  وضعععهم  لو شععحات طتذي  ا اء 91(   جة ق  اصعع   42يروث  يملد جمت الورحتتة  يت) اجوملو قرذسععلإ الأ اء الذي 

( وهذا ق شععععععح عتى جن ج اء ا ا ة الوخماح ققوم يخص الأهداف 91ة42  %21قعو  سععععععوقي يمي  اي يقسععععععبة ج اء قتدا هم 

ب الى هذا طرعت  يعوتقة الذصععذ اع ق  الرعديلاتقد اع لبقحالخمصعة يملوقظذ  الوملو لمن قتبذلاع اي ععم وهذا يربت  يببقعة الحمب 

وعتق  يربت  ق  للا الوعوتق  ضعععحو ة إعم ة القظح يخببهوم  مصعععة ققوم يرعت  يملأهداف الرو حتتي مرم   قردمقة.  الاهداف
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رحسق  الأ اء يالاسعرحاطقجقة وطحديد جسعبمب عدم الذصذب ل  اء الذي يقبغو الذصذب الق  وطحتقتهم ق  وض  الوعملجمت الافقتة 

 قسرتبلا.

ا يوا  طتخقص مرم   طتذي  الا اء جات ال تة ير ا ة الوخماح قو قعو  سوقي الاذقة وقعو  سوقي يمي  ثانيا : منظور الزبا ن

 ( وجلل عتى وق  الاهداف جات ال تة ير ا ة الوخماح الرو حد ت يخوسة اهداف طحي ققظذ  الزيم  . 7قو الجدوب  
 2222منظور الزبا ن لعام وفق مؤشرات  ذات الصلة بإدارة المخاطر ونتا ج تقويم الاداء( ا هداف 2جدول ر

الاهداف ذات 

الصلة بإدارة 

 المخاطر

 المؤشرات ونتا جها

الدرجة 

التقويمية 

لكل 

 مؤشر

 فئات المؤشر

الدرجة 

لكل 

 فئة

متوسط مستوى 

الاداء ذي 

الصلة بنتا ج 

تقويم رمعمل 

 سمنت الكوفة(

متوسط مستوى 

الاداء ذي 

الصلة بنتا ج 

تقويم رمعمل 

 سمنت بابل(

      منظور الزبا ن

السعي الد -1

تحسين ادارة 

المخاطر فيما 

يتعلق بمعدل 

تلبية الطلبات 

وتختيض 

المخاطر 

المرتبطة 

بتدهور ادارة 

العلاقة مع 

 الزبون

معدل تلبية الطلب المثالي= -أ

عدد الطلبات التي تم تلبيتها 

/ اجمالي  122 خلال التترة .

 الطلبات الواردة خلال التترة

 =121 ×122  /121 

=92.61% 

=22 ×122/29  =26.12% 

 

 

22.2 

اكبر من 

12%-

122% 

22.2 22.2  

اكبر من 

22%-12% 
11  11 

اكبر من 

22%-22% 
12.2   

اكبر من 

22%-22% 
9   

   2.2 فاقل 22%

= 5نسبة شكاوى الزبا ن -ب

/ إجمالي  122 ⋅عدد الشكاوى 

 عدد الزبا ن

 =12 ×122  /22 =

29.21% 

=6×122 /22  =29.16% 

2.2 

اكبر من 

22% 
2.2 2.2 2.2 

اكبر من 

12%-22% 
9   

اكبر من 

12%-12% 
12.2   

اكبر من 

2%-12% 
11   

   22.2 فاقل 2%

مراقبة -2

التغيرات 

الجوهرية في 

بيئة الوةدة 

واةتمالية 

المخاطر 

الناجمة عنها 

فيما يتعلق 

بتدني رضا 

الزبون 

والمخاطر 

المرتبطة 

بانختاض نسبة 

مساهمة 

 الزبا ن بالدخل

مؤشر رضا الزبون =  -أ

مجموع ةاصل ضرب متوسط 

تقييم الزبا ن لكل معلمة . وزن 

المعلمة / مجموع جميع 

عوامل الوزن للمعلمات . 

مقلوب اعلد درجة تقييم 

 6ات.للمعلم

22.62% ,22.16% 

2.2 

اكبر من 

12%-

122% 

22.2   

اكبر من 

22%-12% 
11  11 

اكبر من 

22%-22% 
12.2 12.2  

اكبر من 

22%-22% 
9   

   2.2 فاقل 22%

نسبة مساهمة الزبا ن -ب

بالدخل= صافي الدخل/ عدد 

 الزبا ن

-1921212229 /22 = 

- 222222212 

6,816,426,161-/22= 

2.2 

 22اكبر من 

 مليون
22.2   

-22اكبر من 

 مليون 22
11   

-22اكبر من 

 مليون 22
12.2   

                                                             
لنعنل تعانلاتهم نع ل  اشا ش صف بهم للزبائط لل كط تن ط تعانلاتهم نتن  ة نع للنعنل. ل  لط زبائط للنعنل  لى ش  كط: للش ع ل  ل  ام للزبائط لل كط تن ط 5

كأخ   نلا نتي قا لن ة  ل فة ل  ن تاط   لن   نط ن ة  بالتاله تن ط تعانلاتهم نتن  ة  وبب نلاتن ة، للش ع لل اشه:  ام للزبائط لل كط كتعانل ط نع للنعنل تعا
 تعانلهم صيك للتن ل   ل لاتن ل كك ل  ق كبا نشها..

نعلنات  كتم تصنكم للاتبكاط للزبائط  نط  م ك تلاب نؤو   ضا للزب ط. ل  لشب تم لختكا   كشك نط  5كتم لختكا  نجن  ك نعلنات  ش ط لخت شا  6

 ك للتعانل نع للنعنل.زبائط للنعنل لل كط كتصي ط بصيك تن ل ك
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-12اكبر من  2122166267 -=

 مليون 22
9   

مليون  12

 فاقل
2.2 2.2 2.2 

مجموع منظور 

 الزبا ن
 92   22 22 

 المحاسبية وموازين المراجعة والمقابلات مع المسؤولين فيهماالمصدر: من اعداد الباةث بالاستناد الد بيانات المعملين والسجلات 

( ا رلاف مرم   الا اء يق  قعو  سعععوقي الاذقة وقعو  سعععوقي يمي ك ويوا  طحتق  هذا القرم   حسععع  7يلاحظ ق  الجدوب     

 الاهداف جات ال تة ير ا ة الوخماح ولملاطو ا

فيما يتعلق بمعدل تلبية الطلبات وتختيض المخاطر المرتبطة بتدهور ادارة السعي الد تحسين ادارة المخاطر الهدف الاول : 

( الرو ح ععع  عتقهم  قعو  سعععوقي الاذقة وقعو  سعععوقي يمي ( يرببق  7ير عععح ق  القرم   قو الجدوب   :العلاقة مع الزبون

(   جة 72سرذى ا اء قتدا ا  ق شعحات ققظذ  الزيم   قو علاقرهم يملهدف اعلاا طفذع قعو  سوقي الاذقة يرحتقت  قرذسلإ ق

(   جة. وققوم ي،طو ققمقشة لأعتى وا مى القرم   الرو طعاس ا اء 77.2ققمسم يوعو  سوقي يمي  الذي حت  قرذسلإ ا اء قتدا ا  

ا ا ة الوخععماح قو لعع  قعوعع  ق  الوعوتق  قو علاقععة هععذا الا اء يعع،هععداف ا ا ة الوخععماح الرو طت  طحععي ققظذ  الزيععم   

 قو الجدوب اعلااا والوذضحة 

(   جة 77.2ا حت  الوعو  اعتى قرذسععلإ ل  اء وقتدا ا  .بالنساابة  داء ادارة المخاطر ذات الصاالة بمعمل ساامنت الكوفة1

ان طحتق  الوعو  لهذا القرقجة اموم يعزى الى ققمم ا ا ة ( و%92.61( ويقرقجة قتدا هم  معادل تلبياة الطلب المثاليلو شعععععععح  

بقمممت لترقب  يملبت  وطخبقلإ الامرم  وطحسعععععععق  الرقسعععععععق  ق  الوذ  ي  وا ذ قلاحظمت الزيم   وقترححمطه  الامرعم  يرحتقع  ال

 وآ ا ه  يقظح الاعربم  لرحسق  العوتقمت.

نساااابة شااااكاوى ( عقد طببق  ق شععععح  4.2قاممي يورذسععععلإ ا اء قتدا ا   اقم يملقسععععبة لأ مى مرقجة حتتهم قعو  سععععوقي الاذقة

( وان طحتق  الوعو  لهذا القرقجة اموم يعذ  الى ط، ح الح  عتى اسعععرفسعععم ات %29.21مرقجة هذا الو شعععح   ( قتد يتغيالزبا ن

   .الزيم   ولذلل قتم ممت ستبقة ق  ققرجمت او  دقمت الوقمقسق 

بق  ق شح (   جة عقد طب08حت  الوعو  اعتى قرذسلإ ل  اء وقتدا ا   .اداء ادارة المخاطر ذات الصلة بمعمل سمنت بابل:2

( وهعذا يعذ  الى قعمعتقعة ا ا ة الوبقعمت وطعزيز الرعمون والرقسعععععععق  يققهم ويق  ا ا ة الامرم  وقه  معادل تلبياة الطلاب المثاالي 

 طذقعمت الزيم   وطتبقرهم يفمعتقة.

( وان %29.16  الو شح( قتد يتغي مرقجة هذا نسبة شكاوى الزبا ناقم يملقسبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يرببق  ق شح   

طحتق  الوعو  لهذا القرقجة اموم يعذ  الى عدم قرميعة الشععاموى الوتدقة ق  قب  الزيم   حرى حتهم يشععا  لمق  إجا ان يعض طتل 

اسذة يملوقمقسق ، وا حى طرعت  يذجذ  ط، ح قو الرذصق  وعدم الالرزام  الشعاموى طرعت  يوبملبة الوعو  يرتدي  عحوض اق  

 الوحد ة لترستق . يملوذاعقد

مراقبة التغيرات الجوهرية في بيئة الوةدة واةتمالية المخاطر الناجمة عنها فيما يتعلق بتدني رضا الزبون الهدف الثاني : 

( الرو ح ععع  عتقهم  قعو  7ير عععح ق  القرم   قو الجدوب  والمخاطر المرتبطة بانختاض نسااابة مسااااهمة الزبا ن بالدخل: 

وقي يمي ( يرببق  ق شعحات ققظذ  الزيم   قو علاقرهم يملهدف اعلاا طفذع قعو  سوقي يمي  يرحتقت  سعوقي الاذقة وقعو  سع

(   جة . وققوم ي،طو 08(   جة ققمسم يوعو  سوقي الاذقة الذي حت  قرذسلإ ا اء قتدا ا  77.2قرذسعلإ قسرذى ا اء قتدا ا  

قو لع  قعوع  ق  الوعوتق  قو علاقعة هعذا الا اء يع،هعداف ا ا ة ققعمقشعععععععة لأعتى وا مى القرعم   الرو طعاس ا اء ا ا ة الوخعماح 

 الوخماح الرو طت  طحي ققظذ  الزيم   والوذضحة قو الجدوب اعلااا

(   جة 03.2ا حت  الوعو  اعتى قرذسععلإ ل  اء وقتدا ا  .بالنساابة  داء ادارة المخاطر ذات الصاالة بمعمل ساامنت الكوفة1

ا الو شعععح وان لمن يوث  اعتى قرذسععلإ ا اء ق  يق  ق شعععحات هذا الهدف الا ام  يعربح ( وهذرضااا الزبونعقد طببق  ق شععح  

والسعععععععب  قو جلل يعذ  الى  %26.22قرعدمو او عتى الاقع  لا يتبو البوذ  الرو يحتع  يع  الوعو  اج ام  حت  مرقجة قتدا هم 

 مي .مفس الاسبمب الرو ج ت الى ا طفمف مس  شاموى الزيم   الوذلذ ة قو الهدف الس

(   جةك 4.2( ويورذسلإ ا اء قتدا ا  نسبة مساهمة الزبا ن بالدخلاقم يملقسعبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يرببق  ق شعح   

وهذا يعذ  الى لذن صعمقو الد   لتوعو  سمل  يسب  ا طفمف طاملقأ الامرم  عتى ايحا اط  و  ذصم ققوم يرعت  يراتفة العوملة 

 الزيم   يملد   سراذن سملبة ولهذا قمم البمحث يرعبم هم   جة طتمي  ا مى قلاة ق  قلامت هذا الو شح. ويملرملو قمن مسبة قسمهوة

رضااا لو شععح  (   جة 08حت  الوعو  اعتى قرذسععلإ ل  اء وقتدا ا   .اداء ادارة المخاطر ذات الصاالة بمعمل ساامنت بابل:2

ان لمن و ضعم الزيم   قو قعو  سوقي الاذقة ق  ان هذا الو شح ( ويح  هقم مفس قم قتقما قو طعتقتقم عتى مرقجة ق شعح الزبون

يوث  اعتى قرذسعععلإ ا اء ق  يق  ق شعععحات هذا الهدف الا ام  يعربح قردمو او عتى الاق  لا يتبو البوذ  الرو يحت  ي  الوعو  

مسععععع  شعععععاموى الزيم    والسعععععب  قو جلل يعذ  الى مفس الاسعععععبمب الرو ج ت الى ا طفمف %64.02اج ام  حت  مرقجة قتدا هم 

 الوذلذ ة قو الهدف السمي .

                                                             
لف جك للته لبلاابب ن ط نلا للنعنلكط ك   اط صاا ه فلخل لااالب أي خلااا ة بالتاله  اط شلاابك نلاااانك للزبائط بالفخل لاتن ط باللاالب  بالتاله  لاكتم  ضع  7

 ت ابل لفشى  ئك ل لك للنؤو .
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ذسععلإ ا اء ( ويورنساابة مساااهمة الزبا ن بالدخلاقم يملقسععبة لأ مى مرقجة حتتهم قعو  سععوقي الاذقة قتد لممي يرببق  ق شععح  

ققوم  م( ك وهذا يعذ  الى لذن صعععمقو الد   لتوعو  سعععمل  يسعععب  ا طفمف طاملقأ الامرم  عتى ايحا اط  و  عععذصععع4.2قتدا ا  

يرعت  يراتفة العوملة ويملرملو قمن مسععبة قسعععمهوة الزيم   يملد   سعععراذن سعععملبة ولهذا قمم البمحث يرعبم هم   جة طتمي  ا مى قلاة 

 ق  قلامت هذا الو شح.

يلاحظ ق  مرعم   طببق  ق شعععععععحات ققظذ  الزيعم   الرو طرعت  يرتذي  إ ا ة الوخعماح قو لع  قعو  ق  حقث قدى طحتق  ل    

(   جة لالا  42وم ل هداف الرو امبذى طحي هذا الوقظذ  جن قرذسلإ الا اء الاتو الذي يروث  يملد جمت الورحتتة قد يت)   ققه

(ك وهذا 91ة42 %21(   جة ط  وضععععهم لو شعععحات طتذي  ا اء للا الوعوتق  اي يقسعععبة ج اء قتدا هم 91الوعوتق  ق  اصععع   

لاهداف الخمصة يوقظذ  الزيم   لمن قتبذلاع ويملرملو قمن الأ اء يربت  قد ا لبقحا ق  يعقو جن ج اء ا ا ة الوخماح ققوم يخص ا

الرعععديلات طرعت  يعوتقععة الذصعععععععذب الى هععذا الاهععداف. وعتقعع  يربتعع  ق  للا الوعوتق  ضعععععععحو ة إعععم ة القظح يخببهوععم 

  الأ اء م ق  وض  الوعملجمت الافقتة يرحسقالاسعرحاطقجقة وطحديد جسعبمب عدم الذصذب ل  اء الذي يقبغو الذصذب الق  وطحتقته

 قسرتبلا.

ا يوا  طتخقص مرم   طتذي  الا اء جات ال ععتة ير ا ة الوخماح قو قعو  سععوقي الاذقة وقعو  ثالثا : منظور العمليات الداخلية

 ( وجلل عتى وق  الاهداف جات ال تة ير ا ة الوخماح.3سوقي يمي  قو الجدوب  
 2222منظور العمليات الداخلية لعام وفق مؤشرات  الصلة بإدارة المخاطر ونتا ج تقويم الاداء( ا هداف ذات 2جدول ر

الاهداف ذات الصلة 

 بإدارة المخاطر
 المؤشرات ونتا جها

الدرجة 

التقويمية 

لكل 

 مؤشر

 فئات المؤشر

الدرجة 

لكل 

 فئة

متوسط 

مستوى الاداء 

ذي الصلة 

بنتا ج تقويم 

رمعمل سمنت 

 الكوفة(

متوسط 

مستوى الاداء 

ذي الصلة 

بنتا ج تقويم 

رمعمل سمنت 

 بابل(

      منظور العمليات الداخلية

تحديد الحوكمة -1

ونموذج التشغيل 

لتختيض مخاطر 

تدني معدل الاداء 

المقرر ومخاطر 

فقدان القيادة 

الابتكارية للتحكم 

 بوقت الانتاج.

= 8مؤشر الاداء المقرر-أ

/  122القيمة المكتسبة. 

 المخططة القيمة

علما ان القيمة المكتسبة = 

التكلتة المخططة للعمل 

 المنجز.

وان القيمة المخططة = 

التكلتة المخططة للعمل 

 المقرر.

 =96.21% 

=12%9 

2.2 

اكبر من 

12%-

122% 

22.2 22.2  

اكبر من 

22%-

12% 

11  11 

اكبر من 

22%-

22% 

12.2   

اكبر من 

22%-

22% 

9   

   2.2 فاقل 22%

نسبة التختيض في التكلتة -ب

الناتج عن تقليل وقت الانتاج= 

التختيض في التكلتة الناتج 

عن تقليل وقت الانتاج/كلتة 

انتاج الطن الواةد خلال التترة 

 العادية

21.22% 

   =12.21 % 

2.2 

   2.2 فاقل 12%

اكبر من 

12%-

22% 

9  9 

اكبر من 

22%-

22% 

12.2 12.2  

من  اكبر

22%-

22% 

11   

اكبر من 

22% 
22.2   

 22.2 22.2 22.2 فاقل 1% 2.2

                                                             
قف ة للنوااا  ع  لى لشجاز للنهام  للته تعشه للنوااا  ع للزنشكك للنياءة -"للنبن  للتواااخكص" ننؤوااا  - تSPI) للن   نؤوااا  ل فلء  ك ضاا  8

  ه ه  ت ة زنشكك نعكشك بكط قكنك للعنل للنشجز  قكنك للعنل للنخطط لب  للشلااااااابك ل افلا ضاااااانط ل طا  للزنشه للن فف لب  ك ا  نط خلال 
 .للنو  ع، ننؤو   لى للت فم للن  ز

نط للعنل للن    )للنخطط لبت قف  %92)للنخطط لبت قف لنتنل  ه نعنل لانشت للن  ك،  لط  نط للعنل للن    %84.59 ا ل كوك  للى لط  9

 لنتنل  ه نعنل لانشت بابل.
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مراجعة المخاطر -2

والاداء لتحسين 

ادارة المخاطر 

وتختيض مخاطر 

ارتتاع معدل 

الرفض 

للمنتجات/الخدمات 

ومخاطر ارتتاع 

معدل عمليات 

 التسليم الخاطئة

الرفض= الكمية  معدل -أ

المرفوضة رلمركز معين( في 

/ اجمالي  122× فترة ما 

الكمية المنتجة رلمركز معين( 

 في فترة ما.

طن  229.2210

×122/662921 

  =2.21 % 
× طن  1116.21

122/22222 

=2.29% 

اكبر من 

1%- 2% 
11   

اكبر من 

2%- 2% 
12.2   

اكبر من 

2%- 2% 
9   

اكثر من 

2% 
2.2   

معدل التسليم الخاطئ= -ب

عدد عمليات التسليم الخاطئة. 

/ اجمالي عدد عمليات  122

 2222التسليم خلال سنة 

 =2 ×122 /16 =2.62 % 

=2 ×122/22 =2.62% 

2.2 

   22.2 فاقل 1%

اكبر من 

1%- 2% 
11   

اكبر من 

2%- 2% 
12.2   

اكبر من 

2%- 2% 
9   

اكبر من 

2% 
2.2 2.2 2.2 

مجموع منظور 

 العمليات الداخلية
 92   22 22 

 المصدر: من اعداد الباةث بالاستناد الد بيانات المعملين والسجلات المحاسبية وموازين المراجعة والمقابلات مع المسؤولين فيهما

 ( حس  الاهداف جات ال تة ير ا ة الوخماح ولملاطو ا  3يوا  طحتق  القرم   قو الجدوب  

تحديد الحوكمة ونموذج التشغيل لتختيض مخاطر تدني معدل الاداء المقرر ومخاطر فقدان القيادة الابتكارية الهدف الاول : 

قهم  قعو  سععوقي الاذقة وقعو  سععوقي يمي ( يرببق  ( الرو ح عع  عت3ير ععح ق  القرم   قو الجدوب   :للتحكم بوقت الانتاج

ق شعععحات ققظذ  العوتقمت الدا تقة قو علاقرهم يملهدف اعلاا طفذع قعو  سعععوقي الاذقة يرحتقت  قرذسعععلإ قسعععرذى ا اء قتدا ا 

لقرم   الرو (   جة. وققوم ي،طو ققمقشة لأعتى وا مى ا72(   جة ققمسعم يوعو  سعوقي يمي  الذي حت  قرذسعلإ ا اء قتدا ا  36 

طعاس ا اء ا ا ة الوخععماح قو لعع  قعوعع  ق  الوعوتق  قو علاقععة هععذا الا اء يعع،هععداف ا ا ة الوخععماح الرو طت  طحععي ققظذ  

 العوتقمت الدا تقة والوذضحة قو الجدوب اعلااا 

(   جة 77.2ا ا  ا حت  الوعو  اعتى قرذسععلإ ل  اء وقتد.بالنساابة  داء ادارة المخاطر ذات الصاالة بمعمل ساامنت الكوفة1

( وان طحتق  هعذا القرقجعة اموم يعقو ان التقوة الرو %92.48( ويقرقجعة قتعدا هعم  مؤشااااااار الاداء المقررعقعد طببق  ق شعععععععح  

ق  التقوة الوخبلإ لالرسعععميهم ويعذ  السعععب  قو جلل يحسععع   جي الوسععع ولق  قو الوعو  الىا  %92.48الرسعععميهم قعلا طعم ب 

 لفمعتة والرد ي  الجقد لتعمقتق  والوذ فق  قوم يجعته  قم  ي  عتى ط، ية الوهمم يافمءة.الرخبقلإ الدقق  والحقمية ا

ويورذسلإ  (نسبة التختيض في التكلتة الناتج عن تقليل وقت الانتاجاقم يملقسعبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يرببق  ق شعح  

( وهذا يعذ  يحسعععع  الوتميتة ق  الوسعععع ولق  قو قسعععع  الامرم  ووحدة %21.22(   جةك ويقرقجة قتدا هم  03.2ا اء قتدا ا  

الراتفةةشععبة الحسعميمت الى طحسعق  العوتقمت وطد ي  العوملة وطعزيز قهم اطه  لح  الوشالات واطخمج التحا ات، يملإضمقة الى 

    ضومن جذ ة الوذا  الدا تة قو الامرم  لرجق  الرذقفمت قو العو  يسب  عقذب الامرم .   

(   جة عقد طببق  08حت  الوعو  اعتى قرذسعععععلإ ل  اء وقتدا ا   .اداء ادارة المخاطر ذات الصااااالة بمعمل سااااامنت بابل:2

( وهذا القرقجة جقدة جدا يحد جاطهم الا امهم يملوتم مة ق  قعو  سععوقي %81( إج ام  حت  مرقجة قتدا هم  مؤشاار الاداء المقرر 

ذ ، ويعذ  السعععععب  قو طحتق  هذا القرقجة يحسععععع   جي الوسععععع ولق  قو الوعو  الى طحسعععععق  الاذقة طعربح مرقجة لا طتبو البو

العوتقمت وطبسععععقبهم، ق ععععلا ع  الرتقق  الوسععععروح وقحاجعة الا اء يممرظمم وطعدي  الخبلإ يوم ي ععععو  يتمء الراملقأ قحيبة ق  

 الوخبلإ.

نسبة التختيض في التكلتة الناتج (   جة عقد طببق  ق شح  9اقم يملقسبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يورذسلإ  ج اء قتدا ا  

( وهذا القرقجة يحد جاطهم طعربح جقدة ولاقهم يملوتم مة ق  قم حتت  قعو  % 12.21( ويقرقجة قتدا هم  عن تقليال وقات الانتاج

ب  الراملقأ ي الامرم  يسعععسعععوقي الاذقة طعربح تقح قتبقة لتبوذ    عععذصعععم ق  ا طفمف طاتفة امرم  الب  الذاحد قب  طتتق  وق

 الابقحة لتعوملة.

الهدف الثاني: مراجعة المخاطر والاداء لتحساااااين ادارة المخاطر وتختيض مخاطر ارتتاع معدل الرفض للمنتجات/الخدمات 

الرو ح عععع  عتقهم عققة البحث يرببق  ( 3قو الجدوب  ير ععععح ق  القرم    ومخاطر ارتتاع معدل  عمليات التسااااليم  الخاطئة:

يملهدف اعلاا طسععموي ا اء للا الوعوتق  يرحتقتهوم قرذسععلإ قسععرذى ا اء قتدا ا ق شععحات ققظذ  العوتقمت الدا تقة قو علاقرهم 
                                                             

 طط 228.42للتاليك =  244للن تجعك +  025.42 10
 طط 94.29للتاليك =  02للن تجعك +  24.29 11
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ذا ه(   جة. وققوم ي،طو ققمقشعععععة لأعتى وا مى القرم   الرو طعاس ا اء ا ا ة الوخماح قو ل  قعو  ق  الوعوتق  قو علاقة 72 

 الا اء ي،هداف ا ا ة الوخماح الرو طت  طحي ققظذ  العوتقمت الدا تقة والوذضحة قو الجدوب اعلااا 

(   جة 77.2ا حت  الوعو  اعتى قرذسععلإ ل  اء وقتدا ا  .بالنساابة  داء ادارة المخاطر ذات الصاالة بمعمل ساامنت الكوفة1

امخفمض  ان طحتق  الوعو  لهذا القرقجة اموم يعزى الى( و%1.18( إج قعد يتغي مرقجة هذا الو شعععععععح  معادل الرفضلو شعععععععح  

الاوقمت الوقرجة الوخملفة لتوذاصعععفمت يحقث ير   ق عععهم وهذا يعذ  يحسععع   جي قهقدسعععو الامرم  الى الحقمية الوسعععروحة عتى 

 الامرم ، وجذ ة الوذا  الخمم، ولفمءة العمقتق  قو الخبذا الامرمجقة.   

معدل التسليم (   جة عقد طببق  ق شح  4.2حتتهم قعو  سوقي الاذقة قتد لممي يورذسلإ ا اء قتدا ا  اقم يملقسبة لأ مى مرقجة 

ق  عوتقمت الرسعتق  ق  الشحلة لزيم قهم طاذن  مالاة سذاء  %6( وهذا يعقو ان قم يتم ب %2.22( ويقرقجة قتدا هم  الخاطئ

قو جلل يعذ  الى السععععحعة قو الرجهقز وعدم احامم الحقمية لمن الخب، قو اصععع  الاوقة الو عععد ة ام قو قذاصعععفمطهم والسعععب  

 الفمعتة عتى عوتقمت الرستق . 

معدل (   جة لو شح  77.2حت  الوعو  اعتى قرذسلإ ل  اء وقتدا ا   .اداء ادارة المخاطر ذات الصلة بمعمل سمنت بابل:2

ذ  الى مفس الاسبمب الرو ط  جلحهم قو قعو  سوقي يعوطحتق  الوعو  لهذا القرقجة ( %1.39( إج حت  مرقجة قتدا هم  الرفض

 الاذقة. 

( معدل التسااااليم الخاطئ(   جة عقد طببق  ل  ق شععععح  4.2اقم يملقسععععبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يورذسععععلإ ا اء قتدا ا  

ل طعذ  يحس   جي ق  عوتقمت الرستق  يح   ققهم الخب، واسبمب جل %2( وهذا يعقو ان قم يتم ب %4.26ويقرقجة قتدا هم  

الوسعع ولق  قو الوعو  الى متص قو طد ي  الوذ فق  عتى اجحاءات الرسععتق  يشععا  لمفٍ، ج بمء قو ا  مب قعتذقمت البتبقمت 

 او عقموي  الزيم  .

ير عععح ق  مرم   طببق  ق شعععحات ققظذ  العوتقمت الدا تقة الرو طرعت  يرتذي  ج اء إ ا ة الوخماح قو ل  قعو  ق  حقث قدى 

(   جة 63طحتقتهم ل هداف الرو امبذت طحي هذا الوقظذ ك جن قرذسعععععلإ الا اء الاتو والذي يروث  يملد جمت الورحتتة قد يت)  

(   جة ط  وضععععهم  لو شعععحات طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو قعو  سعععوقي الاذقة اي 91قو قعو  سعععوقي الاذقة ق  اصععع   

عقو جن ج اء ا ا ة الوخماح ققوم يخص الأهداف الخمصعععععععة يوقظذ  العوتقمت ( ك وهذا ي91ة63  % 21يقسعععععععبعة ج اء قتعدا هم 

الدا تقة  لمن جقدا وقم يحرمج  هذ الحقمية الوسعروحة، اقم ققوم يرعت  يوعو  سوقي يمي  قتد حت  مرم   اق  ق  القرم   الرو حتتهم 

(   جة ط  91(   جة ق  اصعععععع   24ورحتتة  قعو  سععععععوقي الاذقةك اج يت) اجوملو قرذسععععععلإ الأ اء والذي يروث  يملد جمت ال

( وهو ضعععو  قلاة 91ة24  %61وضعععهم لو شعععحات طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو قعو  سعععوقي يمي  اي يقسعععبة ج اء قتدا هم 

الا اء الورذسععععععلإك وعتق  قرنّ ج اء ا ا ة الوخماح ققوم يرعت  يملأهداف الخمصععععععة يوقظذ  العوتقمت الدا تقة يحمجة إلى طعديلات 

ضععععععحو ية  مصعععععععة ققوم يرعت  يملأهداف الرو حتتي مرم   قردمقة الرو يربت  ق  الوعو  إعم ة القظح يخبب  الاسعععععععرحاطقجقة 

 وطحديد جسبمب عدم الذصذب ل  اء الذي يقبغو الذصذب الق  وطحتقتهم ق  وض  الوعملجمت الافقتة يرحسق  الأ اء قسرتبلا.

الرعت  والقوذ ق  الأيعم  الوهوة لببمقة العلاقمت الورذازمة، وقد حد ت الأهوقة القسبقة  ا يعد ققظذ رابعا : منظور التعلم النمو 

( وجلل 4لقوا  طتخقص مرم   طتذي  الا اء جات ال عتة ير ا ة الوخماح قو قعو  سوقي الاذقة وقعو  سوقي يمي  قو الجدوب  

 عتى وق  الاهداف جات ال تة ير ا ة الوخماح.
 2222منظور التعلم والنمو لعام وفق مؤشرات  ات الصلة بإدارة المخاطر ونتا ج تقويم الاداء( ا هداف ذ2جدول ر

الاهداف ذات 

الصلة بإدارة 

 المخاطر
 المؤشرات ونتائجها

الدرجة 

التقويمية 

لكل 

 مؤشر

فئات 

 المؤشر

الدرجة 

لكل 

 فئة

متوسط 

مستوى 

الاداء ذي 

الصلة 

بنتائج 

تقويم 

)معمل 

سمنت 

 الكوفة(

متوسط 

ستوى م

الاداء ذي 

الصلة 

بنتائج 

تقويم 

)معمل 

سمنت 

 بابل(

      منظور التعلم والنمو

اعطاء -1

وتحديد 

الاولوية 

للمخاطر 

المرتبطة 

بالانفاق على 

البحث 

والتطوير 

وانخفاض 

نسبة 

البحث والتطوير= نسبة الانفاق على -أ

/ اجمالي  111تكاليف البحث والتطوير. 

 التكاليف

100110111×111/00252105071 

=1115% 

17266111×111 /2106267216 =

1110% 

 

0015 

 715 715 715 فاقل 0%

اكبر من 

0%-7% 
2   

اكبر من 

7%-6% 
1.15   

اكبر من 

6%-0% 
10   

اكبر من 

0% 
0015   

   715 فاقل 11% 0015
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الدورات التي 

تقيمها اقسام 

وشعب ادارة 

المخاطر 

لموظفيها 

مقارنة 

بالدورات 

 الكلية

الدورات المقامة من قبل ادارة نسبة -ب

المخاطر =عدد الدورات التي تقيمها 

لموظفيها  12اقسام وشعب ادارة المخاطر

خلال الفترة/ عدد الدورات الكلية خلال 

 الفترة

0/05 =00% 

1/. =..1..% 

اكبر من 

11%-

01% 

2   

اكبر من 

01%-

.1% 

1.15 1.15  

من  اكبر

.1%-

71% 

10  10 

اكبر من 

71% 
0015   

الاستفادة -0

من نظم 

المعلومات 

فيما يتعلق 

بتخفيض 

مخاطر اهمال 

المقترحات 

المقدمة 

ومخاطر 

انخفاض 

 معدل الابتكار

المقترحات المنفذة الى اجمالي  نسبة -أ

المقترحات المقدمة خلال الفترة= 

/  111المقترحات المنفذة خلال الفترة . 

 اجمالي المقترحات المقدمة خلال الفترة

.0×111/20 =71100% 

1.×111 /.0 =.7101% 

0015 

اكبر من 

01%-

111% 

0015   

اكبر من 

61%-

01% 

10   

اكبر من 

71%-

61% 

1.15 1.15  

اكبر من 

01%-

71% 

2  2 

   715 فاقل 01%

 

معدل الابتكار= المبيعات للمنتجات  -ب

/ اجمالي  111والخدمات الجديدة . 

 المبيعات

15025111113×111/01000515010 

=1101% 

017.07.1114×111/106211017. 

=11151% 

0015 

  715 715 فاقل 5%

اكبر من 

5%-11% 
2   

من  اكبر

11%-

15% 

1.15  1.15 

اكبر من 

15%-

01% 

10   

اكبر من 

01% 
0015   

مجموع 

منظور التعلم 

 والنمو

 21   .6 75 

 المصدر: من اعداد الباةث بالاستناد الد بيانات المعملين والسجلات المحاسبية وموازين المراجعة والمقابلات مع المسؤولين فيهما

 ( حس  الاهداف جات ال تة ير ا ة الوخماح ولملاطو ا  4يوا  طحتق  القرم   قو الجدوب  

الهادف الاول: اعطااء وتحادياد الاولوياة للمخااطر المرتبطاة بالانتاق علد البحث والتطوير وانختاض نسااااااابة الدورات التي 

الرو ح عع  عتقهم ( 4قو الجدوب  ح ق  القرم   ير عع تقيمها اقسااام وشااعب ادارة المخاطر لموظتيها مقارنة بالدورات الكلية:

يملهدف اعلاا طفذع قعو  سععوقي قعو  سععوقي الاذقة وقعو  سععوقي يمي  يرببق  ق شععحات ققظذ  الرعت  والقوذ قو علاقرهم 

ة. (   ج08(   جة ققمسم يوعو  سوقي الاذقة الذي حت  قرذسلإ ا اء قتدا ا  77.2يمي  يرحتقت  قرذسلإ قسرذى ا اء قتدا ا  

وققوم ي،طو ققمقشععة لأعتى وا مى القرم   الرو طعاس ا اء ا ا ة الوخماح قو ل  قعو  ق  الوعوتق  قو علاقة هذا الا اء ي،هداف 

 ا ا ة الوخماح الرو طت  طحي ققظذ  الرعت  والقوذ والوذضحة قو الجدوب اعلااا

                                                             
لجشك لإفل ة للنخاط   ل زنات ن تبطك بنفك  للنعنل  بالتاله  اشب كتم تنككا ا ل   ك جف  ه نلا للنعنلكط قلاااااام ل  واااااعبك لإفل ة للنخاط  بل ت جف  12

 للنؤو  بجعلب كتعلق بعفف للف  لت للته ك كنها للنعنل لن ظيكب للخاصك بإفل ة للنخاط   ل زنات.
 .0202 اه نبكعات نشتج لانشت لا كع للتصلف لل ي كشتجب نعنل لانشت للن  ك خلال لاشك  13
 .0202لل ي كشتجب نعنل لانشت للن  ك خلال لاشك  Bات نشتج لانشت آبا  شيط ن ا م  اه نبكع 14
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(   جة 03.2الوعو  اعتى قرذسععلإ ل  اء وقتدا ا  ا حت  .بالنساابة  داء ادارة المخاطر ذات الصاالة بمعمل ساامنت الكوفة1

( وهو مرقجة قردمقة ولاقهم  بذة %78( ويقرقجة قتدا هم  نساابة الدورات المقامة من قبل ادارة المخاطرعقد طببق  ق شعح  

الوعو   وعتى البحي  ال عحقح ويعذ  السعب  يرحتق  هذا القرقجة يحس   جي   قس لجقة ا ا ة الوخماح والازقمت الوشاةتة ق

الى عدم وجذ  طشعحيعمت قتزقة ويملرملو قهقمف عدم طشعجق  عتى إقمقة هذا الدو ات ق  قب  الوس ولق  قو الوعو ، ق لا ع  

 متص الوذا   الوملقة وعدم طخ قص ققزامقمت لمققة لهذا الغحض.  

نساااابة الانتاق علد البحث   ق شععععح  (   جة عقد طببق4.2اقم يملقسععععبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يورذسععععلإ ا اء قتدا ا  

( والسععععععب  قو جلل يعذ  الى ا طفمف قتمم القسععععععبة الوروث  يرجوملو الراملقأ، وق   لاب %1.02( ويقرقجة قتدا هم  والتطوير

الوتميتة ق  قسععع وب وحدة البحث والربذيح الرميعة الى شععععبة الا ا ة ال عععقمعقة قو الوعو  طبق  ان ق  اسعععبمب جلل هذ طحلقز 

 ا ة العتقم لتوعو  عتى الاولذيمت العمجتة الوروثتة يملاحرقمجمت الاسععمسععقة والرشععغقتقة يدلا ق  الاسععرثوم  قو البحث والربذيح الا

الذي يوث  اسعععرثوم ا اذي  الاقد، ق عععلا ع  ضععععأ الدع  الحاذقو لتبحث والربذيح قو التبمف ال عععقمعو عوذقم سعععذاء ق  

 لازقة لذلل. لاب الروذي  او البققة الرحرقة ال

(   جة عقد 08ا حت  الوعو  اعتى قرذسعععلإ ل  اء وقتدا ا  .بالنسااابة  داء ادارة المخاطر ذات الصااالة بمعمل سااامنت بابل2

( وان هذا القسعبة وان لممي طشعقح %33.33( ويقرقجة قتدا هم  نسابة الدورات المقامة من قبل ادارة المخاطرطببق  ق شعح  

م قو الوعو  هو  و ات طعقى ير ا ة الوخماح الا ان الاسعما الذي ققسي ي  طتل القسبة هذ اسما الى ان ثتث الدو ات الرو طتم

ضعقأ، والوت ذ  هذ ان الدو ات الاتقة قو الوعو  هو ثلاثة  و ات ويملرملو قمن  و ات ا ا ة الوخماح طروث  يدو ة واحدة 

السعععععب  قو جلل يحسعععععع    قس لجقة ا ا ة الوخماح والازقمت  قتلإ وهذا مرقجة قخقبة للآقمب ولا طتبو البوذ  االاقم، ويعذ 

الوشعاّتة قو الوعو  الى عدم وجذ  طشحيعمت قتزقة ويملرملو قهقمف عدم طشجق  عتى إقمقة هذا الدو ات ق  قب  الوس ولق  قو 

 الوعو ، ق لا ع  متص الوذا   الوملقة وعدم طخ قص ققزامقمت لمققة لهذا الغحض.         

نساااابة الانتاق علد البحث (   جة عقد طببق  ق شععععح  4.2سععععبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يورذسععععلإ ا اء قتدا ا  اقم يملق

( والسععععععب  قو جلل يعذ  الى ا طفمف قتمم القسععععععبة الوروث  يرجوملو الراملقأ، وق   لاب %1.02( ويقرقجة قتدا هم  والتطوير

الى شعععبة الا ا ة ال ععقمعقة قو الوعو  طبق  ان ق  اسععبمب جلل هذ ضعععأ  الوتميتة ق  قسعع وب وحدة البحث والربذيح الرميعة

 الدع  الحاذقو لتبحث والربذيح قو التبمف ال قمعو عوذقم سذاء ق   لاب الروذي  او البققة الرحرقة اللازقة لذلل.

المقدمة ومخاطر انختاض معدل الهدف الثاني: الاساتتادة من نظم المعلومات فيما يتعلق بتختيض مخاطر اهمال المقترةات 

الرو ح   عتقهم قعو  سوقي الاذقة وقعو  سوقي يمي  يرببق  ق شحات ققظذ   ( 4قو الجدوب  ير ح ق  القرم    الابتكار:

(   جة ققمسم يوعو  77.2يملهدف اعلاا طفذع قعو  سوقي يمي  يرحتقت  قرذسلإ قسرذى ا اء قتدا ا  الرعت  والقوذ قو علاقرهم 

(   جة. وققوم ي،طو ققمقشعععععععة لأعتى وا مى القرم   الرو طعاس ا اء ا ا ة 08لاذقة الذي حت  قرذسعععععععلإ ا اء قتدا ا  سعععععععوقي ا

الوخماح قو ل  قعو  ق  الوعوتق  قو علاقة هذا الا اء ي،هداف ا ا ة الوخماح الرو طت  طحي ققظذ  الرعت  والقوذ والوذضحة 

 قو الجدوب اعلااا 

(   جة 03.2ا حت  الوعو  اعتى قرذسععلإ ل  اء وقتدا ا  المخاطر ذات الصاالة بمعمل ساامنت الكوفة .بالنساابة  داء ادارة1

( %41.77( إج قد يتغي مرقجة هذا الو شعععح  نسااابة المقترةات المنتذة الد اجمالي المقترةات المقدمة خلال التترةلو شعععح  

و الوعو  الى عدم واقعقة يعض الوترححمت وصععععععذية ان طحتق  الوعو  لهذا القرقجة اموم يعزى يحسععععع   جي الوسععععع ولق  قو

يحس  -طقفقذهم، الا ام  قوم ي شّح عتق  هقم ان ا طفمف مسبة الوترححمت تقح الذاقعقة الوتدقة ق  قب  الاذا   العمقتة قو الوعو  

 .   وته اموم يعاس متبة ستبقة عتى الوعو  ولذا  ا لان تملبقة قترححمطه  يعقدة ع  واق  قع -زع  الا ا ة

معدل (   جة عقد طببق  ق شعععععح  4.2اقم يملقسعععععبة لأ مى مرقجة حتتهم قعو  سعععععوقي الاذقة قتد لممي يورذسعععععلإ ا اء قتدا ا  

( وطحتق  الوعوع  لهعذا القرقجعة اموم يعزى الى امخفمض لوقة الوبقعمت ق  ققر  سعععععععوقي %1.71( ويقرقجعة قتعدا هعم  الابتكاار

ا  ق  هذا الوقر   0021وبراح قو هذا السععقة ققمسععم يحج  قبقعمت الوعو  الاتقة، قتد ط  يق  سععحي  الر ععتد الذي يوث  الوقر  ال

 ا  قبقعمت لتقة.  838064الجديد ق  اص  

(   جة عقد طببق  03.2حت  الوعو  اعتى قرذسعععلإ ل  اء وقتدا ا   .اداء ادارة المخاطر ذات الصااالة بمعمل سااامنت بابل:2

( وهو مرقجة قرذسععبة لاي،ا يهم، وطحتق  الوعو  لهذا القرقجة اموم يعزى %00.21( ويقرقجة قتدا هم  معدل الابتكارق شععح  

الذي يوث  الوقر  الوبراح قو هذا السقة ققمسم يحج  قبقعمت الوعو  الاتقة، قتد  Bالى لوقة الوبقعمت ق  ققر  سعوقي آيم  القفلإ 

 ا  قبقعمت لتقة.  09021ا  ق  هذا الوقر  الجديد ق  اص   0383ط  يق  

نساااابة المقترةات المنتذة الد (   جة عقد طببق  ق شععععح  9اقم يملقسععععبة لأ مى مرقجة طحتتي قتد لممي يورذسععععلإ ا اء قتدا ا  

( وان طحتق  الوعو  لهذا القرقجة اموم يعزى يحس   جي %34.70( ويقرقجة قتدا هم  اجمالي المقترةات المقدمة خلال التترة

الوعو  الى قتة الوذا   الوملقة الرو يتزقهم طقفقذ طتا  الاقام  والوترححمت ويملرملو ير  طقفقذ ثتث الاقام  الوتدقة الوسععععع ولق  قو 

 وطبتى الاقام  الا حى يممرظم   و هم عقدا طرذقح الاقامممت الوم ية والوملقة اللازقة لرقفقذهم.

رعت  يرتذي  ج اء إ ا ة الوخعماح قو لع  قعوع  ق  حقث قدى ير عععععععح ق  مرعم   طببق  ق شعععععععحات ققظذ  الرعت  والقوذ الرو ط

(   جة 36طحتقتهم ل هداف الرو امبذت طحي هذا الوقظذ ك جن قرذسعععععلإ الا اء الاتو والذي يروث  يملد جمت الورحتتة قد يت)  

قي الاذقة اي (   جة ط  وضععععهم  لو شعععحات طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو قعو  سعععو91قو قعو  سعععوقي الاذقة ق  اصععع   

( ك وهذا يعقو جن ج اء ا ا ة الوخماح ققوم يخص الأهداف الخمصععععة يوقظذ  الرعت  والقوذ 91ة36  % 41يقسعععبة ج اء قتدا هم 

يت  ضععو  قلاة الا اء ال عععقأ وهذا يربت  طعديلات جذ ية، اقم ققوم يرعت  يوعو  سععوقي يمي  قتد حت  مرم   اعتى ق  القرم   
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( 91(   جة ق  اصععععع   42ي الاذقةك اج يت) اجوملو قرذسعععععلإ الأ اء والذي يروث  يملد جمت الورحتتة  الرو حتتهم قعو  سععععوق

( وهو 91ة42  %21  جة ط  وضعععععهم لو شععععحات طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو قعو  سععععوقي يمي  اي يقسععععبة ج اء قتدا هم 

يملأهداف الخمصععععععة يوقظذ  الرعت  والقوذ يحمجة إلى قد   ضععععععو  قلاة الا اء الوتبذبك وعتق  قرنّ ج اء ا ا ة الوخماح ققوم يرعت 

لبقح ق  الرعععديلات  ععمصعععععععة ققوععم يرعت  يععملأهععداف الرو حتتععي مرععم   قرععدمقععة الرو يربتعع  ق  الوعوعع  إعععم ة القظح يخببعع  

يرحسق  الأ اء  ةالاسعرحاطقجقة وطحديد جسعبمب عدم الذصذب ل  اء الذي يقبغو الذصذب الق  وطحتقتهم ق  وض  الوعملجمت الافقت

 قسرتبلا.

و الجدوب البحث قويوا  طتخقص مرعم   طببق  يبمقة العلاقمت الورذازمة لرتذي  ج اء ا ا ة الوخماح  قو طحتق  جهداف عققة 

 ( ايطوا3-8 
 

 

 (: خلاصة نتا ج بطاقة العلامات المتوازنة1-2جدول ر

 معمل سمنت بابل معمل سمنت الكوفة المنظور ت

  

الدرجات 

المستهدفة 

الاجمالية 

 لكل منظور

متوسط 

الاداء الذي 

يتمثل 

بالدرجات 

 المتحققة

نسبة الاداء 

المتحقق 

للمنظور الد 

الاداء الاجمالي 

 المستهدف

الدرجات 

المستهدفة 

الاجمالية 

 لكل منظور

متوسط 

الاداء الذي 

يتمثل 

بالدرجات 

 المتحققة

نسبة الاداء 

المتحقق للمنظور 

الد الاداء 

 الاجمالي

 المستهدف

 %12.22 22 92 %12.62 29.2 92 المنظور المالي 1

 %12.22 22 92 %12.22 22 92 منظور الزبا ن 2

2 

منظور 

العمليات 

 الداخلية

92 22 16.22% 92 22 12.22% 

2 
منظور التعلم 

 والنمو
92 22 12.22% 92 22 12.22% 

 %22.22 119 222 %22.62 192.2 222 المجموع

 (6-2(، ور2-2(، ر2-2(، ر2-2الجداول ر المصدر: نتا ج

ي الاذقة قعو  سوقان القرم   الرو اسعفح عقهم طببق  الاموذج  الوترح  طشعقح الى ضععأ ا اء ا ا ة الوخماح قو للا الوعوتق  

( وهو طشقح الى ان %23.22وقعو  سعوقي يمي (، إج جمءت مرقجة طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو قعو  سوقي الاذقة يد جة  

قسعععععععرذى ا اء ا ا ة الوخماح قتبذب وام  يربت  قد ا لبقحا ق  الرعديلات، قو حق  جمءت مرقجة طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو 

( وهو طشعععععععقح الى ان قسعععععععرذى ا اء ا ا ة الوخماح قتبذب وهذ يربت  قد ا لبقحا ق  %27.21جة  قعو  سعععععععوقي يمي  يد 

قو للا الوعوتق  لممي لا طتبو البوذ ، ويملرملو قمم  يرذج  عتى الرعديلات اي ععم.  وعتق  قمن مرقجة طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح 

للا الوعوتق  التقمم يرجحاء الرعديلات  مصععة ققوم يرعت  يملأهداف الرو حتتي مرم   قردمقة الرو يربت  ق  الوعوتق  إعم ة القظح 

 وطحتقتهم ق  وضععع  الوعملجمت الافقتةيخببهوم الاسعععرحاطقجقة وطحديد جسعععبمب عدم الذصعععذب ل  اء الذي يقبغو الذصعععذب الق  

يرحسق  الأ اء قسرتبلا. إج ان طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح لا يوث  هدقم ي  هذ وسقتة وا اة يربعهم طحسق  وطبذيح ا ا ة الوخماح، 

حهم، وق  وان طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح ي عع  اصععب  الا ا ة عتى متما التذة وال ععععأ قو القظمم الحملو الخم  ير ا ة قخما

ث  العو  عتى طعزيز و ع  متما التذة وطحسعقخهم وقعملجة متما ال عأ والرختص ققهم ق   لاب وض  الخبلإ الافقتة يرحسق  

 العوتقمت والسقمسمت والإجحاءات جات ال تة ير ا ة الوخماح.

العلاقمت الورذازمة  قتد ط  اثبمت الوحدث ويبمقة  COSOط،سعقسم  عتى قم طتدم وقم اسفح عق  طببق  اموذج  الرامق  يق  اام  

( الوحدث ويبمقة العلاقمت الورذازمة يسعععععععمه  قو طتذي  ا اء ا ا ة COSOقحضعععععععقعة البحعث ق  حقث ان بالرامق  يق  اام   

 الوخماح قو عققة البحث.

 الاستنتاجات والتوصيات-2

 الاستنتاجات .1.2

الورذازمة لرتذي  ا اء ا ا ة الوخماح ير  عتى وق   بذات ويبعمقة العلاقمت COSO ان الاموذج  الوترح  لتراعمقع  يق  ااعم   .0

قرسععتسععتة يقبت  طببقتهم قو عققة البحث ق  جهة صععقمتة   يرهم واسععرحاطقجقرهم يخ ععذ  الوخماح وا ا طهم عتى وق  اام  

COSO اء الرو واجحاءاط  وق  ث  صععععععقمتة اهداقهم ق  زاوية ا ا طهم لتوخماح الرو عتى اسععععععمسععععععهم ير  طحديد قذجهمت الا 

الرو تميرهم هذ الذصععذب ل هداف الوقشععذ ة ق ععلا ع  جوق   COSOطر ععو  لمقة الاجحاءات الرو ير  طببقتهم قو    اام  

الو شعحات جات العلاقة يملوقظذ ات الا يعة لرتققة يبمقة العلاقمت الورذازمة الرو طسرعو  لرتذي  ا اء ا ا ة الوخماح ق  ممحقة 

 .ق  طحديد الاهوقة القسبقة لا  ققظذ  و  جمط  الرتذيوقة COSOلوحد ة وق  اام  قدى طحتقت  لاهداقهم ا
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طر عععو  قذجهمت الا اء الوسعععرعوتة قو يقمء الاموذج  الوترح  قو هذا الد اسعععة لمقة الاجحاءات الرو ير  طببقتهم قو    اام   .7

COSO  الرو طسععرهدف الذصععذب لأهداف عققة البحث ق  زاوية ا ا طهم لتوخماح وجوق  الو شععحات جات العلاقة يملوقظذ ات

 الا يعة لرتققة يبمقة العلاقمت الورذازمة والرو طسرعو  لرتذي  ا اء ا ا ة الوخماح.

لإ يق  اهداف ا ا ة الوخماح وققظذ ات ويبمقة العلاقمت الورذازمة يروث  يوحمولة الحي  COSOان جذهح الراعمقع  يق  اام   .3

 يبمقة العلاقمت الورذازمة  عتى وق  ق شحات طقمس  ل  ققظذ  ق  ققم قح يبمقة العلاقمت الورذازمة. 

( الوحعدث ويبعمقعة العلاقعمت الورذازمة يسعععععععمه  قو طتذي  ا اء ا ا ة الوخماح قو عققة البحثك COSOان الراعمقع  يق  ااعم    .4

تى متما التذة وال عأ قو ا اء ا ا ة الوخماح قو عققة البحث ويملرملو يرحر  عتقهم التقمم يرعزيز متما ق علا ع  لذم  ي شح ع

 التذة وقعملجة متما ال عأ.

 COSOإن اسعععععععرعوعمب يبعمقععة العلاقعمت الورذازمعة قو طتذي  ج اء إ ا ة الوخعماح قو الوعوتق  عققعة البحعث يراععمقتهعم ق  إاعم   .2

قو الر،لد ق  قدى طحتق  الوعوتق  لأهداقهوم الاسعععرحاطقجقة وإقاممقة الذقذف عتى متما ال ععععأ الوحدث  ق  شعععمم  ان يسعععه  

 ققهوم، وق  ث  اطخمج الإجحاءات اللازقة لوعملجرهم والسقبحة عتقهم.

قمت العلالمن ج اء ا ا ة الوخماح قو للا الوعوتق  قتبذلا، وجلل ق   لاب القرم   الرو ط  الرذصععععععع  إلقهم ق  اسعععععععرخدام يبمقة  .6

 الورذازمة، ويملقرقجة قمن الا اء يربت  طعديلات ضحو ية.

  . التوصيات2.2
 COSOالوعوتق  عققععة البحعث، ق   لاب طبقو  ااعم  للا وجذ  ا ا ة قعمعتعة لتوخعماح الرو يوا  ان يرعحض لهعم ضعععععععحو ة  .0

 يرصدا ا الوحدثّ، ق  ضحو ة اسرحداث قس   م  ق  ضو  الهقا  الرقظقوو لالا الوعوتق  يعقى ير ا ة لتوخماح.

 ع  طببق  الأموذج  الوترح  الوذضععذف قو هذا الد اسععة قو قعو  سعععوقي الاذقة وقعو  سععوقي يمي  عتى وج  الخ عععذ    .7

ذم  لو  ق  ممحقة طعزيز وزيم ة قمعتقة ا ا ة الوخماح، ق لا ع  والشعحلمت ال عقمعقة العحاققة عتى وج  العوذم لوم ل  ق   

ي شععح عتى متما التذة وال عععأ قو ا اء ا ا ة الوخماح قو للا الوعوتق  ويملرملو يرحر  عتقهم التقمم يرعزيز متما التذة وقعملجة 

 متما ال عأ.

ق  الاجحاءات الرو طحا  هععذا الااععم  الرو ق  الوحععدث قو الوعوتق  عققععة  البحععث عتى و COSOالرععملقععد عتى طببق   إاععم   .3

شممهم ان طزيد ق  قذة طببق  هذا الاجحاءات ق  ممحقة سد الثغحات جو لشأ متما ال عأ الرو قد طقش، قو حملة اسرعومب إ ا ة 

 الوخماح.

وامشععععمء التقوة لهم ضععععحو ة اهرومم البمحثق  يوذضععععذف ا ا ة الوخماح لوم ل  ق  جهوقة لبقحة لتشععععحلمت قو اسععععروحا  يتمءهم  .4

والوحمقظة عتقهم والرتتق  ق  قجملات الخب، والإسعععععحاف قو اسعععععرعومب الوذا  ، لوم يوا  لتشعععععحلمت الاسعععععرفم ة ق  البحذث 

 الوقشذ ة ع  قذضذف ا ا ة الوخماح والاسرعممة يهم عقد وض  جو طتقق  ا ا طهم لوخماحطهم.

 و ط  اقرحاحهم ق  ضحو ة ققمم ل  قعو  ير،لقأ  قحي  عو  قرخ ص يربقىطبقو القرم   الرو طذصع  القهم البمحث والاقام  الر .2

 يوم ير وق  ق  إجحاءات طحا  الحقمية عتى طببقتمت ا ا ة الوخماح.COSO طببق  اام  

ديثة الربذ ات الح طبذيح الوذا   البشعععععععحيعة قو الوعوتق  عققعة البحعث ع  احي  اقعمقعة  و ات طعد يبقعة لرعحيفه  عتى احعدث .6

 الحمصتة قو قجملات ا ا ة الوخماح ومومج  طتذي  الا اء.

طعزيز حح  للا الوعوتق  عققة البحث عتى زيم ة قهم ات الوذ فق  قق  ق   لاب ققمم ل  قعو  يرشعععععععحاف العمقتق  ققه  قو  .2

عتى  COSOلرو يسعععقح عتقهم طببق  اام  إ ا ة الوخماح قو  و ات  ا   البتد او  م ج  والاالاف ققدامقم  عتى الاجحاءات ا

 وج  الخ ذ  ،وطزيد قحصة جلل اجا قم ط  طامقت  ق  يبمقة العلاقمت الورذازمة عقد طتذي  ج اء إ ا ة الوخماح. 

ققمم البمحثق  يرجحاء   اسععععمت ج حى قومثتة ولا  عتى قبمعمت ج حى تقح ال ععععقمعقة وعتى القحذ الذي يسععععه  قو طتذي  ج اء  .8
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