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 تأثير المهارات الناعمة في اداء المحاسبين
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 المستخلص:

المهدددد اان الة ممددددن صدددل العة  دددد  الم ف  ددددن الاددددل تادددهر عددددل تعا ددددا يئددد عم الم   دددد   اعدددد   دددد  م   ا ددد  عددددل    ددددن العمدددد  تعُددد  

المع  ددد مذ لم لدددر تعددد  المهددد اان الئة دددن  جددد ف  ي ع دددن لم ا هدددن ت ددد   ن المهةدددن  صات اددد ن الا   ددد  المااددد ا  عدددل    ددد ن ا ممددد    

ان اللخصددد ن  الادد  ي ن لددد ب الم   دددا لذ م ددده الدد ير صدددل   افددد  اللا ددد  عدددل  تامثدد  صلدددل ن الا ددد  عدددل  ددعم ارفامددد     لمهددد ا

  هددد ذ فدددحا الا ددد  للددده  اا دددن   ددد   ت اددد ل الا ا ددد ذ  العمددد   دددمل عددد رذ  اتخددد م العددد ااانذ  الاع صددد  صددد   ددد    العمددد  

 ل   ددد هددد اانالمهددد اان الة ممدددن عدددل ت اددد ل   اع الم   دددا لذ صدددل يدددم  ت   ددد  العممدددن  ددد ل اصدددام  الم   ددد  لممم مدددن صدددل الم

م ددده المددةهت ار دداع ا ل عدددل صاددت  ت   دد  صددد  تدد ع  صددل المصددد  ا  ار   دد ن ار ةا ددن صدددل  ن الا جثدد مدد اما ذصاددا ب   ا دد  المهةدددل

ن لهددد  ا ددد  يا ددد  عدددل الاتددد ر الددده صلدددلمن الا ددد   ا اددد ن الئ  ددد  ن عدددل المددداع الة ددد   ا ددد     ا ددد ا ت    ا ددد ن  ج ددد  ا

تمث ددب   ر دداا ان يدد  ام  امااا النا ااع ال ملاال ماا  ال  اا  لا ع ددا ارفدد اذ ل ا دد   عدد  ار ددم  م دده العدد اا ل  ار   دد ن مان العممددن
 م دده ار دداا ان اشددام ب مدد     ل لدد ن الخم  ددلذع مدد  ا دداخ   صع دد   ل  صدد   م دده الا  ادد ن الم،صددن ذ ذ  ل  اا ددنا  ادد  

 ارت دن  ئعدد انال صدل  تالدد ن   لا  اد ن االلخصدد نل الادل تخددا ا عد ا  تاع ددا : الأول الم ار    ددل  يمد    ا  اددن ص د ا ل

 صا  د ان تضددمةب  :الثالاا  والثاا ل  الم اار   دة ان الخادد م  الاخصدا الع مددل  العةدد ان الد   ئلل الع مددلذ المؤفدد  المدة  ذ(
 ذ ذ ععد مذ 51    امد  الئعد ان ا مد لل  يد ن   عد    دم  عدل م   د  تدر امالمهاا ا  الاامما    (  الماداع  الما  د  : فدل ال اا دن

  .عع م 21  ار اا ان لم   ا الل ل ل صات الممم  عع ان  01ي ن م   عع ات   لاداء الم اس ي ااص  

     ت     ل م  ل م   رلن لجص   ن   ل اصام  الم     ل مه اان الة ممن  ااتئ   صاا ب   ا  ذ يم    ه ن الةا  ت لله  الا   ت      

 ض  ام  صت المه اان  ا  ال ه ن فحه المه اان تاهر عل ت ا ل الإاا   نذ   من الإام ،ذ  الائ م  الإ م  ل  اي     ن العم       

   الذ  تاةل صع     تع  ر ش ص ن للأ اع ت يح   رماا ا ا  ع   الا  ي ن  المه ا ن ل م    الة ممن  مل صة فت الاع  ر  الا ا   الم  

 اداء الم اس ي  ,المها ا  الاامم . الكلما  المفتاحي :

Abstract 
Soft skills are essential components that significantly contribute to enhancing the efficiency of 

accountants and improving the quality of their performance in modern work environments. 
Technical competencies alone are no longer sufficient to address the challenges of the 

profession and the rapid changes in business environments. The research problem stems from 

the limited attention paid to personal and behavioral skills among accountants, despite their 
vital role in enhancing communication, teamwork, decision-making, and handling work-related 

stress. This study aims to examine the impact of soft skills on improving accountants’ 

performance by analyzing the relationship between the possession of a set of soft skills and the 
level of professional performance. The researchers adopted the inductive approach by 

reviewing and analyzing relevant foreign literature, including theses, dissertations, and 

academic journals, which played a significant role in addressing the research problem and 
supporting the theoretical hypotheses. The practical part of the study relied on a structured 

questionnaire as the primary tool for data collection, utilizing a five-point Likert scale. The 

questionnaire included three main sections: the first focused on demographic variables (gender, 
academic qualification, years of experience, field of specialization, and job title), while the 

second and third addressed the study variables. The independent variable (soft skills) was 
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measured through three dimensions with a total of 15 items, while the dependent variable 

(accountants’ performance) was assessed using 10 items, making the total number of 
questionnaire items 25. The findings revealed a statistically significant positive impact of soft 

skills on accountants’ performance, indicating that these skills enhance productivity, accuracy, 

and positive interaction within the workplace. The study recommends incorporating soft skills 
into accounting education and training programs and adopting comprehensive performance 

evaluation criteria that consider both behavioral and interpersonal dimensions of the 

accountant’s role. 

Keywords: Accountants’ Performance, Soft Skills 

 مقدم :  -5

تعااددد  الم   دددان صدددل الممددد رن ال    دددن الادددل تدددؤ    لدددل  صا شددد  عدددل ا ددداع اا ارماصددد   الددد  ةل  عدددل اتخددد م العددد ااان 

الم ل دددن الاددد  من  ايددد  المؤ اددد ن   م ددده الددد ير صدددل  فم دددن المع عدددن الاعة دددن  المهة دددن عدددل صمددد   الم   دددانذ عددد ن فةددد   

ا     دددد ي  عددددل ت ادددد ل   اع الم   ددددا ل  فددددحه المهدددد اانذ صمم مددددن صددددل المهدددد اان اللخصدددد ن  المع ع  ددددن الاددددل ت عدددد    اي

المع  عدددن   لمهددد اان الة ممدددنذ تلدددم  العددد ام م ددده الا ا ددد  الئعلددد  ذ  ا اام ال مدددبذ  الائل ددد  الةعددد    جددد  الملدددلمنذ  

    الضددد ع   يمددد   ادددعه الا ددد  للددده تاددد. فدددل  ددد  ا ن  لدددل  يددد ل عدددل    ددد ن العمددد  الادددل تاادددر   لاعع ددد   الضددد  

م دددده  فم ددددن تتدددد    فددددحه المهدددد اان يمدددداع صددددل  دددد اصت الادددد ا    الاتدددد    المهةددددل ل م   ددددا لذ عددددل  دددد  الا دددد   ن 

عددل المهدد اان الة ممددن  تدد    صددل يددم  فددحا الا دد ذ  دد ار الاعدد ذ م دده  .ارماصدد   ن المااا دد م  تتدد ا الا  دد ن الاة  م ددن

نذ عددددل صخا ددددم العت مدددد ن ارماصدددد   نذ صمدددد   ادددد فر عددددل تعدددد  ر ج دددد    م اادددد  ا  اع الم   ددددال المخا ئددددا اع الم   ددددا ل  

 .مم  ن لات    صه اان الم   ا ل  اع  يئ عتهر عل    ن العم 

ايددداا ار   صةهددد   مةهم دددن الا ددد   ع مددد  يصدددا الثددد ال صا جددد  مددد م  لا ع دددا افددد اذ فدددحا الا ددد  ععددد  تدددر تعاددد م  الددده 

الم اددد  العم دددل ل ا ددد  ع مددد  يصدددا الما ددد  تةددد     لث لددد  ععددد اصددد  ا الم   دددا لا اع لا ددد ن تددد     المهددد اان الة ممدددن عدددل 

 فر ار اةا   ن  الا    ن الال ت    ال ه  الا   ال ا   ر

 

  Methodology Researchماهني  ال      -2

لمع ع دددن تلددل  المةهم ددن يتدددن ممدد      ددد ن لاُ عددل الضددد ع م دده صلددل ن الا ددد   ت  ههدد ذ   دددحل  ع اهدد  تع ددد  الصددع   ن ا

 الاتا ع دددن الادددل مددد  تتددد   م  هددد ذ صمددد  تادددهر عدددل ت ع دددا عهدددر شددد ص  ل  ددد ف م م ددد  الا ددد   يلدددم العممددد ن الا ة دددن  ددد ل 

 صا   اته   عل فحا الا  ر تامث  المةهم ن يت م ج   ن لا ع ا ا ف اذ المةل  م صل فحا الا    

:مشكل  ال    5-2  

  دددد    ملدددد تام دددده الملددددل ن الم  اا ددددن عددددل  ا عددددن الضدددد    ن الاددددل   ا ههدددد  الم   ددددا ل عددددل المؤ ادددد نذ  م  ات دددد  

صهدددد اان ا ممددددن مةدددد  ا اع الم   ددددا ل  ممدددد لهرذ ععدددد   دددد ع فددددحه الا دددد  صددددل ا دددد  الخدددد     اصدددد ا    ددددت تدددد     فددددحه 

 تل الاؤا  ار تامث  الملل ن   لإ   ن  مل   عل ا اع الم   ا لالمه اان 

 ؟ف  تؤ   المه اان الة ممن عل ا اع الم   ا ل - 

  :ف ال   هد 2-2

 ت     العممن   ل المه اان الة ممن  ا اع الاع ذ  مئه   المه اان الة ممن  افم اه  ل ب الم   ا ل  ه ذ الا   لله  

 الم   ا لذ ذ   ملل ت    ف  م ه الة   الآتل 

 ا اع الم   ا ل  علالمه اان الة ممن  ت    م    ص ب  -

 :ال     فرضي 3-2

 الآت ن نم  م  ه  الا   تر    ين الئ   المت  ح الال  لا الا    ار   ن  مل الاا ؤ  ف ذ فحال  ض ت ع ا 

   ا اع الم   ا لمه اان الة ممن عل ل       ت    ر  -

 :اهمي  ال    4-2

الة ممن عل   اصت الا ا    الات    ل م   ا لذ صم   ملل  ن تام ه افم ن الا   عل تا    الض ع م ه  فم ن  صت المه اان 

  اهر عل ت ا ل ا  اع الع    لم  مل  ت     ا فم ن صل   اا ل  الم ا  الة     الم ا  الاتا علذ  مل  م ه الة   الآتل 

افم دددن الا ددد  عدددل ااددد   اتددد ر الددده افدددر مضددد    الم   دددان  ددد ل المهددد اان  تلمدددل   أولاً: الاهميااا  فااال النا اااع ال ملااال

الة ممدددن   مااددد اه صات ددد      دددل لاتددد    ا اع الم   دددا ل  ت ع دددا ارصاثددد   المددد لل  مددد   خددد   ت ع دددا افددد اذ المؤ ادددنذ 
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م  تتددد      مدد   خدد   ت ع دددا  فدد اذ الم   ددا ل عدددل تةم ددن م اتهددر  اجددد ا   صددم ن صم ددام عدددل صادد  تهر المهة ددن صدددل يدد

 ار اع ال   ئل  الال م ص  الا   ان   ة ع الثعن  الائل   الةع   

ةادد   فم ددن فددحا الا دد  صددل ي ادد   اددهر عددل ت   دد  المؤ ادد ن ا دد  تتدد    يتتهدد  ت :الاهمياا  فاال النا ااع الا اار  -ثا يااا

ي    اصمهددد  الا ا ا دددن لااضدددمل المهددد اان الة ممدددن  مددد    ايددد  صات اددد ن  ددد ر العمددد  الما  ددد م   يمددد   عُددد  الا ددد  ص  عددد 

ي  ملدددل  ن تادددائ   صةددد  المؤ اددد ن الم   دددن مةددد  لمددد ا  صعا جددد ن لملددد ا   ت ا ا دددن تام شددده صددد  اجا   ددد ن الاددد ر  مم  ددد 

ي ل ادددد جث ل  ال اا دددد ل المهامدددد ل  ممدددد    ي م م دددد  ال  ل ددددن  المادددداعا  ن   صددددل الم ادددد  ا يدددد   ملذ  دددد ع  فددددحا الا دددد  ص  عدددد 

ي للددد  صدددل الاددد جث ل مدددل  المهددد اان الة ممدددنذ  مددد   عدددا، صدددل عهمهدددر  فم اهددد   تتا ع تهددد   يدددحل ذ  لدددل  الا ددد   لددد مي صهمددد 

عدددد ل ممدددد     العدددد ص  ل الدددد ايا ل عددددل تتدددد    صهدددد ااتهر الحات ددددن  المهة ددددنذ صددددل يددددم  الاعدددد ذ م دددده   دددد ، المهدددد اان 

  الة ممن المت   ن عل   ر العم  المع   

 ماهج ال    وادوا  جمع ال يا ا : 1-2

م دددده المددددةهت ار دددداع ا ل عددددل صاددددت  ت   دددد  صدددد  تدددد ع  صددددل المصدددد  ا  ار   دددد ن ار ةا ددددن صددددل ا دددد     ن الا جثدددد امامدددد 

صلدددلمن الا ددد   ا اددد ن الئ  ددد  ن عدددل المددداع الة ددد    الاتددد ر الددده ا ددد ا ت    ا ددد ن  ج ددد  ان لهددد  ا ددد  يا ددد  عدددل 

تمثددد    ر ددداا ان يددد  ام  اصددد  الم اددد  العم دددل  لا ع دددا ارفددد اذ ل ا ددد   عددد  ار دددم  م ددده العددد اا ل  ار   ددد ن مان العممدددن

  SPSS.V.25 ا اخ ا    ا صت لمم  الا  ا ن ج   تر 

 

 تأثير المها ا  الاامم  فل اداء الم اس ي 

 :Soft Skills المها ا  الاامم  مفهرم -3

    اا  الات اان عل الا  نذ   ات ا اخ اص  ش  عي   لل  صااا   0791ا اخُ   صصت ت "المه اان الة ممن"     ص م عل م   

ع ا   لخا م تا ا  ا ي  ل مه اان الص انذ  الالعل الع ن ال      العل  ل    لإ  عن لله مل ذ تعُاا  المه اان الة ممن صلممي 

   م  م صب  عض ا     ن  المة م ن الم   ا ن تع  ئ ن ار ا ات م ن ل مؤ ان الع ام م ه   اع صه   ص   م  مل الختن 

ذ تعاا  المه اان اللخص ن صمم من  (IES)     عي  صخا ئن ل مه اان اللخص ن  م  ا ال مب   ععي  ل مع     الاع  م ن ال  ل ن

المه اان الة ممن ان  لDolce, Emanuel et al. :2020 6ا  ا ل  ،صن للأع ا  ل ةم ح يم   ا ل ص ا ع لصل الع اان الم

  اي ف لال تملل شخا ص  صل الائ م   لل  عع    صاة ير ص  اري  ل فل الصئ ن اللخص ن ا

Noah&Aziz,2020:54) ااه  صمم من صل الخص  ا اللخص ن  الع اان ار ام م ن الال  ا  ه  ه  الع  م لاعا ا لم ه

م اا  المه اان الع    صل الالا ا   الئعل  ذ   ة ع ممم ن ل م   نذ  ت ئ ا الئ  ا ا   ت ع ا ا ف اذ الملا ينذ تلم  فحه 

ا      ي  صل صه اان الع   م ام تعا، الائ ممن  صث  الع   م الإ م   نذ  الا ا   الئعل  ذ  الع ام م ه الا ئ ا  الإله  ذ  تع   اعي

       الإاا ا ن  تاهر عل  ة ع    ن مم  صثم م  ص همن

 الم امددددم  العدددد اان ار ام م ددددن الاددددل اادددداخ صه  ل ا ا دددد    لددددل  مدددد   المهدددد اان الة ممددددن فددددل يصدددد  ا اللخصدددد ن 

صدد  الآيدد  ل  لاهدد  المهدد اان الاددل تا دد  مةهدد  المؤ ادد ن  اهدد  ت ُهدد  ل مدد  ئ ل العدد ام م دده العمدد   لددل  صةددات  صمادد  

ي     ئدددن صع ةدددنذ عددد ن المهددد اان اللخ .صددد  الآيددد  ل صددد ن ا ددد اي  اهددد  تاصددد   لخصددد  تة   ددد ر يصدددل الاعددد ذ م  هددد  تع  ددد   

 الصدددد ان    ملددددل تع مهدددد م   ددددن ل ال ددددم ل    ددددن  جادددده عددددل جدددد ل  ن المهدددد اان اللخصدددد ن  مدددد  ص م  دددد ن صددددل المهدددد اان 

 Alfanan etعددد ن   ددد  ل العمددد    ا صدد ن    صدددؤفمن  ما لهددد  الم  ئددد ن  الادددل تثاددب  اعددد  لا اددد ةه  ا ت ادد ةه ذ 

al, 2024:306ل 

متكامل  م  السما  الشخصي  والقد ا  الاجتمامي  )التراصلي  والذهاي  ترى ال احث  أنّ المها ا  الاامم  هل ما رم  

والسلركي   التل تمك  الفرد م  التكيف الإينابل والتفامل ال ااء، والقيادة المؤثرة، وحل المشكلا  بإبداع فل سياقا  ال مل 

يز الأداء المهال، وت قيق الأهداف التا يمي ، الم اصرة؛ فتشُكل بذلك مكملاً جرهرياً للمها ا  الصل  ، وم ركاً أساساً لت ز

 وضمان التامي  المستدام .

 اهمي  المها ا  الاامم :  5-3

 :  ملل ت خ ا افم ن المه اان الة ممن الال تؤ    لل  صا ش  عل يئ عم الم      عع ل ا  عل م   صل الم اا  صةه 

  ل Ulfah 2 023: 273:274 ا   لKhajanchi 2025:4,ال   Chaudhari 1110 00ا

 اللخص ن الا  من   الم ام الاة عا ن   م    ن الا   م   الع   م   ار  ا    -0

لامددد ، ا ممددد    لئددد عم م ل دددن صدددل يدددم  ت   ددد  ا فددد اذ  التم جددد ن  لدددل   ا دددت  صئصددد ذ  العمددد  م ددده ل،الدددن  -1

   .ي عن الععا ن الال تع ا ت ع عه 

تعا دددا العممددد ن الإااددد ا ن  ددد ل الم   دددا ل  مددد  تهرذ  تلدددم   الاعددد  م  الائددد فرذ صددد  تعددد  ر الددد مر ل ددد  الملدددلمن  -3

   .اللخص ن  لل  م      ن ت  ا    صم ص ن
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  ة ع الثعن  تعا ا تا    ا عل ا ما  م   اجال اف ذ    تصئ اه   تت   ف  لم ائ  م صةه    للل  ا صث   -4

يتددد ع  لدددئ ع ن   ن تددد   ذ  هددد ذ تصددد  ت الماددد ا  تمةددد  تل اافددد ذ صددد  تعددد  ر المل عددد ن م ددده  هددد   ل هددد ا ا  -5

   .الإ مح

   اتخ م الع ااان المة  ان  ثعن    ن ت   ذ ص  ال  ل م ه تةئ ح ا ص ا  لل     ت صل الا ا ن 6

م ددده ت مددد  المادددؤ ل ن  الثعدددن تاددد فر عدددل تتددد    الدددحان  الا ددد  عدددل صددد ا ل الضدددعم  تعمددد  م ددده ت ف ددد  المددد  ئ ل  -9

   لةئ   الع ام م ه اتخ م الع اا صل يم  ج  المللمن الال ت ا ههر 

لن الم   ددددا ل الددددح ل  ما لدددد ن صهدددد اان شخصدددد ن صثدددد  صهدددد اان ارتصدددد    صهدددد اان الائل دددد  الةعدددد    العدددد ام م دددده  -8

 العم  عل ع ر صت    ن  ل م صل ما  صاؤ لل الا   م عل الل ي ن 

الم   ددددا ل   اددددام     ددددام اا للدددده لاا هددددر   علدددد افر لا ا ددددن اجا   دددد تهر اللخصدددد ن  الاة  م ددددن    عدددد   الدددد مر   لددددم  -7

   الماام     ئافر م ه   اع صه صهر  ئع ل ن

 :الفرق بي  المها ا  الاامم  والمها ا  الصل    2-3

 الص ان الئ ر   ل المه اان الة ممن  المه اان ل ان Ruqban et al,2024  ب ا
   مقا    بي  المها ا  الاامم  والمها ا  الصل  3_5جدول )

 المها ا  الصل   المها ا  الاامم  وجه المقا   

 المفهرم

فل الع اان مفة ن  المه اان اللخص ن الال تؤ   

م ه ي ئ ن تئ م  الئ   ص  اري  ل  ي ئ ن ا اام 

 ائا 

فل المه اان الاعة ن  الئة ن  المع ع ن   

 الخ  ن  مم   العم 

 الاهمي 

صهمن لاة ع ممم ن ا ام م ن  تعا ا الائ م  

ار م  ل عل    ن العم   تا م  م ه الةم ح 

  الائ ر عل العم 

تعاا  صهمن   اع صه   عة ن      م ت تا  عل 

ت ع ا ارف اذ الال تا م  م ه الع      ل    م 

  للل ر تاام 

 القياس
 ملل م   ه  مل    ا  تعاا  ي   ص م  ن  

 ارام ،  صع رن الات ا    ارجا اذ عل العم 
  ملل م   ه   ص ام ايث     ح   من 

 صه اان ص   م تاار   لثا ن صه اان م   ن ل ا    القابلي  للتغير

 امثل 
تامث  عل صه ام ارتص   الئع    ا اام ال مب  ج  

 المللمن  الائل   الةع  

 اللا  ن  ال   ن ار ةا ن  الا     الم لل الع اعم 

  صه اان ال    ل

 

 ملدددل امااددد ا صهددد اان االا ا ددد  الئعددد     ا اام ال مدددب  الائل ددد  الةعددد   ل صدددل افدددر المهددد اان الادددل  مددد  ان  ما لهددد   

لعمدددمع الم   ددد  م ددده ت  ددد ت المع  صددد ن الم ل دددن ج ددد   اددد م  ملددد   ا مهاااا ة التراصااال الف اااال الم   دددا ل ج ددد  تملدددل

مهاااا ة  ،صددمع العمددد  م دده عهدددر ارصدد ا الم ل دددن  لددل  اعضددد   يدددحل   ةدد ع الثعدددن ج دد  تاددده  ملدد  صدددل ت ادد ل ار اع اصددد  

ع اهددد  تعمددد  م ددده ، ددد  م اراا   دددن ج ددد  تاددد م  الم   ددد  م ددده تة ددد ر صه صددد   لدددل  ععددد   عدددل الم ام دددد   ادا ة الرقااا 

 يددددحل  تخئ ددددم الضدددد     ت ادددد ل الادددد ا،ن  دددد ل العمدددد   لTsiligiris and Bowyer, 2021:626:625االم دددد  م

وهااال مهااااا ة ايدددد ب تعمددد  م دددده تتددد    ا اع الم   ددددا ل   ال  ددد م   دددحل  تادددد م  م ددده ال  دددد  الددد   ئل  فةدددد   صهددد ام

ج دددد  تعمدددد  م دددده ت   دددد  المع  صدددد ن ج دددد  تملددددل الم   دددد  صددددل تع دددد ر الا  ادددد ن الم ل ددددن  لددددل   م ددددا  التفكياااار الاقااااد 

 ايالددد ذ اريتددد ع ا  الاة مضددد ن صمددد   اددد م  م ددده اتخددد م مددد ااان ص ل دددن صاة دددن م ددده ت   ددد  صةتعدددل  ص  ددد مل ج ددد  

  ا دددا ات م  ن ص ل دددن عع لدددن صدددل يدددم  الائل ددد  الةعددد   عدددل الملدددلمن الم ل دددن  عددد ن صهددد ام جددد   عمددد  ملددد  م ددده تتددد  

الملدددلمن تاددد م  م ددده ت   ددد  الا ددد   ن صدددل يدددم  الاعددد ذ م ددده الملدددلمن الم ل دددن  لدددل   ددد     تعددد  ر ج ددد   عع لدددن 

 ا ددد   ن الم ل دددن   عمدد  ملددد  م ددده  يددحل  عددد ن ار دد ا  عدددل ال  ددد   تعددا، صدددل العدد ام م ددده الائل ددد  لإ مدد   ج ددد   صاالدد م ل

 .لJoshi ,2023: 167 ات ا ل ار اع الع    ت ع ا اعض  الةا  ت

 

 Accountants' performance مفهرم أداء الم اس ي  3-3

 ل   ا  اع الم   ال لله م ام الة    الم   ال    الماخصص ل عل صم   الم   ان م ه ل اام الا  ا ن الم ل ن  تام  ه   ت    ه  

 ,Sharma and Baruaا الإ مغ مةه   ئع ل نذ صم   ضمل ارصاث   ل مع     الع ا ا ن  الما م م عل اتخ م الع ااان الاة  م ن  

 تا   الاع  ئ ن المخا ئن الض ع م ه   ع   ص   م لهحا المئه   ل2023:38

ث    ت     الاع ا   الم ل ن  ارصاف  اللئ عم  الئع ل ن  ال من عل تةئ ح ال    م الم   ا ن صث  لم ا   ت ريف مام الأداء الم اس ل

 ل Auliyah and Agit, 2024:168االا  ا ن لا ع ا ا ف اذ الاة  م ن 
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ذ  ا ا  ا ل ا  اع الم   ال   ا  يئ عم المم ا  ن الم   ا ن عل ت ع   صع  ص ن ص ل ن 1108ا  اع عل الا  ر الاة  مل  ع ل

   لMohammed, 2024:19ا م عن  عل ال مب المة     مان   ن رتخ م الع ااان  الاخت   ار ا ات مل 

ذ ف اا   ل ما ر  الكفاءة التشغيلي  ل  ا من الم   ان م ه  اه   ا من عع لن عل صع لمن الا  ا ن الم ل ن 1109 لي  ن ا    ع ل

 (Mills, 2023:9)  تع  مه ذ    لا لل تع    الال ل م الال    ن  ال ئ   م ه صاا   ن م ل ن صل ال من 

 تع  ر  ذ   اضمل ا  اع الم   ال ت     الا  ا ن الم ل نذ  ت     ارتم ف نذ  الاةاؤ   لةا  ت الا رة الاستراتيني  والت ليلي 

  لBari, 2024:114ااؤب م   ن ل اةئ ح ل مر اتخ م الع ااان المؤ ا ن  تعا ا ار اع اا الم لل م ه الم ب الت    

 

 أهمي  أداء الم اس ي  4-3        

ا   لغ ا فم ن   لةاان  ضمل ل مؤ ان  يئ عته  الال    ن  ام جه  ار ا ات ملذ صم    لص ن الا  ا ن الم ل ن ع    اع الم   ا ل  ص ي

 لErmawati, 2023:164ا   لا لل ال ئ   م ه  عن     ل المص  ن   الا     ال م اذال من  ارصاث   

 ضمل الم   ا ن ال من  اللئ ع ن  ارلااا    لمع     عل الاممن الم ل نذ صم   لل  ا      ال فاظ ملى الازاه  المالي :  .0

 لBulau, 2021:184الإم ا  تع ا   ص   من     ا ن رتخ م الع ااان   عن المااثم  ل 

 ةلئ الم   ا ن الا  ا ن الم ل ن       ن الا  ا ن لاع  ر اؤب ا ا ات م ن ج   الال ل م  دمم اتخاذ القرا ا  المستايرة: .1

 Gardi, Abdalla Hamza etا الإ  ا ان  ال    نذ صم   ا م  الإ اام عل     الم ااا ن  ار اثم ا  ت ا ل الال ل م 

al., 2021:11ل 

ا ج   ي  عل  م ن ارصاث   ل مع     ضمان الامتثال التا يمل .3  ا   الع ا ا ن  الاة  م نذ صث  م اا ل الض     ع  الم   ا ن   اي

 Pham, Truong etا لاش  ان لم ا  الاع ا   الم ل ن  صات ا ن الا م اذ  مل  لمة  العع   ن  الض ا الح     ا   لامعن 

al. ,2022:245ل 

 عم  الم   ا ن م ه ت ا ل العم   ن الم   ا ن  ا اخ ا  الالة ل     لاع    الال اا  ت ا ل      ت زيز الكفاءة التشغيلي :   .4

 .Al-Shaer, Malik et alاالعم  الم لل  ت ا ل الم اا  ما  ا ما  ذ صم   ؤ   لله ت ع   الال ل م  ت ا ل اللئ عم 

 ل2022:1449,

   ع   الم   ا ن م   ا  اع الع    ا     الاة مض ن  ارجا          العص ا الم للذ صم   مة  تخفيف المخاطر المالي   .5

 لShonhadji and Maulidi, 2022:776اام المخ    ل م  ن ا     الم ل ن الخا      تاا الض ا   ال اي  ن  ت ا    ل ا

تعا، الاع ا   الم ل ن ال م عن الثعن   ل     ل المص  نذ   ةم   عا، الم   ا ن م   ا  اع الع لل  بااء ثق  أص اب المصل  : .6

 لMirville, 2021:12ا معن المؤ ان ع م   اع ا   للئ ع ن  الما علن 

 

  :هدف أداء الم اس ي  1-3

 امث  ف ذ ا  اع ا    ل ل م   ا ل عل  م ن الإ اام ال م عن  الئع لن  ا يمم ن ل مع  ص ن الم ل ن ل مر اتخ م الع ااان 

  لMirville, 2021:15االاة  م ن  ارصاث    ار ا اصن 

 تاضمل ا ف اذ ال   ا ن ال من  الم   م ن الم ل نذ  ارصاث   ل ع اا ل  المع    ذ  الاخت    الا     الم لل الئع  ذ  الةاافن 

لالة ل   نذ  الما فمن عل ت ع ا ا ف اذ الاة  م نذ  الةم  المهةل  الع ام م ه الال مذ ا يمم ن  اللئ ع نذ  اللئ عم ا

 لArgent, 2021:12ا الم ا،ان   ل اللئ عم الئة ن  الع ام م ه الال م  الماؤ ل ن ا يمم ن 

تلم  صؤش ان ا  اع ال   ا ن لاا      ا ن ص ل ن ي ل ن صل ا يت عذ  ارلااا    لم ام   الةه   ن لاع  ر الض ا  ذ  تةئ ح  

الض ا   ال اي  نذ  تع  ر ال ؤب  الاةاؤانذ  ارلااا    لمع     ا يمم نذ  ار ائ  م صل الاعة  ن الم   ا نذ  ص اعصن المم ا  ن 

 ف اذ العم  ا    ذ  الا ا ل الماام  ل مه اان  الال م ص  الا   ان عل ال  ا ت الاة  م ن  اتم ف ن الصة من الم   ا ن ص  

 لAnamanjia, 2021:34ا الالة ل      

ض  ا  ل م   ا ل ت ع ا الا ا،ن   ل اللئ عم الئة ن  الع ام م ه الال م  الماؤ ل ن ا يمم ن لا ع ا فحه  صل ال

 لCarvalho and Almeida, 2022:5755اا ف اذ 

 وصف ميا  ال    وت ليل الاتائج واخت ا  الفرضي 
 مقدم : -4

 ات ر فحا الما   اله الم ا  الاتا عل  ل  اعات  مل    ا ت   ت  ت     ا  ل   الا     ارجص  ل المااعن عل  م  

ام تر امام   المةهت  ذSPSS.V.25الا  ا ن  ت    ه   عا المع     المة  ان له   ت     الةا  ت  اياا ا الئ    ن  عا   ا صت 

  ال  ئل عل  اا ن الما   ان 

 :    ميا  ومنتمع ال  5-4
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صل صمم من صل ارع ا  الع ص  ل عل ال ج ان ارماص   نذ ام  ،مب ا اا ان اللا  ا ن تر اا  له  اله  ا   ال ن صمام  ال     

صا ،م ل م ه م   صل المص اذ عل   ر الع ار لم اار  مناميع ال املي  فل منال الم اس   والاساتذة المختصي  به أيضا

ل شخا  م لع ار اا انذ  م  تر امام    م عه  073ذ ام تمب ا ام  ن اا  الم ل ن  ي اهر الئ ن المااه عن  الملم لن  م     ال

 ص  ال  م الل ص  لئع اته  عل الا     الإجص  ل 

  

تر الات ر اله    عن  م  الا  ا ن  المع    المااخ   لا    ه  اله م ر م   ن ل ا     ارجص  ل  . جمع ال يا ا  وقياسها: 2-4

 م ه الة   ارتل 

 مل   مم  الا  ا ن الض  ا ن الماع عن   ع ا  م ةن ال   لن صل يم  تصم ر ا اا ان صل ان صل مام ل  ا ا  الأولي ال ي  3-4

 ا  ا  ل 

 القسم الاول:

  ا   العار ا    م ه الا  ا ن ال  م ي اع ن  ع ا  م ةن ال   لن  المع  ص ن الع صن الماضمةن م   ار اا ا ن الم ،من  

 الماا  م  الص ل ن ل ا     الإجص  ل صث  المة   الخا م الع م ن  المةص   العار الح   عم     ص لئ ار اا ان  المؤف  

ل ل  ص   SPSS.V.25عة ان  ال   ئل    اخ ا  ار  ل   ارجص   ن المعام م عل ال   لن االع مل  الاخصا ا ي   مل  ال

 م ه الةا  ت  

   القسم الثا ل:

  ل اداء الم اس ي  ذالمها ا  الاامم  ا ا  ال ما   ان  ات ر اله المات ا ن الماع عن 

ت ، عه   م  ه  م ه صمم من صل الخا اع  الم لم ل  م  فر تر  ل  ض اياا ا   ر   ا ن الئع ان الم تاتن   ر اا ان عع  

ل مل م يا اع ا  ا لم   ما ل ا  صل يا م م م ن  مم  ن  ص   م ن صام ام  عل صم رن اي   م ن صخا ئنذ ل  ض الا عا 01ا

 ا ل ما هر  ع ل ارماا الا ي  صل   ن عع ان ار اا ان  ااتا  ه   ما   ان ال   لن  يم  تر ايح الممج  ن الال  ا ن ص

  ا   الا    اله اللل  الةه  ل لم اا ان   م   امع  ص  صةهم ن ال

 :    مقياس ال 4-4

لا     الع ر الخ  ن لا ا   ا ام   ن الع ةن   رلاه  ال ئ  ن تر ت     ار    ن ال ئ  ن اله امم ن صا ا ن  عع  لمع    ل ل ن 

 الخم  ل  
   القيم الرقمي  الم تدة لكل وزن وفق مقياس ليكر  الخماسل 4 -5جدول )

 الد ج  دلالتها اللف ي 

 0 ر اتئا تم ص 

 1 ر اتئا

 3 اتئا اله ج  ص 

 4 اتئا 

 5 اتئا تم ص 

  انال احث*الندول م  امداد            

 :الاتساق الداخلل لفقرا  الم ر  الاول 

 المها ا  الاامم   الاتساق الداخلل 4-2جدول  قم )

Correlation 

Item Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

X1 .384** .000 193 
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X2 .501** .000 193 

X3 .470** .000 193 

X4 .527** .000 193 

X5 .457** .000 193 

X6 .618** .000 193 

X7 .504** .000 193 

X8 .557** .000 193 

X9 .612** .000 193 

X10 .651** .000 193 

X11 .499** .000 193 

X12 .561** .000 193 

X13 .645** .000 193 

X14 .637** .000 193 

X15 .522** .000 193 

 انال احث*الندول م  امداد 

  مان  صا  تنصعا لن  ي اب م ر مان تع   ان ا    ار   ن ل م  ا   ل اراتا   لن  م   صع صمن اممه الم    صل  مجظ

ذ  ان  م     ان الما صم   عةل      مممن   ل  0.05 صل ي اب له  ا    Sig. (2-tailed) الع ر لن  م   ام اجص   ن  ر 

 الع ر ص  ان  فحا  عةل      مممن     ن  مع اا ت   الع من  فحا  عل  ارتا ر   ل عع ان الم  ا ي  جا  صع اا اراتا   

 

  الداخلل لفقرا  الم ر  الثا ل:الاتساق 

   الاتساق الداخلل أداء الم اس ي 4-3جدول  قم )

Correlation 

Item Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

z1 .665** .000 193 

z2 .568** .000 193 

z3 .710** .000 193 

z4 .686** .000 193 

z5 .676** .000 193 

z6 .640** .000 193 

z7 .658** .000 193 

z8 .718** .000 193 

z9 .635** .000 193 
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z10 .649** .000 193 

  نالا جث*الم    صل ام ا  

  ر   مان صا  تن     م ي اب مان تع   ان الث ال ار   ن ل م  ا   ل اراتا   لن  م   صع صمن اممه الم    صل  مجظ

ذ  ان  م   الع ر   ان الما صم   عةل      مممن   ل  0.05 صل ي اب له  ام  Sig. (2-tailed) الع ر لن  م   ام اجص   ن

 ص  ان  فحا  عةل      مممن     ن  مع اا ت   الع من  فحا  عل  ارتا ر   ل عع ان الم  ا ي  جا  صع اا اراتا   

 

 :Relative Important Index (RIIت ليل الاهمي  الاس ي  )  1-4

اصة م  م    ار ،ان ارتل ل  نالا جثل  ض    اع ت     ارفم ن الةاا ن لل  صا    صل صا   ان ار اا ان   ذ  ااع ل 

 المها ا  الاامم  ، اداء الم اس ي   وملى الا ر الاتل: االما   ان الئ م ن الخ  ن   لما   ان ا

 

 فقرا  وهل:  3الاامم : يتضم  ) المها ا الم ر  الأول:  5-1-4
 تصايف اجابا  ال يا  لمتغير المها ا  الاامم  م  خلال الاهمي  الاس ي   4-1جدول  قم )

 القرا    التراصل الف ال الفقرة الأولى:

  ا فم ن الةاا ن Mean Std. D C.V الاؤا 

 تمامااتفق  0 0.123  569 61 4 0 

 تمامااتفق  3 0.138 608. 4.42 1 

 تمامااتفق  4 0.137 604. 4.35 3 

 تمامااتفق  5 0.151 670. 4.48 4 

 تمامااتفق  1 0.124 560. 4.52 5 

   0.134 0.601 4.48 الما    

    ادا ة الرق : الفقرة الثا ي 

 تمامااتفق  5 0.163 710. 4.37 6 

 تمامااتفق  0 0.131 584. 4.44 7 

 تمامااتفق  4 0.154 677. 4.39 8 

 تمامااتفق  3 0.145 635. 4.38 9 

 تمامااتفق  1 0.140 630. 4.48 10 

   0.147 0.647 4.41 الما   

    التفكير الاقد : الفقرة الثالث 

 تمامااتفق  1 051 1 966. 46 4 00 

 تمامااتفق  0 048 1 643. 34 4 01 

 تمامااتفق  4 068 1 .930 36 4 03 

 تمامااتفق  5 099 1 752. 15 4 04 

 تمامااتفق  3 057 1 696. 39 4 05 

   06 1 0.698 4.36 الما   

   049 1 647 1 41 4 الما    الع  

  نالا جث*الم    صل ام ا  

ل  ف  ايا  صل ال    ال ا  ل 41 4ا  Meanل ي ن ال    ال ا  ل التراصل الف ال اا ل صل الم    اممه الم  ا ار   ا

ل  فحا  عةل ان ااان الا اعا ل ماام ا ل 049 1ل صع ص  ايامذ ا647 1ل  اا  اذ صع  ا  م اه ا3ارعا ا ل  الح   ا    ا

ل  ف  48 4ا  Meanل ي ن له  ال    ال ا  ل التراصل الف الذ اص    لةاان ل ئع ان ان الئع م ار له ا%85لم اا ان م     ب 

ل  فحا  عةل 034 1ل  صع ص  ايامذ ا611 1ل  اا  اذ صع  ا  م اه ا3ايا  صل ال    ال ا  ل ارعا ا ل  الح   ا    ا

ل 40 4ا  Meanل ي ن له  ال    ال ا  ل ادا ة الرق ذ اص  الئع م الث ا ن ا%89ان ااان الا اعا ل ماام ا ل لم اا ان م     ب 

ل  فحا  عةل ان ااان 049 1ل  صع ص  ايامذ ا649 1ل ارعا ا ل  اا  اذ صع  ا  م اه ا ف  ايا  صل ال    ال ا  

ل  ف  36 4ا  Meanل ي ن له  ال    ال ا  ل التفكير الاقد ذ اص  الئع م الث لثن ا%85الا اعا ل ماام ا ل لم اا ان م     ب 

ل  فحا  عةل ان ااان الا اعا 06 1 صع ص  ايامذ ا ل678 1ايا  صل ال    ال ا  ل ارعا ا ل  اا  اذ صع  ا  م اه ا

  %84ل ماام ا ل لم اا ان م     ب 

مة  تئص   فحه  الم  ا  جا  الاؤا   اضت ان  م   ار   ن ي ن صع ص  اريامذ ع ه      ا  ال    ال ا  ل  له  ايا  

 صل ال    ارعا ا ل  فحا ص  تاعه ال   ال   لن  ام اع ،ن الةا  ت 

 :التراصل الف ال  تائج الم ر  الاول حسع الفقرة الاولى 5-5-1-4 
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  لامتلاك المصرف لأفراد لديهم مها ا  تراصل ف ال  يسهم فل ت زيز اداء المصرفالاؤا  ار   الح   ةا م ه ا 

 ه ن الة   ج   الاؤا  ا  ص   ع ال  ل صم   عل   ا ن الاع ال عل  013 1جععب ام  صع ص  ايامذ صع ااه ا

ل  فحا     م ه ي  ص  569 1لذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا4.62ل صل م ةن ال   لن ذ    جا  ل صع ااه ا88 1ا

 ا، ا ن صه اان ارع ا   ا فر عل تعا ا ا اع المص ذ 

 م  مصرف يسهم فل ايصال الم لروضرح الم لرما  المتداول  بي  جميع ال املي  فل الالاؤا  الث ال الح   ةا م ه ا

ل  صع ص  اريامذ 618 1ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.42)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه   الى النها  المستفيدة

 ذ فحا  عةل ان المع  ص ن الما ا لن ا  الما ع م   ل الع ص  ل تا م  المه ن الماائ  م  (0.138)صع ااه 

 م المستخدم للم لرما  المقدم  اليه م  ق ل مزودها يساهم فل ت قيق هدف فهالاؤا  الث ل  الح   ةا م ه ا

ل  صع ص  اريامذ صع ااه 614 1ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.35)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه  المصرف 

 ذ فحا  عةل  من      المع  صن ل مااخ     ا   ااان ت ع ا اف اذ المص ذ  (0.139)

   امتلاك المصرف لرسائل تراصل ف ال  بي  جميع ال املي  يضم  ايصال الم لرم   ةا م ه االاؤا  ال ا   الح

 (0.15)ل  صع ص  اريامذ صع ااه 691 1ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.48)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه   برضرح

  عةل ا ا   اله تعا ا       الا ا     لل  عع     ل الع ص  ل لضم ن      المع  ص ن  لل  ايئئ   ذ فحا

 ترفر الخ رة لدى ال املي  فل المصرف لأداء ال مل المصرفل يسامد فل تقديم الاؤا  الخ ص  الح   ةا م ه ا

ل  صع ص  561 1 اا  اذ صع  ا  م اه ا ذ(4.52)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه  ال لرل واتخاذ القرا ا  الص ي   

 ذي  ص  تا ا  الخا م ل ب الع ص  ل ي م  ا، ا ن الثعن عل اتخ م الع اا ارعض    (0.124)اريامذ صع ااه 

 

 :ادا ة الرق  تائج الم ر  الاول حسع الفقرة الثا ي   2-5-1-4

 كل  اليهم فل مرمدها الم دد ي تم امتلاك ال املي  تافيذ ال املي  لنميع المهام المرالاؤا  الا    الح   ةا م ه ا

ل 710.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.37)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه   للمها ا  المطلرب  لت قيق اهداف المصرف

   الم   مذارلااا    ل مب اص  صهر   ا   لةاان الع ص  ل لا ع ا ارف اذ  ل163.ا صع ص  اريامذ صع ااه 

   ي ن ال    جا  ل  ادا ة الرق  والمهام بشكل مات م ي د م  مها ا  الاداء الرظيفلالا    الح   ةا م ه االاؤا 

ذار اام  المه   اص ان  ل0.132ال  صع ص  اريامذ صع ااه 584.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.44)ل  صع ااه 

 لا ع ا المه   المعت م  صام،ص ن  لا ع ا ا  ف ذ ر   صل ا ا م  ال مب   للل  ارعض 

 ي ن ال      مها ا  التا يم والتخطيط لدى ال املي  ي د مؤشرا هاما لاداء الاممالالاؤا  الث صل الح   ةا م ه ا

ذ لا ع ا ا  ف ذ  ل0.154ال  صع ص  اريامذ صع ااه 677.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.39)جا  ل ل  صع ااه 

 صةا ر صل ما  الع ص  ل لامعل اريت ع   ر   صل      يتن ل  تتاا  لل 

 استخدام الرسائل الم تكرة فل تا يم الاممال اليرمي  وا نازها ي د م  وسائل ادا ة الاؤا  الا    الح   ةا م ه ا

ل  صع ص  اريامذ صع ااه 635.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.38)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه   الرق  بكفاءة

 ا اخ ا  ال      ال   ثن  ع  اي ام صهمن لإ اام ال مب لا ع ا ارمم   ال  ص ن  اام ،ف   لل  صاا ا    ذ ل0.145ا

 قد ة ال املي  ملى ا ناز المهام فل مرمدها الم دد يسهم فل ت قيق اهداف المصرفالاؤا  الع ش  الح   ةا م ه ا  

ذلإام ،  ل0.141ال  صع ص  اريامذ صع ااه 630.ا ذ  اا  اذ صع  ا  م اه(4.48)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه 

 المه   ر   صل ت ع  م ام  يا ه ي ع ن ل ب الع ص  ل لإ اام ال مب لا ع ا ارف اذ المةل  م  

 

 :التفكير الاقد  تائج الم ر  الاول حسع الفقرة الثالث    3-5-1-4

 الت ليل ي قق الاناح للمصرف فل ت قيق اهدافه ترفر ال املي  ذو  القد ة ملى الاؤا  ال     مل   ةا م ه ا 

ذلإام ،  ل051 1ال  صع ص  اريامذ صع ااه 966.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا)46 4(ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه 

 المه   ر   صل ت ع  م ام  تئل   ي عل ل ب الع ص  ل لا ع ا ارف اذ المةل  م  

 املي  للم لرما  المستلم  يسهم فل الرصرل الى اتخاذ القرا  المااسعت ليل ال الاؤا  الث ال مل   ةا م ه ا  

ذي  ص   ل048 1ال  صع ص  اريامذ صع ااه 643.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا) 34 4 (ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه 

 اا  تا ا  م    ن ت     المع  ص ن   ،     المع  ص ن ل ب الع ص  ل  ا م  عل ال     اله الع اا ار

 ترظيف افراد م  ذو  التخصص المالل فل ت ليل الم لرما  المالي  والم اس ي  الاؤا  الث ل  مل   ةا م ه ا

ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ) 36 4(ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه   يسامد الى تقديم حلرل مااس   وبالرق  المااسع
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م   ارياص ل عل المل ن المة      ع  ال مب ذ    اشخ ل صل  ل068 1ال  صع ص  اريامذ صع ااه .930ا

  الل ئن ي   اتخ م م اا ااا  

 قد ة ال املي  ملى التكيف مع التغيرا  السري   يساهم فل ت قيق اهداف المصرفالاؤا  ال ا   مل   ةا م ه ا  

ذالال م  ل099 1ال  صع ص  اريامذ  صع ااه 752.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا) 15 4 (ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه 

 ص  الا   ان ل ب الع ص  ل  عتل ااتا   فة ل  م ام ي ع ن لا ع ا اف اذ المص ذ 

 الدق  والا ت اه والكفاءة فل ال مل الم اس ل لدى ال املي  يناع المصرف المشاكل الاؤا  الخ ص  مل   ةا م ه ا

 ل057 1ال  صع ص  اريامذ صع ااه 696.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا) 39 4 (ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه   المالي 

ذلاع    المل ي  ر   صل ت ع  ال من  ارااا ه ل ب الع ص  ل  فحه الصئ ن ت تل صل الخا   تت    الحان  اله ذ  ا م  

 تع    المل ي  

 ::المتغير أداء الم اس ي الم ر  الثا ل  2-1-4
 تصايف اجابا  ال يا  لمتغير اداء الم اس ي  م  خلال الاهمي  الاس ي   4-6جدول  قم )

 القرا  الأهمي  الاس ي  mean S.Dev C.V السؤال

 تمامااتفق  2 0.133 609. 4.58 56س

 تمامااتفق  5 0.129 577. 4.46 51س

 تمامااتفق  1 0.159 689. 4.34 51س

 تمامااتفق  6 0.152 663. 4.36 59س

 تمامااتفق  52 0.191 818. 4.20 22س

 تمامااتفق  1 0.155 667. 4.38 25س

 تمامااتفق  3 0.141 635. 4.34 22س

 تمامااتفق  4 0.146 629. 4.32 23س

 تمامااتفق  9 0.164 696. 4.24 24س

 تمامااتفق  1 0.162 710. 4.37 21س

Total 4.34 0.669 0.154   

 انال احث*الندول م  امداد 

الم  ا الث ال عل الم     ممه  ع  الا     ارجص  ل م    ل تئ     ي  عع م ج    اضت ان  م   الئع ان ي ن  صل يم 

صع ص  اريامذ ع ه      ا  ال    ال ا  ل  له  ايا  صل ال    ارعا ا ل  فحا ص  تاعه ال   ال   لن ام اع ،ن الةا  ت   ن 

 لب  ام  ل ام اصا اسع الكفرء بمها ا  ت ليلي  فاي  تسامده فل ا ناز مهامه الرظيفي يتمتع المالئع م  الث ا ن الال اصه  ا

ل صل م ةن 89 1ل صم   عل   ا ن الاع ال عل   ه ن الة   ج   الاؤا  ا  ص   ع ال ا017 1صع ص  ايامذ صع ااه ا

 الع   ل ي ن ال    ال ا  لداء الم اس ي أ اا ل صل الم    اممه الم  ا ار   ا  لذ4.46ال   لنذ      جا  ل صع ااه ا

ل  فحا  عةل ان ااان الا اعا ل ماام ا ل لم اا ان م  054 1يامذ اارصع ص   ل 667 1مع  ا  م اه االا  اذ ارل  34 4ا

 ذ مة  تئص   فحه  الم  ا  جا  الاؤا  اع ،ن الةا  ت %85   ب 

 :أداء الم اس ي  ثا ل تائج الم ر  ال 5-2-1-4

 تقديم الكشرفا  المالي  فل مرمدها الم دد يمثل التزام الم اسع باهمي  الرق  وكفاءته الاؤا  ار   الح   ةا م ه ا

ل  صع ص  اريامذ 609.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.58)ل ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه فل ا ناز المهام المالي 

  الم ل ن تع  يت م ا    ن ل م   ا ل لا  ن يئ عم العم   ت     ارف اذ الم   م  نتع  ر اللل ع ذ ل033 1اصع ااه 

 ي ن  ليتمتع الم اسع الكفرء بمها ا  ت ليلي  فاي  تسامده فل ا ناز مهامه الرظيفي الاؤا  الث ال الح   ةا م ه ا

مم  ن الا     ذ ل0.129اصع ااه  ل  صع ص  اريامذ577.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.46)ال    جا  ل ل  صع ااه 

  ت ا   اله يا م م م ن    عن تا م  الم   ا ل عل اام ، صه صهر  لل  يئ ع

 لكفاءة الم اسع تتمثل بقد ته ملى مراجه  المشاكل المالي  وملاجها بشكل اساسلالاؤا  الث ل  الح   ةا م ه ا 

ايال ذ ذ ل0.159ال  صع ص  اريامذ صع ااه 689.ا ذ  اا  اذ صع  ا  م اه(4.34)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه 

  الملل ن     ن ا ا  ه  تا م  الم     م ه ج  المل ي   ص ئ ته  رجع 

 لتقديم التقا ير المالي  الدو ي  بالتفاصيل الدقيق  ي  ر م  كفاءة الم اسع و شاطهالاؤا  ال ا   الح   ةا م ه ا 

تع  ر ذ ل0.152ال  صع ص  اريامذ صع ااه 663.اا  اذ صع  ا  م اه اذ  (4.36)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه 

  الاع ا    لل  صئص      م ه م ام الم     م ه اام ، مم     تع ن

 ل ي ن ال    جزء م  ممل الم اسع هر تقديم ال لرل اللازم  ل لاج م رقا  ال ملالاؤا  الخ ص  الح   ةا م ه ا

صل يم  الخا م ذ ل0.195ال  صع ص  اريامذ صع ااه 818. اا  اذ صع  ا  م اه اذ (4.20)جا  ل ل  صع ااه 

  الما ايمن ل ب الم     تا م ه عل تع  ر ال     لمع م ن العم 
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 لتقديم التقا ير المالي  الدو ي  الخالي  م  الاخطاء المالي  تشير الى كفاءة الم اسعالاؤا  الا    الح   ةا م ه ا 

العم  ذ ل0.151ال  صع ص  اريامذ صع ااه 667.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.38)  ل ل  صع ااه ي ن ال    جا

   الما  عن ال  ا ن تع   صل اريت ع ل ب الم   ا ل

 ل ي ن ال   زيادة كفاءة الم اسع ت تمد ملى دو ه فل تطرير مها اته الم اس ي الاؤا  الا    الح   ةا م ه ا 

تت    المه اان ذ ل0.145ال  صع ص  اريامذ صع ااه 635.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.34)جا  ل ل  صع ااه 

   اتا   ا  ل       م  العم  الماام  تع  صل ا ا ل يئ عم الم    

 ل ي ن ال  الم اسع المهال الم ترف يقدم تقا ير مالي  ذا  أهمي  ك يرة للمصرفالاؤا  الث صل الح   ةا م ه ا  

ال من  عل العم  ذ ل0.146ال  صع ص  اريامذ صع ااه 629.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.32) ااه جا  ل ل  صع

  تا م  عل تع  ر تع ا    صع  ص ن مان افم ن يا  م

 لالتفامل مع الاقسام الاخرى وايصال الم لرما  بشكل دقيق ي  ر م  كفاءة الم اسعالاؤا  الا    الح   ةا م ه ا 

ال ص   ذ ل0.164ال  صع ص  اريامذ صع ااه 696.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.24)ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه 

م ه المع  ص ن صل صص اف  ار   ن صل يم  الا ا   الماام  ص  ارما   المخا ئن  ا م  عل ال ص   م ه 

  المع  ص ن  م عن تعل  يئ عم الم     

 م  اهم مؤشرا  كفاءة الم اسع هل قد ته ملى الت ليل لاتخاذ القرا ا  م  ق ل ا م ه االاؤا  الع ش  الح   ة

 ل0.162ال  صع ص  اريامذ صع ااه 710.ذ  اا  اذ صع  ا  م اه ا(4.37)ل ي ن ال    جا  ل ل  صع ااه الادا ة

لا    ه    اتخ م الع اا صل ما  رتخ م الع اا ر   صل      صلل ن ا  ف ذ صع ل  عام  م ه المع  ص ن الما ع م  ذ

  ار اام

 
الرسيط   م املا  دال  الا  دا  وبيان اثر المتغير المستقل ملى 4-1جدول )  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.785 2.572  2.249 .026 

z .523 .069 .531 7.599 .000 

x .227 .057 .278 3.974 .000 

a. Dependent Variable: y 
    فل ضرء  تائج الت ليل الاحصائل ل يا ا  ال انال احثالندول م  امداد 

 تا     B1ل  م من985 5ا (Constant) ا ل لة  م ر صع صمن ارا  اا ج      ب م من ال   الث  ب صل يم  الم    اممه 

ل ا  ان ي م  ت    الما    المااع    مع اا  ج م  اج م ع ن الما    الا      ا ا   مع اا ت   الع من ا  ان 513ا  B2 ل  119ا

ل   ل T  امجظ ا ض  مل    ا اياا ا ا ارصاث   الم لل م ه ا اع الم   ا ل   المه اان الة ممنفة ل  مممن ت         ن   ل 

 فل ام  صل الع من  لSig=0.00ل  ا ل ان فة ل  ت     ج ب    ب م من ا577 9ل   ا794 3المعام م الما    ا الما   ان

ه م  ا اع الم   ا ل   المه اان الة ممنل ما    ل  فحا   ي    ن الئ   ن الال تةا م ه      ت     15 1المئا  ن ا

  ارصاث   الم لل

 

𝑦 = 5.785 + 0.227𝑥 + 0.523𝑧          ….(0) 
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    4 -5شكل  قم ) 

 اغل ي  ال يا ا   ت   ما اى الترزيع الط ي ل وهذا يث   ان ال راقل تت ع الترزيع الط ي ل.  اني ي  الشكل ال يا ل                         

 

 

 
    4-2شكل  قم )  

 قرب المشاهدا  م  خط الا  دا  أ  الفرق بي  المشاهدا  ال قيقي  والمترق   حسع الم ادل  املاه. مدى ي ي                         

 

 الاستاتاجا  والترصيا : -1

 الاستاتاجا : 5-1

 تع  المه اان الة ممن م صمي ص  ا ي  عل اع  يئ عم الم   ا ل ج    ن ت ع  صه اان الا ا   الئع  ذ  ا اام ال مب    0

  الائل   الةع  ذ  عا، صل  من ا اع الم     
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  ن لفم   فحا    ه ن اا  ت الا    ن الا ا   م ه المه اان الة ممن ر  ع   فم ن مل الا ا   المهةل  الاعةلذ  1

 الم ا  م   ضُعم صل م ام الم     م ه الاع ص  ص       العم   اتخ م م ااان  م عن     عن 

مه اان الة ممن ل م   ا ل تام  ااخئ  ي  عل المخ لئ ن الم ل نذ صم   ل   لله المؤ ا ن الال تااثم  عل تةم ن ال  3

      مممن ااتا   م  ن   ل فحه المه اان  ارصاث   الم لل 

 .صام  الم   ا ل ل مه اان الة ممن  ع   صل ا يت ع الم   ا نذ   ا   صل ص   م ن الاع ا   الم ل نا  4

ان الة ممن تاهر عل ت ا ل ا  اع الع   ل م   ا لذ  تا   صل  ر هر    ن العم  الال تلم  م ه تت    المه ا   5

 المؤ ال 

 الترصيا : 2-1

الة ممن صل يم  ام صن   اصت ت ا ا ن   ا ن تااه ذ تت    المه اان الة ممن تعا ا   اصت الا ا   م ه المه اان   -0

  اي      ن العم  الم   ا ن 

لش ا  المه اان الة ممن عل الاع  ر ال   ئل  م   ن تلم  ا ر تع  ر   اع الم   ا ل مة    تع   اللئ عان الا  ي ن  -1

  الا ا   الئع   صث  الع ام م ه ج  المللمنذ  الائل   الةع  ذ 

 ان تلم       ن الا   م  الاع  ل م ه صؤش ان تع  ر المه اان الة ممن  م ا  المؤفمن ا ي   م ن  الخا ان الئة ن   -3

ا  اع  تع  م ن   ا ن لا     الئم م   ل المه اان الة ممن المت   ن  المه اان الئع  ن ل م   ا ل عل العت م ن   -4

 المخا ئن 
 

 

 

 

 

 

 

.References 

1. Alfanan,Dishari, mohammad awad,samira, developing soft skills in the artificial intelligence 

2. Al-Shaer, H., et al. (2022). "What do audit committees do? Transparency and impression 

management." Journal of management and governance 26(4): 1443-1468. 

3. Anamanjia, S. (2021). Influence of Strategic Alignment on the Performance of Kenya Revenue 
Authority, Kenyatta University. 

4. Argent, J. (2021). An empirical study of governance in Leisure Trust social enterprises, University 

of Birmingham. 

5. Auliyah, I. and A. Agit (2024). "Reflective Study on Financial Statement Quality Capability to 

Influence Firm Performance: Literature Review." Advances in Economics & Financial Studies 2(3): 165-178. 

6. Bari, F. (2024). "The Role of Financial Analytics in Strategic Decision-Making." Governance 

Accounting Archive Review 1(4): 109-126 

7. Bulau, V. (2021). "WAYS OF MAINTAINING THE QUALITY OF FINANCIAL AUDIT IN THE 
CONTEXT OF VALIDATING FINANCIAL STATEMENTS." Journal of Public Administration, Finance 

and Law 10(20): 181-188 

8. Carvalho, C. and A. C. Almeida (2022). "The adequacy of accounting education in the development 

of transversal skills needed to meet market demands." Sustainability 14(10): 5755. 

9. Chaudhari, Tushar (2021). Soft Skills: Types, Characteristics and Importance. Journal of Commerce 

and Trade (H. Agarwal, Ed.) 16 (2), 9-12. 

10. Dolce, V., et al. (2020). "The soft skills of accounting graduates: Perceptions versus expectations." 

Accounting Education 29(1): 57-76 
11. Ermawati, Y. (2023). "The Integral Role of Accounting in Organizational Dynamics and Decision-

Making." Advances in Applied Accounting Research 1(3): 160-169. 

12. Gardi, B., et al. (2023). "Corporate governance and financial reporting quality: The Mediation Role 

of IFRS." Sustainability 15(13): 9869. 

13. Joshi, P. and U. India (2023). "Role of financial reporting standards in enhancing transparency and 

accountability: an empirical study." 

14. Khajanchi, Y. M. "EMPLOYEE RELATIONS AND CONFLICT RESOLUTION." INDUSTRIAL 

PSYCHOLOGY: 99. 



  Warith Scientific Journal    
 

 

359                                         ISSN: 2618-0278   Vol. 7No. 24 December  2025 

 
 

15. Memedovski, E. and N. Keryakos (2023). Unveiling the Digital Shift: Exploring the Changing 

Landscape of Work in Banking. 

16. Mills, N. F. (2023). UK corporate bribery and corruption: an enforcement paradox, University of 

Reading 
17. Mirville, P. (2021). Communication strategies for increasing nonprofit organizations’ fundraising 

revenues, Walden University. 

18. Mohammed, M. M. (2024). THE IMPORTANCE OF ACCOUNTING INFORMATION IN 

MANAGEMENT DECISION MAKING PROCESS, SAKARYA UNIVERSITY. 

19. Noah, J. B., & Aziz, A. A. (2020). A Systematic review on soft skills development among university 

graduates. EDUCATUM Journal of Social Sciences, 6(1), 53-68 

20. Pham, Q. T., et al. (2022). "The role of supervisory mechanisms in improving financial reporting 

quality by Vietnam public non-business unit." Cogent Business & Management 9(1): 2112538. 

21. Roqban, Naama Mostafa; Hanna, Hanan; Hassan, Fatima (2023) The Effectiveness of a Counseling 

Program to Develop University Students’ Awareness of Technological Ethical Values as a Prospective Vision 

for Digital Sustainability and Its Relationship with Family Guidance in Managing Freedoms Journal of 

Qualitative and Technological Education – Applied and Scientific Research Vol. 29, No. 2 – December Kafr 

El-Sheikh University, Cairo. 

22. Sharma, P. and S. Barua (2023). "From data breach to data shield: the crucial role of big data 
analytics in modern cybersecurity strategies." International Journal of Information and Cybersecurity 7(9): 

31-59 

23. Shonhadji, N. and A. Maulidi (2022). "Is it suitable for your local governments? A contingency 

theory-based analysis on the use of internal control in thwarting white-collar crime." Journal of Financial 

Crime 29(2): 770-786. 

24. Tawakol, F. (2021). "Enhancing the NILEX growth in Egypt: A study of the relevant laws and 

regulations." Journal of Law in the Middle East(1). 

25. Tsiligiris, V. and D. Bowyer (2021). "Exploring the impact of 4IR on skills and personal qualities 
for future accountants: a proposed conceptual framework for university accounting education." Accounting 

Education 30(6): 621-649.  

26. Ulfah, M. (2023). "THE IMPACT OF LIFE SKILLS AND SELF-CONFIDENCE EDUCATION 

ON THE DEVELOPMENT OF INDEPENDENT AND WORK-READY HUMAN RESOURCES." 

Kabillah: Journal of Social Community 8(2): 270-278. 

27. Wagner, W., et al. (2021). "Deliberative Rulemaking: An Empirical Study of Participation in Three Agency 

Programs." Admin. L. Rev. 73: 609. 

28. Wall, L. (2021). "So far, so good: Government insurance of financial sector tail risk." Federal Reserve Bank 
of Atlanta. 

29. Waslander, J., et al. (2021). "Banking Beyond Climate Commitments: Transforming Client Engagement and 

Products & Services for a Net-Zero Emissions Future." World Resources Institute: Washington, DC, USA. 

 


