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كةيهههرا  نتيجهههة للتطهههورات التكنلوليهههة والمعلوماتيهههة تشههههد الةياهههة التجاريهههة العرا يهههة تحهههولا       

التههههي يتعههههرع لهههها وا عنهههها الحههههالي ل واناههههجاما  مههههص تلهههه  التطههههورات و هههههد   مايههههة م ههههال  

الافهههههراا فهههههي الةياهههههة الر ميهههههة  وتعةيهههههة التنميهههههة الا ت هههههااية  واسهههههتدامتها وتشهههههجيص صهههههناعة 

ا الحكومهههة العرا يهههة ا مهههرت الانترنيههه  ل وتنايهههذا  لمتطلةهههات التحهههوي الر مهههي التهههي اعلنههه  عنهههه

الهههذ   2025( لاهههنة 4الجههههوا الهههر اصهههدار ن هههاا تن هههير التجهههارق الالكترونيهههة العرا هههي ر هههر  

يعهههالا وا هههص التجهههارق فهههي الةياهههة الر ميهههة و هههد ترهههمك ر كامههها  ت ههه  التهههالر الالكترونهههي والتهههي 

ياههههر فهههي  راعهههر فيهههها المشهههرر تن هههير مركهههةت القهههانوني وعك تههها مهههص الة هههو  ا لكترونهههي ممههها

 ضةط نشاطا وتعةية الثقة في المعامكت التجارية الالكترونية.

 التالرل الة و ل الالكترونيل التةاماتل  قوقل ن اال تن ير الكلمات المفتاحية:
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The legal status of the e-commerce merchant in light of legal 

developments (a comparative analytical study  (  
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Northern Technical University / Technical Engineering College for Computer and AI/ Mosul 

 Abstract: 

The Iraqi commercial environment is witnessing a major transformation as a result of the technological 

and information developments that our current reality is exposed to. In line with these developments and 

with the aim of protecting the interests of individuals in the digital environment, enhancing economic 

development and its sustainability, and encouraging the Internet industry, and in implementation of the 

requirements of the digital transformation announced by the Iraqi government, efforts have resulted in 

the issuance of the Iraqi E-Commerce Regulatory System No. (4) of 2025, which addresses the reality of 

trade in the digital environment and has included provisions related to the electronic merchant, in which 

the legislator took into account the organization of his legal status and his relationship with the 

electronic customer, which contributes to controlling his activity and enhancing confidence in electronic 

commercial transactions. 
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القانوني للتاجر المركز وا  سنوض  مقدمة  حثنا الموس

دراسة تحليلية -الالكتروني في ضوء المستجدات القانونية 

 -: الآتيةمقدمة التي تترمك العناصر ( مك خكي المقارنة

 مدخل تعريفي بموضوع البحث: أولاا 

 الات اي مجاي فيتطورا  كةيرا   الأخيرق الانوات شهدت

لديدق مك ى الر  ةوغ انماط امما ر المعلوماتل وتكنولوليا

التجارية ا د   تغيرات مهمة للن اا التجار   الانشطة

للتالر في الاسواق علر الولوا الماا   التقليد  القائر

التالر رعمالا مارس فيها ثر سعة يالتجارية ل الر فراءات اك

ل الجغرافية الةمانية وعةر وسائل الكترونية تتجاوز الحدوا 

تارع ولواها في  ضرورقالتجارق ا لكترونية  مما لعل

 وصاها ا د ااوات العولمة الا ت ااية  المجتمص والعالر 

تحقيق مقتريات الاما  تدعي مما يال والتكنولوليا الحديثة

القانوني  الشكل الذ  يةعث الطمأنينة لدى المتعامليك ويكال 

لهر  قو هر مما ياهر في اعر الا ت اا الر مي ويواكب 

 هذا المجاي . ماتجدات التشريعية فيال

اكتااب صاة التالر في الوا ص الافتراضي كما هي في ا  

اة ومركة  انوني ذا ص فاعك  عن را  تجعل منا الماا  الوا ص 

ي رص  مولةا لحةمة مك الالتةامات يارضها القانو  

المعامكت  نة التعامل فيلاعتةارات تن ير عمل التالر وصيا

 .التجارية الالكترونية

  أهمية البحث ثانياا:

ا  ارساء ن اا  انوني يهتر  التجارق الالكترونية يعد خطوق  -1

وتنميتها وياهر في  التجاريةماي تحايك  ياة الاعمثمرق  اتجات 

تأميك وتاهيل المعامكت ل توفير المناخ القانوني المكئر

وتحقيق الر مية والت د  للممارسات والانشطة غير القانونية 

التحوي الر مي التي تةنتها التولهات الرامية الر عملية 

 .2030لعاا ضمك رؤيتها الاستراتيجية  العرا يةالحكومة 

اراسة المركة القانوني للتالر الالكتروني يمثل نهجا  ا  -2

و يا  ن اما القانوني  التطرق الرتشريعيا   ديثا  مما يارع 

مدى نجاعة ر كاما ومكئمتها مص الوا ص الافتراضي ومحاولة 

 .الحلوي التشريعية  شأنها رفرل  يجااتقويمها وتحليلها 

ا:   منهجية البحث ثالثا

ل ث علر الاسلوب التحليلي والمقار الةح اعتمدنا في منهجية

ر ر  مك خكي تحليل ن وص ن اا تن ير التجارق العرا ي

التي ترمك ا كاما  ت   التالر الالكتروني  2025( لانة 4 

في شأ  التجارق مك  ا ماراتيالقانو  الاتحاا  مقارنتها مص و

مك  يث  2023( لانة 4ر ر   خكي وسائل التقنية الحديثة

 .التةامات التالر و ماية الة و  نطاق

ا: تساؤلات البحث  رابعا

هل ر كاا ن اا تن ير التجارق يطرح الةحث تااؤلا  مااات 

كافية لتحديد المركة  2025لانة  4ا لكترونية العرا ي ر ر 

 ا لكتروني؟القانوني للتالر 

ا   نطاق البحث : خامسا

العرا ية يتحدا نطاق الةحث في ضوء الماتجدات القانونية 

 ترونية  تن يما ا كاا التالرالمتمثلة  ن اا تن ير التجارق الالك

المتطلةات الا كاا و الالكتروني ولا يتعدى الةحث الر

ن متها التي  للتالر التقليد  والشروط القانونية والتن يمية

 .يك العرا ية والمقارنة ذات ال لةالقوان

ا   هيكلية البحث: سادسا

الاوي  الر  كث مةا ث ن    المةحثتر تقاير الةحث سي

 التالر الالكتروني وإلراءات الالازقلتوضي  ماهوا 

لتةاا التالر لا التجارية وناتعرع في المةحث الثاني

الالكتروني في  ماية  يانات الة و  ونطرح في المةحث 

لموضور التةاا التالر الالكتروني  أعكا الة و   ةل الثالث 

 التعا د الالكتروني.

 المبحث الاول 

 التجارية الالكتروني وإجراءات الإجازةمفهوم التاجر 

العناصر الااعلة في الةياة التجارية الر مية  ر ديعد التالر 

مك خكي التعريف  لذل  فا  تحديد ماهوما و يا  عناصرت

 لية   ولا علر الرخ ة التجارية يعد مكآ وتوضي 

 .المتميةق ت الةحث في هذت الش  ية التجاريةمتطلةا

 : مفهوم التاجر الالكتروني المطلب الأول

يعُر  التالر الالكتروني  مولب ن اا تن ير التجارق 

الالكتروني العرا ي  أنا   كل ش   طةيعي او معنو  ل 

سواء كا  عرا يا  اا النةيا  يمارس التجارق الالكترونية علر 

رما المشرر الاماراتي فقد عرفا  ـ   (1 سةيل الا ترا (

الش   الطةيعي او الاعتةار  الذ  يقوا  ةيص الالص رو 

والتعريف الذ   (2 ال دمات مك خكي وسائل التقنية الحديثة(

رورات القانو  العرا ي ي تلف عك التعريف الذ  صاغا 

المشرر الاماراتي مك لوانب عديدق لعل ر رزها ما ترمنا 

المشرر العرا ي  أ  يكو  التالر الالكتروني النةيا  يمارس 

نشاطا التجار  في العراق في  يك اشار المشرر ا ماراتي 

راتي  دا عةارق سلص لذل  ضمنيا  كما ا  المشرر ا ما

وخدمات و يك الوسيلة التي يات دمها التالر  الوسائل التقنية 

الحديثة كما انا رشار الر التالر الالكتروني  م طل   التالر 

 . (3 الر مي(

ويك ظ علر تعريف المشرر العرا ي لملة رمور ناوغها مك 

 -الآتية: خكي النقاط 

د ما مص الماهوا لاءت صياغة التعريف مناجمة الر   -1

( 30التقليد  للتالر الذ  ترمنا  انو  التجارق العرا ي ر ر  

مص عدا ا رار ال ياغة الجديدق للقانو  ا  يةاوي  1984لانة 

التالر الالكتروني تجارتا  اسما او لحاا ا مما يعني عدا 

اشتراطا الممارسة الاعلية للنشاط التجار  وامكانية ا  يةاشر 

يعمل لحااب التالر الالكتروني ويأتي  النشاط ش   آخر

ذل  مك الطةيعة المميةق للتعامل الالكترونية التي تتار 

 .التوالد المةاشر  يك المتعامليك  المرونة وعدا تحقق

اشترط ن اا تن ير التجارق الالكترونية عن ر الا ترا   -2

كي يكتاب التالر الالكتروني صاة التالر وهو امر ممكك 

اة الاعماي التجارية الالكترونية لكنا لا يقاس تحققا في  ي

ل ذل  ا   ياة ي يقاس  ها في التجارق التقليدية ناس المعايير الت

ي تلف عك  لكتروني تعتمد علر متجر افتراضيالعمل الا

المتجر العاا  كما تعتمد الةياة التجارية ا لكترونية علر 

ل ت تلف من ات ر مية تحتاج الر سرعة استجا ة ولغة تواص
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عك رساليب التجارق التقليدية التي تعتمد اللقاء المةاشر 

 والمهارات الش  ية للتالر.

تار  علر التالر الالكتروني لميص المتطلةات والشروط  -3

القانونية والتن يمية والمهنية والانية التي تار  علر التالر 

التقليد  في الا واي التي يمكك تطةيقها علر التالر 

 .(4 ونيالالكتر

بعد ان وضحنا مفهوم التاجر الالكتروني قد يتبادر الى الذهن 

تساؤل عن مدى الحقوق التي يتمتع بها التاجر في ظل نظام 

 تنظيم التجارة الالكترونية العراقي؟

ا  المتأمل في ن وص ن اا تن ير التجارق الالكترونية يجد 

فيا نةعة واضحة  اتجات  ماية  قوق الة و  فجاءت 

الن وص مناجمة مص الاكرق الاائدق لدى القوانيك المعاصرق 

التي تذهب  اتجات توفير الحماية للة و   ل  (5 الداخلية والدولية

لذل  لاءت الن وص التي تن ر  قوق التالر الالكتروني 

خجولة مقارنة  الالتةامات الماروضة عليا ل فال ياغة 

تالر ترمن  ا كاما  عديدق تارع التةامات علر ال

 -الالكتروني ولعل ماوغات ذل  عديدق :

اارك المشرر العرا ي ما يتمتص  ا التالر الالكتروني مك  -1

امكانات ا ت ااية وفنية تمكنا مك الات اي  الة و  والتأ ير 

عليهر  حكر الا ترا  ل فمك لهة يعد عن ر الا ترا  ا د 

  ورق مواطك القوق لدى التالر الالكتروني فمةاشرتا للنشاط 

 .(6 ماتمرق ومتكررق تجعلا علر اراية تامة  منتجاتا وخدماتا

التالر  -تةايك المراكة القانونية لطرفي العك ة القانونية  -2

ض  في في الةياة الر مية ينمي عك ولوا خلل وا -والة و 

ل ماتوى المعرفة المعلوماتية فيعد الة و  الطر  الرعيف

ت ويب الاوضار القانونية مما يدفص المشرر ا  يعمد الر 

 .لق التواز  في العك ة القانونية اتجات خ

ومص ذل  نجد ا  ن اا تن ير التجارق الالكترونية ترمك ن ا  

ضمنيا  يوفر الحماية للتالر الالكتروني مك تعاف الة و  

عندما يات دا الاخير  قا في فاخ العقد  طريقة  ترر التالر 

ار ن اا تن ير التجارق الالكتروني او  مةررل اذ اش

الالكترونية الر منص الة و  مك فاخ العقد اذا تحقق  ا دى 

الحالات الآتية  رولا : اذا كا  محل العقد منتجات م نعة  ناء  

علر طلب الة و  رو وفقا  لمواصاات تر صنعها خ ي ا  لال 

 انيا : اذا كا  محل العقد لأشرطة ل او رسطوانات ل رو ر راص 

رو  راما تر است دامها ل  الثا : اذا كا  العقد يتناوي مدمجة ل 

شراء صحف ل رو مجكت ل رو منشورات ل رو كتب ل را عا : 

اذا ظهر عيب في المنتا  اةب سوء  يازق الة و  ل خاماا : 

اذا كا  العقد يتناوي تقدير خدمات نقل رو طعاا لسااسا  :اذا 

رو تحميل  راما كا  العقد يتناوي شراء منتجات إلكترونية 

 .(7 عةر الانترني (

يمثل الن   يدا  واضحا  لحق الة و  في فاخ العقد للحالات 

التي يترتب علر فاخ العقد ضررا  للتالر الالكتروني  حكر 

طةيعة الاشياء سريعة التلف او لأنها منتجات آنية تاتهل  

مةاشرق او انها صنع  خ ي ا  للة و  مما لا يمكك معا 

عطي صك ية تاويقها للغير ل الا انها ترمن  صياغة مرنة ت

للالطة التنايذية في تقييد  ق الة و  في الااخ ل ومك نا ية 

رخرى يعد التوسص في الاستثناءات تجاوزا   انونيا  علر مةدر 

المشروعية فالتقيد يجب ا  يكو   مقترر ن   انوني وليس 

 قرار ااار  ل ويقترب الن  كثيرا  مك مو ف المشرر 

رورا  الات فاخ العقد علر ( الذ  7/2الاماراتي في المااق  

سةيل الح ر امعانا  منا لحماية الة و  ل ورشار القانو  

الاماراتي الر  ق آخر مك  قوق التالر الالكتروني عندما 

ن  علر رااء  يمة الالص وال دمات ل ولر يترمك ن اا تن ير 

التجارق الالكترونية صياغة مما لة لن  القانو  الاماراتي 

علر ا  يتر افص  يمة التعامل الكترونيا  و الدينار  مكتايا   التعهد

 . (8 العرا ي

: اجراءات حصول التاجر على اجازة ممارسة المطلب الثاني

 العمل التجاري

ا  معرفة الراءات   وي التالر علر الالازق التي تجية 

ممارسة عملا يتطلب توضي  ماهومها والةيانات المطلو ة 

 عك المعلومات التي للتاجيل في طلب الرخ ة فرك  

 .ترمنها المتجر الالكتروني للتالري

 : تعريف الاجازة التجارية للتاجر الالكترونيالفرع الاول

رولب ن اا تن ير التجارق الالكترونية العرا ي علر التالر 

الالكتروني الح وي علر الازق ممارسة التجارق الالكترونية 

تمن  هذت الالازق لممارسة عملا و دا القانو  الجهة التي 

وين ر  ماهوا الالازق الر كونها   (9 متمثلة  وزارق التجارق

شهااق او ماتند  انوني ت در مك لهة رسمية م ت ة وفق 

ضوا ط محداق تترمك معلومات و يانات ت   التالر 

ل والةا المشرر (10 ا لكتروني  ونشاطا الذ  يةاولا

التجارية الر مية  الاماراتي التالر الر مي لممارسة الاعماي

الح وي علر الموافقات والت اري  والرخ  الكزمة وتعد 

اائرق التنمية الا ت ااية في الامارق المعنية هي الجهة 

الم ت ة  الن ر في الطلةات التي يقدمها التالر الر مي فرك  

عك ذل  يجب الح وي علر شهااق عدا ممانعة لممارسة 

ت الات الحكومية الر مية النشاط الالكتروني مك هياة الا

 وصاها الجهة الماؤولة عك تن ير إطار عمل التجارق 

الالكترونية والت ديق الر مي للمعامكت في اولة 

ل وتأسياا  علر ذل  يعد من  الترخي  إلراء   (11 الامارات

ضروريا  لمن  ال اة القانونية لمةاولة العمل التجار  

يا  يعتد  ا رماا القانو  الالكتروني إذ تثة  ولوا التالر كك

والذ  يام  مك خكلها رنشاء متجرت الالكتروني او  الحالة 

الر الولوا الماا  للعمل التجار ل مما يتي  للتالر است داا 

عكمتا واسما التجارييك وفق التالال الذ  تمنحا وزارق 

التجارق مما يمكنها مك فرع ر ا تها وضةط نشاط التالر 

لا تيالية ل كما يوفر للتالر ميّةق  ماية ومنص الممارسات ا

  قوق الملكية الاكرية مك اعتداء الغير .

 : البيانات الواجبة التسجيل في طلب الاجازة الفرع الثاني

رلةا ن اا تن ير التجارق الالكترونية علر التالر تقدير طلب 

للح وي علر الالازق و د  دا القانو  صيغة الطلب  أ  

ي عناء التقدير مما يوفر علر التالر الالكترونتكو  الكترونية 

مك ناقات وعناء الاار ل كما يعد هذا  االور ي وما يتطلة

الالراء امتثالا  لعملية التحوي الر مي التي اعلنتها الحكومة 

العرا ية مؤخرا  ل و د  دات وزارق التجارق لملة مك 
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علر الروا ط تترمك الماتلةمات والو ائق المطلو ة للتقدير 

  -: (12 من ة التالر الالكترونية ل والتي  داها  الآتي

الاسر الش  ي للتالر الالكتروني مص ارفاق صورق مك  -1

 الماتماكات  الةطا ة المو دق و طا ة الاكك(.

الاسر التجار  للأفراا والماجل في الغر  التجارية العرا ية  -2

 مص صورق عك الاجل التجار  يحتو   اركوا.

ر الاسر الماجل في شهااق تأسيس الشركة او فت  الار -3

ل مص صورق عك شهااق ال اار عك اائرق تاجيل الشركات

 .د ة لناس الانة يحتو   اركواالتأسيس او فت  الارر م 

اسر التطةيق او ال احة الالكترونية علر ا  يكو  ضمك  -4

 .(IQنطاق العراق  

الات اي الالكتروني عنوا  الاكك ور ر الهاتف ووسائل -5

 الاخرى.

 العنوا  التجار   مو ص العمل(. -6

ات المقدمة مك التالر تحديد نور المنتجات وال دم -7

 .الالكتروني

موافقة الجهة القطاعية الم ت ة للالص وال دمات المتالر  ها  -8

 في الحالات التي تاتولب ذل .

 الهوية والر ر الرريةي للارا والشركة. -9

ةاا العمل   را  مص شركات او مكاتب مرخ ة مك فةل الت -10

 وزارق الات اي  الشركة العامة للةريد والتوفير(

ولدير  الذكر ا  المن ة التجارية الالكتروني التي رطلقتها 

وزارق التجارق العرا ية تعد  وا ة الكترونية مو دق تديرها 

جار وزارق التجارق وتعُنر  تقدير ال دمات الالكترونية للت

والشركات ااخل العراق ل ويتحدا هدفها في ر ط التالر 

 الجهات الرسمية ذات العك ة وتةايط إلراءات العمل 

 . (13)التجار  وتاهيل ال دمات

و الناةة للقانو  ا ماراتي ي تلف من  الرخ ة  اب نور 

الشروط الذ  يمارسا التالر وطةيعة الرخ ة التي تحداها 

اية لكل إمارق ل رلا انا  مة شروط اائرق التنمية الا ت ا

اساسية تتطلةها تل  الجهات الرسمية  كشرط الجناية او 

الا امة او الاهلية المطلو ة او تحديد نور النشاط وتحديد الاسر 

التجار  وتثةي  عنوا  الا امة مص تقدير الو ائق الرسمية 

 . (14 المطلو ة

والمطلص علر تل  الةيانات والو ائق يرى  انها تعكس وضص  

التالر الالكتروني مك  يث  التا المدنية والتجارية ل 

و حاب طةيعتا سواء كا  تالرا  طةيعيا  او ش  ا  معنويا  ل 

ويمكك القوي  أ  الةيانات المطلو ة مك التالر تتحدا طةيعتها 

التالر كالاسر  ثكث اتجاهات: منها  يانات ش  ية ت   

ومحل الميكا والجناية و د اولة  التعليمات ال اارق عك 

وزارق التجارق  إلةامية ارفاق الو ائق المطلو ة التي تؤكد 

 الة التالر المدنية والتجارية   كالةطا ة المو دق او لواز 

و الاسر والاسر التجار   (15 الاار للألنةي ل  طا ة الاكك (

و الناةة للشركات فيجب  (QR ) 16للتالر الارا مص كوا 

ل وشهااق  QRارفاق  شهااق تأسيس الشركة تحتو  علر كوا 

فرك   (QR ) 17فت  فرور الشركة الالنةية تحتوى علر كوا 

 . (18 عك الترخي  والهوية الرريةية

ووفقا  لن اا تن ير التجارق الالكترونية فا  التالر ملةا 

 إخطار الوزارق  التغيرات التي تطرر علر  التا المدنية 

ولر يحدا الن  مدق معينة للإخطار وكا   (19 والتجارية

( يوا مك تاريخ 30الالدر ا  يتر تحديد مدق لا تةيد عك  

ي تاتلةا هذا الراء الت ر  القانوني او الحكر او الوا عة الت

التغيير كي لا يت ذ مةررا  للتاويف والمماطلة مك  ةل التالر 

 الالكتروني .

وتجدر الاشارق  أ  تحديد الروا ط الكزمة للتقدير ياتند الر 

مةررات عديدق منها  انونية ورخرى تن يمية هدفها اعر  قة 

الة ائك وتعةز الشاافية في التعامل الالكتروني ل فمك نا ية 

فرع الر ا ة الكزمة علر انشطة التالر الالكتروني  يتر

والتحقق مك هويتا ومدى رهليتا القانونية لرةط الانشطة 

الا تيالية ورساليب المنافاة غير المشروعة  ل رما مك النا ية 

التن يمية فتعد تل  الةيانات اساسا  مهما  لغرع تن ير سجل 

ر  ماية الة و  تجار  الكتروني للتالر ل ويهد  التو يق ال

وضما  الوصوي الر التالر الالكتروني مك خكي الاطكر 

علر  ياناتا الش  ية وعنوانا التجار  وكل ما يطرر علر 

  ياناتا مك تغيير .

وكا  الالدر علر وزارق التجارق تحديد مدق معينة لتقدير 

يخ فت  المتجر الالكتروني ( يوا مك تار30الطلب كأ  تكو   

 .للتالر

رع تاعيل العمل  الروا ط الكزمة للتقدير فقد اشارت ولغ

وزارق التجارق الر ا  تل  الروا ط تعد لةء لا يتجةء مك 

ن اا تن ير التجارق الالكترونية ومكملة لأ كاما ل  ولرما  

 قوق المتعامليك في التجارق الالكترونية ولتعةية الثقة 

المعلومات واضااء الجدية يتعهد التالر ا لكترونية   حة 

 . (20 والو ائق المقدمة و  كفا يتحمل الماؤولية القانونية

وفرع ن اا تن ير التجارق الالكترونية الراء  اااريا  يتمثل 

 قياا وزارق التجارق  إلغاء الالازق الممنو ة للتالر 

الالكتروني وذل  عند فقدا  شرط مك شروط من  

 .(21 الالازق

للأن مة والتعليمات وكان  وفي  اي كا  الطلب موافقا   

الةيانات المدرلة فيا صحيحة ولب عندئذ  ةوي الطلب ويقوا 

التشكيل الماؤوي عك إاارق المن ة الالكترونية من  الالازق 

 للتالر الالكتروني لمةاشرق عملا.

الفرع الثالث : المعلومات الواجب توافرها في المتجر 

  (22)الالكتروني

(  الر 7الالكترونية في المااق  رشار ن اا تن ير التجارق 

ضرورق توفير لملة مك المعلومات في المتجر ا لكتروني 

الذ  يات دما التالر الالكتروني  والكزمة لحاظ وصيانة 

  -:(23  قوق الة و  رهمها

ا  تحديد وسيلة تعرياية للتالر  :(24)الاسم الكامل والعنوان -1

مك لهة يتر ا ةات يعد ضرورق  انونية وتن يمية  وتاويقية ف

ال اة القانونية للتالر كما ياهل الرلور اليا في  اي رفص 

اعوى او نةار ل وتكمك اهميتا التن يمية مك نا ية فرع 

الر ا ة ومراعاق التو يق الااار  التي تتةعا الغر  التجارية 

وال ناعية ل وتتجاد الاهمية التاويقية مك خكي عن ر 

لر هو وسيلة مهمة تر ط التالر الات اي  الة و  فأسر التا

 عمكئا لما يمثلا مك هوية معةزق  امات تميةت عك غيرت 

 وتةقر مترس ة في اذها  ز ائنا .
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: مك  (25 رقم إجازة ممارسة التجارة الالكترونية -2

الررور  ايرا  تحديد ر ر الازق ممارسة التجارق 

تعرياية الالكتروني الذ  تمنحا وزارق التجارق والذ  يعد رااق 

رسمية تترمك  يانات التالر الالكتروني الش  ية 

والموضوعية والر ر التالالي لتمية الالازق الممنو ة عك 

غيرها وسنة الاصدار والجهة المانحة والذ  يعد  رينة 

 لاستيااء شروط التاجيل .

: يجب تحديد الوسيط  (26)وسائل الاتصال المتاحة-3

الالكتروني الذ  ير ط رطرا  العك ة الكترونيا   والذ  يعني 

التقنية المات دمة في التجارق الالكترونية كأ  تكو  تطةيقات 

الكترونية ل رو موا ص إلكترونية ل رو وسائل التواصل 

 . (27 الالتماعي

:  (28)سياسة الخصوصية الخاصة بحماية بيانات الزبون -4

 طريقة تةيك التيالقانونية  الو يقة  اياسة ال  وصية يق د

 يدلي  ها  التي الش  ية الةيانات و ماية واست داا لمص

 من ة ر  رو الهاتف تطةيق رو الويب مو ص علر الة ائك

 تحداي  يات دمها التالر في نشاطا ل والأنترن عةر رخرى

 يتر التي المعلومات طةيعة في الغالب ال  وصية سياسية

 المشاركة وسياسة لأللال است داما يتر التي والغرع لمعهال

والالراءات  للأطرا  الاخرىل المعلومات عك والكشف

 إلر  ا ضافة المعلوماتل هذت لحماية المت ذق الأمنية

 است داا في للة ائك للتحكر تقديمها يتر التي راتال يا

الالكتروني ل ويقص علر عاتق التالر (29  الش  ية معلوماتهر

تحديد الالية التقنية المات دمة لحماية  يانات الة و  وتعني 

مجموعة الةراما والتقنيات التي تدعر ن اا الحماية كالتشاير 

او الت ديق الالكتروني او  راما لدرا  الحماية المت ذق في 

ل و د كرس (30 سةيل اعر الثقة والاما  في التعامل ا لكتروني

الراءات الحماية عندما فرع علر التالر المشرر العرا ي 

تشاير لميص  يانات الة و  واتةار افرل الممارسات في 

 . (31 مجاي الامك الايةراني

اجراءات تلقي الشكاوى ، وكيفية معالجتها ، والوقت -5

يلةا التالر ات اذ الالراءات وتهياة . (32)المحدد للإجابة

الالكتروني مك الماتلةمات التي ترمك التواصل مص الة و  

مية آمنة خكي توفير الوسائل الكزمة لذل  لرما   ياة ر 

 .تاواها الثقة والشاافية

توفير خيارات لإلغاء الحساب ، وايقاف الاشعارات ،  -6

: يهد   (33 وحذف جميع البيانات المتعلقة بحساب الزبون

هذا الالراء الر توفير الامكانات التقنية التي ترمك للة و  

 ذ   ياناتا الش  ية عند التعامل الالكتروني كي لا يتر 

تداولها او استعمالها لأغراع غير مشروعة مك  ةل التالر 

 او الغير .

وسائل الدفع المتاحة ، ويجب تضمين آلية للدفع  -7

 : (34)ت والمواقع الالكترونيةالالكتروني بالنسبة للتطبيقا

وتعني تحديد الاااق التي تام   تحويل الامواي وفق آلية او 

تقنية الكترونية ل ر  تهياة  ناق للدفص الالكتروني  است داا 

وسيلة الكترونية تمكك الة و  مك الوصوي الر است داا 

 ااب الدفص الالكتروني وال دمات المرتةطة ومك خكي 

لكتروني  لراء عملية الدفص الالكتروني ااوات الدفص الا

 واسطة تطةيقات الهاتف او نقاط الةيص او الةوا ات الالكترونية 

 .  (35 او الهةق ال را  الآلي

:  (36 صفحة مخصصة للأسئلة الشائعة والاستفسارات -8

ويلتةا التالر ا  يوفر في متجرت ا لكتروني خيارا  يدعر 

قيق التااعل  يك الاطرا  طرح الاسالة والاستااارات لتح

   ورق تكئر طةيعة التجارق الالكترونية.

الافصاح عن الوقت المحدد للرد على الطلبات أو  -9

: لتعةية الثقة والشاافية في التعامل الالكتروني  (37 الشكاوى

 يلتةا التالر  توفير هذت الميةق المهمة للة و  .

فصل توضيح سياسة الاستبدال والارجاع بشكل م -10

 : ويق د  اياسة الاستةداي والاسترلار تاعيل  (38 ودقيق

 والاوامر في المتجر الالكتروني  لراءاتا  كم مجموعة

 واسترااا والةرائص المنتجات  ارلار استةداي او عملية لتن ير

ويتحدا الغرع مك توفير هذت ال دمة  ل (39 التالر مك  يمتها

استةداي او   إمكانية المتعقلة والأ كاا الشروط توضي  إلر

 المامو ة الاترق ذل  في  ما المنتجات او ال دمات ل إرلار

الاستةداي  لقةوي المنتا  الة وشروط لكستةداي او ا رلار ل

وغيرها  ا رلار الاستةداي او طلب تقدير وطرق او ا رلارل

 مك التااصيل التي تتطلةها هذت ال دمة .

البضاعة او تقديم المدة والوقت المتوقع لتوصيل -11

يلةا التالر  تحديد المدق والو   الكزا  ي اي  : (40)الخدمة

المنتا .وذل  ليتمكك الة و  ن  ترتيب روضاعا وفقا  لميعاا 

 .الةراعة او  تأخير او تلف ي يةهاالتالير ولرما  وصوي 

التزام التاجر الالكتروني بحماية بيانات : المبحث الثاني

 الزبون

 خ وصية  مايةعلر ن اا تن ير التجارق الالكترونية   رص

 عمليةل والةا التالر الالكتروني او مك يتولر  يانات الة و 

ة و  في نطاق ا تراا المعلومات التي يقدمها ال المعالجة

ولأهمية هذا الالتةاا سنوض  مرامينا ل التعامل الالكتروني

 -الآتية: مك خكي المطالب 

 : تعريف بيانات الزبون المطلب الاول

تقتري الررورق تحديد ماهوا ا يق وواض  لةيانات الة و  

التي يجب  مايتها مك  ةل التالر الالكتروني للتأكد مك  اك 

تنايذ التالر لالتةاما ل و د رورا ن اا تن ير التجارق 

الالكترونية ماهوما  لــ الةيانات(  القوي  كل  يا  مهما كا  

ل ويدخل   ورق مةاشرق رو غير مةاشرق شكلا رو م درت 

ور رز ما يك ظ علر   (41 عند التعامل  التجارق الالكترونية(

التعريف رنا رتار  العمومية  يث وصف الةيانات  أنها  كل 

 يا ...( فالةيانات التي تجب  مايتها ورات علر سةيل المثاي 

الر  وعدا تحديد نطاق الةيانات هو الرغةة في مـــــد الحماية

لميص الةيانات مهما كا  طةيعتهال وريا  كا  صاة الة و  

ش  ا  طةيعيا  رو معنويا   ل فأ   يا  رو معلومة يتر تقديمها 

في التعامل الالكتروني تكو  محك  للحماية ل  ما فيها الةيانات 

الش  ية  للة و  كاسما ولقةا وعنوا   ريدت الالكتروني 

رو عملا وسواء كان  تل   وصورت الش  ية ومكا  إ امتا

المعلومات ذات صلة  ر ر  طا ة تعرياا او  ياناتا الم رفية 

كر ر  اا ا الم رفي وكلمات المرور والتااصيل الةيومترية 

والةيانات لميعها الكزمة لتحدا هوية الة و  ل و د عةز 
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 انو  التو يص الالكتروني والمعامكت الالكترونية سمة 

الةيانات عندما رشار الر تعريف  العمومية في ماهوا

المعلومات  أنها   الةيانات والن وص وال ور والاشكاي 

والاصوات والروز وما شا ا ذل  التي تنشأ او تدما او ت ة  

ويقترب الن   (42 او تعالا او ترسل  وسائل الكترونية(

  ياغتا رعكت مك القانو  ا ماراتي الذ   دا ماهوا 

الةيانات  انها  ر   يا  رو معلومة يمكك ت ةينها ومعالجتها 

وتوليدها ونقلها  وسيلة مك وسائل التقنية الحديثة مك  رو  

رو رر اا رو رموز رو ن وص او صور او اصوات 

او عمليات الدفص او والمرتةطة  الالعة رو ال دمة او الاطرا  

ل وينتقد التعريف في اعكت انا وسص مك ماهوا  (43 غيرها(

الةيانات لتشمل ا  صورق مك صور المعطيات  ار اا 

لصورل ا ر ..( او  تار ة  يك الةيانات العامة والةيانات 

 الحااسة.

ويريف ر د الةا ثيك ا  ماهوا الةيانات يتحدا  المعلومات 

تن ر  الر  ياتا ال اصة كالةيانات الش  ية للة و  والر 

ل الا ا   (44 الاسمية او معلومات مركةت المالي او وظياتا

التعريف المتقدا  اصر عك توضي  ماهوا الةيانات  شكل 

ا يق اذ انا   ر الةيانات  تل  المتعلقة  الشؤو  ال اصة في 

 يك رغال نمطا  آخر مك الةيانات المهمة التي تتعلق  حياتا 

او الةيومترية او الالتماعية او الايةيولولية فرك   ال حية

عك انا لر يارق  يك الةيانات ال اصة والةيانات الحااسة مما 

ياةب اشكالية في التطةيق ل  ويذهب رر  الر تعريف الةيانات 

 انها  يانات يغلب عليها  رمة الحياق ال اصة للة و  والتي 

وكا  او رغةاتا يمكك مك خكي معطياتها وصف   التا وسل

ل ويوصف التعريف المتقدا  أنا غير ا يق اذ انا  (45 التاويقية

اورا ماهوما  للةيانات يغلب عليها  رمة الحياق ال اصة مما 

يعني ا   عض الةيانات التي لا ترتةط  ال  وصية لا يشملها 

ماهوا الةيانات كما انا اغال ذكر  عض الةيانات ذات الطةيعة 

 رية  والنااية وغيرها .ال حية والةيومت

وتأسياا  علر ذل  يمكك القوي ا  الةيانات هي كل معلومة 

 غض الن ر عك شكلها او م درها والتي تجعل ش  ا  

طةيعيا  محدا او يمكك تحديدت   اة مةاشرق او غير مةاشرق 

 .ر او ركثر مك العناصر المميةق لا الاعتماا علر عن 

 نات الزبون : أهمية حماية بياالمطلب الثاني

ا   ماية  يانات الة و  يعد وسيلة مهمة لاستدامة العمل 

ل ويمكك مك  ة ار  والالكتروني وكاب  قة الة و التج

 -الآتييك: تل  الاهمية مك خكي الارعيك 

:  الفرع الاول : توفير الحماية من مخاطر الفضاء الرقمي

لعل مك اهر المشككت التي تعترع نمو التجارق الالكترونية 

هو الم اطر التي تهدا خ وصية الة و  الالكتروني التي لها 

صلة و يقة  ش  ية الاناا  وكرامتا ل فالتطورات 

التكنلولية المتك قة وسياسة العولمة الا ت ااية رفر  الر 

نجر عنا ظهور اتاار نطاق تةااي المعلومات الكترونيا  مما 

تجاوزات علر ماتوى  يانات الة و   مك  ةل التجار 

والشركات التي رساءت  است دامها لغرع الاستاااق منها 

ل ولر يقف الامر عند هذا الحد  ل رخذت  (46 تاويقيا  وتجاريا  

الاساءق منحر آخر مك خكي توظيف آليات  رمجية 

لغرع  علوماتكالهجمات الايةرانية والقرصنة  واستغكي الم

مك  ةل التجار مما يتطلب رار التشهير والتةوير والا تةاز 

تل  الاساليب تقنيا  و انونيا  ل و د رشار ن اا التجارق 

الالكترونية والقانو  الاماراتي الر لملة مك التدا ير الرامية 

الر  ماية  يانات الة و  ل اذ رولب ن اا التجارق ا لكترونية 

خ وصية لحماية  يانات الة و  وفرع الر اتةار سياسة 

علر التالر اتةار رساليب تقنية كتشاير  ينات الة و  واعتماا 

الممارسات والمعايير الدولية في مجاي الامك الايةراني 

ل ورشار المشرر  (47 لحماية المتجر مك الاعتداء الالكتروني

ا ماراتي الر ضرورق توفير  ياة  ر مية آمنة تقنيا  مك خكي 

اعتماا وسائل تقنية ترمك  ماية الةيانات وتحقيق معايير 

الامك الالكتروني والامك الايةراني والحد مك تجاوزات 

وتأسياا  علر ذل  يعد توفير المتطلةات التقنية  (48 القرصنة

والقانونية الكزمة لحماية  يانات الة و  ا د راوات تنمية 

  يشهد التعامل وازاهار التجارق الالكترونية في الو   الذ

الالكتروني تةااي واسعا  للةيانات المطلو ة  تماا عملية التعا د 

مما يجعل تل  الةيانات عرضة لكنتهاك واست دامها لأنشطة 

ضارق  الة و  الامر الذ  يحجر مك  قتا ويمن  الارصة 

 للتجاوز عليها .

: تعد الثقة  دعم الثقة في التعامل الالكتروني الفرع الثاني : 

عامك  مهما  لديمومة العك ات والتةاالات الا ت ااية ل 

فالتجارق الالكترونية نشاط ا ت اا  ر مي لا يعتمد ولواا  

ماايا  لأطرا  المعاملة الالكترونية ل مما يجب معا رضااء 

ل  49الثقة والاما  لتحاية النشاط التجار  الر مي وتنميتا

ثةات للحقوق والمراكة القانونية وذل   هد  تحقيق  در مك ال

للأش اص المتعامليك  ها ل ولحماية  يانات الة و  اور  اسر 

في تعةية  ياة تجارية آمنة  ل ومك م اهر اعر هذت الثقة 

توفير وسائل الحماية التقنية الكافية  طريقة توفر الطمأنينة 

للة و  مك ر  خطر يهدا  ياناتا مك طر  التالر الالكتروني 

ا رو مك الاغيار ل و د ترمك ن اا تن ير التجارق ناا

ن وصا  تعةز الثقة  (51 والقانو  الاماراتي  (50 الالكترونية

في صحة المعامكت وسكمتها مك خكي إتا ة الارصة 

للة و  للوصوي الر  ياناتا الش  ية وتوضي  ر  مااس 

يطرر عليها وتوفير آلية تمكنا مك الاطكر علر سياسة 

التي يتةعها التالر الالكتروني و يا  الروا ط  ال  وصية

 والا كاا التي تكئر الة و  وكيف يتر تحةينها.

ويمكك القوي ا  التعامل مص  يانات الة و   طريقة آمنة يشجص 

رضا الة و  ويكاب  قة العمكء في التواصل مص المتجر 

الالكتروني مما يدعر فرص المنافاة  يك التجار ويرفص لواق 

تجات المعروضة ويوفر ميةق الاستمرار للمتجر المن

 الالكتروني.

: التزامات التاجر الالكترونية في نطاق التعامل مطلب الثالثال

 مع بيانات الزبون 

وضص  2005في الةدء يمكك القوي ا  الدستور العرا ي لانة 

لا ( رو/17في المااق   ا  استوريا  لحق ال  وصية إذ ر ررساس

كحق استور  رساسي  في ال  وصية أ  للارا الحق 

رلا ا  القانو  لر يرص آليات  تاوضمانة مهمة تكال  ماي

ل و د رولر ن اا تن ر ماية هذا الحق ولر ين ما تا يك  لح

ل اذ رهمية خاصة لحماية  يانات الة و التجارق الالكترونية 

 رص علر وضص لملة مك الروا ط التي يلتةا  يها التالر 

ل نوضحها مك خكي عامل مص تل  الةياناتلكتروني للتا 

 :لآتيةالاقرات ا
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ا  تكو  الةيانات التي تر لمعها ضرورية وفي ضوء  -1

الاهدا  المحداق والمشروعة والاصولية لإذ رشار ن اا تن ير 

) على التاجر الالكتروني جمع التجارق الالكترونية الر رنا 

المحددة البيانات الضرورية فقط لتحقيق الاغراض 

والمشروعة والمتوافقة مع القوانين والتشريعات المعمول 

وترمك الن  لملة مك المةاائ والاسس التي يلتةا  (52 بها(

 ها التالر عند لمعا للةيانات فأشار الر ا  تكو  الةيانات 

ضرورية ومعنر كونها ضرورية ا  تكو  مكئمة ومناسةة 

مارطة  الن ر الر  لمقتريات ا راا المعامكت التجارية وغير

ل وتتحدا  (53 الغاية التي تر علر رساسها تجميعها ومعالجتها

الغاية مك لمص الةيانات علر رساس مةدر المشروعية 

والمحدواية والتناسبل ويتجاد ماهوا مشروعية الةيانات  أ  

يتر لمص الةيانات في رطار مشرور ل فالمشروعية ر د رهر 

 معالجة  ينات الة و  ل الرمانات التي يتر في رطارها 

 طريقة شاافة ونةيهة و ذل  وفق المقتريات القانونية  

الكزمة وا لراءات المن وص عليها في ضوء الان مة 

تكو   يانات الة و  ل وتعني المحدواية ا   والتعليمات 

مجمعة لغايات محداق وواضحة ل ور  تكو  المعالجة الك قة 

الاهدا  التي تر علر رساسها متناسةة مص هذت الغايات ووفق 

تجميص الةيانات ل ويشير مةدر التناسةية الر ا  تكو  الةيانات 

ضرورية ومناسةة وغير مارطة  الن ر إلر الغايات التي تر 

علر رساسها تجميعها ل ويثير تطةيق هذا المةدر رغر وضو ا 

إشكالية ماااها صعو ة تقدير الطا ص الررور  والمكئر 

 يعقد تحديد معيار ا يق للةيانات . للةيانات مما

اعكا الة و   الةيانات التي سيتر لمعها : ترمك ن اا -2

تن ير التجارق الالكترونية ن ا  يقري  إلةاا التالر 

الالكتروني  أعكا الة و  عك الةيانات التي سيتر لمعها 

والغرع منها ل ولمص الةيانات هي مر لة اولية يتر فيها 

وتن يمها وذل  لاستعمالها فيما  عد ل وياار  تحديد الةيانات

الاعكا  أنا رلراء  انوني يهد  الر  ماية الة و  عك 

طريق رخذ موافقتا الماةقة عك الةيانات الررورية المطلو ة 

 .(54 للمعاملة الالكتروني

: يق د   (55 معالجة  يانات الة و   طريقة  انونية وشاافة-3

 معالجة المعلومات ن اا الكتروني او  راما  اسوب تات دا 

 نشاء المعلومة او ارسالها او تاليمها او معالجتها او 

ل وتأسياا  لذل  يجب ا  يكو  الغرع مك  (56 ت ةينها

المعالجة ضمك ا طار المشرور ل فالعمليات الي يقوا  ها 

ا معالجة الةيانات التالر  وسيلة الكترونية والتي يكو  غرضه

 طريقة غير نةيهة  تنهض معا ماؤولية التالر القانونية ل 

ولغرع تمكيك الة و  مك متا عة طريقة معالجة تل  الةيانات 

رلاز ن اا التجارق الالكترونية للة و  الوصوي الر  ياناتا 

 .(57 الش  ية وايراح ا  تعديل يطرر عليها

تةا التالر الالكتروني : يل (58 ت ةيك الةيانات  شكل آمك -4

 ات اذ لميص التدا ير التقنية والتن يمية المكئمة ل ة  الةيانات 

وتأمينها  ااظا  علر سريتها وعدا تعرضها  للتلف او 

 .(59 الريار

ل ويعر   ـ تأ ي  (60 الا تااظ  الةيانات لمدق زمنية كافية  -5

ق الت ةيك( او مةدر محدواية مدق  اظ الةيانات ومعنات  در

الة و  علر التحكر في آ ارت الر مية العامة وال اصة علر 

شةكة الانترني  ل ويلتةا التالر ا لكتروني  است داا الةيانات 

لمدق محدواق لا تتجاوز المدق المحداق  لتحقيق الغرع الذ  

علر رساسا تر لمص المعلومات ل وتأ ي  الت ةيك يعد رهر 

في النايا  الر مي  الحقوق الر مية للة و  وتعر   الحق

الذ  تكو  غايتا  ماية الة و  مك المرايقة والا تةاز طيلة 

 قائها تح  ت ر  التالر رذ يتولب ا   تتحدا فترق الحاظ 

  ورق مؤ تة علر ضوء الغاية المرتةطة  كل ملف يتر 

.وغنر عك الةيا  ا  ن  القانو  العرا ي رصا ا  (61 تكوينا

الق ور فلر يحدا معيار معيك للمدق التي يتر الا تااظ  الةيانات 

خكلها كما لر يرتب الن  ماؤولية  انونية لمك يحتاظ 

  الةيانات لمدق رطوي مك المدق المقررق .

التةاا التالر الالكتروني  عدا است داا  يانات الة و   -6

: فعندما يقوا التالر  جمص الةيانات يقص  (62 الر الغير ونقلها

عليا ا  يتوخر  اك النية في است داا الةيانات ومعالجتها ل 

وترتيةا  علر ذل  لا يحق للتالر است داا  يانات الة و  لأ  

غرع آخر لا يدخل في نطاق التعامل الالكتروني  أ  شكل 

لالكتروني او  مك الاشكاي ل كما ا  نقل  يانات التالر ا

ماوغ  انوني و طريقة غير م رح  ها مك الة و  يعرع 

 . (63 التالر للماؤولية القانونية اذا  ة  تق يرت

التزام التاجر الالكتروني بأعلام الزبون قبل : المبحث الثالث

 التعاقد الالكتروني

ترمك ن اا تن ير التجارق الالكترونية ن وصا  صريحة عك 

رق اعكا الة و  عك ال  ائ  التةاا التالر  ررو

الجوهرية للةيص الالكتروني  يث عمد القانو  الر توفير لملة 

مك الةيانات الوالةة لرما  صحة العقد الالكتروني سنتناولها 

       -الآتية: مك خكي المطالب 

  -:(64)وخصائصه : تعريف الالتزام بإعلام الزبون المطلب الاول

ا  الالتةاا  ا عكا يعد مك رهر الرمانات القانونية لتحقيق 

المااواق في العلر  يك التالر الالكتروني والة و  مما يقتري 

الالماا  مرمونا مك خكي تحديد ماهوما وخ ائ ا وفق 

 -الآتية: الارور 

 : تعريف الالتزام بإعلام الزبون الفرع الاول

الوسائل القانونية في مجاي  يعَدُ الالتةاا  الأعكا ر د رهر

 ماية الة و  في التعا د الالكتروني  ويعر   أنا   التةاا 

عاا يقص علر عاتق المتعا د الالكتروني الذ  يعلر ا واي 

ل  (65  راعتا ل ال  الة و  الذ  يجهل تااصيل الةراعة(

يك ظ علر التعريف انا يميل الر وصف طةيعة الالتةاا  أنها  

  الا ا  هذا الالتةاا في لوهرت يعد التةاما  لم لحة الة و

 انونيا  عاما  وضص لحماية ن اا التعا د  شكل عاال كما انا 

يريق نطاق الالتةاا  الةراعة فقط في  يك يشمل التعا د 

 الالكتروني ال دمات الر مية ايرا .

وعرّ  ايرا   أنا  التةاا  انوني سا ق علر التعا د يتمثل في 

ل (66 معلومات التي تاهر في تنوير إرااق الة و (الاالاء  ال

ولاء التعريف   ياغة اكثر ا ة مك سا قا الا انا يح ر 

الالتةاا  المر لة الاا قة علر العقد  ينما يمتد هذا الالتةاا في 

ا يا  كثيرق الر مر لة تنايذ العقد كالتةاا التالر  إعكا 

 الرما  .الة و  عك كياية استعماي المنتا او شروط 
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ونرل  التعريف الذ  يرى  ا  الالتةاا  ا عكا هو  التةاا 

 انوني عاا يغطي المر لة الاا قة علر التعا د او ا ناء تنايذت  

ل ويتعلق  كافة المعلومات الجوهرية  الكزمة  يجاا  رضا 

 .(67  ر وسلير (

 : خصائص الالتزام بالإعلام الفرع الثاني

يتمية اعكا الة و   جملة مك ال  ائ  التي تميةت عك 

  -رهمها: غيرت مك الم طلحات المشا هة 

ا يهدف الى تنوير أولاا   ا قانونيا : ان الالتزام بالإعلام يعد التزاما

 رضا الزبون

يعََدُ الالتةاا  ا عكا التةاا  انوني ماتقل عك العقد يجب 

لتعا د لاعتةارات تتعلق الوفاء  ا في المر لة الاا قة علر ا

 ررورق التةاا التالر الالكتروني  إ اطة الة و   الةيانات 

التجارية وخ ائ  المنتا او ال دمة  ةل التعا د الالكتروني 

ل وياتمد هذا الالتةاا رساسا مك المةاائ العامة للقانو  كَمَةدر 

ُ اك النية  الذ  ياتند الر ال دق والامانة في موالهة 

كما يةَُرر الةامّية اعكا الة و  الر تحقيق التواز  الة و  

ل إذ تلعب الةياة  (68 المعرفي  يك اطرا  العقد الالكتروني

الر مية اورا  فاعك  في خلق مركة الرعف لدى الة و  في 

ارايتا  المعلومات المحيطة  التعا د والتي تةدء مكمحا فةل 

ا راا العقد عك طريق رساليب الرغط والامكانات الا ت ااية 

التي يمتلكها التالر مك خكي وسائل الدعاية والترويا 

ااوت وعدا المااواق في العلر يعد مك المرلل للمنتجات ل فالت

 (69 الاسس المهمة التي يقوا عليها الالتةاا  ا عكا  ةل التعا د

ل فالة و  ياقد المعرفة الكزمة للمعلومات المحيطة  محل 

العقد ومدى مكئمتا لرغةاتا واشةار  الاتا  في مقا ل عن ر 

 الا ترا  التي يت ف  ها التالر الالكتروني .

ا ببذل عنايةثانياا   : ان الالتزام بالإعلام يعد التزاما

الر  (71 والقراء الارناي (70 يرى الرر  الغالب مك الةا ثيك 

ا  الالتةاا  ا عكا هو التةاا  ةذي عناية لا  تحقيق نتيجة ذل  

ا  وظياة التالر الالكتروني تتحدا في تمكيك الة و  مك 

وا يقة وليس التةوا  المعلومات الجوهرية   ورق واضحة 

 مقدور التالر الةاا الة و   إتةاعها كما انا لا يرمك مدى 

استيعا ها مك  ةل الة و  ل وانما يتعهد التالر  تقدير 

المعلومات للة و  لتنوير إرااتا وليحاك اختيارت لذل  لا 

تنهض ماؤولية التالر الالكتروني الا اذا ر ة  الة و  ا  

 ة التي التةا  ها .التالر لر يت ذ الحيطة الكزم

ويمكك القوي انا اذا كان  القاعدق العامة ا  التةاا التالر 

الالكتروني هو التةاا  ةذي عناية فا   ا لية ا  يتحوي الالتةاا 

الر تحقيق نتيجة ممكنا  خ وصا  عندما يرا التعامل علر 

اشياء خطيرق او في  اي تعمد التالر اخااء او تدليس 

للمنتا او ال دمات  فاي هذت الحالة ال  ائ   الجوهرية 

يكو  التالر ملةما   إ ةات تنايذت لالتةاما  تقدير المعلومات ل 

و د رتب المشرر عك الاخكي  هذا الالتةاا تعليق الالازق 

الممنو ة للتالر الالكتروني لمدق لا تةيد عك سنة في  اي 

ل اهمالا تقدير المعلومات الكزمة عك المنتا او ال دمة مح

 . (72 العقد الالكتروني

 

: التزامات التاجر الالكتروني في نطاق التعاقد المطلب الثاني

 الالكتروني 

تكتاب الةيانات والمعلومات في مجاي العقد الالكتروني رهمية 

كةيرق وذل   حكر تةاعد الاطرا  المتعا دق كما ا  وسيلة 

ما التواصل الكترونية ل فالة و  لا يتاح  المنتا  ل يرى 

يعرع عةر المتجر ا لكتروني كما ا   يانات الالص 

وال دمات محل العقد يتلقاها الة و  مك التالر .لذل  تدخل 

المعلومات ضمك نطاق التةامات التالر الالكتروني 

 .(73 للررورق التي تمليها الةياة الر مية

يعد الالتةاا  إعكا الة و  الالكتروني التةاا وا د في لميص 

رلا ا  مرمونا متغير ي تلف  حاب ظرو  ال رو  

ومك اات التعا د ل لذل  ينحدر هذا الالتةاا مك الالتةاا 

 ا ف اح عك  يانات الةراعة ويقت ر علر التةاا التالر 

 إعكا الة و   كل ما مك شأنا تحقيق م لحتا  وي صاات 

وخ ائ  الاعلة او ال دمة ليمر  مر لة الالتةاا  التحذير 

طو  علر تنةيا الة و  مك الم اطر النالمة عك والذ  ين

مص التأكيد علر  74التعا د والررر الذ  يمكك ا  ياةةا المنتا

ا  يشمل التحذير الاخطار المحتملة مص إتا ة الارصة للة و  

 طريقة  ياهل معرفتها و شكل  ارز كي يمكك إاراكها مك 

يمثل   ةل الة و  وصولا  الر مرتةة الالتةاا  الن   والذ 

رعلر ارلة يمكك ا  ي لها التالر مك خكي تقدير المةاارق 

في تحليل رغةات الة و  عندما لا يمكك  شكل واض  مك 

خكي عرع  يانات الةراعة  شاافية وتوفير خدمة 

ل و د (75 الاستااار والدعر وتاير خاصية التأكيد الالكتروني

مك خكي كرس ن اا تن ير التجارق الالكتروني هذت الالتةاا 

 ث التالر ا لكتروني علر إتا ة الارصة للة و  في تأكيدت 

طلب شراء المنتا عك طريق ارساي رسالة للة و  تترمك 

 يانات المنتا كاملة ولا يعد العقد مةرما  الا في  الة تأكيد 

 . (76 الة و  موافقتا علر ما ذكر في الرسالة

يس لملة و رص ن اا تن ير التجارق ا لكترونية علر تكر

الةيانات التي تجب توفرها لغرع ا اطة الة و   المعلومات 

صيل الةراعة اذ رشار الن   أنا التي ت   آلية التعا د وتاا

على التاجر الالكتروني قبل ابرام العقد توفير البيانات  

 :الآتية

وين ر    (77)لاجراءات الواجب اخذها لإبرام العقد(ا 

مرمو  تل  الالراءات الر المتطلةات القانونية والتقنية التي 

يحتالها التعا د الالكتروني كالتثة  مك ش  ية المتعا د 

والتحقق مك رهلية الة و  ومتطلةات عرع المنتجات  شكل 

ياهل للة و  الاطكر عليها وا ةات هوية الاطرا   است داا 

التعا د واتماا الراءات  الوسائل الالكترونية لرما  صحة 

ل ومك ضمك الالتةامات  (78 ا ةات الماتندات الالكترونية

البيانات المتعلقة الملقاق علر عاتق التالر الالكتروني تهياة   

رذ مك الررور  معرفة  يانات  (79)بالتاجر الالكتروني (

التالر الش  ية والموضوعية ليتمكك الة و  مك معرفة لهة 

مركةت المالي و التا وتاهيل رلوعا علر التعا د وتحديد 

التالر في  اي  دوث خلل في العقد المةرا  ينهما ل في و د 

الةا المشرر الاماراتي علر التالر الالكتروني تحديد هويتا 

الر مية عك طريق ذكر الةيانات والعناصر التي تعُر  التالر 

ونرى ا  هذا  (80 وتثة  ولوات القانوني علر الانترني  

لالراء يجب ا  يمتد الر الة و  ريرا  فيتر الاعك  عك ا
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هويتا ورهليتا  لما لها مك رهمية في تحقيق صحة العقد 

ا لكتروني ل ورلةا ن اا تن ير التجارق الالكتروني والمشرر 

بـ) وصف دقيق للمنتجات او التالر الالكتروني  (81 الاماراتي

طريقة تغلياا  ا  تحديد المنتا ووصاا و يا  (82 الخدمات (

وصيانتا واستعمالا او اتكفا وتكمك فائدق ذل  الر تمكيك 

الة و  مك ات اذ  رارات ماتنيرق وماتندق الر معلومات 

واضحة وا يقة  هد  تكفي  الة الغش وال دار التي يرتكةها 

التالر ماتغك  طةيعة التجارق الالكترونية التي ي عب فيها 

ل وفرع ن اا التجارق  (83 تحاس الةراعة ومعاينتها

)اجمالي السعر الذي يشمل الالكترونية علر التالر تحديد 

جميع الاجور والضرائب والتكاليف الاضافية المتعلقة 

وتحديد الاعر يعد عن ر لوهر   (84 (بالتسليم ان وجدت

في الةيص ا لكتروني ل وتتجاد الغاية منا في  تعةية الثقة 

والشاافية في التعامل الالكتروني  وليكو  الة و  علر  ينّة 

 أسعار المنتا مك الل الاختيار  يك الالص وال دمات 

المعروضة ل  ومك لملة الالتةامات التي وضعها ن اا 

وهي الوسيلة التي  (85))آلية الدفع(ية تحديد التجارق ا لكترون

يتر  مقتراها الوفاء  الالتةامات المالية المترتةة الة و  مك 

خكي الوسائط الالكترونية كةطا ات الدفص الالكتروني او 

المن ات الر مية او التحويل الم رفي عةر الانترني  

ل ومك ضمك التةامات التالر  (86 وغيرها مك الوسائل

والمق وا  (87 ) أقصى مدة للتسليم (روني او يوض  الالكت

 التالير وضص المنتا تح  ت ر  الة و   حيث يمكك 

الانتاار  ا او  عائق وتحديد مدق للتالير ضرور   لرما  

 ق الة و  في الح وي علر المةيص في و   محدا تجنةا  

للررر المحتمل للمنتا ويعةز رضا الة و  ويقلل مك 

ون  ن اا تن ير التجارق الالكترونية علر ل  (88 الشكاوى 

) المدة المسموح بها لتصحيح الطلب أو التةاا التالر  تحديد 

ويمثل ذل  خيارا  مهما  للة و  للعدوي عك عملية  (89 الغائه(

الشراء التي يندفص لها تح  تأ ير الدعاية والاعك  المرلل ل 

عملية ا داء  او  است داا التالر لقدرتا في الا نار مما ياهل

الة و  رغةتا في التعا د او  تروٍ رو تأٍ  او  تر  دو  

معاينة وتاح  للمنتا ل ومك الحقوق التي كالها  ن اا تن ير 

في  –) آلية الاسترجاع التجارق الالكترونية للة و  توضي  

وذل  في  (90 حال عدم مطابقة المنتج للوصف المقدم(

لياا   ا عكنات المرللة ل الحالات يتر فيها خدار الة و  وتد

كي  (91))آلية فسخ العقد(ويلتةا التالر الالكتروني  توضي  

يتمكك الة و  في ضوئها انهاء التعا د نتيجة  خكي الطر  

ل ويلتةا  (92 الآخر في تنايذ التةاما او عدا تنايذت مطلقا  

ان  –خدمات ما بعد البيع التالر ا لكتروني  تقدير  

ي يتعهد  مولةها التالر   دمات الاصكح والت (93 (وجدت

والمرا ةة وال يانة  عد تالير المنتا لمدق معلومة و حاب 

ومك الوسائل القانونية الهامة لرما   قوق   (94 نور المنتا

الة و   رص ن اا تن ير التجارق ا لكترونية علر الةاا 

التالر الالكتروني إرساي المعلومات التي تترمك الماائل 

الر الة و  ليعةر عك   (95 الجوهرية في التعا د الالكتروني

افقة ا ترا   ةولا  ا يجاب ال اار مك التالر عند تأكيدت المو

ل وإمعانا  في  ماية  قوق  (96 علر الرسالة المرسلة اليا 

الة و  رولب القانو  علر التالر الالكتروني وضص آلية 

واضحة تتي  للة و  ت ي  الاخطاء التي ترا في طلةا للمنتا 

او ضما  الرلور عك التعا د خكي مدق لا تتجاوز ميعاا 

 . (97 تالير المنتا او ال دمة او شحنها

وتعةيرا  عك  ماية الثقة والنةاهة في التاوق الالكترونية    

والمشرر  (98 منص ن اا التجارق ا لكترونية العرا ي

الم اهر التاويقية والحمكت الترويجية التي  (99 ا ماراتي

ل واشترط الح وي  عك  الالكترونيالا ات دمها التالر فيي

الا الر علر موافقة الة و  ال ريحة عك الاعك   ةل ارس

و ف إرساي الاعكنات الة و  ل كما اتاح للة و  طلب 

والاشعارات ل وتعد هذت الالراءات ضرورية لرما  

الشاافية والحد مك المنازعات القرائية والاعي الر تحقيق 

العدالة التعا دية التي تنةص مك الاعك  ال ااق الةعيد عك 

 م اهر الغش وال دار .

 الن  علر الشروط والروا ط و انا  فعل المشرر    

ضمك الاعي الر ذل   الكزمة للتعا د الالكتروني ويأتي

المشروعية ومةدر  اك النية التي تقتري ا  يعلر تكريس 

الة و   الماائل الجوهرية في التعا د  الن ر للم اطر الناتجة 

لا ماا  يشجص  الذ  يعد مجالا  ر ميا   عا د الالكترونيعك الت

 .ةل التالر الالكترونيالتكعب وال ديعة مك  مك امكانية 

 :ةالخـاتمـ

عد ا  انتهينا مك  حثنا الموسوا  المركة القانوني للتالر  َ 

اراسة تحليلية -الالكتروني في ضوء الماتجدات القانونية

مقارنة(ل توصلنا الر مجموعة مك الاستنتالات والتوصيات 

 -الآتي: نولةها مك خكي 

 الاستنتاجات:أولاا: 

المركة القانوني للتالر الرغر مك ا  ماهوا  علر -1

ش  ا  سواء كا  لتالر وضص القانوني ل اليتحدا  ا لكتروني

ا  الا  ووالةاتلوما يترتب عليا مك  قوق  ا  او معنوي ا  طةيعي

 مة لاءت ذات صةغة تغلب عليها  ماية الة و  المن الا كاا

 انونية وا ت ااية والتماعية ويقف وراء ذل  اعتةارات 

 وصاا الحلقة الاضعف في الرا طة  ناتجة عك مراعاق الة و 

 القانونية مص التالر.

 انونية تراي المشروعية  تعد الرخ ة التجارق مكنة -2

لممارسة النشاط الر مي كما تعد وسيلة مهمة لتحديد الهوية 

ورغر رهميتها لر يحدا القانو  العرا ي مدق الر مية للتالر 

معينة لتقدير طلب الح وي علر الالازق كما لر ين  علر 

مدق محداق  خطار الالطات الااارية  التغيرات التي تطرر 

 .ت ذ مدعاق للمماطلة وال دار د تعلر روضار التالر مما 

ا  تةااي المعلومات والةيانات عةر المجاي الكترونيا   -3

ر الر ظهور تجاوزات علر ماتوى تل  الةيانات مما افر

 المشرر العرا ي وضص التدا ير القانونية والتقنية   د 

الاعالة  الااارية علر الرغر مك ضعف آليات الر ا ةلحمايتها 

 .الر ميةلرما  الامتثاي الكامل و لة الةنر التحتية 

ارب المشرر العرا ي الر ضرورق التةاا التالر  -4

ل الا ا  ن اا تن ير تروني  إعكا الة و   ةل التعا دالالك

ولوب مراعاق اللغة الاا التجارق الالكترونية لاء خاليا  مك 

للة و   وصاها شكك  مك رشكاي الحماية للة و  كي يتانر لا 

مرمو  العقد الذ  ينو  ا راما فالألااظ  وراراكفهر 

و التي ت تلف والم طلحات الانية والقانونية غير المألوفة ا

 .وا ارق المنازعاتر اك الة و  الة و  مك شأنها إعك اولة 
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 ق علر لر يترمك ن اا تن ير التجارق الالكترونية  -5

الكترونية او  ايمة شراء تحتو  علر  الة و  في تاََلرّ فاتورق

الةيانات والمعلومات الكزمة للتعا د كونها تعد وسيلة ا ةات 

رسة  قا في الاستةداي او مك مما انونية وتمكك الة و  

 .الارلار

 ثانياا: التوصيات 

كأ  تكو  المشرر العرا ي الر ضرورق تحديد مدق  وندع -1

يتر خكلها طلب تةدر منذ فت  المتجر الالكتروني و ( يوا30 

  .ة العمل التجار  الالكترونيممارسالرخ ة ل

تتةص وزارق التجارق  ضرورق انشاء هياة ر ا ية مت   ة -2

مااهمة تتولر مهمة فرع الر ا ة المالية والااارية والتقنية لل

ومنص عمليات غايل  في ضةط نشاط العمل التجار  الر مي

لممارسات غير االامواي و ماية الة و  الالكتروني مك 

الالكتروني. رق الا تيالية التي يالكها التالر المشروعة والط

شر مص الةن  المركة  العرا ي وهياة  التنايق المةا لتعم

ةااي الةيانات لتالاعكا والات الات مك خكي مذكرات تااهر 

 .وتن ير الاخت اصات

نوصي المشرر العرا ي الر ولوب إعكا الة و   اللغة  -3

 مايتا ووسيلة التي ياهمها  وصاها م هرا  مهما  مك م اهر 

 التعا دية.والشروط مرمو  العقد يمكك مك خكلها معرفة 

نأمل مك المشرر العرا ي الر ترميك ن  يلةا التالر  -4

الكترونية او  ايمة شراء  فاتورق تالير الة و الالكتروني 

تحتو  علر الةيانات والمعلومات الكزمة للتعا د كونها تعد 

وسيلة ا ةات  انونية وتمكك الة و  مك ممارسة  قا في 

 .او الارلار الاستةداي

 2025( لانة 4 ر ر  غية تاعيل ن اا التجارق الالكترونية  -5

إصدار  الحكومية متمثلة  وزارق التجارق مك الجهات نأمل

لائحة تنايذية تا يلية تحدا إلراءات من  الترخي  

 والجةاءات الماروضة  شأ  م الاتها.

 ادرالـمصـ

 أولاا: الكتب 

 ماية الماتهل   الحماية ال اصة  لميعيلا.  اك عةدالةاسط  -1

ضاء الماتهل  في عقوا الاستهكك(ل اار النهرة العر يةل لر

 .1996ل  يروت

التجارق الالكترونية و مايتها   جاز ل يوميي  حعةد الاتا -2

 .2007 م رل القانونيةلاار الكتب  ل2الكتاب  القانونيةل

ا: البحوث  ثانيا

 ق الماتهل  في استةداي رو را الالعة او   اكلا. ر مد علي  -1

لة الةحوث ل مج انونية لحمايتا  اراسة مقارنة( ال دمة كوسيلة

 للامعة المن ورق-عك كلية الحقوق  ت در لالقانونية والا ت ااية

 .2023ل 83العدا 

  الالتةاا  ا عكا  ةل ل اساس وخ ائا. ا مد محمد الةلتالي -2

عك كلية الحقوق  ت در للقانونية والا ت اايةال مجلة الةحوث التعا د

 .2024 ل89ل العدا 14ل المجلد لامعة المن ورق-

 ل الالتةاا  التالير في الةيص الالكتروني  يكالايد ا مد الايد فواق -3

ل القانو  المدني والاقا الاسكميل  حث منشور في المجلة القانونية

ل 4ل العدا 19المجلد لامعة القاهرقل –ت در عك كلية الحقوق 

2024. 

ل الالتةاا  ا عكا ور رت في  ماية الماتهل   ايك كركا   ايك -4

منشور في مجلة الجامعة  ل  حثاراسة مقارنة –ق القواعد العامة وف

 .3ل ج  57العدا  ت در عك الجامعة العرا ية ل  لالعرا ية

التعامل في ل الالتةاا  ا عكا الالكتروني وشاافية خلياي مرير -5

ل افاتر الاياسة والقانو  ل ت در عك رونيةمجاي التجارق الالكت

 .2011ل  4العدا  الجةائر ل–لامعة  اصد  مر اح 

ر يعي اكراا ل  كي سليمة ل إشكالية المعطيات ذات الطا ص  -6

الش  ي للماتهل  الالكتروني ل  حث منشور في المجلة الاكاايمية 

لامعة –ك كلية الحقوق والعلوا الاياسية ت در عللةحث القانوني ل 

 .2020ل  2ل العدا  11المجلد الجةائرل –عةدالر ما  ميرق 

زايد محمد ل الالتةاا  الأعكا في عقد الاستهكك ل  حث منشور  -7

المجلد  الجةائرل–ت در عك لامعة تامنغا   في مجلة آفاق علمية ل

 .2020ل الانة  4ل العدا  12

الالتةاا  ا عكا  ةل التعا د  كوسيلة لحماية زهية ر يص ل  -8

الماتهل  في عقد الةيص الالكتروني ل  حث منشور في مجلة العلوا 

المجلد  الجةائر ل -ت در عك لامعة الواا   القانونية والاياسية ل

 .2019ل  2ل العدا  10

ا. صالحة لعمر  ل  ق الماتهل  الالكتروني في العدوي عك  -9

 قوا التجارق الالكترونية ل مجلة الالتهاا القرائي لالتعا د في ع

ل العدا  13المجلد  الجةائر ل–ت در عك لامعة محمد خيدر  اكرق 

25. 

عكء عمر محمد ل التةاا التالر  تقدير خدمات ما  عد الةيص ل -10

ل  31العدا ت در عك لامعة الة رق ل مجلة اراسات الة رق ل 

 . 2019ل  14الانة 

 ايد  ل رشيد شميشر ل الالتةاا  ةل التعا د   ا عكا ل ليليا -11

ت در عك لامعة  حث منشور في مجلة الاكر القانوني والاياسي ل 

 .2022ل  1ل العدا  6المجلد الجةائر ل –عمار  ليجي الاغواط 

مقدا الياسيك ل  ماية الةيانات الش  ية للماتهل  في العقد -12

 لة الحقوق والعلوا الاياسية لا لكتروني ل  حث منشور في مج

ل الانة  5ل العدا  10المجلد  الجةائرل –ت در عك لامعة خنشلة 

2023. 

ق في النايا  عةر ل الاطار القانوني للحا. مها رمرا   طيخ-13

 در ت لنشور في مجلة الدراسات القانونيةل  حث مشةكة الانترني 

 .2023ل 1جل 61العدا  للامعة اسيوط–عك كلية الحقوق 

ل الاليات الالرائية الدهو ل عةدالناصر علي منير علي هليل-14

ية الماتهل  في العقد الالكترونيل مجلة لدارا والموضوعية لحما

ل  8العدا  لالارا –ت در عك لامعة لدارا  لللدراسات والةحوث

2022. 

ل  حث منشور في ل رخ ة التالر الالكترونيهةة  امر الاماك-15

ل ت در عك لامعة سامراءل ررى للدراسات الاناانيةلة سر مك مج

 .2023ل (18(ل الانة  27(ل العدا  19المجلد  

وليد رمرا  عةدالرزاق ل ضوا ط ومعالجة الةيانات ا. -16

مجلة الةحوث القانونية ، الش  ية في ظل الااارق الالكترونية

العدا لامعة المن ورق ل –ت در عك كلية الحقوق والا ت ااية ل 

 .2023ل 1ل المجلد 35
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ا: الرسائل الجامعية   ثالثا

ر ل التن ير القانونية للحقوق المعنوية للمتجشريقي ا مد عياا -1

ل كلية الحقوق / الالكتروني في التشريص الارانيل رسالة مالاتير

 .2024ل الارا –لامعة الشرق الاوسط 

الدفص ل الماؤولية المدنية لمةوا خدمات فيل  ن رت فلي -2

ل رسالة مالاتير مقدمة الر كلية الحقوق الالكتروني  اراسة مقارنة(

 .2021 لالارا –لامعة الشرق الاوسط  –

لةياة ل الاهلية القانونية للتعا د في امحمد هاا  الاهداو -3

لامعة  –ل كلية الحقوق اراسة مقارنةل رسالة مالاتير–الالكترونية 

 .2020ل الارا –الشرق الاوسط 

 التة ير في العقوا الالكترونيةل  ل الالتةااحمد فلي نوا  م -4

ل الارا –لامعة الشرق الاوسط  –ل كلية الحقوق رسالة مالاتير

2013. 

ا  ةل التعا د في عقوا ل الالتةاا  ا عكوليد طعمة ماتك -5

 .2014ل لامعة الة رق –الاستهككل رسالة مالاتيرل كلية القانو  

ا:   والضوابطواللوائح التشريعات والمراسيم الدساتير ورابعا

 .2005الدستور العرا ي لانة -1

 .2010( لانة 1 انو   ماية الماتهل  العرا ي ر ر   -2

ر ر  والمعامكت الالكترونية العرا ي  انو  التو يص الالكتروني -3

 .2012لانة  78

 .2025( لانة 4رونية العرا ي ر ر  ن اا تن ير التجارق الالكت-4

في  2023( لانة 14مرسوا القانو  ا ماراتي الاتحاا  ر ر  -5

 .التقنية الحديثةشا  التجارق مك خكي وسائل 

لائحة التوليا الاور ية لحماية الماتهل  مةاائ رساسية لرما   -6

 .2024ولغاية سنة  EC-2000الحماية منذ سنة 

 اارق مك وزارق التجارق ال 2025( لانة 3الروا ط ر ر   -7

 .لعرا يةا

ا: المصادر الالكترونية  خامسا

https://u.ae/ar-الةوا ة الرسمية  –مو ص التجارق الالكترونية -1

services/business/ecommerce-and-ae/information  ؛ 

رق الا ت اا والايا ة ا ماراتي ومو ص وزا -2 

https://www.moet.gov.ae/ 

 https://tdabeer.comمو ص اائرق التنمية الا ت ااية في ا ي  -3

 ل 

 مارق ا و ظةي  مو ص اائرق التنمية والا ت اا -4

https://added.gov.ae/ar-AE/about-us . 
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 الهوامش:

                                                           
( 4رونية العراقي رقم )رابعاً( من نظام تنظيم التجارة الالكت/1المادة ) (1)

 . 2025لسنة 
( 14التعريفات( من مرسوم القانون الإماراتي الاتحادي رقم )/1المادة ) (2)

 .ة من خلال وسائل التقنية الحديثةفي شان التجار 2023لسنة 
ب( من القانون الاتحادي الإماراتي بشأن التجارة من خلال /2المادة ) (3)

 وسائل التقنية الحديثة . 
( من نظام تنظيم التجارة العراقي ، والمادة 27( و)11( و)2المادة )  (4)
( من القانون الاتحادي الإماراتي بشأن التجارة من خلال وسائل التقنية 5/2)

 الحديثة . 
( الى ان التزامات 7ظيم التجارة الإلكترونية في المادة )أشار نظام تن (5)

بين المرسوم ؛ وقد )لضمان وحفظ حقوق الزبون(التاجر الالكتروني تأتي 
الى ان أهداف القانون بشأن التجارة من أ( /3في المادة)القانوني الاماراتي 

؛ ويعد قانون )حماية مصالح المستهلك(خلال وسائل التقنية الحديثة هو لـ
دليل على تضمين خير  2010( لسنة 1حماية المستهلك العراقي رقم )

؛ وتضمنت لائحة التوجيه الاوربية لحماية المستهلك مبادئ الحماية للمستهلك
 .2024ولغاية سنة  EC-2000أساسية لضمان الحماية منذ سنة 

 .راقيظيم التجارة الالكترونية العرابعاً( من نظام تن/1المادة ) (6)
 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيمن نظام تن( 14المادة ) (7)
ة من خلال القانون الإماراتي الاتحادي بشأن التجار ( من8/4المادة ) (8)

 2025( لسنة 3؛ المادة )ثانياً( من الضوابط رقم )وسائل التقنية الحديثة
 . صادرة من وزارة التجارة العراقيةال
 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيمن نظام تن أولاً(/1و) (6المادة ) (9)
لة ، بحث منشور في مجهبة ثامر السماك، رخصة التاجر الالكتروني (10)

(، 18، السنة )(27، العدد )(19سر من رأى للدراسات الانسانية، المجلد )
 .203، ص2023

ن خلال ة م( من القانون الاتحادي الإماراتي بشأن التجار5المادة ) (11)
 البوابة الرسمية  –: موقع التجارة الالكترونية .  وينظروسائل التقنية الحديثة

-and-ae/information-https://u.ae/ar
services/business/ecommerce  ؛  وموقع وزارة الاقتصاد

 .3/9/2025تاريخ الزيارة  /https://www.moet.gov.aeوالسياحة 
 .لصادة عن وزارة التجارة العراقيةوا 2025( لسنة 3الضوابط رقم ) (12)

(13) Lalhunthara, Legal Challenges in E-Commerce: 
Regulatory Framework And Business Strategies, Lex 
Localis-Journal of Local Self-Government, Vol. 23, 
No. S4,2025,P.4192-4194. 

يلاحظ على سبيل المثال شروط منح الرخصة التجارية لإمارة دبي  (14)
،  https://tdabeer.comوالمنشورة على موقع دائرة التنمية الاقتصادية 

والشروط المطلوبة لإمارة ابو ظبي والمنشورة على موقع 
us-AE/about-https://added.gov.ae/arالزيارة  . تاريخ
15/9/2025. 

التجارة لصادة عن وزارة وا 2025( لسنة 3بالضوابط رقم ) قملح  (15)
 .العراقية

لصادة عن وزارة التجارة وا 2025( لسنة 3بالضوابط رقم ) ملحق  (16)
 .العراقية

لصادة عن وزارة التجارة وا 2025( لسنة 3الضوابط رقم ) ملحق  (17)
 .العراقية

ة عن وزارة التجارة والصاد 2025( لسنة 3الضوابط رقم )ملحق   (18)
 .العراقية

 .ظيم التجارة الالكترونية العراقي( من نظام تن12المادة ) (19)
لصادة عن وزارة وا 2025( لسنة 3الفقرة )ثالثاً( من الضوابط رقم ) (20)

 .التجارة العراقية
 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيثانياً/أ( من نظام تن/19المادة ) (21)
ان اكتساب التاجر الالكتروني لصفة التاجر لا تجعله بمنأى عن  (22)

، فالنتائج القانونية ة التي يخضع لها التاجر التقليديالخضوع للأحكام القانوني
التي تترتب على اكتساب التاجر التقليدي لهذه الصفة تسري على التاجر 

انوني الالكتروني كخضوعه للأهلية والواجبات والشروط والاختصاص الق
التي  والانظمة المتعلقة بالإفلاس والفوائد وصفة الاستعجال وبقية الاحكام

 .تنطبق على التاجر التقليدي
أشار المشرع الإماراتي الى ان تحديد المعلومات المطوبة من التاجر  (23)

( 5/2) يق مع السلطات المختصة لكل إمارة: يلاحظ الموادالرقمي يتم بالتنس
ة من خلال وسائل الاماراتي الاتحادي في شأن التجار ( من القانون4/4و)

 .التقنية الحديثة
أولاً/أ( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي؛ ويقابلها /7المادة ) (24)

 الاماراتي من القانونالتعريفات /الهوية الرقمية( /1( و)6/10المادة )
 .ثةديالاتحادي في شأن التجارة من خلال وسائل التقنية الح

؛ ويقابلها ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً/ب( من نظام تن/7المادة ) (25)
ة من خلال الاتحادي في شأن التجار الاماراتي من القانون( 6/10) المادة

 .وسائل التقنية الحديثة
؛ ويقابلها ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً/ج( من نظام تن/7المادة ) (26)

من القانون الاماراتي الاتحادي في شأن التجارة من خلال ( 6/9/10) المادة
 وسائل التقنية الحديثة .

                                                                             
يجب التفرقة بين الوسائل الالكترونية والوسيط الالكتروني المستخدمة  (27)

في التجارة الالكترونية فالوسائل الالكترونية : تعد ادوات او اجهزة كهربائية 
رومغناطيسية او اية وسيلة تستخدم في انشاء او مغناطيسية او ضوئية او كه

المعلومات ومعالجتها ، أما الوسيط الالكتروني فيقصد به برنامج او نظام 
الكتروني لحاسوب او أية وسيلة الكترونية أخرى تستخدم من أجل تنفيذ 
اجراء او الاستجابة لإجراء بقصد انشاء او ارسال او استلام رسالة معلومات 

الالكتروني يؤدي دور الوساطة في التجارة الالكترونية الا انه اي ان الوسيط 
من قانون التوقيع  1يستخدم وسائل الكترونية لتنفيذها ) ينظر المادة 

(   ؛ واشار 2012لسنة  78الالكتروني والمعاملات الالكترونية رقم 
مواقع القانون الاماراتي الى الوسائل التقنية المستخدمة في التجارة الرقمية كال

الالكترونية او المنصات او التطبيقات الذكية او مواقع التواصل الاجتماعي 
بينما حدد مفهوم  الوسائل التقنية الحديثة بانها الوسائل المستخدمة في التجارة 
سواء كانت الكترونية او رقمية او بيومترية او تقنية الذكاء الاصطناعي  او 

 التعريفات( .1ينظر المادة تقنيات سلسلة الكتل "البلوك تشين")
أولاً/د( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ؛ ويقابلها /7المادة ) (28)

من القانون الاماراتي الاتحادي في شأن التجارة من ( 5/3د( و)/3المواد )
 خلال وسائل التقنية الحديثة .

لمتجر شريقي احمد عياد ، التنظيم القانونية للحقوق المعنوية ل (29)
الالكتروني في التشريع الاردني ، رسالة ماجستير ، كلية الحقوق / جامعة 

 .47، ص 2024الشرق الاوسط ، 
يقصد بـ)برنامج جدران الحماية( : استخدام اجهزة وبرامج تعزل الشبكة  (30)

المحلية او الحاسوب الشخصي عن الشبكة العالمية للمعلومات والتحكم في 
مات المخزونة على الشبكة والتدقيق الآلي للأرقام عمليات الدخول للمعلو

التي تحاول اختراق الشبكة المحلية او الحاسوب او الموقع ومنع الدخول 
غير المصرح به ؛ يتنظر: مقدم الياسين ، حماية البيانات الشخصية للمستهلك 
في العقد الإلكتروني ، بحث منشور في مجلة الحقوق والعلوم السياسية ، 

 .  1069، ص 2023، السنة  5، العدد  10المجلد 
 ثالثاً/رابعاً( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./7المادة )  (31)
أولاً/ه( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ؛ ويقابلها /7المادة )  (32)

من القانون الاماراتي الاتحادي في شأن التجارة من خلال ( 6/8المادة)
 وسائل التقنية الحديثة .

أولاً/و( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ؛ ويقابلها /7المادة ) (33)
من القانون الاتحادي في شأن التجارة من خلال وسائل التقنية ( 6/4/5المادة)

 الحديثة .
 أولاً/ز( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ؛ ويقابلها/7المادة ) (34)

من القانون الاماراتي  الاتحادي في شأن التجارة ( 6/3ه( و)/3/4المواد )
 من خلال وسائل التقنية الحديثة .

( 2( من نظام خدمات الدفع الالكتروني العراقي رقم )1/22المادة ) (35)
 النافذ .  2024لسنة 

ابلها أولاً/ح( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ؛ ويق/7المادة ) (36)
من القانون الاماراتي  الاتحادي في شأن التجارة من خلال ( 6/8المادة )

 وسائل التقنية الحديثة .
؛ ولا ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً/ط( من نظام تن/7المادة ) (37)

ة من خلال وسائل الاتحادي في شأن التجار الاماراتي القانونيقابلها نص في 
 .التقنية الحديثة

؛ ويقابلها ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً/ي( من نظام تن/7المادة ) (38)
ة من خلال وسائل من القانون الاماراتي الاتحادي في شأن التجار( 7المادة )

 .التقنية الحديثة
، حق المستهلك في استبدال أو رد السلعة او الخدمة د. أحمد علي حسن (39)

، مجلة البحوث القانونية مقارنة( سةكوسيلة قانونية لحمايته )درا
 .730-728، ص2023، 83، العدد والاقتصادية

؛ ولا ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً/ح( من نظام تن/7المادة ) (40)
ة من خلال وسائل الاتحادي في شأن التجار الاماراتي القانونيقابلها نص في 

 .التقنية الحديثة
 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيام تنعاشراً( من نظ/1المادة )  (41)
ثالثاُ( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية /1المادة )  (42)

 .2012( لسنة 78العراقي رقم )
 التعريفات( من القانون الإماراتي الاتحادي في شأن التجارة/1المادة )  (43)

 .من خلال وسائل التقنية الحديثة
(44)Abderraouf Elloumi, La protection des données à 
caractère personnel sur l’internet, Revue de la 
jurisprudence et de la législation, Tunis, n° 2, 2010, 
p. 14 . 

الالكترونية وحمايتها القانونية،  ، التجارةعبدالفتاح بيوميي حجازي (45)
 .64، ص2007نونية، مصر، ، دار الكتب القا2الكتاب 

شخصية في ، ضوابط ومعالجة البيانات القعبد الرزاد. وليد رمضان  (46)
، 35، العدد لة البحوث القانونية والاقتصادية، مجظل الادارة الالكترونية

 .4، ص2023، 1المجلد 
نية من نظام تنظيم التجارة الالكترورابعاً( /7ثالثاُ( و)/7د( و)/7) المواد  (47)

 .العراقي
ة من ( من القانون الاتحادي في شأن التجار5/3ب/د( و)/3/4واد )الم (48)

 .خلال وسائل التقنية الحديثة
(49( Charles Steinfield, Electronic Commerce and the 
Local Merchant: Opportunities for Synergy Between 
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Physical and Web Presence, Michigan State 
University, Article  in  Electronic Markets · April 
1999,p.4. 
 

ً /خامساً( و)/7المواد )  (50) ً /ثالثا ( من نظام تنظيم 17( و)16( و)15ثانيا
 التجارة الالكترونية العراقي.

ب( من القانون الاتحادي في شأن التجارة من خلال /3/4المادة )  (51)
 وسائل التقنية الحديثة .

 أولاً( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./15المادة )  (52)
رقيعي اكرام ، بلال سليمة ، إشكالية المعطيات ذات الطابع الشخصي   (53)

ة للبحث القانوني ، للمستهلك الالكتروني ، بحث منشور في المجلة الاكاديمي
 . 695، ص 2020،  2، العدد  11المجلد 

 ثانياً( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./15المادة )  (54)
 ثالثاً( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./15المادة ) (55)
ثالث عشر( من قانون التوقيع الالكتروني /1المادة ) المادة )  (56)

 .  2012( لسنة 78عاملات الالكترونية العراقي رقم )والم
 ثانياً( من نظلم تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./7المادة ) (57)
 خامساً( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./15المادة )  (58)
 . 20د . وليد رمضان عبدالرزاق ، مصدر سابق ، ص  (59)
 سادساً( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./15المادة )  (60)
د. مها رمضان بطيخ ، الاطار القانوني للحق في النسيان عبر شبكة  (61)

،  1، ج 61الانترنيت ، بحث منشور في مجلة الدراسات القانونية ، العدد 
 . 236، ص2023

 نية العراقي .( من نظام تنظيم التجارة الالكترو16المادة ) (62)
 .ظيم التجارة الالكترونية العراقي( من نظام تن17( و)16المواد ) (63)
يرجع ظهور الالتزام بالإعلام الى القضاء الفرنسي الذي ابتكره من  (64)

خلال القضايا المعروضة والتي تظهر حاجة الزبون للتزود بالمعلومات 
ين الزبون والتاجر ) الاساسية عن البضاعة لتحقيق العدالة المعلوماتية ب

ينظر : د. احمد محمد البلتاجي ، اساس وخصائص الالتزام بالإعلام قبل 
،  14التعاقد ، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية )المنصورة( ، المجلد 

 (.6، ص 2024،  89العدد 
نواف محمد فليح ، الالتزام بالتبصير في العقود الالكترونية ، رسالة  (65)

 .47، ص 2013جامعة الشرق الاوسط ،  –كلية الحقوق ماجستير ، 
زايد محمد ، الالتزام بالأعلام في عقد الاستهلاك ، بحث منشور في   (66)

 .  541، ص 2020، السنة  4، العدد  12مجلة آفاق علمية ، المجلد 
د. حسن عبدالباسط جميعي ، حماية المستهلك )الحماية الخاصة لرضاء  (67)

،  1996المستهلك في عقود الاستهلاك( ، دار النهضة العربية ، بيروت ، 
 . 15ص

، م قبل التعاقد في عقود الاستهلاك، الالتزام بالإعلاوليد طعمة مفتن  (68)
 . 14، ص 2014جامعة البصرة ،  –رسالة ماجستير ، كلية القانون 

، الاليات الاجرائية منير علي هليل، عبدالناصر علي الدهون (69)
لك في العقد الالكتروني، مجلة جدارا للدراسات والموضوعية لحماية المسته

 . 107، ص  2022،  8، العدد والبحوث
، الاعلام في عقد البيع الالكتروني، حق المستهلك في د. كريمة بركات (70)

؛  293، ص 2017،  4، العدد الحقوق والحرياتث منشور في مجلة بح
زهية ربيع ، الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي كوسيلة لحماية المستهلك في عقد 
البيع الالكتروني ، بحث منشور في مجلة العلوم القانونية والسياسية ، المجلد 

خليفي مريم ، الالتزام بالاعلام ؛   429، ص 2019،  2، العدد  10
ني وشفافية التعامل في مجال التجارة الالكترونية ، دفاتر السياسة الالكترو

 . 207، ص 2011  4والقانون ، العدد 
جاء في الحكم الصادر من محكمة النقض الفرنسية  (71)

Cass.civ.1re,25 fevrier 1997) )قديم بأن )التزام البائع بت
عناية في اعلام في بذل الاذ ان دوره ينحصر  ،المعلومات هو التزام بوسيلة

بصدد  1972يوليو  12( واشارت محكمة استئناف باريس في المشتري
مشار اليه مجهز اجهزة الاعلام الآلي )ان المجهز ليس ملزماً بتحقيق نتيجة( 

، بحث منشور الالتزام قبل التعاقدي بالاعلام ،لدى: ليليا قايدي، رشيد شميشم
 .147، ص2022، 1، العدد 6في مجلة الفكر القانوني والسياسي، المجلد 

 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيمن نظام تنأ( /19)المادة   (72)
 .294د. كريمة بركات، مصدر سابق، ص  (73)

74) Muhammad Nuruddeen, Dr. Yuhanif binti Yusof, 
and Dr. Nor Anita binti Abdulla,  
 Legal Framework for E-commerce Transactions and 
Consumer Protection: A Comparative Study, 
Northern University of Malaysia, the paper at the 8th 
International Legal Conference (ILC) 2015, held on 
25th to 26th August, 2015 at Golden Flower Hotel, 
Bandung, Indonesia ,2016,p.7. 

حسين كركان حسين ، الالتزام بالإعلام وأثره في حماية المستهلك وفق   (75)
دراسة مقارنة ، بحث منشور في مجلة الجامعة العراقية ،  –القواعد العامة 

 . 36، ص 3، ج  57العدد 
 ثانياً( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./13المادة )   (76)
 أولاً/أ( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ./13المادة )   (77)

                                                                             
محمد هادي الفهداوي  ، الاهلية القانونية للتعاقد في البيئة الالكترونية   (78)

جامعة الشرق الاوسط ،  –دراسة مقارنة ، رسالة ماجستير ، كلية الحقوق –
 . 60-55، ص 2020

 تنظيم التجارة الالكترونية العراقي .أولاً/ب( من نظام /13)المادة   (79)
( لسنة 14من القانون الاماراتي الاتحادي رقم ) التعريفات(/1)المادة   (80)

 الحديثة.في شأن التجارة من خلال وسائل التقنية  2023
 2023( لسنة 14من القانون الإماراتي الاتحادي رقم )( 6/2المادة )  (81)

 الحديثة.في شأن التجارة من خلال وسائل التقنية 
 العراقي.أولاً/ج( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية /13)المادة   (82)
 .287، صمصدر سابق بركات،د. كريمة  (83)
ويقابلها  العراقي؛أولاً/د( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية /13)المادة  (84)

في  2023( لسنة 14( من القانون الاماراتي الاتحادي رقم )5/5المادة )
 .ة من خلال وسائل التقنية الحديثةشأن التجار

أولاً/ه( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية العراقي ؛ /13)المادة  (85)
( لسنة 14( من القانون الاماراتي  الاتحادي رقم )6/3ويقابلها المادة )

 في شأن التجارة من خلال وسائل التقنية الحديثة . 2023
، المسؤولية المدنية لمزود خدمات الدفع الالكتروني فيلح نصرت فليح (86)

جامعة الشرق  –لية الحقوق ، رسالة ماجستير مقدمة الى كنة()دراسة مقار
 .29-28، ص2021الاوسط، 

 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً/و( من نظام تن/13)المادة   (87)
 ، الالتزام بالتسليم في البيع الالكتروني بينالسيد احمد السيد فودة  (88)

، المجلد القانون المدني والفقه الاسلامي، بحث منشور في المجلة القانونية
 . 2443، ص 2024، 4، العدد 19

؛ ولا ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً/ز( من نظام تن/13)المادة   (89)
 .نيقابلها نص في القانون الإماراتي المقار

؛ ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً/ح( من نظام تن/13)المادة   (90)
( لسنة 14الاتحادي رقم ) ب( من القانون الاماراتي/7/1دة )ويقابلها الما

 خلال وسائل التقنية الحديثة. في شأن التجارة من 2023
؛ ولا راقيأولاً/ط( من نظام تنظيم التجارة الالكترونية الع/13)المادة  (91)

 .نص في القانون الإماراتي المقارنيقابلها 
اقد في ، حق المستهلك الالكتروني في العدول عن التعد. صالحة لعمري  (92)

، 25، العدد 13، المجلد عقود التجارة الالكترونية، مجلة الاجتهاد القضائي
 .140ص

؛ ولا ترونية العراقيأولاً/ي( من نظام تنظيم التجارة الالك/13)المادة   (93)
 .نص في القانون الإماراتي المقارنيقابلها 

لتاجر بتقديم خدمات ما بعد البيع، مجلة ، التزام اعلاء عمر محمد (94)
 .131، ص2019، 14، السنة 31دراسات البصرة، العدد 

 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيأولاً( من نظام تن/13)المادة   (95)
 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيثانياً( من نظام تن/13)المادة   (96)
 .ظيم التجارة الالكترونية العراقيثالثاً( من نظام تن/13)المادة   (97)
 .ظيم التجارة الالكترونية العراقي( من نظام تن20)المادة  (98)
 2023( لسنة 14( من القانون الاماراتي الاتحادي رقم )6/5المادة ) (99)

 في شأن التجارة من خلال وسائل التقنية الحديثة.
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