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 :  صلخستالم
ر سعععلد لية إعععلدديعععلد إ اععع دجوعععاددي رةد لشعععةيةد  حإيإعععلد  تعععة الدلعععفد إسعععسمد  ةرسعععة د  ععع د   اعععة دلعععفد   ععع دسععع   د  عععة دتسعععالد   

 د
 
د سععع   

 
   اإعع د لش اععع دلعععفد إةى.عععلدبن عععةرادد د حإعع د   ر سعععلدلعععفدددةرةعععةد ة عععةةإة د ةاععة ددي رةد لشعععةيةد  حإيإعععلد  تعععة الد   سععع  

د ععاد  ة  وععةدةةاععة د  ةرسععة د  عع 
 
 د  دجاععا د  ي ععةر  د  بعع دج ا ةععةد  حة  ععةمد   بعع د ضعع   ددىضعع 

 
د    عع  

 
   اععة دصةهعع غد   سعع  

  يد اد ة ةص  د  د ةسؤ  سمدلفد  ة بإغد  س   د  ت ة إلد     دسع   د  عة د   اإع د لش اع دلعفد إةى.علدبن عةرد يعلد سع ةرد

هد   ر سعععلداعععفد ةاةوعععة د   ة ععععلد عععادهععع ة لد  سععع   د عععةىاد  ةرسعععة د  ععع د   اعععة د  عععاد ةؤاعععا  د  اةنسعععلد  بععع در ععع  دى عععاةدةععع 

د  ة غد اد أوس د للد  حنئلد  لانسةما

 ب ععع دتتعععا د لمدعععةرد ة عععةةإة د ةشوعععةيد  حإ إعععلد  سعععةص لد   د    يععععلد ععععد اععع د باععع دىا ععع  د   ععع ددحإ عععلد  يعععة د لار حععععة د

ب  ع دلعفد ة  ع د ةحإعة د  ع د سع ب  (درغحعلدتخع إ د Spss Verا26  د    بعة  د لشعةةيد     عأوس د هعإ  دوع  دىااعإة درةنسعلد   

  يعلددي رةد لشععةيةد  حإيإععلد  تععة الدص  ةرسععة د  عع د   اعة اد  ععادج عع دىوعععدج  ععه د حوععيد  حة  عةمد ةعع   د  ةهعع  د   إاإلععفدلععفد عع د

د عععاد ة ععةص د
 
 د  خ صعععإلد   ي عععةر  د    ععةيد ع ة عععلد ععاد يي   دلعععفد  عع د  حإةبعععة د  ة اة ععة د    اعععلدصةسعع  ةرةد لاسععع حةبلدىضعع 

اد خ س  دة هد   إ لديص الددح إلد اد   اادا  ااةمدساالد   ا ردلفد ة   د ةحإة ا80 ةإ  بإلد  إ لد اةب د اد 
 
د(د عإحة

د  ةداؤكع دجهمععد لعلد ة  عة دصع ي
 
 رةد    د   ر سلد ع ة لد اد    ةة دجة وةدجمد ة  لد   ة دلمير كد يىا يد ةحإةوسمدكةمدداعةصإة

د لشةيةد  حإيإلد  تة الدلفدسبإ د إسسمد  ةرسة د   د   اة دلفد ة   د ةحإة اد

ك ععةد إ ععهد  ععةيد  يععلد ر حععة د  ععأوس د   ة ععلدصععسمددي رةد لشععةيةد  حإيإععلد  تععة الد  ع   ععل(د  ا ةيةععةد    ععاية(د عع د  ةرسععة د  عع د

د   اة د  ع   ل(دلفد ة   د ةحإة اد

 (P3( د  ةرسة د   د   اة د P2( د   د   اة د TQEM لشةيةد  حإيإلد  تة الد ددي رةد:الكلمات المفتاحية
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Survey Study at the New Hammam Al-Alil Cement Plant 
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Dr. Omar Ali Ismael 
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Abstract : 
 The current study seeks to determine the impact of Total Environmental Quality Management (TECQM) on improving  دددددد

pollution prevention practices at the new Hammam Al-Alil Cement Plant in Nineveh Governorate. The study's conceptual 
framework adopts TECQM as an independent variable, while addressing pollution prevention practices as a dependent 

variable. The researcher's field visits, which included several interviews with officials at the Northern Cement Company 

and the new Hammam Al-Alil Cement Plant in Nineveh Governorate, indicated the level of availability of pollution 
prevention practices. One of the key indicators that established the concept of this study was the pollutants resulting from 

the cement industry and their impact on the environment and humansا 

After forming the conceptual framework based on previous related research efforts, a hypothetical diagram was developed 
to reflect the nature of the relationships and influence. Three main hypotheses were formulated to be tested at the new 

Hammam Al-Alil Cement Plant using the ready-made program (Spss Ver 26) to diagnose the relationship between TECQM 

and pollution prevention practices. To achieve a deeper understanding, the researcher adopted the descriptive and 
analytical approach, using a set of tools to collect data and information, including a questionnaire, personal interviews, and 

field visits to a sample of (80) respondentsا 

The study achieved a set of results, the most important of which was that the overall perception of the respondents was 

positive, confirming their interest in total environmental quality management (TQEM) to improve pollution prevention 

practices at the laboratory under studyا 

A significant correlation and influence was also found between total environmental quality management (TQEM) 

(collectively) and its dimensions (individually) and pollution prevention practices (collectively) at the laboratory under 

studyا 

Based on the results of the study, the researcher presented a set of proposals consistent with these conclusions, the most 

important of which is to pay attention to total environmental quality management (TQEM) within the framework of 
improving pollution prevention practices at the new Hammam Al-Alil Cement Plant in Ninevehا 

Keywords:دTotal Environmental Quality Management (TQEM), Pollution Prevention (P2), Pollution Prevention Practices 
(P3) 
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 المقدمة
دمد ةتعععةك د  حإيإعععلد  بععع داة  ووعععةد   عععة عد  إعععة دصصعععةرةد ة عععلد هاععع بةد   ي عععيدصصعععةرةدخةهعععلداعععفد عععادجك ععع د ةتعععةك د  بععع دتسععع   فد يعععلد

 عععلدداععععةيد اععةلد وعععةدكععع د  عععظدكعععةمد  عع  ى د ا  . عععة د  يكععع ةيدلعععفد  سععافد  ر سعععلد ةتعععةك د  حإيإعععلد  عععةافد   ةيعععد  ععع ةةد  إة د

ة إعلدجك  د لمشةلا د  ب د  سببدلفد   اة د  حإئ د  عةافد لياعةلد  بع داععبد  حة وعةد   اإع د لاوعةرد  سعاحإلد لعلد  حنئعلاد عادة عةدصعا  دج

ةرسعة د  ع د   اعة د عاددا عهد إسعسمدجي مد ة . علد عادخع لد ع ة علد عاد ة ةرسعة اددي رةد لشةيةد  حإيإلد  تة الدلفد إسسمد  

  ععادة ععةد ععةم دى ععاةد   ر سععلد إععادلا ععخد  حة  ععةمد ععادخعع لد د  ععغد ة ة اعع د لععلد    اعع د ععاد  حإععة د    ر سععة د مد   اععة د

لدةع هد   ر سعة دتسعاإ د  ضعةمد لعلد   اعة د  ص ة فدةةدجك  د   اة ة د  ب دتسببد   اة د  حإئ اد    ظديارد  حة  ةمد ادخع 

  ص ة فد هةيخ دياة ده ة لد  س   دةعةد وعةد عاد عأوس   دسعاحإلد لعلد  حنئعلد  لعلداعيلد لانسعةمد إعاد مدة عةكد اةوعة دبة ععلد

د  ةيةيا اده ة لد  س   د افد اة د  وة مد  اة د ةإةهد   ضةاةمد ك  ظد ةاةوة د  صاحلد  ةاةوة د   ة علد اد ستم كد

 ادخ لد ةد عد كاهدج  هداإة لد  حة  ةمد  اه دصسمددي رةد لشعةيةد  حإيإعلد  تعة الد ع د  ةرسعة د  ع د   اعة د إعاداعارد  حة  عةمد

 مددي رةد لشةيةد  حإيإلد  تة الدسةفدتسة  د ة . ة د  ص ة إلدلفد إسسمد  ةرسعة د  ع د   اعة دد  د عةددح ع داتعا داعيإ  د

لد ة  سع ااد كإ إعلد  عاه دصإام عةد  إ إعهد ةع  فد  حإعاد  بع د سعالد  ثمعةد  حة  عةمد إعادصعا  دتسعة لا د ع ةداإة لد  حة  ةمدير سع

جصا ةعععةدةععع دة عععةكد ر حعععة د جوعععاد   عععةئد عععاد   ة إعععلد لم صعععةةإلديا عععةيددي رةد لشعععةيةد  حإيإعععلد  تعععة الد ععع د  ةرسعععة د  ععع د   اعععة دلعععفد

د ة . لد ةحإةول؟

 سةالمحور الأول: منهجية الدرا

. مشـــ لة الدراســــة:
ً
د   عععع ددي رةد لشععععةيةد  حإيإععععلد  تعععة الدج عععع د ةعععع  خ د لمي ر ععععلد ة ةهععععاةدلعععفددي رةد لشععععةية دتسععععالد يععععلد إ إععععهداولا

 لاس    لد  حإيإلد ادخ لدي  د ؤاا  د لشةيةد  حإيإلدلعفد    اإعة د  صع ة إلد  عةد سعةةعدلعفد إسعسمد يي مد  حإئع د   اإع د يوعاد

لد  لمش  ععععع اد عععععاد ةبععععبد خعععععادت ععععع د  ةرسععععة د  ععععع د   اعععععة دج عععع د لم عععععا م  د  ضعععععا ر لد  إ إععععهد ةععععع  فد     إعععععلد  سععععال د لعععععلد  حنئعععع

 ةس    ل د ادخ لد  اإ د    ةاة د  لابح ةوة د اد ةص رد إ ةيةد    اةةد  سع ب   وةد غس ةعةد عاد ة ةرسعة د لي  إعلدلعفد  عظاد

د  د ةد    دا  اد إ ا د تاالد   ر سلد ا
 
دخ لدداحد  يد اد يسئالد  حإ إلد كةلات :د  تسةية

  ةدحشعد   أوس دلمي رةد لشةيةد  حإيإلد  تة الدلفد إسسمد  ةرسة د   د   اة ؟ -1

  ةافد لاا ةيد  اةنسإلدلمي رةد لشةيةد  حإيإلد  تة الدلفد   د   اة ؟ -2

  ةدافد ة ةرسة د لي  إلدة  د   اة د  ب داعبد   .ادىثمة؟ -3

  د إ إهد اة  دى ةلدصسمد لشةيةد  حإيإلد   ةرسة د   د   اة ؟كإعدا  اد ا  . ة -4

. أهمية الدراسة
ً
 ثانيا

 :الأهمية النظرية 

  علعععلدجة إعععلد   ر سعععلد عععادخععع لد إسعععسمد   وععععد   اةععع د  عععةىس در  عععلدج  عععهد عععادجوعععاددي رةد لشعععةيةد  حإيإعععلد  تعععة الدلعععفد إسعععسمد -1

   ةرسة د   د   اة ا

لد  ضا ر لد  وعد  إسسمد  ةرسة د   د   اة دص ي رةد لشةيةد  حإيإلد سوعدلفد اة اد ة اىلد  ةو -2 كةيا إَّ
َ
د تة الاةر  د ي

مدة ععةكدياععلدلعععفد   ر سععة د ة ة ععلد عععةلدا3
َ
 د لادج

 
 لععلد  ععاغعد ععاد عععا ص ددي رةد لشععةيةد  حنئععلد  تعععة الد   ةرسععة د  عع د   اععة دب.ا عععة

عَدىِ مدة هد   
 
 ر سلدس سوعدلفدس دة  د   عةةد  حإ إلا أوس ةةدلفد   اة د  ص ة ف د  ادو

 :الأهمية الميدانية 

    دة هد   ر سلدددةرد إ  ن د إاعةمدي إع د سش اعةيئد ا  . علد ةحإةوعلداعاه دصعسمد  ااحعة ددي رةد لشعةيةد  حإيإعلد  تعة الد -1

   د  ةرسة د   د   اة ا
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 د  تعة الد كإ إعلد لاسع  ةيةد امعةدلعفد إسعسمد  ةرسعة د  عد اكسزد وعةيد لِمي رةد لعلد  عةةإعد لشعةيةدص عةدىثمعةددي رةد لشعةيد  حنئعل -2

لدلفد   اة ده ة لد  س   ا     اة د ةو إَّ

صا د  ةرسة د   د   اة دلفدياة ده ة لد  س   ا -3
َ
  إة لد   ر سلد   تعد ادج

. اهداف الدراسة:
ً
 ثالثا

لشعععةيةد  حنئعععلد  تعععة ال د   ةرسعععة د  ععع د  ععع اعدددعععةردب.عععائداةاعععتدىإعععغد سعععةة ة د  حة  عععةمد عععةلد   سععع   د   ر سعععلد دي رةد  -1

    اة (د  ة  س   د   ا إلد و هد ةةاة ة ا

     افد للد  رد ةىاد ا ةيددي رةد لشةيةد  حإيإلد  تة الد  ا ةيد  ةرسة د   د   اة ا -2

. مخطط الدراسة الفرض ي
ً
 رابعا

 
د( المخطط الفرض ي للدراسة1الش ل )

 الباحثين المصدر: من اعداد 

دا   د   أوس ددددددددددددددددددددددا   د لار حة ددددددددددددددددددددددددددددد

 

. فرضيات الدراسة:
ً
 خامسا

لاداة عع د ر حععة د   ديلا ععلد   ة ععلدصععسمددي رةد لشععةيةد  حإيإععلد  تععة الد  ع   ععل(د هععسمد  ةرسععة د(: H1الفرضــية الرسيســية الأو ــ )

ة عععع د ر حععععة د   ديلا ععععلد   ة ععععلدصععععسمدجا ععععةيددي رةد لشععععةيةد  حإيإععععلد  تععععة الد اععععفدلاداالفرضــــيات الفرعيــــة:    عععع د   اععععة د  ع   ععععل(ا

    إسععععععسمد ةسعععععع  ا دي عععععععد لمي رةد   اإععععععة د    عععععع د لش ععععععة ف د   عععععع ر بد     اععععععإع د    عععععع د   ععععععيإ د ععععععاد  لد ععععععاة(د    ععععععاي ( د هععععععسمد

د  ةرسة د   د   اة د  ع   ل(ا

  ديلا ععلد   ة ععلدصععسمددي رةد لشععةيةد  حإيإعععلد  تععة الد  ع   ععل(د هععسمد  ةرسعععة دلاداة عع د عععأوس د (: H2الفرضــية الرسيســية الثانيــة)

د   د   اة د  ع   ل(ا

لاداة عععع د ععععأوس د   ديلا ععععلد   ة ععععلدصععععسمدجا ععععةيددي رةد لشععععةيةد  حإيإععععلد  تععععة الد اععععفد    إسععععسمد ةسعععع  ا دي عععععدالفرضــــيات الفرعيــــة: 

د    د   يإ د اد  لد اة(د    اي ( د هسمد  ةرسة د   د   اة د  ع   ل(ا لمي رةد   اإة د     د لش ة ف د    ر بد     اإع د 
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.
ً
 خ د  إ إهد ة  فد   ر سلد ةتةرد  ثمةد س ب  د  حة  ةمد ةمنهج الدراسة ومجتمع عينة وأساليب جمع البيانات: دسادسا

د  ةه  د   إاإلفدلفد لشةببد ةإ  ن د  د س ب   د س  ةرةد س بإةمدكةهمةدجي ةدجسة
 
للد سإلدلش  د  حإةبة  د إاد    د    ةي 

د    د د عد إاإ د  حإةبة دصة   ةي د لاس  تةلفا د إاإ د   ة لف د  لايصإة د ك  ظد لل د ةصةير دلف  علد ة ةان د     ا  د  ة رية

 اد ةصةيردلاخ حةردىااإة د   ر سلاد      د لشةببد   .ائد للد ع ة لددSPSS.V26 لم صةةإلد لشةةيةد اددا هدصابة  د

د اد   ر سة د  ة ةلا د   حإة د ة ةىاةد للد لابش ب ا
 
د ي  بإلد    اهإل دىض 

د  ت بد د  سؤ يف د ييسة  د  سؤ يف د ة ر م د ا د ع ة ل د   ر سل د ع    د إاداع د  إإ غ  د   ر سل داب د ع     ىإ ة

 د إاد عد خ إةرةعد إ لديص الد80  سؤ يفد  ة حة  دكةمد  يةعد 
 
دسحبإلد ادجايةبد   ا ردلفد ة   د ةحإة ا(دىاي 

 المحور الأول: الجانب النظري 

. التطـــور التــــاري ي: 
ً
دلععععفدكإ إععععلدت ة ععع د ة . ععععة د عععع د لم ععععة فد ةا حاععععلدصععععةلشةيدTQEM   عععع د   اععععةرد   ععععةر  فد ععععداولا

 
دكحسعععع  

 
ةد إععععةلا

الد ب.ععععة د لمي رةد  حإيإععععلد إععععاداعععع عد لش عععع دصععععسمد  وععععة سمد ي ر ععععسمد ة ععععةددي رةد لشععععةيةد  تععععة دTQEM   حنئععععل د إععععادا ضعععع ادب.ععععة د

د1992/1993لععفددTQEM(د بععغد عععد اععة ادGarza-Reyes,et.al,2018:4ةعع ااد   .ععة سمد  تعع إ ددي رةد لشععةيةد  حنئععلد  تععة الاد كععا 

 ععدتتع إاوةدد(د   بع GEMI(دتسعةيد حعةيرةد لمي رةد  حإيإعلد   ةةإعلد IBM,AT&T and Kodak  . علد   عةلد د21 اديح د ع ة علد عاد

 د   ي عععيد    سعععزد  حإئععع دلعععفد لا  عععةل دت  ععع دةععع هد ة . عععة دلعععفد ع ة عععلد   ة عععلد عععاد   اة عععة د  صععع ة إلد    إ ة  عععلد1990لعععفد عععة د

  لا صععععةلا دىضعععع د ععععاد    ععععة مد عععع د ة . ععععة د     إععععلد  عععع دصععععا   د ي عععععد ة إعععع ةد احنئععععلد    ععععيلد   سعععع  لاداعععع ادةعععع  د لمدععععةرد

دTQEMاحإهد حةيئد جسة إبددي رةد لشةيةد  تعة الد لعلد لاسعش   إعإة د  حإيإعلد   عةر علد هة  عةيف د ع   د  دTQEM ةا اف د    د

     اإ د    ةاة د  ةاةوة د  د   ضةمد اثمةد اد   دجي مدصإئ دجىض ادEM  لمي رةد  حإيإلددTQM حةيئددي رةد لشةيةد  تة الد

. إدارة الجــودة البيئيــة الشــاملة:
ً
دDeming  بعع د اعع ةةددTQM(ديعع  وةد لععلد همععةد  وععة داع عع دصععسمد حععةيردSila,2020:8 دبععع د مدثانيــا

د ععادو ةىععلد لشععةيةدلععفد
 
  ةعع  فد لمي رةد  حإيإععلد  إسععسمد ينتععالد  حإيإععلد ا  . ععلداتععا د سعع  ا د ةععةد  عع د لشععةيةد  حإيإععلد ععيم 

د يععععلد إسععععن ة دلععععفد ععععةيةد ة  عععععة د   دTQEM ة . ععععل د مد سعععع ب   د
 
  اإععععة د دسععععة  د  تععععاكة د لععععلد إ إععععهدىة ةعععع داععععؤيئدغة حععععة

ي عععع د حععععةيئد لشععععةيةد  لمي رةد  حإيإععععلدداععععفدTQEM(د إععععاد اىععععة دAnsari&Agrawal,2022:2 (دكعععع د ععععادSila    ععععهد عععع د د ي صععععةيالا

 هـــي عمليـــة TQEMاتســـاقا مـــع مــا تاـــدم يجـــد الباحثــان إن    اإعع دج د   ضعععةمد لععلد    ةاعععة د  ةاةوعععة د ععادج ععع دجي مدصإئععع دجىضعع اد

الشـــاملة علـــ  عمليـــات التصـــريع ال ـــي تـــ ثر بشـــ ل مبالـــر علـــ  جـــودة البي ـــة وال ـــي ت ـــي   تطبيـــق معـــايير ومبـــادل إدارة الجـــودة

 للمنظمـــــة المنفــــــجة ةدارة الجــــــودة البيئيـــــة الشــــــاملة علــــــ  تحفيـــــ  اةدارة والمــــــو فين للعمــــــل علـــــ  تع يــــــ  الأدا  البي ــــــي للمنظمــــــة

 .والتخلص من المشاكل البيئية المحتملة

  اهـــدافTQEM : عععاد  وعععلدب.عععاد Andrews,et.al,2022:175د مد)TQEMديةععع  فدصنئعععلد ا ةسعععلد  صععع رد ا بعععة فدد
 
 ععع خ 

د ععني مد    اإعةت د معع فد  عع د   اععة د   اإعع 
 
د  حإيإعلدى ععع ددمد  وعع فد ععاددي رةد لشعةيةد  حإيإععلد  تععة الدةععةد   إسعسمد ةسعع  اد  اإععة

سععإلدلد يعلد حعع  د   اعة د  صع ائد اععفد لاسعش   إعإلد ة حاعلد ا   إععلد ةسع    لد  ةسعزةد    ةى    ةاعة د  لابح ةوعة د  لم ا ععة د   ةهعةد

د ا  . ة دلفد    ة  د  د سح إة د   د   اة د   اإ د    ةاة د  إسسمدراةد  يهةمد  ةىس د   ةالد  حنئلا

   ةسعععععبد   صععععع ة ة ددTQEMةعععع  فدصعععععةخ  فد ة . ععععة د  عععععةديىعععع د  حة  عععععةمد يععععلد س تعععععا فد دTQEMت عععع ي د  خ ا ععععع د ةعععع  فد

د   إة الد   ب د امةده ة لد  س   د كةلات :

 ا ةمد ة ىهد  اإة د لمب ةجد  د   ة بسمد  حإيإلادالامتثال للمعايير البيئية: -1

 خ ضد لابح ةوة د   ة  لد  ةاةوة د   ة علد اد  اإلد   صإإ ادتاليل الانبعاثات والتلوث: -2

   ةيةدك ةمةد س ب   د ةة يد ل ة د   اةيلد  ةإةهاد:تحسين كفا ة استخدام المواردد -3

  احإهد  ةرسة د ب ةجد س    لدتم فد يلد  اإ د   أوس د  حإئ ادتع ي  الاستدامة: -4

   ر بد  ة إلد   ة اسمدصأة إلد لي ةظد للد  حنئلادرفع مستوى الوعي البي ي: -5
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 ة اد يي مد  حإئ ا   إ دصا   د   إسسمد ةس  ادتم فد يلد ادالتحسين المستمر: -6

  أهميةTQEM:كادد  Garza-Reyes,et.al,2018:12دجمد   ة ة د ة إ  علد عاد احإعهد)TQEMلد سعبددحإ علديع د اعةمدنسعبإد

دنتة د ة . لد لادجهمةد   رجد ى ةدسح لدىة ة داف:

ا31  ةيةد  اه د   ةيةد ليصلد  سةيإلدنسحتم ةد -1
 
 %د  ا حة

ا55ب غد ةىس د اة إعد للد ة رد  اة  د نس -2
 
 %د  ا حة

ا49 إسسمدراةدجايةبد ةصةيلد   ةيةد لمب ة إلد     ةمةدنسحتم ةد -3
 
 %د  ا حة

ا75ت ي يدهةرةد ة . لد نسحتمةد -4
 
 %د  ا حة

ا47    رةد    ةىسإلد نسحتمةد -5
 
 %د  ا حة

ا22 لي د اد     نشد     ةهلد نسحتمةد -6
 
 %د  ا حة

ا41 إسسمد  حنئلدلفد ة . لد نسحتمةد -7
 
د%د  ا حة

  ابعــادTQEM :خ ا عع د  وععة د   .ععاد ععةلدجا ععةيد TQEMصععةخ  فد ة . ععة دىو ععةكد  . ععة دهعع ة إلد ا ةيةععةد ب اعععد ععادد

 لاخعع دصة وعلدب.عاد إع  مد  حإعاد  بعع د   . علدخ  إعلدك عةد  ب اععد لاا عةيد ععاد  . علدهع ة إلد يعلدجخعاردةعع  د عةديىع د  حة  عةمد يعل

 لاا عععةيدخ سعععلداعععفد    إسعععسمد ةسععع  ا دي ععععد لمي رةد   اإعععة د    ععع د لش عععة ف ددلاد  ععع دجة إعععلد عععاد لشةبعععبد يكعععةياة  د إعععاد ععع ي 

 (ا2    ر بد     اإع د     د   يإ د اد  لد اة(د ك ةدلفد لش  لد 

 

(: وجهات نظر الباحثين حول أبعاد إدارة الجودة البيئية الشاملة1الجدول )  
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Jose Arturo Garza-

Reyes,et.al,2018:5 
         

          2022:70ولا  حازم سلطان، 

          2013:105الطويل و اخرون، 

Khadour,2010: ii          

          2021:341الجليلي و النجار، 

          2022:707رسن وعبدالرزاق، 

          2014:286إسماعيل، 

          2024:63الحلاوجي، 

 1 1 1 7 7 1 2 8 7 المجموع

100الج  /ال ل*  87.5%  100%  25%  12.5%  87.5%  87.5%  12.5%  12.5%  12.5%  

 المصدر: من اعداد الباحث
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دصباة  دBiadacz,2024:18 كا التحسين المستمر:  -1 د ة . ل دلف داسإال دت إس    د يخةل دتم فد يل دىاس ل د همة )

د  د  ة د   اإ د    ةاة ا د ة ة ل دصةس ب   د ةة ري دFaiq&Ali,2024:637ه س ة
 
داإ  د  ر عإة دش  م د همة د لل د اىوة ددلف(

 د خش د  إ د ةة  سمدلفد    ر بد ةس  اد     اإعد ةس  اد
 
خاة  د بااغدا  ةالد ه س ةد   س لد     ةد إ  

   اضد   إسسمد ةس  ادلفد ة . ل د خ ضد   اة إع د ت ي يدك ةمةد      د  لاس ب   د    ةلد ا     د  ةة يا

ددمZada,et.al,2023:4   كادعم اةدارة العليا:  دجمدهة بد( د    ةل دىإغ د      د   ئ د ة ر دةة د   اإة د لمي رة دي ع

د  ةد  ولدب.ا      دا   وعد يم عد معد إ  دص ةدىإغد    ةالد  ال د صةليوعد لا   ة إلد  لاي صةيالا

2-  Curth,et.al,2024:8إ د اة اد  د(د اىوةددمدي عد لمي رةد   اإةدت    د    ةد اد    ر  د  اةنسإلد ا  . لد  ب دتسة  دلف  

  ة ةرسة د    اإلد  حإيإلد ا  . ة د  إ إهدجي مدصإئ دداعةب ا

(دجمد     د لش ة فدصةبغد    ة مدصسمد ع ة لد اد لاىا يد  لمش ة ة د  إ إهد612:د2024 كاد    حنس   العمل الجماعي:  -3

   دص إسسمد يي مد   ة د ا ة  سمد  إسسمد ة  فد تش كغد هة  ةيفد إ إهد ةصةيلد   ة ل د كاددمدجة إلد     د لش ة فد  

ك ةدد لمب ة إل دك ةدجمد     دصا حد   ا هد سة  د   ىهد  اةية د      ى  د  حةيلد ل     د ت ي يد   ة ه دصسمد ىا يد   ا ها

د ةAl,2022:72جاةفد  د  إ إه د  ة داع   ةم د ش  صاسم دجك   د   دك صسم د ا د ع ة ل د ا د حةرة د لش ة ف د      دجم   فد(

  إ يةد سح ةا

ددمد   ص د اد    ر بدةةدنتاد  ة فد  اسإخد ير كد ةتش كسمد اد    افد للد   خ د   اة اد   إ عالتدريب والتعليم:  -4

ال دا للد    ر بدجمداصح دى ةلاد اةىلدجبة  د د س ة ة د لمي رةد   وإئلد     إ ال د ة اا م د ةتاىةم د   ة اةم(د  عبدجمد

د(ددمد ا  ر بد  يلدية لLuthra,et.al,2021:31  كاد  (ا70:د2024صإسبد ة ةية د  ب داة  وةهمةد  لي  جف دد ة ة دك دبة 

 دص ب ة إلد ةة  سم دكا ةدكةمد    ر بدجىض دجهح د    ةلدجك  ددب ة إلاد  ر بد ةة  سمداتا دي رئد  اسد   يلدلفد     إ 

 سمد للد  اىلدجىض اك ةدجهمةدتسة  دلفد   أك د اد صةلد   ة ا

. ممارسات منع التلوث: 
ً
دثانيا د   اة Hill,2020:46  كا د مد  ةرسة د    د   اة د   ة  د اد    اإد( د ي  دك إل ة د  ا دج 

  ص ة إلد  د كاد اة ادخاة  د ةي د اد بح ةوة د ةاةوة د   د صإإ د ة   د  د س ب   ددةيلد ي دلامد بح ةوة د ةاةوة د

د  د   ب ضد يل د جاةر دك ةمةدDvorak,2021:1س ة ة د ي ا د  ةية د لل د  ش كسز دلف د   اة دصةبغد  خ د  ا  د  ةرسة د    د يل )

د    داارد  حة  ةمدجمد  وة د  ةرسة د   د   اة دةةد  خ د د للد ة دص ةم      اإلد   اإ دك إلد   اة د ة ة  دلفد ص رةةا

د اد    ة  د  د   اة دا  د   وغاد إاد سةةعد  وة د   س حةقفديم فد يلد  اإ د  دد   لد   اة ديح د 
 
 دمداص د  حنئلدص لا

  اة د   اة دلفد لي ةظد للد ةة ريد  احإ إل د   ةالد   يلد   ة ل د   اإ د   اة إعد  حإيإلد  لاي صةيالد ةا حالدص ي رةد 

د   ةلش غا

  :د معوقات تطبيق ممارسات منع التلوث د ادTheodore,et.al,2022:17-18 كا د ع   د  ب  د يسحةب د ا د    ا  دة ةك )

د ة . ة دلاد  ا د اد    ةاة د  ب د ة  ةةد امةد ةدالف:

 ية إلاد:دب.ا د    إ د  اإة د   صإإ د لية إل د ة  د إةر  دب ةاة دلادا  اد  اإاوةدصةس ب   د     ة ة إةد لالايود التانية -1

  ة اة ة د     لدلا بة ديا رد   د   اة دسا لدج داص بد ليصةلد اثمةالفدا ضد ليةلا  دي د اةمددناص المعلومات: -2

 اؤواد  ضإ د ةستماظدات ةد للد  اا  لد  ب دا عد مةددب ةجد ة   د ت حي غد تسة  غادعابات تفضيل المستهلك: -3

ةبلدلد بب ةضد    ادج د ة ي داؤيئد س ب   د ةيةدجي دخاةرةدلفد  اإلد صإإ د ة   دديدالالق بشأن انخفاض جودة المنتج: -4

 ج د    رةد    ةىسإلا

     ا د اد ة . ة دغس د  ركلد ا ي اةد لاي صةيالد ةا حالدص   د   اة ادالمخاوف الاقتصادية: -5

  ب لادمد   درغحلد    ا د اد ة . ة دلفد    إس د  ع ردلفد اييةةدلفد عاهلد     إة د  ب دي د اةمدغس د دمااومة التغيير: -6
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د س  تةفددواج  التنظيمية:الح -7 د  ةي دب سغ د ثح دلف د    ةاة د    ة ئمة دلف د ا إ ع دخا  د ة ىي د  ب     ة بسمد   ةة ل

 ص  ة د   د   اة ا

 ععادااععةمد   إعع د  اإععة د  عع د   اععة د إب ععةجد   عععة دهعع ا لد احنئععلد ععع اةدد  د عععد  ععادة ععةكدجسععة  د وعع هددعــدم وجــود أســواق: -8

   سا ا

 عع دة    اعع د ععاد ةعع اا اد   ععةير اد لععلد  بععة ديععا ر  د حعع مدجنتععالد  عع د   اععة دلاداعع ركةمد   ة ةعع د لمي  اععلدة: اللامبــالاة اةداريــ -9

    اة د هة  ةيفدي دا ب  مد ةي ةدساحإةا

لععفد  . ععلدصعع  مدصإإععلد إ إععلدية ععلد عع  عدخاعع د  عع د   اععة  دسععإاةمد ععاد  صعع بد   إعع دصععا   د ليعع د ععاددالحــواج  الم سســية: -10

     ةاة ا

ك ععععةد كععععادلععععفد لم ععععة فد لاي صععععةيال ديعععع دااععععةمدهععععةن ةد   ععععا رد عععععايد عععع  دير اععععلدصة  ة ةعععع ددناــــص الــــوعي بم ايــــا منــــع التلــــوث: -11

  ةا حالدصةلي د اد   اة ا

 د  دكتعد  إإعد   د   اة د ادصإةبة دسا لد   دهالدص    د ة . لادالالق بشأن نشر معلومات المنتج السرية: -12

(د مد   ة ةعع د ة إ ععهد  عع د   إعع د  ةرسعععة دBerthouex &C.Brown,2015:30 عع يد منــع التلــوث:  الفواســد المتحاــق مــن تنفيــج

د   د   اة د اف:د

   اإ د اة إعد ا يحلد    ةاة د   ةلشتمةد    با د امةا -1

   اإ د اا لد لا   ةلد    .إة ا -2

   اإ د اة إعد   أ سمد  ةسؤ  إلد ةس  حاإلد ةا حالدصة   ةاة د  سة لا -3

 سسمدس  لد    ةلد ةا حالدص  اإ د    اضد ا ة يد ل ااةا إ -4

   اإ د س ب   د ةة يد ل ة د  اة إعد   صإإ ا -5

   ةيةدك ةمةد    اإلا -6

  إسسمد ةيةد ة   د ب ةةغد   اإ د ة   دغس د ةاةصهد ا ة ه ة اد -7

  إسسمد  صةرةد   ة لد    ة ة د ةة  سما -8

 :كاد دعوامل نجاح برامج منع التلوث Phipps,1995:11:د(د مدة ةكد  ة إ د  عةحدصا   د   د   اة د  ص ة إلد اف

  لا شز  د    إةيةد للدج للد س ةراد -1

     اإعد  لية ىيد ةيصةلد للد تةركلد  إ د ةة  سما -2

د   باإ د لاسش   إجفددة  د ي  ادد -3

د لا شز  دص ة ريدكةىإلد    إ د إسن ة د   د   اة ادد -4

د  د لميا دلفد   د   اة ا   إةسد    رئد ا   -5

    ة ه د    ةلدصسمد ةة  سمد  لمي رةاد -6

    ة ه د  د لمش   د ل ةرجفا -7

 :دا ضددممارسات منع التلوث دلف د    سم دىاةبة  د   اة  د    د  ةرسة  د لل د  حة  ةم دب.ا د  وة  دصسم د خ  ف ة ةك

د غابد  حة  ةم د إاد  ي د ة ةرسة د  ب ا سمدلفد  ةرسة دجخار د إادية د  حة  ةمدصةخ إةرد ة  ةرسة د  ب د   هد اثمة

د إسن ة د ستم كد د  ةيةةإل  د  صإةبل د لشإ ة  د  ةرسة د   ت إ  د      ا  دد ةية د لاس ب     د د ةية د  ةرسة د اف خ سل

 (د يبةهد  س إ د لآر ما2  اةيل(د ك ةد ةاتدصةلش  لد 
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لوث(: وجهات نظر الباحثان حول ممارسات منع الت2الجدول )  
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          6 60% تخفيضات من المصدر  

          4 40% إعادة الاستخدام  

          7 70% إعادة التدوير  

          1 10% تآزر المنتجات الثانوية  

          2 20% إعادة التدوير خارج الموقع  

          3 30% علاج  

          3 30% اطلاق  

          1 10% تصرف  

          1 10% اةصلاح  

         3 30%  ممارسات ال شغيل الجيدة  

اقبة المخ ون          3 30%  أنشطة مر  

         2 20%  أنشطة منع الانس اب وال سرب  

         2 20%  تعديلات المواد الخام  

         5 50%  تعديل العملية  

         2 20%  أنشطة التنظيف وإزالة الشحوم  

         2 20%  أنشطة إعداد وتشطيب الأسط   

         2 20%  تعديلات المنتج  

        2 20%   اس بدال مواد بديلة أكثر أمانا  

        1 10%   تحسينات في استهلاك الطاقة  

ا فاة بيئياتصميم منتجات متو            1 10%  

    1 10%       الحظر  

    1 10%       التنوير  

   1 10%        الصيانة الوقاسية  

 الباحثينالمصدر: من اعداد 
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د .ا فدإعادة الاستخدام:  -1 د ى ة د  بصإصغ د  سةصه د      د  ا ر د لل د    رة دصأهمة د لاس ب    دد ةية د يل  تةر

د ب ا د  تةرد  د   ةلا  د لم  ا ل د    .إ إل د  لا  إة ة  د ة ااحة  د لل د    ةي    ةد (اChang,et.al,2019:4 ل 

 Davis,et.al,2024:4د اىةةةدافد س ب   د اةمدج د    د اةدجخاردلفدهمةالد  اهد لاىش      د  ةدي دا اابدده  غد)

  إلدة  عة د هة  ةيفد  اإ د  اابد ةة يد يدج د ع ا هدج دد ةيةد صإإ غ د إاد ؤيئدد ةيةد لاس ب   د يلدددة لد  اد 

  هة  ةيفد  اإ د   اة ا

داإعادة التدوير:  -2 د      ادافد  اإلد إة  د ةة يد   ةصالد ا    اد اد لم ا ة د يلد   عة د  ا ة   عد مدد ةية

(اد5774:د2023 ةةةب   ظد اددا هدىا ةةد  إة اوةد يلد ة يدج  إلدا  اد س ب   وةدلفده ة لد   عة د  ا ةد  ح د 

(د مد سش   إعإلدد ةيةد      اد للد همةدساسالد اد ينتالد  ب دتت  د   د    ةهادMadah,2023:8  اد  ولدب.ا 

ادة دا  خ  د ةة يد  ب دا  اد   حةرةةدب ةاة د اددا هدىا د   ةلشلد    ةاة د   ةصالدلم ةيةد      اد  إة اوةد يلد ة يد

    عة د  ا ةا س ب   وةدلفد صإإ د

(د مد  ةرسة د   ت إ د لشإ ةدافدتت إ د يب. لد51:د2022 كاد سااةمد  لشاإلف  ممارسات ال شغيل الجيدة: -3

د لمب ةج د د    ل د ةة ي  دتساب د    د   ض    د يل د    د امة د  لي  د    ةاة  د   اإ  د  ةسةة  دصأىض   لمب ة إل

(د كادصةمد  ةرسة د   ت إ د لشإ ةدصةهمةددي رةدي خاإلد132:د2023    .ةىلد لشإ ةاد اد ولدجخارد د  غد  خا م 

  إ ةدتسة  د للد ةىس دي عدىو د  ةيفدلم ا م  د   ةرسة د لمب ةجد لاب.عدلفد  اإة د لمب ةجد   صإةبلا

د الصيانة الوقاسية:  -4 دب.ا د  ول د  دAzari,et.al,2023:12889  ا د    اإل د  اةل دة   داف د  ةيةةإل د  صإةبل )

دلفد  ةي د ة ةسبد  د  ا ر  د    اإل د ة  دلش  لد  و د إ يد سح ة د   ة د اد  صإةبلد ى ة دا عدتت إ دة       

(د مدPeng,et.al,2024:1 اد ةببد خادجاةفد     ظدغة حةد ةداااهد اثمةد  صإةبلد   ةة لد للد  ةي د  د لم ا د وةا

    نشد     .إعد    خيإعد  لاس ح  لد ن ي مدة  د    د  صإةبلد  ةيةةإلد  ا  إإإلد ا   عة د  ض اد  اإة د 

  ي اةلد لمي  الد  ي د   ةيعدغس د لم ا د غا

د تحسينات استهلاك الطاقة:  -5 د س ةةةدMadlool,et.al,2011:2049 كا د  ب  د ستم كد  اةيل د إسن ة دلف د م )

 ااةيلاد   ظد ة  دىايد  إ ا د لمشةلا دد   صس د ةىس د  اةيل د إادت  ده ة لد  س   د  اإلدك إ لد لاس ب   

د  ب دا  ادىثمةد احإهد  ةان د ةىس د  اةيلد  حةد يلد  بد  د لي د اد اة د لابح ةوة اد إاد كادا ضد   صس د ةىس 

 ة د  اةيلد  امةد إسسمد س ب   ددةيلد  اإا د  س  ةيةد ليا رةد ةو رة د  س ب   د ليا رةد ةو رةد  س سمد ةة يد ل

د د   امد سح ة  ديتاة دلف د ليا رة دى   م د ا دااةلد لي  د  اةيل د ةىس  د   صس  د ة ةك د   ام  د  ش    دب.ة  د إسسم  

د  ةد اد  ولدب.اد  د مد   إسن ة دلفد ستم كد  اةيلد   ب د  لد للد  ةيةدGonzález,et.al,2012:12 لي ااد اثمةا )

ةيلدلفدب.ة د  اة ة د ة . لد  ؤااد  إسحلد ةئة لد   ةمةدك ةمةد  اةيلد ادخ لد احإهد ؤاا  د  ا ةدلمي رةد  ا

دة هد ةؤاا  دص إاإ دك ةمةد  اةيلدلفد  اإلد  اةيلد  ؤااد   إ عدلفد لمش ة د  ش  كة د   اسعد  حإةن (د إادتس  

د للد ا فد    س   د   ت إ د  ب د وةد أوس دلفد لاستم كا
 
  لمب ةجد  ة    د ليإة لد    ةي 
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 المحور الثالث: الجانب العملي

د لم صةةإلدد دا ضد يي    د لل دصةلا   ةي د   ظ د لاس حةبل  دى ا   د عةه د ةحإةوسم د لاىا ي د س عةصة  د لميةر بةيشدة  

بد(د  س  لالد للد    ا ر  د   إسبد ةئة لد  لا سة د ليسةصإل د  لابإا ىة د ة إةر ل د نسSPSS.V26     عإة د لشةةيةد 

د عةصلد كةلات : لاس

. وصف وتشخيص ابعاد إدارة الجودة البيئية الشاملة: 
ً
ي رةدد اد   د إ ا ددحإ لدد ةصة د لاىا يد ةحإةوسمد ةلد ا ةيداولا

د لشةيةد  حإيإلد  تة ال د عد إاإ د  حإةبة د  ة اة ة د ة  ا لدص اظد لم ةصة د ادخ لد لش   لد لم صةةإلد لا إل:

د دالتحسين المستمر: -1 د لش  ل دب ةة  د ا د احإ ة د3ا ضت داتأم د إ  د   ة  د س ةر ح  م دا  د   ر سل د إ ل دجىا ي دجم )

   إسسمد ةس  ادلفد ة   د إ د   ر سل د إاد ةم د  إ د ة ةساة د ليسةصإلدج للد اد  ةس د   ا    د  ا    دنسبد

ظدديلد  ةيد ة وة د  .إ إلد  ايلدي خ د ة   د% د  د  ة  د  حةلدلفدير لد   ت  اد د  يرد  80%دديلد70 لاس عةصلدصسمد

  ةحإة دت ي د ادو ةىلد   إسسم درغعد  ةيد حةا ة دد إ لدلفدا ضد إة رد    إإعا

ة لبعد التحسين المستمر3الجدول )  ( اةِحصا ات الوصفيَّ

رة
فا

  ال
م ر

 

 ماياس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 %

ة 
جاب

ست
الا

ة 
سب

ن
 

ل ا
ام
مع

%
ف 

لا
خت

لا
 

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 بشدة

F % F % F % F % F % 

X1_1 20د19.487د80د0.779د4د0د0د5د4د15د12د55د44د25د

X1_2 11د31.166د70د1.091د3.5د5د4د17.5د14د13.8د11د50د40د13.8د

X1_3 15د24.897د74.5د0.927د3.725د1.3د1د10د8د22.5د18د47.5د38د18.8د

X1_4 15د25.311د73.26د0.927د3.663د1.3د1د8.8د7د31.3د25د40د32د18.8د

X1_5 14د19.626د77.76د0.763د3.888د0د0د6.3د5د16.3د13د60د48د17.5د

د24.097د75.104د0.897د3.755د1.5دد9.5دد19.8دد50.5دد18.8د الم لر الكلي

 (SPSS V. 26)بالاعتماد عل  مخرجات برامج  الباحثينالمصدر: من إِعداد 

 مد(د إاد مدب ةة د   إاإ دت  ع دجمدجىعا يد إ علد   ر سعلدا  عا د4تتس د    ةة د  ة ريةدلفد لش  لد دعم اةدارة العليا:  -2

صة ععةيد سعع ةرد  حععةلد ععادي عععد لمي رةد   اإععةدلععفد ة  عع د إعع د   ر سععل د إععادجمد  إعع د ة ةسععاة د ليسععةصإلدج لععلد ععاد

%اد  عع دجمدة ععةكدا ععضد   حععةاادلععفد  إععإعدا ععضد ةؤاعععا  د74%دديععلد66 شعع   حدصععسمد( د نسععبد لاسعع عةصلد3 ليعع د   ا عع  د 

ةلد اد  ولدب.اد يغاحإل  .   ا إل ددلادجمد  صةرةد   ة لد ةحفدصة ةيدي عددي رئدى  
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ة لبعد دعم اةدارة العليا4الجدول ) ( اةِحصا ات الوصفيَّ  

 (SPSS V. 26)بالاعتماد عل  مخرجات برامج  الباحثينر: من إِعداد المصد

دداعةصإعععةد لعععلدجة إعععلد  احإعععه5جاعععةر دب عععةة د   إاإععع د  عععة ريةدلعععفد لشععع  لد :دالعمـــل الجمـــاعي -3
 
حععع  مد   ةيعععة د(دديعععلدجمد ةتعععةركسمدا 

( د ها عع دنسععبد لاسععع عةصلد3ا ععع  د     عع د لش ععة فدلععفد ة  ععع د إعع د   ر سععلادى ععع د عععة   د  إعع د ة ةسعععاة د ليسععةصإلد ليعع د   

كةبعع د يصععا د ععاد إععاد لا  ععة د    عععةن  ددX3_2% د  ععةد   عع در حد    ععة مد     .ععإعد  ععة إ  دصععسمد ةععة  سماد    ععاةد73جك عع د ععاد

 .  ةدا لد للد ة ىهد  اتداتأمدي رد     د لش ة فدلفد إسسمدصنئلد     

ة لبعد 5الجدول ) ماعيالعمل الج( اةِحصا ات الوصفيَّ  

رة
فا

  ال
م ر
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لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 بشدة

F % F % F % F % F % 

X3_1 19 23.8 37 46.3 19 23.8 4 5 1 1.3 3.863 0.882 77.26 22.841 

X3_2 14 17.5 50 62.5 13 16.3 3 3.8 0 0 3.938 0.7 78.76 17.773 

X3_3 17 21.3 31 38.8 27 33.8 4 5 1 1.3 3.738 0.896 74.76 23.986 

X3_4 24 30 33 41.3 16 20 6 7.5 1 1.3 3.913 0.957 78.26 24.466 

X3_5 13 16.3 40 50 18 22.5 7 8.8 2 2.5 3.688 0.936 73.76 25.379 

الم لر 

 الكلي

 21.8  47.8  23.3  6  1.3 3.828 0.874 76.56 22.889 

 (SPSS V. 26)ن بالاعتماد عل  مخرجات برامج يالمصدر: من إِعداد الباحث

.وادب ةة د لش  لد التدريب والتعليم:  -4
 
 د(دجمدجىا يد   إ لد  يمعد ة وة دداعةصإلدبإةدا   د    ر بد     اإع د 6 

ك ؤاععا  دية ععلد لععلدى ة إععلد ة ةرسععة د    ر بإععلادلععفد ة ةصعع  د  سعع د    ععاةد(دX4_5 دX4_2صععا  دا ععضد    ععا  د   عع د

X4_3ةيدا ضد   إ خدج د   حةاادلفد لآر م د ةةد ةدي د س   فد ةي  د اد   إسسمدج د   ةاإ دلعفد ضع ةمدج د   إع دد  

 ة هد       د    ر بإلا
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م ر
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لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 بشدة

F % F % F % F % F % 

X2_1 8 10 38 47.5 23 28.7 9 11.3 2 2.5 3.513 0.914 70.26 26.02 

X2_2 10 12.5 31 38.8 21 26.3 12 15 6 7.5 3.338 1.113 66.76 33.353 

X2_3 11 13.8 45 56.3 14 17.5 7 8.8 3 3.8 3.675 0.952 73.5 25.896 

X2_4 9 11.3 39 48.8 27 33.8 5 6.3 0 0 3.65 0.765 73 20.952 

X2_5 13 16.3 43 53.8 15 18.8 5 6.3 4 5 3.7 0.986 74 26.648 

الم لر 

 الكلي

 12.8  49  25  9.5  3.8 3.575 0.946 71.504 26.573 
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ة لبعد التدريب والتعليم6الجدول ) ( اةِحصا ات الوصفيَّ  

م ر
رة
فا

  ال
 

 ماياس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 %
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جاب

ست
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ة 
سب

ن
 %

ف 
لا
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الا
ل 
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مع

 

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
لا أتفق 

 بشدة

F % F % F % F % F % 

X4_1 16د28.233د72.5د1.023د3.625د2.5د2د12.5د10د25د20د40د32د20د

X4_2 17د19.524د78.76د0.769د3.938د0د0د5د4د17.5د14د56.3د45د21.3د

X4_3 7د31.541د67د1.057د3.35د6.3د5د16.3د13د22.5د18د46.3د37د8.8د

X4_4 16د21.514د76د0.818د3.8د0د0د5د4د30د24د45د36د20د

X4_5 22د21.546د79.5د0.856د3.975د0د0د7.5د6د15د12د50د40د27.5د

الم لر 

 الكلي
د24.471د74.752د0.904د3.737د1.8دد9.3دد22دد47.5دد19.5د

 (SPSS V. 26)ن بالاعتماد عل  مخرجات برامج يالمصدر: إِعداد الباحث

د عاديحع د   إ علد ح ع د     ع د7ا ضعتد عادب عةة د لشع  لد دالعمل الصحي  من اول مـرة: -5
 
د  ةسعاة

 
(دجمدة عةكد  ع اا 

   حسععع دلعععفدد ددلادجمد   حعععةااX5_2د   عععيإ د عععادج لد عععاة دي خععع د ة  ععع د ةحإعععة اد رغععععد  عععةيدا عععضد    عععا  د   ة عععلد  ععع 

 دا  عععع  د لية ععععلدديععععلدت ي ععععيدو ةىععععلد   يععععلد   اإعععع د يخاععععةمدلععععفد يي مد    لععععف د ره ععععةدX5_5 دX5_3    ععععا  د يخععععار د خةهععععلد

 . ا   لدد ا م  د     د   ةاس د    إإعد    خلفد ض ةمد إ إهد لشةيةد ادج لد إة  ل

ة لبعد 7الجدول ) العمل الصحي  من اول مرة( اةِحصا ات الوصفيَّ  

رة
فا

  ال
م ر

 
 ماياس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 %

ة 
جاب

ست
الا

ة 
سب

ن
 %

ف 
لا
خت

الا
ل 

ام
مع

 

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 بشدة

F % F % F % F % F % 

X5_1 6د30.026د68.5د1.028د3.425د6.3د5د13.8د11د18.8د15د53.8د43د7.5د

X5_2 23د19.324د81.26د0.785د4.063د0د0د5د4د12.5د10د53.8د43د28.7د

X5_3 4د30.402د63.76د0.969د3.188د6.3د5د15د12د37.5د30د36.3د29د5د

X5_4 16د26.299د74د0.973د3.7د2.5د2د8.8د7د25د20د43.8د35د20د

X5_5 9د40.641د61.76د1.255د3.088د15د12د17.5د14د22.5د18د33.8د27د11.3د

 لر الم

 الكلي

د29.338د69.856د1.002د3.492د6دد12دد23.3دد44.3دد14.5د

 (SPSS V. 26)ن بالاعتماد عل  مخرجات برامج يالمصدر: إِعداد الباحث

. وصف وتشخيص ممارسات منع التلوث: 
ً
 اد   د إ ا ددحإ لدد ةصة د لاىا يد ةحإةوسمد ةلد  ةرسة د   دثانيا

  اة ة د ة  ا لدص اظد لم ةصة د ادخ لد لش   لد لم صةةإلد لا إل:   اة  د عد إاإ د  حإةبة د  ة
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دب8ا حسمد اد لش  لد دإعادة الاستخدام: -1
 
د إ  ي 

 
دداعةصإة

 
إةد(دب ةة د   إاإ دتتس دديلدجمدجىا يد   إ لدا.وا مد ة وة

  س دجاع عدير علد   عة اد  ب ددY1_3د ةيةد لاس ب   دلفد ة    د  د  ة  د  اتدلفد  إإعدا ضد    ا   دلادسإ ةد

(د ؤكع د لعلدا عضد لشة بعبد ةاح علدص ة اإعل ددلادجمد  حإةبعة د عةحفدصة عةيدY1_5  للد  اغعد اد  ةيدى ا  دية لد   ع د

 يصةردلفدت  إعد  ةةإعد   ةرسة دد ةيةد لاس ب   د للدكةىلد ةس ة ة د    .إ إلا

ة ةعادة الاستخدام8الجدول ) ( اةِحصا ات الوصفيَّ  

م  
ر

 
رة
فا

ال
 

 ماياس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 %

ة 
جاب

ست
الا

ة 
سب

ن
 %

ف 
لا
خت

الا
ل 

ام
مع

 

لا أتفــــــــــــــــــــــق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 بشدة

F % F % F % F % F % 

Y1_1 16د30.393د73.26د1.113د3.663د5د4د15د12د8.8د7د51.2د41د20د

Y1_2د30.903د69د1.066د3.45د5د4د12.5د10د31.3د25د35د28د16.3د13د

Y1_3د40.49د57.76د1.169د2.888د10د8د32.5د26د27.5د22د18.8د15د11.3د9د

Y1_4د30.462د69.26د1.055د3.463د2.5د2د21.3د17د17.5د14د45د36د13.8د11د

Y1_5د21.087د77.5د0.817د3.875د0د0د7.5د6د17.5د14د55د44د20د16د

الم لـــــــــــــــر 

 الكلي

د30.667د69.356د1.044د3.467د4.5دد17.8دد20.5دد41دد16.3د

 (SPSS V. 26)ن بالاعتماد عل  مخرجات برامج يالمصدر: إِعداد الباحث

ةدلفد س ةرد احإهدج د  ة فدص  ةرسة دد ةيةد9تتس دب ةة د  ة ريةدلفد لش  لد دإعادة التدوير: -2 ةدنسبإ 
(دجمدة ةكدا   

  بععع دج وعععا ددY2_4ة د  ة اععع لد   حةا ععلادصةسععع ث ةمد    ععاةد   عع   ادي خععع د ة  عع  د إعععاد ععةم د  .ععععد    عععا  دص  إإ عع

.وعععاد لية ععلدديعععلدت ي ععيد  سإةسععة د  لم عععا م  د ة  ا ععلدص  ععةيةد   ععع   اد   ععةيةد  عععفد
 
ب ععةة دداعةصإععل دىععع مدص إععلد ةؤاععا  د 

د   ة اسمدصأة إتمةا

ة ةعادة التدوير9الجدول ) ( اةِحصا ات الوصفيَّ  
رة
فا

  ال
م ر

 

 ماياس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 %

ة 
جاب

ست
الا

ة 
سب

ن
 %

ف 
لا
خت

الا
ل 

ام
مع

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

F % F % F % F % F % 

Y2_1 7د37.876د60د1.136د3د8.8د7د28.7د23د25د20د28.7د23د8.8د

Y2_2 5د41.64د58د1.208د2.9د13.8د11د30د24د15د12د35د28د6.3د

Y2_3 7د29.942د68.76د1.029د3.438د7.5د6د8.8د7د25د20د50د40د8.8د

Y2_4 6د19.581د73.76د0.722د3.688د0د0د7.5د6د23.8د19د61.3د49د7.5د

Y2_5 7د35.909د64.5د1.158د3.225د10د8د18.8د15د18.8د15د43.8د35د8.8د

الم لر 

 الكلي

د32.989د65.004د1.050د3.250د8دد18.8دد21.5دد43.8دد8د

د(SPSS V. 26)بالاعتماد عل  مخرجات برامج  ينصدر: إِعداد الباحثالم
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د عاد لا شعز  دص  ةرسعة د(د10 ةاتد    ةة د  ة ريةدلفد لش  لد دممارسات ال شغيل الجيدة: -3
 
جمدة ةكد س ةرد إ  

دصعععسمد ةY3-4 دY3-3   تععع إ د لشإععع ةدي خععع د ة  ععع  د ععع د  سعععزد  اعععتد ا  عععا  د
 
د  سععع ة

 
كسماد  ععع دتعععةرد د  بععع د  سععع د   ةيعععة

دلابب ععةضد  ةسععاوةد  ر  ععة دتتعع  د لآر مد ة وععة د  ععةد سعع   فددY3-5  ععظ د  عع  د    ععاةد
 
ك عععةلد إ  عع د ا إسععسم دب.ععا 

 . ا   لد احإ وةدج د إسسمد اة وةد    .إة 

ة لممارسات ال شغيل الجيدة10الجدول ) ( اةِحصا ات الوصفيَّ  

رة
فا

  ال
م ر

 

 ماياس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
 

الا 
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
ن

 %
ة 
جاب

ست
الا

ة 
سب

ن
 %

ف 
لا
خت

الا
ل 

ام
مع

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

F %دFد%دFد%دFد%دFد%د

Y3_1 11د24.018د73.5د0.883د3.675د1.3د1د10د8د22.5د18د52.5د42د13.8د

Y3_2 10د29.217د68.76د1.004د3.438د2.5د2د17.5د14د26.3د21د41.3د33د12.5د

Y3_3 22د19.484د80.76د0.787د4.038د1.3د1د1.3د1د17.5د14د52.5د42د27.5د

Y3_4 25د21.421د80د0.857د4د0د0د5د4د21.3د17د42.5د34د31.3د

Y3_5 9د38.463د63.26د1.216د3.163د13.8د11د13.8د11د26.3د21د35د28د11.3د

الم لر 

 الكلي

د26.520د73.256د0.949د3.662د3.8دد9.5دد22.8دد44.8دد19.3د

 (SPSS V. 26)بالاعتماد عل  مخرجات برامج  ينالمصدر: إِعداد الباحث

مدب ععةة د   إاإعع دة ةرسععلد  صععإةبلد  ةيةةإععلداإ.عع دص  عع ااد إعع د ععاديحعع دا (11اةاععتد لشعع  لد الصــيانة الوقاسيــة:  -4

 يي مد  بععععع دت  ععععع دير عععععلد ة إعععععلد عععععاد لا  عععععة اد  لعععععلد  عععععاغعد عععععاددY4_4 دY4_1 إ عععععلد   ر سعععععل د ععععع دصعععععا  د  اعععععتد ا  عععععا  د

ةد ا  ععاةد  ددلادجمد ةؤاععا  د   ة ععلدت  عع د  ععةيد  شععز  دى لععفدص  ةرسععة د  صععإةبلد  ةيةةإععل د ععةد  ععي دY4_2 ياعع عدنسععبإ 

  ةوةيإلد ك ةمةد    اإة د   ت إاإلدلفد ة   ا

ة للصيانة الوقاسية11الجدول ) ( اةِحصا ات الوصفيَّ  

لر
لم 

  ا
م ر

 
 ماياس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
 

حر 
لان

ا
ي  ر

يا
لمع

ف ا
ا

 %
ة 
جاب

ست
الا

ة 
سب

ن
 %

ف 
لا
خت

الا
ل 

ام
مع

 

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 بشدة

F % F % F % F % F % 

Y4_1 24 30 38 47.5 11 13.8 6 7.5 1 1.3 3.975 0.927 79.5 23.332 

Y4_2 6 7.5 31 38.8 22 27.5 16 20 5 6.3 3.213 1.052 64.26 32.739 

Y4_3 19 23.8 33 41.3 22 27.5 6 7.5 0 0 3.813 0.887 76.26 23.272 

Y4_4 16 20 42 52.5 17 21.3 5 6.3 0 0 3.863 0.807 77.26 20.901 

Y4_5 20 25 30 37.5 19 23.8 10 12.5 1 1.3 3.725 1.019 74.5 27.342 

الم لر 

 الكلي

 21.3  43.5  22.8  10.8  1.8 3.717 0.938 74.356 25.517 

 (SPSS V. 26)بالاعتماد عل  مخرجات برامج  نيالمصدر: إِعداد الباحث
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 مدب ةة د  ةرسلد إسعسمد سعتم كد  اةيعلد تعس دديعلد  عةيد  عفد عة دداععةب د ع رد(د12 تس د لش  لد تحسين استهلاك الطاقة:   -5

(اد  ع د  عظ د  ع  د    عاةدY5_4 دY5_2جىا يد   إ لدصأة إلد إسسمد ستم كد  اةيل د  د   ة د ةيةظدلعفدا عضد ةؤاعا  د خةهعلد

Y5_5كأ  د ة داد  ض عد  ب دتس   فدت ي يد  سإةسة دج درى د  ة فدص  ةرسة دجك  دىة اإلدلفد إسسمد ستم كد  اةيلاد 

ة لتحسين استهلاك الطاقة12الجدول ) ( اةِحصا ات الوصفيَّ  

لر
لم 

  ا
م ر

 

 ماياس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

س
ن

%
ة 
جاب

ست
الا

ة 
ب

 %
ف 

لا
خت

الا
ل 

ام
مع

 

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 بشدة

F % F % F % F % F % 

Y5_1 15 18.8 44 55 13 16.3 7 8.8 1 1.3 3.813 0.887 76.26 23.272 

Y5_2 20 25 41 51.2 12 15 7 8.8 0 0 3.925 0.868 78.5 22.12 

Y5_3 13 16.3 30 37.5 24 30 9 11.3 4 5 3.488 1.055 69.76 30.261 

Y5_4 17 21.3 40 50 16 20 6 7.5 1 1.3 3.825 0.897 76.5 23.448 

Y5_5 13 16.3 27 33.8 21 26.3 11 13.8 8 10 3.325 1.199 66.5 36.057 

الم لر 

 الكلي

 19.5  45.5  21.5  10.  3.52 3.675 0.981 73.504 27.031 

 (SPSS V. 26)بالاعتماد عل  مخرجات برامج  نيحثالمصدر: إِعداد البا

 

. اختبار فرضيات الدراسة:
ً
 ثانيا

  ععععععةيد  يععععععلد ر حععععععة د   ديلا ععععععلد   ة ععععععلدصععععععسمددي رةد لشععععععةيةد  حإيإععععععلد  تععععععة الد اععععععفدد(:H1ية الأو ــــــ  )الفرضــــــية الرسيســــــ

  عيإ د عاد  لد عاة(د ع د  ةرسعة د    إسسمد ةس  ا دي عد لمي رةد   اإة د     د لش ة ف د    ر بد     اعإع د    ع د 

دلفد    دس   د  ة د   اإ د لش ا دلفد إةى.لدبن ةرا   د   اة د  ع   ل(د

ا ةيددي رةد لشةيةد  حإيإلد  تة ال(د  يلد لار حة دصسمد13 لش  لد 
َ
    ةرسة د   د   اة  ج

د  ة  د لار حة د ل ا  P-value Confidence Interval 95%    ا ر س دِ
َ
  َ
 
د د ة     ة   عةهد

د    يل

ِ د ةس   
س 
َ
  َ
 
د ة

Upper Lower 

ممارسات منع  0.7578 0.6456 0.838 0.000 رفض

 التلوث

  إدارة الجودة البيئية

 الشاملة

ممارسات منع  0.4403 0.2443 0.6018 0.000 رفض

 التلوث

 التحسين المستمر 

ع ممارسات من 0.7044 0.5734 0.8002 0.000 رفض

 التلوث

 دعم اةدارة العليا 

ممارسات منع  0.4931 0.3066 0.6431 0.000 رفض

 التلوث

 العمل الجماعي 

ممارسات منع  0.7211 0.5958 0.8122 0.000 رفض

 التلوث

 التدريب والتعليم 

ممارسات منع  0.76 0.6486 0.8395 0.000 رفض

 التلوث

  العمل الصحي  من

 اول مرة

 R V.4.2في ضو  نتاسج التحليل اةِحصائي باستِعمال البرمجية  نيعداد الباحثالمصدر: من إِ 
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مد  ةيد  يلد ةوس د   ديلا لد   ة لدصسمددي رةد لشةيةد  حإيإلد  تة الد افد    إسسد(:H2الفرضية الرسيسية الثانية )

إ د اد  لد اة(د  د  ةرسة د   د   اة د ةس  ا دي عد لمي رةد   اإة د     د لش ة ف د    ر بد     اإع د     د   ي

د  ع   ل(دلفد    دس   د  ة د   اإ د لش ا دلفد إةى.لدبن ةرا

بعاد إدارة الجودة البيئية الشاملة وممارسات منع التلوث
َ
 الجدول )14( علاقة التأثير بين أ

ِ د ة   ة  د لابإ  رد ل ا  P-value 95% Confidence Interval    ا ر
س 
َ
  َ
 
  عةهد      ة

    أوس 

ِ د ةس   
س 
َ
  َ
 
  ة

Upper Lower 

ممارسات منع التلوث  0.8043 0.6483 0.9604 0.000 رفض

 مجتمعة

  إدارة الجودة البيئية

 الشاملة

ممارسات منع التلوث  0.4107 0.2219 0.5995 0.000 رفض

 مجتمعة

 التحسين المستمر 

ممارسات منع التلوث  0.6116 0.4727 0.7505 0.000 رفض

 مجتمعة

 دعم اةدارة العليا 

ممارسات منع التلوث  0.4616 0.278 0.6452 0.000 رفض

 مجتمعة

 العمل الجماعي 

ممارسات منع التلوث  0.6354 0.4978 0.773 0.000 رفض

 مجتمعة

 التدريب والتعليم 

ممارسات منع التلوث  0.6134 0.4951 0.7316 0.000 رفض

 مجتمعة

  العمل الصحي  من

 اول مرة

 R V.4.2في ضو  نتاسج التحليل اةِحصائي باستِعمال البرمجية  نيالمصدر: من إِعداد الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[[[[[]] 

     

 
 

 

 2025ايلول  ( 78) العدد(20.)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية ....  ليعامسا يلع ر مع .د.م.أ..   قيفو ت ر يهز  نسح

 

    484  
 

  

 المحور الرابع: الاسترتاجات والماترحات

. الاسترتاجات:
ً
 اولا

دمد يي مد  حإئع د   ع د   اععة  سع إ ع د   ر سعلد مددي رةد لشعةيةد  حإيإعلد  تعة الد عاد ةة اعإ د ة ةهعاةد  بع دت  ع د لعلد إسعس -1

  ضعععدخ سععلد ا ععةيداععفد    إسعععسمد ةسعع  ا د ي عععد لمي رةد   اإععة د    عع د لش عععة سمد   عع ر بد     اععإعد     عع د   ععيإ د عععاد

   لد اة(ا

تع  د لاي مد  حإئع د   بع دت عةيد لعلد لمش  ع د   حنئعلدصة  ةةع ةد ت مد  ةرسعة د  ع د   اعة دتسعة  دلعفد إسعسمددةم حسمد ع رد  حة  ع -2

خ سععلد  ةرسععة داععفد د ععةيةد لاسعع ب    دد ععةيةد   عع   ا د  ةرسععة د   تعع إ د لشإعع ة د  صععإةبلد  ةيةةإععل د إسععسمد سععتم كد

   اةيل(ا

 ععاددي رةد لشععةيةد  حإيإععلد  تععة الد   ةرسععة د  عع دد ةسعع ة ةة سعع إ ع د   ر سععلد مدة ععةكد ا صاععة دب.ا ععلد ع  وععةد يةعع  فد -3

 سعععلدلعععفدد اةبإعععلد إ إعععهد   اة ععع دصعععسمد  عععةةإعد ب.ععععددي رةد لشعععةيةد   ةرسعععة د لاسععع    لد   اعععة د ةعععةد عععةد سععع    د اإعععغد   رد

د  حإيإلدص ةدىثمةد  ةرسة د   د   اة ا

   إسععسمد ةسعع  ا دي عععد  اععفد ةهععا د   ر سععلد يععلد مدة ععةكد  يععلد ر حععة د   ة ععلد ة حععلدصععسمددي رةد لشععةيةد  حإيإععلد  تععة الد -4

 (د هسمد  ةرسة د   د   اة د  ع   ل(ا    ر بد     اإع د     د   يإ د اد  لد اة لمي رةد   اإة د     د لش ة ف د

    إسعععسمد ةسععع  ا دي ععععد سععع إ ع د   ر سعععلد  عععةيد  يعععلد عععأوس دخاإعععلد   ة عععلد  ة حعععلدصعععسمددي رةد لشعععةيةد  حإيإعععلد  تعععة الد -5

 ا هسمد  ةرسة د   د   اة د  ع   ل((د لمي رةد   اإة د     د لش ة ف د    ر بد     اإع د     د   يإ د اد  لد اة

. الماترحات: بالنظر ا   نتاسج الدراسة ياترح الباحثان النااط الاتية:
ً
 ثانيا

 احإعععهددي رةد لشعععةيةد  حنئعععلد  تعععة الدلعععفد   ععع دسععع   د  عععة د   اإععع د لش اععع د ةعععةد ة إعععغد لاب.عععةرد يعععلدجة إعععلد احإعععهد     عععةيد  -1

دفدددةرد إسسمد ة ةرسة د  حإيإلا  ةةإعددي رةد لشةيةد  حإيإلد  تة الدل

    عععع دص  ةرسععععة د  عععع د   اععععة دلععععفد   عععع دسعععع   د  ععععة د   اإعععع د لش اعععع د  عععع ئداععععؤيئد يععععلد  اإعععع د  وعععع رد   عععع د   اععععة د   اإعععع د -2

  س نز فد ةة ريد هة  ةيفد إسسمد يي مد  حإئ د ا    ا
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  المصادر العربية:

احعععععة ددي رةد لشعععععةيةد  تعععععة الد  حإيإعععععلدلعععععفددية عععععلد س تععععع  دخضعععععا م:دير سعععععلد( دي رد  ا2024 لي  جعععععف د ا عععععفد ععععع  عد عععععةلد د ا عععععفاد  ا1

  د   ا  ادجامعة الموصل س ا  إلدلفد س ت  د صاد يوس د    اإة د ند ةل درسة لد ة س س دغس د إتةرة دكاإلد لمي رةد  لاي صةي د

 احنئععلدلععفدت ي ععيد لاسععتم كد ةسعع    دير سععلد إ  بإععلدلععفد( دي رددي رةد لشععةيةد  تععة الد2022سععااةم د لامد ععة  د  لشاإلععف ديلامد سععنباد  ا2

 ا2 د    يد3 لمشا د دمجلة اقتصاديات الأعمال للبحوث التطبياية  ة بإلد  س   د  ت ة إلد  ة ة  د   ةا لد وةاد

 إ إععهد لاب ععةجدد( دي رد سععة إبد إةسععحلد   اععة إعد لي ا ععلدلععف2023د  ععل د ععا ةد   ععلد دي ععإع دسععا  دسععا ةمد ه ععا دىايعع د إ عع اد  ا3

د-129 د4 د   عع يد13 د لمشاعع دمجلــة المث ــع للعلــوم اةداريــة والاقتصــادية   .إععد ةسعع    :دير سععلد إ  بإععلدلععفد   عع دجسعع   د  سعع ة ةد

 اد139

شاع د د لممجلـة المعهـد العـا ي للدراسـات النوعيـة( دي رد لاسع    لد إ عةيةد   ع   ادلعفدي ععد لاي صعةي د2023 ح   ةةةب د ب صةرددغاد  ا4

 اد5784د–د5753 د17 د    يد3

اقيــة للبحــوث ( د    عع د لش ععة فد جوععاهد لععلدجي مددب ة إععلد   رتعع د   واهععةمد   عع   دلععفد   ععا   د2024   حنسعع   داةسععسمد لععفاد  ا5 المجلــة العر

 اد623-609 د14 د    يداةنسانية والاجتماعية والعلمية
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