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 الإدارة الإلكترونية كأداة لحل المعوقات الفنية وتعزيز الرقابة 

 على المشاريع في أمانة بغداد

 يقظان عدنان كامل

 دائرة المشاريع -أمانة بغداد

 أ.د. أزهار حسين صالح

 وكيل وزارة التخطيط
  

وتعزيز الرقابة على  ،إلى تحليل دور الإدارة الإلكترونية في معالجة المعوقات الفنية هذا البحث

المشاريع في دائرة المشاريع بأمانة بغداد، من خلال تشخيص واقع التحول الرقمي، وتحديد طبيعة 

 .التحديات التنظيمية والتقنية، وقياس أثر تطبيق الأنظمة الإلكترونية على كفاءة الأداء المؤسسي

ة الإلكترونية أداة رئيسة لجمع البيانات من عينة بلغت اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستُخدمت الاستبان

وتحليل الوثائق الرسمية ذات  ،( موظفًا من مختلف المستويات الوظيفية، فضلًا عن إجراء مقابلات شبه مقننة09)

ات أظهرت النتائج وجود معوقات فنية وإدارية جوهرية، تمثلت في ضعف التنسيق بين الأقسام، وتعقيد الإجراء .الصلة

كما بيّنت النتائج أن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية  ،الورقية، وضعف تدفق المعلومات، وغياب قواعد البيانات الموحّدة

ن يوفي المقابل، أظهرت استجابات المبحوث.لا يزال دون المستوى المطلوب، ولم يبلغ مرحلة النضوج التشغيلي الكامل

وتعزيز فاعلية الرقابة عند تطبيقها  ،وقدرتها على حل المعوقات ،رة الإلكترونيةدرجةً عالية من القناعة بأهمية الإدا

وأثبت التحليل الإحصائي أن المتغير الأكثر تأثيرًا في الرقابة هو مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في  ،بصورة تكاملية

وخلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي .باشرًامعالجة المعوقات، في حين لم يُظهر مستوى التطبيق الحالي أثرًا معنويًا م

ستراتيجية تتطلب بنية تحتية متينة، وسياسات واضحة، افي إدارة المشاريع لم يعد خيارًا تقنيًا ثانويًا، بل أصبح ضرورة 

 وتحسين جودة الخدمات العامة. ،وتدريبًا مستمرًا، ودعمًا إداريًا فاعلًا لضمان استدامة الأثر

لرقابة على المشاريع، المعوقات الفنية، إدارة المشاريع الإدارة الإلكترونية، التحول الرقمي، ا :الكلمات المفتاحية

 الحكومية، أمانة بغداد

  

Electronic Management as a Tool for Solving Technical Obstacles and 

 Enhancing Control on Projects in Baghdad Mayoralty: An Applied  

Analytical Study 
  

Prof. Dr. Azhar Hussein Salih 
Deputy Minister of Ministry of 

Planning 

Yaqdhan Adnan Kamil 

Director General of Projects in Baghdad 

Mayoralty 
  

study aims to analyse the role of electronic management in addressing technical 

obstacles and enhancing control on projects in Project Directorate of Baghdad 

Mayoralty by assessing the current level of digital transformation; identifying 

organizational and technical challenges; and measuring the impact of electronic systems 

on institutional performance efficiency. The study adopts a descriptive-analytical 

methodology. Electronic questionnaire was used as an essential tool for collecting data from 

samples, numbering 90 employees in various functional levels, along with conducting semi-
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structured interviews and analysing relevant official documents. The results reveal 

significant technical and administrative obstacles, including weak interdepartmental 

coordination, complex paper-based procedures, poor information flow, and the absence of 

unified databases. The findings also indicate that the current implementation of electronic 

management remains below the required level and did not amount to the level of complete 

operational efficiency. In return, respondents expressed strong conviction in the 

importance of electronic management and its capacity to overcome obstacles and enhance 

effectiveness of control when implemented in an integrated manner. Statistical analysis 

confirmed that the most influential variable in control was the extent of electronic 

management contribution in resolving technical problems, whereas the current 

implementation level showed no significant direct effect. The study concludes that digital 

transformation is no longer a secondary technological option, but rather a strategic 

necessity that requires robust infrastructure, well-defined policies, continuous training, 

and effective managerial support to achieve sustainable impact and improvement in public 

service management. 

 
Keywords: E-Management, Digital Transformation, Project control, Technical obstacles, Government projects, Baghdad 

Mayoralty. 
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 إشكالية البحث
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 أسئلة البحث الرئيسة
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 أهمية البحث

 الأهمية الأكاديميةأولًا: 

 الأهمية العمليةثانيًا: 
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 منهجية البحث وأنموذج الدراسة

 نوع البحث أولًا:

 منهجية جمع البياناتثانيًا: 

 (Primary Dataالبيانات الأولية ) .1

 (Surveyالمسح الميداني ) .أ

 

 

 

 



 
 

.........................................                                                 ةالمعوقات الفني الإدارة الإلكترونية كأداة لحل  

     dddss  

 

 المعهد العالي لإعداد وتأهيل القادة                82                            الأمانة العامة لمجلس الوزراء         

 (Secondary Dataة )البيانات الثانوي .2

 

 

 

 مجتمع البحثثالثًا: 

 عينة البحثرابعًا: 

 أدوات جمع البيانات خامسًا:
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 أساليب تحليل البيانات سادسًا:

 (Quantitative Analysisالتحليل الكمي ) .1

 

 

 

 

 

 

 (Qualitative Analysisالتحليل النوعي ) .2

 

 

 حدود البحثسابعًا: 
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 المتغيرات البحثيةثامنًا: 
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 : الإطار النظريأولالفصل ال

 مفهوم الإدارة الإلكترونية في إدارة المشاريعأولًا: 
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 المعوقات الفنية في المشاريع ثانيًا:
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 العلاقة بين الإدارة الإلكترونية وحل المعوقات وتعزيز فاعلية الرقابة ثالثًا:
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 (Conceptual Frameworkالأنموذج النظري للدراسة ) رابعًا:
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: الإطار التطبيقينيالفصل الثا

 تحليل واقع إدارة المشاريع في دائرة المشاريع/ أمانة بغداد أولًا:
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 المتغيرات الوسيطة

 التدريب –الثقافة التنظيمية 

 الدعم الإداري -البنية التحتية 

 المتغير المستقل

 تطبيق الإدارة الإلكترونية

 (Workflow –الأرشفة  -)الأنظمة الرقمية      

(2المتغير التابع )  

 تعزيز فاعلية الرقابة على المشاريع

(1المتغير التابع )  

الفنية والإداريةحل المعوقات   

لة:  المتغيرات الضابطة/ المعد ِّ

الإطار القانوني( –التمويل  –نوعه  –)حجم المشروع    
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 

 

ئرة المشاريع وأثرها في تجاوز تمكين الإدارة الإلكترونية في دا ثانيًا:

 التحديات الفنية وتعزيز الرقابة



 
 

.........................................                                                 ةالمعوقات الفني الإدارة الإلكترونية كأداة لحل  

     dddss  

 

 المعهد العالي لإعداد وتأهيل القادة                111                            الأمانة العامة لمجلس الوزراء         

 

 

 

 

 



 

  

   

 ، أ.د. أزهار حسين صالحيقظان عدنان كامل .................................................                                                                

dddss  

 

 2922 1كانون-2تشرين-1شرين(/ ت8العدد )          112             فكر القيادي للبحوث والدراسات  مجلة ال  



 
 

.........................................                                                 ةالمعوقات الفني الإدارة الإلكترونية كأداة لحل  

     dddss  

 

 المعهد العالي لإعداد وتأهيل القادة                119                            الأمانة العامة لمجلس الوزراء         



 

  

   

 ، أ.د. أزهار حسين صالحيقظان عدنان كامل .................................................                                                                

dddss  

 

 2922 1كانون-2تشرين-1شرين(/ ت8العدد )          119             فكر القيادي للبحوث والدراسات  مجلة ال  

 التحليل الميداني لواقع الإدارة الإلكترونية في دائرة المشاريع ثالثًا:

 خصائص العينة وتركيبها الوظيفي .1
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 تحليل نوعي داعم لنتائج الدراسة الميدانية .2
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 الإحصائية: عرض وتحليل النتائج الفصل الثالث

 مقدمة الفصل أولًا:
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 الإحصاءات الوصفية لمحاور الاستبانة ا:نيًثا
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 المتوسط العدد المحور
 الانحراف

 المعياري

 الحد

 الأدنى

 الربع

 الأول
 الوسيط

 الربع

 الثالث

 الحد

 الأعلى

 الفنية المعوقات

 والإدارية

90 

3.66 0.68 1.4 3.2 3.6 4.1 5 

 الإدارة تطبيق واقع

 الإلكترونية
2.89 0.94 1 2 3 3.8 5 

 الإدارة دور

 حل   في الإلكترونية

 المعوقات

4.21 0.58 2 4 4 4.8 5 

 على الرقابة فاعلية

 المشاريع
4.16 0.51 3 3.8 4 4.6 5 

 تطبيق تحديات

 الإلكترونية الإدارة
4.05 0.53 2 3.8 4 4.4 5 
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T-testاختبار الفرضيات باستخدام اختبار ثالثًا:

 Pقيمة     T  قيمة المحور

 0.000 8.960 والإدارية الفنية المعوقات

 0.302 1.039- الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع

 0.000 19.174 المعوقات حل   في الإلكترونية الإدارة دور

 0.000 20.906 المشاريع على الرقابة فاعلية

 0.000 18.612 الإلكترونية الإدارة تطبيق تحديات
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 تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة رابعًا:

 التحديات الرقابة الحلول التطبيق المعوقات العلاقة

 0.523 0.279 0.350 0.081 1.000 المعوقات

 0.021 0.193- 0.108- 1.000 0.081 التطبيق

 0.298 0.332 1.000 0.108- 0.350 الحلول

 0.262 1.000 0.332 0.193- 0.279 الرقابة

 1.000 0.262 0.298 0.021 0.523 التحديات
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 تحليل الانحدار لتحديد المتغير الأكثر تأثيرًا في الرقابة خامسًا:

 Pقيمة  B المعامل  المتغير

 0.000 4.469 الثابت

 0.073 0.106- الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع

 0.000 0.367 حل المعوقات
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 اختبار ثبات أداة الدراسة )معامل كرونباخ ألفا( سادسًا:

 ألفا كرونباخ المحور

 0.773 والإدارية الفنية المعوقات

 0.923 الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع

 0.918 المعوقات حل  

 0.880 الإلكترونية الرقابة

 0.759 التحديات
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تحليل الفروق في متغيرات الدراسة حسب الخصائص الشخصية  سابعًا:

 والوظيفية

 

 الدلالة P قيمة F قيمة المحور

 دال 0.008 5.132 المعوقات الفنية

 دال 0.014 4.498 واقع التطبيق

 دال 0.003 6.214 حل المعوقات

 دال 0.001 7.882 الرقابة

 دال 0.028 3.761 التحديات

 

 الدلالة P قيمة F قيمة المحور

 دال 0.041 2.981 المعوقات الفنية

 دال 0.006 5.408 واقع التطبيق

 غير دال 0.193 1.624 حل المعوقات

 دال 0.019 4.176 الرقابة

 دال 0.023 3.944 التحديات
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 الدلالة P قيمة F قيمة المحور

 دال 0.031 3.204 المعوقات الفنية

 دال 0.009 4.883 واقع التطبيق

 غير دال 0.103 2.116 المعوقاتحل 

 دال 0.013 4.501 الرقابة

 دال 0.007 5.198 التحديات

 

 الدلالة P قيمة F قيمة المحور

 دال 0.002 6.311 المعوقات الفنية

 دال 0.001 7.009 واقع التطبيق

 دال 0.024 3.881 حل المعوقات

 دال 0.006 5.274 الرقابة

 دال 0.016 4.339 التحديات



 
 

.........................................                                                 ةالمعوقات الفني الإدارة الإلكترونية كأداة لحل  

     dddss  

 

 المعهد العالي لإعداد وتأهيل القادة                129                            الأمانة العامة لمجلس الوزراء         

 اختبار الفرضياتثامنًا: 
 

 النتيجة الفرضية

 مدعومة وجود معوقات فنية وإدارية

 مدعومة ضعف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية

 مدعومة للحلول الرقمية أثر في تقليل المعوقات

ز الرقابة  مدعومة الإدارة الإلكترونية تعز 

 مدعومة وجود تحديات لتطبيق الإدارة الإلكترونية
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 الأنموذج النهائي للدراسة بعد التحليل الإحصائي تاسعًا:
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 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 (Methodological Limitationsالمحددات المنهجية ) أولًا:
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 الاستنتاجاتثانيًا: 
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 مقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقةثالثًا: 
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التوصيات رابعًا:

 

 

 

 

 

 

 

 الحل عبر الإدارة الإلكترونية المعوق الفني / الإداري
الأثر المتوقع على الأداء 

 المؤسسي

 بطء تداول المعاملات
 Workflow) نظام إدارة سير العمل 

Automation) 

الزمن الإداري وتسريع تقليل 

 الإنجاز

 قاعدة بيانات مركزية موحدة ضعف تدفق المعلومات
تحسين جودة القرار وسرعة 

 الاستجابة
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تضارب التقارير 

 الورقية
 نظام تقارير رقمية لحظية

تعزيز الشفافية وتوحيد مصادر 

 البيانات

 يذالبيروقراطية وتعجيل التنفتقليل  نظام الموافقات الإلكترونية تأخر الموافقات الإدارية

 نظام أرشفة إلكترونية مركزية ضياع الوثائق
ضمان استدامة الوثائق وسهولة 

 الوصول

 تحسين الرقابة الميدانية اللحظية تطبيقات توثيق رقمي للمواقع ضعف المتابعة الميدانية

عدم وضوح نسب 

 الإنجاز
 كشف الانحرافات المبكرة (Dashboards) لوحات تحكم

 تقليل الخطأ البشري وتحسين الدقة الأتمتة وتدقيق البيانات آلياً ارتفاع الأخطاء الإدارية

 تعزيز النزاهة ومكافحة الفساد (Audit Trail) سجلات أثر رقمي  نقص الشفافية

ضعف التنسيق بين 

 الأقسام

 Collaborative منصات عمل مشتركة 

Tools 
 تحسين التكامل المؤسسي

 استجابة أسرع للقرارات تقارير إلكترونية مؤتمتة التقارير الفنيةتأخر 

 تنظيم المخاطبات الرسمية سجل بريد إلكتروني مركزي ضعف حفظ المراسلات

 سيطرة كاملة على الجدول والكلفة PMIS نظام إدارة المشاريع  صعوبة تتبع المشاريع

تضارب البيانات بين 

 الجهات
 تقليل ازدواجية المعلومات (System Integration) تكامل الأنظمة 

 تقييم الأداء بصورة علمية KPIs مؤشرات أداء رقمية  غياب المؤشرات
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 الخلاصة النهائية
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 الخاتمة

الرئيسة النتائجأولًا: ملخص 

 

ا: الدلالات العملية للنتائجثانيً

ثالثًا: انعكاسات النتائج على السياسات الحكومية
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